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Presentacion

Sefor Presidente

Sefiores miembros del jurado calificador

Presento la Tesis titulada: “El Modulo de Entrenamiento Basico para
Auditores (MEBA) en el Control Gubernamental”’, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para optar el grado

académico de Maestro en Gestién Publica.

Espero que el aporte que brinde esta investigacién contribuya en la solucién
de la problematica de la gestion publica, en especial en los aspectos relacionados
al fortalecimiento de competencias laborales, particularmente en una institucion

publica tan importante, como es la Contraloria General de la Republica.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos, teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
propuestas, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente, en el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas y

anexos de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad explicar si el programa de
capacitaciéon en el Moédulo de Entrenamiento Basico para Auditores sirvidé para
mejorar el conocimiento, competencias y habilidades de las personas y sobre todo
en el Control Gubernamental en los nuevos ingresantes a la Contraloria General

de la Republica en el afio 2015.

Se tom0 a toda la poblacion de 302 nuevos trabajadores.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, se utilizo
para este trabajo el disefio no experimental de nivel explicativo, que recogi6é toda
la informacién en un periodo determinado y que se utilizé al aplicar el instrumento:

Prueba de Suficiencia para el Programa de Acreditacion Basica en Auditoria.

Se concluye que después de haber culminado el programa de capacitacion
existe evidencia significativa para afirmar que El Modulo de Entrenamiento Bésico
para Auditores “ (MEBA) mejord los conocimientos, competencias y habilidades

de los auditores de la Contraloria General.

De los resultados obtenidos se aprecia que antes de la capacitacién el
puntaje de la mayor cantidad de trabajadores (295) se encontré entre los niveles
de deficiente (0 — 12) y regular (13 — 24), y después de la capacitacion el puntaje
de los 302 trabajadores se ubicaron entre el nivel de regular con un 49.34% y de
eficiente con un 50.66%.

Palabras clave: Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores y Control

Gubernamental.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to explain if the training program in
the Basic Training Module for Auditors served to improve the knowledge, skills and
abilities of the people and especially in Government Control in the new entrants to
the Comptroller General of the Republic In the year 2015.

It took the entire population of 302 new workers.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, the
non-experimental design of explanatory level was used for this work, which
collected all the information in a certain period and that was used when applying

the instrument: Sufficiency Test for the Accreditation Program Basic in Audit.

It is concluded that after completing the training program there is significant
evidence to affirm that the Basic Training Module for Auditors "(MEBA) improved

the knowledge, skills and abilities of the auditors of the Comptroller General.

From the results obtained, it was observed that before the training the score
of the largest number of workers (295) was found between the levels of deficient
(0 - 12) and regular (13 - 24), and after training the 302 workers were between the
regular level with 49.34% and efficient with 50.66%.

Keywords: Basic Training Module for Auditors and Government Control



l. Introduccidén



14

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Correa (2013) en su tesis titulada Evaluaciéon de un Programa de Capacitacion
Profesional de una Institucion de Educacion Superior de Puerto Rico, tuvo el
objetivo de evaluar el programa de capacitacion profesional para la instruccion en
linea de una institucion de educacion superior utilizandose el modelo de
evaluacion de Kirkpatrick, especificamente, el nivel de reaccién y
comportamiento. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. La muestra de 49 participantes fue seleccionada por conveniencia.
Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue
un cuestionario con 59 preguntas. Como resultado se obtuvo que el nivel de
reaccion, se destacara que el 81% de los participantes estuvieron satisfechos con
la capacitacion recibida. En cuanto a la evaluacion del comportamiento, el 75%
aplicé las destrezas adquiridas en la creacion de la instruccion en linea, mientras
que el 77% experimenté cambios en la conducta como producto de la formacion.

El autor concluye refiriendo que las etapas de reaccion y comportamiento del
modelo de evaluacion de Kirkpartick son viables para medir resultados de

programas de capacitacion.

Medina (2014), en su tesis titulada Disefio del plan de capacitacion en base
al modelo de retorno de inversion — ROI — para la planta central del ministerio de
defensa nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013, tuvo el objetivo de
disefiar el Plan de Capacitacion en base al modelo de retorno a la inversion, ROI.
Utiliz6 una metodologia aplicada con una secuencia de cuatro etapas: deteccion
de necesidades de capacitacion, identificar en base del modelo de retorno de
inversion, los niveles de las necesidades de capacitacién, validacion vy
comunicacion de hallazgos, disefio del plan de capacitacion. Para ello se
utilizaron técnicas como la entrevista personal. Grupos focales, talleres,

reuniones, cuestionarios, analisis de documentos.
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Concluye sefialando que los programas de capacitacion resultan eficaces en tanto
propongan la evaluacion del impacto del mismo, de tal modo que sean plausibles

la implementacion de mejora.

Iracheta (2012), en su tesis titulada La capacitacion y su impacto en la
rotacion de personal, tuvo como objetivo analizar la relacion entre la cantidad de
horas de capacitacion laboral y la rotaciéon del personal. Es una investigacion
documental y practica sobre una de las probleméticas a las que se enfrenta el
sector empresarial: La Capacitaciéon Laboral y su relacién con la rotacién de
personal. La muestra estuvo constituida por 46 empleados que causaron baja de
Enero 2005 a Enero 2006 en el Centro de Distribucion Danone-Bonafon (CEDIS)
en Puerto Vallarta, Jalisco a quienes se les aplicé una encuesta de salida como
parte del procedimiento estandar de la compafiia entre otras razones para
determinar las posibles causas de rotacidbn de personal, las cuales tenian
preguntas abiertas y cerradas. La rotacion fue definida a través de una férmula
utilizada en Recursos Humanos donde se suman las altas —bajas/ promedio de
empleados x 100. Las horas hombre de capacitacion mensual se obtuvieron
aplicando la férmula: Horas impartidas de capacitacion se dividen entre el nimero
de personas que recibieron dicha capacitacion. El estudio tuvo un disefio
longitudinal ya que se miden las variables de interés mientras estan ocurriendo y
a lo largo de un periodo de tiempo. Se concluye que las HHC son muy bajas y
coinciden con los reportes internacionales que sefialan que en México se invierte
poco en capacitacion laboral. En la investigacion de este caso practico Cedis
Danone/Bonafont se pudo detectar una relacion entre las Horas Hombre de

Capacitacion y los Porcentajes de Rotacién de Personal

1.1.2. Antecedentes nacionales

Montes (2012), en su tesis titulada Eficacia de cuatro sistemas de capacitacion
sobre el desempefio laboral de empleados de una empresa de servicios
telefonicos, tuvo el objetivo de comprobar si diferentes sistemas de ensefianza,
tanto presencial como no presencial (Virtual, Video Conferencia y Audio

Conferencia) determinaban diferencias significativas en cuanto al desempefio
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laboral en un grupo de empleados dedicados a la Atencién al Cliente en la
empresa Telefénica. Con este propdsito se planted un estudio de tipo “descriptivo
comparativo”, de corte transversal y con un disefio estadistico de “comparacién
de promedios”. La muestra estuvo conformada por 200 personas (20% de la
poblacion total). El tipo de muestreo asumido fue el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Las estrategias de ensefianza — aprendizaje tanto presencial
como no presenciales fueron aplicadas a través de modulos desarrollados por el
Area de Recursos Humanos de la empresa asi como el sistema de evaluacion del
desempefio. El estudio de campo realizado permiti6 comprobar que los cuatro
sistemas de ensefianza obtienen resultados altamente diferenciados. El sistema
presencial fue el mas eficaz entre todos los sistemas investigados, pero también
el mas costoso. Le siguieron el sistema virtual, el sistema videoconferencia y el
sistema audioconferencia. Los dos ultimos fueron los menos eficaces y también
los de menor costo. Se plantearon las conclusiones y recomendaciones del caso,

donde podemos destacar el uso del sistema blended.

Molina (2012), en su tesis titulada Elaboracién y aplicacion de una propuesta
de formacion para el personal portuario en el Perq, tuvo el objetivo de laborar una
propuesta de formacién para el personal portuario en el Perd. La metodologia de
trabajo fue el paradigma cualitativo, utilizando una secuencia de dos etapas:
elaboracion del diagnéstico de necesidades y elaboracion de la propuesta.

La propuesta fue elaborada teniendo en cuenta cuatro criterios: trabajo
portuario, capacitacion funciones, metodologia de ensefianza. La muestra estuvo
constituida por siete personas a quienes se les aplicaron cuestionarios y nueve
personas a quienes s eles aplicaron entrevistas. En los dos casos se consideran
sujetos que laboran a nivel de gestion, operativo o de apoyo. Los instrumentos
fueron un cuestionario y una guia de entrevista. Concluye refiriendo que la
propuesta de formacién resulta viable en medida que parti6 de una observacion
directa de las necesidades de capacitacion del personal, lo que a su vez permite
aclarar mecanismos normativos que afectan a todos trabajadores en todos los
niveles. Por otro lado, el diagndstico realizado permitié realizar la propuesta de

formacion para ser desarrollada a favor del personal portuario del Perq,



17

considerando los cursos de: Valores y relaciones interpersonales, Protecciéon y
Seguridad, Interaccion portuaria y Operaciones portuarias

Granados (2013) en su tesis que lleva por titulo Desarrollo competencias
laborales y formacion de los profesionales en turismo, en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos - afio 2013, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el desarrollo de las competencias laborales y la formacioén de profesionales en la
carrera de Turismo. El estudio fue de tipo descriptivo y disefio correlacional. La
muestra estuvo compuesto por 96 estudiantes del ultimo ciclo de la carrera de
Turismo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, seleccionados en
forma no probabilistica intencionada. Se aplicaron dos cuestionarios en funcién de
las variables identificadas. Los resultados describen que el 59.38% de los
estudiantes tienen buenas competencias laborales y el 48.96% tiene buena la
formacion. Concluye refiriendo que existe relacion directa y significativa entre
desarrollo de las competencias laborales y formacién de los profesionales en

Turismo.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA)

El Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores es un programa de
capacitacién gue tienen como objetivo entrenar a los auditores y profesionales de

11}

la Contraloria General de Republica en “el ejercicio basico del control
gubernamental en el marco de las politicas y lineamientos estratégicos

institucionales” (ENC, 2016, p. 12).
Este modulo de entrenamiento se desarrolla como parte de la estrategia de
induccion y capacitacion laboral de cualquier servidor o funcionario de la

Contraloria General de la Republica.

Mercado (2008), conceptualiza a la induccion:
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‘como aquellas acciones, que se ejecutan en el &rea de recursos
humanos, con el propésito de guiar, situar e integrar al trabajador
nuevo al lugar de trabajo asignado. Para este autor, el objetivo de la
induccién es proporcionar al nuevo trabajador, la informacion
necesaria, para lograr una adaptacion positiva a su nuevo trabajo e

identificarse con la organizacion”.

De acuerdo a Bohlander, Sherman y Snell (2003), la induccion “es el
proceso formal para familiarizar a los trabajadores con las politicas y

procedimientos organizacionales relacionados con el puesto de trabajo”.

Para Werther y Davis (2008) la induccion “es el proceso a través del cual el
trabajador comienza a entender y hacer suyo los valores, normativas y doctrinas

gue guian el comportamiento organizacional del lugar de trabajo”.

En general todo proceso de induccion tiene el propdsito de influir sobre los
nuevos trabajadores que ingresan a una institucion a fin de facilitar la
comprension de las caracteristicas del puesto y el papel que juega dentro de la

organizacion.

Por otro lado, la capacitacion son actividades formativas que se
desarrollan para especializar al trabajador en su especifico puesto
de trabajo, dado que como cual organizacion es susceptible a los
cambios y los desafios que demanda el aprendizaje organizacional.
Al respecto Robbins y Coulter sefialan: “conforme los empleos
exigen cambios, las destrezas de los empleados se deben

modificar y actualizar” (p. 294).

En el caso de la Contraloria General de la Republica, las acciones de
induccion y capacitacion del personal se llevan a cabo por medio de la Escuela
Nacional de Control, instancia que crea el Médulo de Entrenamiento Basico para

Auditores — MEBA con la finalidad de capacitar auditores y profesionales e
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integrantes del Sistema Nacional de Control, con el propdésito de aportar en el
mejoramiento de una gestion publica que sirve al ciudadano, asi como la

utilizacién de los recursos del Estado con un alto nivel de eficiencia.

La capacitacién como educacién profesional

De acuerdo a Chiavenato (2009), la educacion profesional es “la educacion,
institucionalizada o no, que busca preparar al ser humano para la vida
profesional” (p. 322). De acuerdo a este autor, la educacién profesional se
presenta de tres maneras interdependientes pero a la vez particulares: formacion,

desarrollo y capacitacion.

La formacién profesional es la “que prepara a la persona para a la persona
para una profesibn en determinado de trabajo” (Chiavenato, 2009, p. 322).
Desarrollo profesional por su parte es la educacion profesional “que perfecciona a
la persona para ejercer una especialidad dentro de una profesion” (Chiavenato,
2009, p. 322).

De acuerdo a la INET (2001) la formacién profesional es “el conjunto de
modalidades de aprendizaje sistematizado que tienen como objetivo la formacién
socio-laboral, para y en el trabajo, involucrando desde el nivel de calificacién de
introduccién al mundo del trabajo hasta el de alta especializacién” (p. 5). Este
concepto suma las dos primeras modalidades que se sefalaron previamente. Al
parecer Chiavenato (2009), separ6 la formacion profesional que se refiere a la
formacion inicial universitaria y a la especializacion que se produce durante el
desarrollo del trabajo; sin embargo ambas desarrollan capacidades para el trabajo

y dan lugar a lo que Velasco (2005) denomina educacion permanente:

La educacion permanente constituye un elemento significativo de la
sociedad globalizada del presente. Tanto la incertidumbre que depara
un futuro impredecible como las fascinantes promesas del desarrollo,

han convertido a esta concepcion formativa en la Unica opcién que
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permite desenvolverse con un capital cultural congruente con las

demandas de la modernidad (p. 57)

Capacitacion en tanto “es la educacion profesional para la adaptacion de la
persona a un puesto o funcién. Sus objetivos se dirigen al corto plazo, son
restringidos e inmediatos, y buscan proporcionar los elementos esenciales para el
ejercicio de un puesto” (Chiavenato, 2009, p. 322). Como se puede observar, la
capacitacion significa transmision del conocimiento relacionado a la funcion
realizada, a las actitudes a la tarea y el entorno, asi como el desarrollo de

capacidades y competencias.

Para Gore (2001), la capacitacion es
‘un proceso planificado de adquisicion de nuevos conocimientos
susceptibles de ser transferidos a las rutinas de trabajo, para
modificarlas en parte o sustancialmente, y no solo para resolver
problemas sino para cuestionar los criterios a partir de los cuales

son resueltos” (p. 5)

Rodriguez y Morales (2009), han indicado que la capacitacion es

Un proceso educacional que se imparte de manera organizada y
sistemética, por medio del cual los participantes adquieren y
desarrollan conocimientos y habilidades relativas a su trabajo. Tiende a
modificar actitudes personales y vicios laborales. De igual manera,
conlleva la intencién de integrar al trabajador a su puesto de trabajo, la
organizacién, el mantenimiento e incremento de su eficiencia laboral,
gue finalmente redundara en el progreso personal y de la empresa (p.
2).
Por su parte Garcia (2011), define capacitacion

Como una accién estructurada sistémicamente, bien planificada, que
se brinda de manera continuada y permanente, cuyo objetivo es

suministrar los conocimientos necesarios, asi como el desarrollo de



21

capacidades suficientes que permitan que el trabajador desarrolle sus

roles y cumpla con sus tareas con eficiencia y efectividad.

Para Reyes (2005), la capacitacion se define como “toda clase de ensefanza que
se da con fines de preparar a trabajadores y empleados convirtiendo sus

aptitudes innatas en capacidades para el puesto u oficio” (p. 104).

De acuerdo a (Chiavenato, 2009), los contenidos que debe tener toda

capacitacion siempre estara relacionado a:

Transmisiéon de informacién: Se refiere al contenido mismo de la
capacitacion. El desafio se encuentra en que esta informacion constituye una
totalidad que configura un conocimiento necesario para ejecutar una funcion.
Robbins (2004), la denomina desarrollo de capacidades técnicas y las justifica
debido a la necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y los continuos

cambios estructurales que demanda el mundo actualmente.

Desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades, destrezas y
conocimientos directamente relacionados con el desempefio del puesto presente
o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacion orientada
directamente hacia las tareas y operaciones que se realizaran. En forma
especifica Robbins (2004), sefala que estas habilidades debieran ser sobre

lectura, escritura y aritmética, relacionada con las tareas de la organizacion.

Desarrollo o modificacion de actitudes: se refiere al proceso que permitira
modificar actitudes negativas del personal para tornarlas mas beneficiosas para la
institucion. Est4 dirigida sobre todo al aumento de la motivacion, la sensibilidad y
a la regulacién emocional. A ello Robbins (2004), suma aquellas actitudes que
favorecen el desarrollo habilidades de relaciones sociales que permita aprender a
desarrollar sus capacidades de escucha, comunicacion de ideas y lograr un

Optimo funcionamiento dentro de un equipo.
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Desarrollo de conceptos: se refiere a aquel proceso dirigido a aumentar la
habilidad para abstraer y la concebir de ideas y principios, con el fin de mejorar la
aplicacion de la teoria en la practica o para aumentar el nivel de difusién. Su
desarrollo, segun Robbins (2004), conlleva al desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas, lo que conlleva al desarrollo de la racionalidad analitica
bajo principios l6gicos a fin de definir problemas; considerando causas,

consecuencias y soluciones.

En términos generales la capacitacion conlleva a la ampliacion del
conocimiento con respecto a una funcién especifica, este proceso vendria a ser el
aprendizaje. De acuerdo a Chiavenato (2009) la palabra aprendizaje alude al
proceso mediante el cual se adquieren capacidades, conocimientos, habilidades,

actitudes y competencias durante toda la vida del sujeto.

Existen diferentes perspectivas que explican el aprendizaje del ser
humano. Para los conductistas el aprendizaje se produce cuando se concatenan
estimulos y respuestas. Para los cognitivos aumenta el factor organismo a la
dualidad propuesta por los conductistas. Para el aprendizaje social el aprendizaje
se produce por imitacion. En el ambito organizacional, se asume el aprendizaje
como un proceso adaptativo. La capacitacion vendria a ser un proceso de

aprendizaje que favoreceria dicha adaptacion.

Médulo de aprendizaje

Son sesiones de indole formativa que contiene diversos contenidos de
aprendizaje. Para constituirse en moédulos estas sesiones deben guardar
coherencia con el fin que se persigue y las caracteristicas del entorno didactico
del curso; ademas, incluyen una secuencia didactica especifica que permita a los
estudiantes vivenciar la experiencia de aprendizaje de manera global (Caceres y
Martinez, 2016).

Para Marquez, Lopez y Pichardo (2008), actualmente,
el concepto de modulo no se circunscribe a la visién reduccionista y

fragmentada del objeto de aprendizaje y del contexto donde se
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produce. Se asume un enfoque mas sistémico donde se considera la
integralidad del ser humano y del contexto donde vive. Las recursos
pedagogicos se estructuran en base a esa premisa ya que se propone
gue sea el estudiante quien construya su propio aprendizaje en un

entorno interactivo.

Es necesario sefalar que aqui se define modulo de aprendizaje como una
organizacion de contenidos ligados a un programa educativo, mas no al modulo
instruccional que es basicamente son materiales didacticos auto instructivos cuyo

desarrollo no requiere de la presencia de un facilitador.

Un programa educativo es un recurso de orden curricular en el cual se
ordenan las acciones de ensefianza-aprendizaje, de tal modo que el docente
encuentra todas las orientaciones necesarias para el logro de los objetivos, los
cuales se concretan en términos de contenidos, conductas, actividades, actitudes

y estrategias didactica que lo permitiran.

Para Pifia (2004), programa educativo “son acciones organizadas que
conducen a la consecucién de los objetivos propuestos. Son un medio para
conseguir un fin educativo, y se estructuran en base a las necesidades y

caracteristicas de los estudiantes”.

Por su parte, Pérez (2000), define programa educativo “como un plan al
servicio del logro de metas educativas, y “es llevada a cabo por expertos
mediante la aplicacion rigurosa de metodologias de diferente naturaleza y

alcance, de gran amplitud, complejidad y duracién” (p. 266).
1.2.2. Control Gubernamental
De acuerdo al Articulo 6° de la Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus

modificatorias y Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada
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por R.C. 273-2014-CG y modificatoria, el control gubernamental se define
como aquella accion encaminada a supervisar, vigilar y verificar las practicas y
resultados de la gestion publica, cuya finalidad es verificar si estas se
desarrollan de manera eficiente, eficaz, transparente y econdmica durante la
utilizacién de los valores del Estado. Asimismo, el control gubernamental se
cerciora que las entidades del estado se desenvuelven guardado coherencia con
la normatividad y lineamientos de politica establecidos y si estas se realizan a
través de una evaluacion continua que permita su anticipada correccion. DE esa

manera promueve la mejora continua.

El control gubernamental puede ser de dos clases: de acuerdo a quien
lo hace, en cuyo caso puede ser control interno o externo; y de acuerdo

tiempo que se hace, en control previo, simultaneo y posterior.

El Articulo 9° de la Ley N° 27785, sefiala que son principios que rigen el
ejercicio del control gubernamental: (a) Tienen potestad sobre toda entidad
publica asi como sus servidores y funcionarios; (b) Evalla procesos y resultados
considerando diversa variables que pidieran intervenir; (c) la funcion la ejerce
con independencia; (d) se realiza de manera continua y permanente; (e) es de

nivel técnico y especializado.

El mismo Articulo 9, inciso (g) de la citada Ley, refiere que el adecuado
proceso de control es la seguridad que posee toda institucion o servidor, ya
gue se realiza en concordancia del derecho y la ley; a su vez que su objetividad
permite el analisis de todas las consideraciones necesarias segun normatividad

vigente.

El Articulo 9° de la Ley N° 27785 se indica que las entidades que son objeto
de control gubernamental son: el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y
Locales, las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y
del Ministerio Publico, los Organismos Autbnomos, los organismos reguladores y

las empresas del Estado o en aquellas privadas donde el estado tenga inversion.
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Para temas de control gubernamental, se denominara servidor o
funcionario publico a toda aquella persona que sea parte de cualquier
régimen laboral o este cursando algun contrato con el Estado. (Novena
Disposicion Final de la Ley N° 27785).

Las dimensiones a considerar son:

Dimension 1: Gestion Publica

Desarrolla tematicas que buscan cubrir las demandas de capacitacion de lo
funcionarios y servidores publicos con la finalidad de que sus acciones se
orienten a que las instituciones a las cuales representan logren sus fines,
objetivos y metas. En el marco de las politicas gubernamentales establecidas,
valorando la importancia de sus accionar. Los contenidos tematicos que

corresponden a esta dimension son las siguientes (ENC, 2016):

Introduccion a los Sistemas Administrativos del Estado
Sistema Administrativo Financiero

Contrataciones del Estado

Solucion de controversias

Control Interno

Etica de la funcién publica

Dimension 2. Auditoria Gubernamental

Es el investigacion versada, imparcial, auténoma, ordenada,
productiva y selectiva de evidencias, la cual se realiza después de
gestionar los recursos publicos, con el propésito de establecer
razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal, el nivel de
desempeiio de objetivos y metas, asi como relacion de la logro,
resguardo y uso de los recursos vy, si éstos, fueron gestionados
raciona, eficiente econémica y transparentemente, en concordancia
alaLey (CGR, 1998).
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La auditoria gubernamental posee estas particularidades: es imparcial,
porque el auditor mantiene una actitud autonoma, cuando examina las acciones
de la entidad; es metodica y técnica, ya que se realiza previa planificacion y por
profesionales capaces y entendidos, se realiza en concordancia a la normatividad
vigente y el codigo de ética; completa con la redaccién de un informe conteniendo
los resultados de lo actuado, en la que incluye contenidos de lo observado,

concluido y recomendado.

La auditoria gubernamental puede ser externa cuando realizada solamente
por la Contraloria General. La auditoria gubernamental también puede ser interna
cuando se realiza por los propios Organos de Auditoria Interna en la propia

institucién publica.

Desarrolla los fundamentos, métodos y técnicas del control gubernamental
con la finalidad de supervisar, vigilar y verificar las acciones y resultados de la
gestibn pulblica; asi también se asegura que se cumplan las normas y
lineamientos de politica establecidos, Del mismo modo se asegura que el proceso
se lleve a cabo de forma eficiente y pertinente. Los contenidos corresponden a
esta dimension son las siguientes (ENC, 2016):

e Marco conceptual y metodoldgico de la auditoria gubernamental
e Planeamiento de la auditoria
e Planificacion de la auditoria

e Elaboracioén del Informe
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1.3. Justificacién

Justificacion tedrica

La tesis se justifica tedricamente en medida que asume la perspectiva de
Chiavenato (2009) para explicar la naturaleza de la capacitaciéon laboral. El cual
se diferencia de la formacién profesional ya sea a nivel basica o especializada
debido a que esta asume el desarrollo profesional en un determinado campo
laboral y es de larga duracién, en cambio la capacitacion es puntual, ya que esta
dirigida a una funcion especifica de puesto, y su duracion es relativamente breve.
Por otro lado, considera que las acciones de induccién son de para facilitar la
adaptacion al ambiente de trabajo, sin embargo los mddulos de aprendizaje
conllevan a la organizacion sistematica de contenidos para facilitar la ensefianza
de una determinada tematica. De ese modo queda establecido que el Modulo de
Entrenamiento Béasico para Auditores (MEBA), es un forma de capacitaciéon que
se lleva a cabo mediante médulos de aprendizaje organizados bajo la

metodologia de un programa educativo.

Justificacion practica

El presente estudio de investigacion se justifica en la practica porque pretende
demostrar la importancia y eficacia del Programa de Entrenamiento MEBA en la
formacién de los nuevos colaboradores de la Contraloria General de la Republica
dedicados a las acciones de control. El logro de las competencias debe ser
concordante con la misién y vision de la institucién, por ello las lineas de
capacitacion desarrollados otorgan contenidos tematicos basados en la aplicacion
de estudios de caso para demostrar las habilidades y dominio tematico; asimismo,
las metodologias empleadas para asegurar el logro de objetivos. El programa
MEBA y especificamente el Trabajo Integrador pueden tener oportunidad de
mejora en los aspectos: horas de clase — inclusion de nuevos cursos, los cuales

seran tratados en el desarrollo de la tesis.



28

Justificacién metodoldgica

Del mismo modo, la justificacion metodolégica se encuentra en la utilidad tanto
del disefio estructural del médulo de aprendizaje como del instrumento que mide
el nivel de aprendizaje. La metodologia propuesta en el médulo, permite que los
auditores dispongan del conocimiento necesario para ejercer su funcién con
idoneidad y seguridad. El instrumento permite asegurar que los participantes del
programa hayan adquirido realmente dichos conocimiento, por lo que su utilidad
no es sumativa sino formativa. Con este instrumento no se mide rendimiento, y
tampoco su fin es la generalizacion; sino contar con informacién para la adecuada

toma de decisiones que permita disefiar planes de mejora pertinentes.

1.4. Problema

En la actualidad la actividad de control que cumple la Contraloria General de
Republica estd sujeta a dos indicadores, el logro de metas institucionales y la
percepcion de la ciudadania sobre su desempefio como entidad fiscalizadora. Sin
embargo, no todas las entidades cuentan con personal de la CGR cumpliendo
labores de fiscalizacion en los OCI de las diversas entidades correspondientes a

los tres niveles de gobierno.

Por ello, y partiendo del primer indicador, es necesario fortalecer las
competencias profesionales de quienes desarrollaran acciones de control en las
diferentes instancias gubernamentales, demostrando eficiencia y eficacia dentro
de la elaboracion de controles preventivo, simultaneo y posterior, mediante los
programas de entrenamiento que ofrece la CGR a través de la Escuela Nacional
de Control.

Este Programa MEBA esta conformado por tres lineas de capacitacion
adecuando horas académicas y actividades académicas que aseguren la
consolidacion de competencias en el futuro auditor bajo las exigencias del
sistema de aseguramiento de la calidad de la misma entidad. Las lineas de
capacitaciéon son: Control Gubernamental, Gestiébn Pulblica y Desarrollo de

Competencias, los cuales se suma un trabajo integrador que permite a los
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estudiantes demostrar la internalizaciéon de los contenidos de las tres lineas de
capacitacion mediante la elaboracién de un informe de auditoria de acuerdo a los

lineamientos y normativa para dicho fin.

Durante el desarrollo de los cursos se enfatiza en la redaccién de los
informes de auditoria porque en los ultimos afios muchos informes de auditoria no
resistieron el rigor de control de acuerdo al Manual de Auditoria de Cumplimiento,
siendo ello una causal para que la sustentacion de la determinacion de

responsabilidades no prospere debido a las inconsistencias detectadas.

El plan de estudios que ofrece este programa de entrenamiento enfatiza los
aspectos que deben ser reforzados en los estudiantes, principalmente los cursos
de Presupuesto Publico, Contrataciones del Estado, Redaccion de Informes de
Auditoria y Trabajo Integrador, que al no ser aprobados se constituiria en

competencia insuficiente y por tanto desvinculado de la certificacion.

La CGR mediante el Departamento de Talento Humano y en coordinacion
con la ENC efectlia la planificaciéon, programacion, ejecucién y evaluacién del
MEBA a fin de incorporar las nuevas habilidades y competencias adquiridas en

los perfiles de puesto de los nuevos colaboradores incorporados a la entidad.

Sin embargo, la entidad aun adolece de evidencia acerca de su eficacia y
coherencia técnica de este programa de capacitacion (MEBA), por lo que es
importante su estudio, considerando que esta etapa de capacitacion deben
consolidar en el trabajador el propésito que tiene la CGR dentro del &mbito de su
responsabilidad que emana de la Constitucion Politica y de su propia Ley

Organica.

1.4.1. Problema general:

¢, Cual es el nivel de conocimiento de control gubernamental antes y después de
la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los

trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 20157
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1.4.2. Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de conocimiento de gestion publica antes y después de la
aplicacion del Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los

trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 20157

¢ Cudl es el nivel de conocimiento de auditoria gubernamental antes y después de
la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los

trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 20157

1.5 Hipoétesis

1.6.1. Hipé6tesis general:

Existe diferencia significativa en el conocimiento de control gubernamental antes y
después de la aplicacion del Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores

(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe diferencia significativa en el conocimiento de gestidn publica antes y
después de la aplicacion del Moédulo de Entrenamiento Basico para Auditores

(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

Existe diferencia significativa en el conocimiento de auditoria gubernamental
antes y después de la aplicacion del Modulo de Entrenamiento Basico para
Auditores (MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica,
afno 2015
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1.6 Objetivos

1.6.1. Objetivo general:

Determinar la diferencia en el conocimiento de control gubernamental antes y
después de la aplicacion del Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores
(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la diferencia en el conocimiento de gestion publica antes y después de
la aplicacion del Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los

trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

Objetivo especifico 2

Determinar la diferencia en el conocimiento de auditoria gubernamental antes y
después de la aplicacion del Modulo de Entrenamiento Bésico para Auditores

(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.



lI.Marco metodolégico
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2.1. Variables
Variable 1: Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA)
Es un programa de capacitacion que tienen como objetivo entrenar a los auditores
y profesionales de la Contraloria General de Republica en “el ejercicio basico del
control gubernamental en el marco de las politicas y lineamientos estratégicos
institucionales” (ENC, 2016, p. 12).
Variable 2: Conocimientos de control gubernamental
Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y

economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado (CGR, 1998).

Sus dimensiones son: Gestion Publica y Auditoria Gubernamental
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2.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable control gubernamental

_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores Rangos
- Sistemas
administrativos
del estado
- Sistema
administrativo
financiero
Gestion Publica - Contrataciones 1-22
del estado Deficiente:
- Solucion de Respuesta 0_12
controversias correcta (1) Reaul
) : egular:
C}qntrol interno Respuesta
- Eticaenla _ ta (0) 13-24
T incorrecta
funcién publica Eficiente:
- Marco 25-40

conceptual y
metodoldgico de
Auditoria la auditoria
gubernamental 23-40
- Planificacién de
la auditoria
- Elaboracion del
informe

Gubernamental

2.3. Metodologia

Para desarrollar la presente tesis se utilizdé el Método Hipotético-Deductivo, el cual
parte desde una verdad general para alcanzar un conocimiento de verdades de

caracter especifico o particular.

En el método hipotético-deductivo se trata de establecer una verdad o una

falsedad de hipodtesis previamente planteadas:
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A partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las
hipotesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de

establecer directamente. (Behar, 2008, p. 41).

2.4. Tipos de estudio

El estudio es de tipo béasica, de nivel descriptivo y considera un enfoque
cuantitativo ya que “utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar a
la formulacion del problema de investigacion; utiliza ademas, los métodos y
técnicas estadisticas para contrastar la verdad o falsedad de las hipdtesis”.
(Valderrama, 2013, p. 106).

También es necesario considerar que el estudio es ex post-facto, dado que es
una busqueda sistematica y empirica en la cual el cientifico no tiene control
directo sobre las variables independientes porque ya acontecieron sus

manifestaciones o por ser intrinsecamente manipulables Kerlinger (2002).,

2.5. Diseino

El disefio elegido es no experimental ex post-facto, en vista que se maneja
una variable independiente para advertir su efecto en la variable dependiente.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “consiste en administrar un
estimulo a tratamiento a un grupo y después aplicar una medicién de una o mas

variables para observar cual s el nivel del grupo en éstas” (p. 148).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el esquema que grafica
este disefo es el siguiente:
G.E.: 01 X 02



36

Donde:

X: Aplicacion del MEBA.

01: Pre test del grupo experimental.
02: Pos test del grupo experimental

2.6. Poblacion.
Poblacion

En el caso de la poblacion se considerod a todos los participantes que ingresaron a
la CGR en el afio 2015, siendo éstos de 302 trabajadores, siendo capacitados en

grupos de 40 personas por aula. Por lo que no se considerd ninguna muestra.

Criterios de seleccion

Para la seleccidén de participantes del estudio, se tom6 en cuenta los siguientes

criterios:

Que hayan participado de la capacitacion del MEBA.
Que acepten participar del estudio.
Que se encuentren laborando en la CGR recién en el afio 2015.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para la recoleccion de datos es la evaluacion. Mediante esta técnica “la
informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a
cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma
manera” (Behar, 2008, p. 62). El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual
“consiste en un conjunto de preguntas cerradas y abiertas respecto a una o mas

variables a medir” (Taylor y Bogdan, 1994, p. 79).

El instrumento utilizado es:
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Evaluacién de Control Gubernamental

Ficha Técnica

Nombre:
Autor:

Administracion:

Duracion:
Aplicacion:
Significacion:

Descripcion

Evaluacion de Control Gubernamental

Contraloria General de la Republica (2015)

Individual y grupal

40 minutos

Adultos - Directa

Evalta nivel de conocimientos de Control Gubernamental
considerando nociones de Gestion Publica y Auditoria

Gubernamental.

Son las puntuaciones de tipo ordinal obtenidas a partir de la tipificacion de las

respuestas en las dimensiones Gestion Publica y Auditoria Gubernamental

obtenida a través de una prueba con respuestas de eleccibn mdltiple cuya

calificacion es “1” o “0”. En la tabla 1 se observa la matriz operacional de esta

variable.

El instrumento tiene 40 items, siendo las posibilidades de calificacién los

siguientes:

Respuesta incorrecta: (0)

Respuesta correcta: (1)

Consta de 2 dimensiones:

Gestion Publica (22 items)

Auditoria Gubernamental (18 items)
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Calificacion

La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item.

Interpretacion:

Para interpretar los resultados, usamos la siguiente tabla de interpretacion:

Tabla 2.
Niveles de interpretacion del cuestionario de control gubernamental
Deficiente Regular Eficiente

Control

0-12 13-24 25 -40
Gubernamental
Gestion publica 0-6 7-13 14 - 22
Auditoria

0-6 7-12 13-18
Gubernamental

Validez y confiabilidad del Instrumento:

La validez del instrumento estd4 dado por la validez del contenido por el juicio de
expertos que en este caso son los docentes de la Escuela Nacional de Control,
para esta evaluacion que tienes que tiene valores dicotomicos ( respuesta de 1 o
0) se utilizo el coeficiente de confiabilidad de Kuder Richardson o KR 20, que fue

de 0.78, es decir una confiabilidad fuerte.

2.8. Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos se utilizé el programa estadistico SPSS, version 21, con el
fin de realizar los siguientes analisis:

Se analizo la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorov-Smirnov,
segun este estadistico cuando la significacién esta por debajo de 0.05 (nivel de

confianza procesado al 95%),los datos se acercan a una distribucion no normal.



39

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES ,067 302 ,002 ,986 302 ,006
DESPUES ,069 302 ,001 ,986 302 ,006

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De estos resultados de datos corresponde utilizar el Analisis Estadistico de
Wilcoxon, que se encarga de ver la medicion antes y después de la prueba. La
significacion estadistica esta determinada por la siguiente regla de decision:

Si p<0,05, entonces, se rechaza la hipotesis nula

2.9. Aspectos éticos

En funcion de las caracteristicas del estudio se tomé en cuenta aquellos aspectos
éticos que resultan primordiales dado que se consideraron personas como sujetos
de estudio y su participacion requiere su autorizacion; razén por el cual se
procedi6 a aplicar el respectivo consentimiento informado. Todos los participantes

accedieron libremente a participar en la investigacion.

También, se aseguré mantener el anonimato de los sujetos encuestados; asi
como el respeto hacia ellos. Los instrumentos fueron custodiados adecuadamente
y sus respuestas fueron minuciosa y objetivamente registradas sin que obre algin

tipo de juicio o discriminacion.



1. Resultados
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3.1. Descripcién de resultados

3.1.1 Comparacion de los resultados obtenidos en el Modulo de
Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en el Control Gubernamental
al inicio y al término del curso.

Se procede a analizar los estadisticos de frecuencias y porcentajes para describir

el comportamiento de las variables:

Dimensién 1: Gestién Publica

Tabla 3
Distribucién Porcentual y de Frecuencias del curso de Gestion Publica antes de la

capacitacion del MEBA.

GESTION PUBLICA

Calificativo Notas Antes del Después del Porcentaje antes Porcentaje
MEBA MEBA del MEBA después del
MEBA
Deficiente 0-06 98 2 32.45% 0.66%
Regular 07-13 204 300 67.54% 99.34%
Eficiente 14 -22 0 0 0.0% 0.00%
Total de evaluados 302 302 100.0% 100.0%

Gestion Publica

300 302 302

204

N° de Evaluados

98

so ..

0-06 | 07 -13 | 14 -22

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE TOTAL DE EVALUADOS

Puntaje de Evaluacion Deficiente Regular Eficiente Total de evaluados
0-06 07-13 14-22

B GESTION PUBLICA Antes del MEBA 98 204 o 302
B GESTION PUBLICA Después del MEBA 2 300 o 302

Figura 1. Diagrama de barras de la Distribucion de puntajes y rangos de Gestion
Publica antes y después de la capacitacion del MEBA.



Analisis antes de la Evaluacion

Como se observa en la tabla 3 y figura 1, antes de la capacitacion en el MEBA,

las personas obtuvieron mayores puntajes en el rango de 7 a 13 puntos en lo que

respecta al curso de Gestion Publica., equivalente a un 67.54% del total.

Andlisis después de la Evaluacidn

Como se observa en la tabla 3 y figura 1, después de la capacitacion en el MEBA,

las personas obtuvieron mayores puntajes en el rango de 7 a 13 puntos en lo que

respecta al curso de Gestion Publica., equivalente a un 99.30% del total.

Cabe mencionar que después de la aplicacién del curso del MEBA el nivel de

deficiencia disminuyé del 32.45% al 0.66%.

Dimensién 2: Auditoria Gubernamental

Tabla 4.

Distribucién Porcentual y de Frecuencias del curso de Auditoria Gubernamental

antes de la capacitacion del MEBA.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Calificativo Notas Antes del Después del Porcentaje Porcentaje
MEBA MEBA antes del después del
MEBA MEBA
Deficiente 0-06 270 85 89.40% 28.15%
Regular 07 - 32 217 10.60% 71.9%
12
Eficiente 13- 0 0 0.0% 0.0%
18
Total de evaluados 302 302 100.0% 100.0%
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Auditoria Gubernamental
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0-06 07-12 13-18
EAUIDITORIA GUBERNAMENTAL 270 32 0 302
W AUIDITORIA GUBERNAMENTAL 85 217 0 302

Titulo del eje

Figura 2. Diagrama de barras de la Distribucién de puntajes y rangos del curso
de Auditoria Gubernamental antes y después de la capacitacion del MEBA.

Analisis antes de la Evaluacién

Como se observa en la tabla 4 y figura 2, antes de la capacitacién en el MEBA,
las personas obtuvieron mayores puntajes en el rango de deficiente de 0 a 6
puntos que representa un 89.40% y de regular de 7 — 12 puntos el 10.60% en lo

que respecta al curso de Auditoria Gubernamental,

Andlisis después de la Evaluacién
Como se observa en la tabla 4 y figura 2, después de la capacitacién en el MEBA,

las personas obtuvieron mayores puntajes en el rango de regular 7 a 12 puntos
equivalente a un 71.90% del total, y cabe mencionar que después de la
aplicacion del curso del MEBA el nivel de deficiencia disminuy6 del 89.40% al

28.15%., en lo que respecta al curso de Auditoria Gubernamental,

Mdédulo de Entrenamiento Basico de Auditores ( MEBA), considerando el

curso de Gestion Publica y Auditoria Gubernamental



44

Se procedié a analizar en forma global al M6dulo de Entrenamiento Basico para
Auditores (MEBA) en el Control Gubernamental, considerando que ambos cursos
de Gestion Publica y Auditoria Gubernamental, para conocer cudl es el porcentaje
en total que tienen de conocimientos los nuevos trabajadores que ingresaron a la
Contraloria General de la Republica en el afio 2015, obteniéndose el siguiente

porcentaje y rango.

Tabla 5.
Distribucion Porcentual y de Frecuencias del Médulo de Entrenamiento Basico de

Auditores antes y después de la capacitacion.

Mdédulo de Entrenamiento Basico para Auditores

Calificativo Rangode  Antesdel Después Porcentaje Porcentaje
Notas MEBA del MEBA antes del después del
MEBA MEBA
Deficiente  0-12 13 0 4.30% 0.00%
Regular 13-24 282 149 93.37% 49.34%
Eficiente 25-40 7 153 2.31% 50.66%
Total de evaluados 302 302 100.0% 100.0%

Maddulo de Entrenamiento Basico para

e’ Auditores

- 282 302 302
%)
S
® 200 149 153
©
@
z

0
0-12 13-24 25-40
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE TOTAL DE
EVALUADOS
Puntaje de Evaluacion Deficiente Regular Eficiente Total de evaluados
0-12 13-24 25-40
M Antes del MEBA 13 282 7 302
M Después del MEBA 0 149 153 302

Figura 3. Diagrama de barras de la Distribucion de puntajes y rangos del Médulo
de Entrenamiento Basico para Auditores antes y después de la capacitacion.
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Analisis antes de la Evaluacion
Como se observa en la tabla 5 y figura 3, antes de la capacitacion en el MEBA,

las personas obtuvieron puntajes en el rango de deficiente de 0 — 12 equivalente
a un 4.30% y de regular del 13 — 24 puntos equivalente a un 93.37% y solo en el
rango de eficientes de 25 -40 puntos un total equivalente a 2.31%,

Andlisis después de la Evaluacién
Como se observa en la tabla 5 y figura 3, después de la capacitacion en el MEBA,

las personas obtuvieron puntajes en el rango de deficiente de 0 — 12 de 0%, de
regular del 13 — 24 puntos pasaron a un equivalente de 49.34% y en el rango de

eficientes de 25 -40 puntos se incrementé a un total de 50.66%.

Del total de trabajadores nuevos ingresantes (302 personas) se obtuvo que
después de la capacitacion del MEBA, la mayor cantidad de personas obtuvieron
un puntaje de eficiente 25 y 50 puntos aproximadamente, representando un
50.66% del total es decir si hubo una mejora significativa en el conocimiento del
Control Gubernamental con respecto al 2.31% de eficientes hasta antes de la
aplicacion del MEBA.

3.2. Pruebade hipotesis

Prueba de Hipdétesis General

Hipotesis General (HG): Existe diferencia significativa en el conocimiento de
control gubernamental antes y después de la aplicacion del Moédulo de
Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los trabajadores de la

Contraloria General de la Republica, afio 2015.

HGo: No existe diferencia significativa en el conocimiento de control
gubernamental antes y después de la aplicacion del Médulo de Entrenamiento
Basico para Auditores (MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la
Republica, afio 2015.
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A continuacion, se muestra el andlisis de los grupos antes y después:

Tabla 6
Distribucién de rangos antes y después de la aplicacion de la Prueba del MEBA

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Final _DESPUES - Rangos negativos 0? ,00 ,00
Final_ANTES Rangos positivos 300° 150,50 45150,00
Empates 2°
Total 302

a. Final _DESPUES < Final_ANTES
b. Final _DESPUES > Final ANTES
c. Final _DESPUES = Final ANTES

Tabla 7
Estadistico de Prueba de Wilcoxon antes y después del MEBA

Estadisticos de prueba®
Final _DESPUES -
Final ANTES
z -15,018"
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Finalmente se obtiene que si existe mayor puntaje después de haber llevado el
moédulo de capacitacion MEBA, debido a haber atravesado por el curso en
mencion. Es decir, este curso si aumento el conocimiento de los alumnos sobre el
tema. En ello se concluye ya que la significacion esta por debajo de 0.05, por
ende, si se acepta la hip6tesis investigacion de que hay diferencias del antes al
después. Por lo tanto, al se rechaza la hipétesis nula y se acepta la Hipotesis
General.
Siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechaza la hipotesis Nula y se
acepta la HG.

Por otro lado, con respecto a las preguntas especificas, sobre las

dimensiones de la variable, se obtuvo que todas ellas cuentan con una
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distribucion no normal, debido a que su nivel de significacion estad por debajo
del 0.05 (es decir trabajando a un nivel de confianza del 95%). Segun se puede
apreciar en la tabla 11.

Hipotesis Especifica 1 (HE1l): Existe diferencia significativa en el
conocimiento de Gestion Publica antes y después de la aplicacion del Médulo de
Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los trabajadores de la

Contraloria General de la Republica, afio 2015.

Ho: No existe diferencia significativa en el conocimiento de Gestion Publica
antes y después de la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para
Auditores (MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica,
afio 2015.

Segun los resultados del andlisis indican que se debe usar la prueba de
Wilcoxon para los andlisis respectivos de la comparaciéon antes y después,
obteniéndose lo siguiente:

Tabla 8

Distribucién de rangos antes y después de la aplicacion del curso de Gestion
Publica en el MEBA.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
GESTION Rangos negativos 0® ,00 ,00
PUBLICA_DESPUES - Rangos positivos 286" 143,50 41041,00
GESTION Empates 16°
PUBLICA_ANTES Total 302

a. GESTION PUBLICA_DESPUES < GESTION PUBLICA_ANTES
b. GESTION PUBLICA_DESPUES > GESTION PUBLICA_ANTES
c. GESTION PUBLICA_DESPUES = GESTION PUBLICA_ANTES
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Tabla 9
Estadistico de Prueba de Wilcoxon antes y después del curso de Gestion Publica

Estadisticos de prueba®

GESTION
PUBLICA_DESPUES -
GESTION
PUBLICA_ANTES
z -14,721°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Como se aprecia, la significacion estuvo por debajo de 0.05 por lo que si hay
mejora del antes al después, en cuando al médulo de Gestion Puablica, tal como
se aprecia en la tabla 8 y 9. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la Hipétesis Especifica 1.

Hipodtesis Especifica 2 (H2): Existe diferencia significativa en el conocimiento de
Auditoria Gubernamental antes y después de la aplicacion del Mdédulo de
Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los trabajadores de la

Contraloria General de la Republica, afio 2015

Ho: No Existe diferencia significativa en el conocimiento de Auditoria
Gubernamental antes y después de la aplicacion del Moédulo de Entrenamiento
Basico para Auditores (MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la

Republica, afio 2015

De la misma manera, como se aprecia en las dos siguientes tablas, también
existi6 una mejora en el modulo Auditoria Gubernamental, debido a que la
significacion estuvo por debajo de 0.05. segun figura en la tabla 10 y 11. Por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis Especifica 2.
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Distribucidn de rangos antes y después de la aplicacion del curso de Auditoria

Gubernamental en el MEBA

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

AUDITORIA Rangos negativos 12 13,00 13,00
GUBERNAMENTAL_DESPUES - Rangos positivos 270" 136,46 36843,00
AUDITORIA Empates 31°
GUBERNAMENTAL_ANTES Total 302
a. AUDITORIA GUBERNAMENTAL_DESPUES < AUDITORIA GUBERNAMENTAL_ANTES
b. AUDITORIA GUBERNAMENTAL_DESPUES > AUDITORIA GUBERNAMENTAL_ANTES
c. AUDITORIA GUBERNAMENTAL DESPUES = AUDITORIA GUBERNAMENTAL_ANTES
Tabla 11
Estadistico de Prueba de Wilcoxon antes y después del curso de Auditoria

Gubernamental en el MEBA.

Estadisticos de prueba®
AUDITORIA GUBERNAMENTAL_DESPUES -
AUDITORIA GUBERNAMENTAL_ANTES

z -14,281°
Sig. asintotica (bilateral) ,000
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Finalmente, se puede concluir que el programa tanto de manera general, como en

sus dos modulos fue efectivo e incrementd los conocimientos de los participantes.



IV. Discusion



51

Tal como puede apreciarse en cuanto al Objetivo General, siendo el nivel de
significancia p=0.000<0.05 se rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipétesis
General.

El programa de capacitacion permite una mejora significativa luego de la
aplicacion del programa de capacitacion, en los conocimientos de los nuevos
trabajadores ingresantes a la Contraloria General de la Republica.

Este Médulo de Capacitacion fue a dedicacion exclusiva y pagado por lo que
se aprecia que la exigencia en la capacitacion de los cursos permitio el
mejoramiento en los conocimientos del Control Gubernamental, y segun la tabla 5
figura 3, el porcentaje de deficientes disminuyo a 0%, el de regulares paso de
93.37% al 49.34%, y en el caso del nivel de eficientes subid de 2.31% al 50.66%,
es decir mas de la mitad de los trabajadores que llevaron el curso aprobaron y

con una calificacién de eficiente.

De la misma manera sucede con cada uno de los objetivos especificos que

se vieron incrementados de la aplicacion del modulo de ensefianza.

Los resultados obtenidos arrojan diferencias significativas antes y después

de desarrollarse el mddulo y corrobora lo planteado por:

Correa (2013) en su tesis titulada Evaluacion de un Programa de Capacitacion
Profesional de una Institucién de Educacion Superior de Puerto Rico, tuvo el
objetivo de evaluar el programa de capacitacion profesional para la instrucciéon en
linea de una institucion de educacién superior utilizandose el modelo de
evaluacion de Kirkpatrick, especificamente, el nivel de reaccion vy
comportamiento. El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. La muestra de 49 participantes fue seleccionada por conveniencia.
Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue
un cuestionario con 59 preguntas. Como resultado se obtuvo que el nivel de
reaccion, se destacara que el 81% de los participantes estuvieron satisfechos con
la capacitacion recibida. En cuanto a la evaluacién del comportamiento, el 75%
aplicé las destrezas adquiridas en la creacién de la instruccién en linea, mientras

que el 77% experimentd cambios en la conducta como producto de la formacion.
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Medina (2014), en su tesis titulada Disefio del plan de capacitacion en base
al modelo de retorno de inversion — ROI — para la planta central del ministerio de
defensa nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013, tuvo el objetivo de
disefiar el Plan de Capacitacion en base al modelo de retorno a la inversion, ROI.
Concluye sefialando que los programas de capacitacion resultan eficaces en tanto
propongan la evaluaciéon del impacto del mismo, de tal modo que sean plausibles

la implementacién de mejoras.

Montes (2012), en su tesis titulada Eficacia de cuatro sistemas de
capacitacion sobre el desempefio laboral de empleados de una empresa de
servicios telefénicos, tuvo el objetivo de comprobar si diferentes sistemas de
ensefianza, tanto presencial como no presencial (Virtual, Video Conferencia y
Audio Conferencia) determinaban diferencias significativas en cuanto al
desemperio laboral en un grupo de empleados dedicados a la Atencion al Cliente
en la empresa Telefénica. Con este propdsito se planted un estudio de tipo
“descriptivo comparativo”, de corte transversal y con un disefio estadistico de
“‘comparacion de promedios”. La muestra estuvo conformada por 200 personas
(20% de la poblacién total). El tipo de muestreo asumido fue el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Las estrategias de ensefianza — aprendizaje tanto
presencial como no presenciales fueron aplicadas a través de maodulos
desarrollados por el Area de Recursos Humanos de la empresa asi como el
sistema de evaluacion del desempefio. El estudio de campo realizado permitid
comprobar que los cuatro sistemas de ensefianza obtienen resultados altamente
diferenciados. El sistema presencial fue el mas eficaz entre todos los sistemas
investigados, pero también el mas costoso.
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En la investigacion se comprueba que el objetivo especifico 1,
siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechazo la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis especifical. Por Tanto, el programa
impartido a los trabajadores de la Contraloria General permite una
mejora significativa en la dimension del conocimiento en Gestion
Plblica después de la aplicacion del Modulo de Entrenamiento
Basico para Auditores que se realizo en el afio 2015.

Esto significa que el nivel de deficiente antes del MEBA fue del
32.45% y después de la capacitacion disminuy6 al 0.66%, ademas
en el nivel de regular antes del MEBA fue de 67.54% y después de
la capacitacion se elevo al 99.30% mejor6 en cada uno de sus
niveles respecto al antes y al después luego de la aplicacion del
programa de capacitacion.

En la investigacion se comprueba que el objetivo especifico 2,
siendo el nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechazo la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis especifica 2. Por tanto, el programa
impartido a los trabajadores de la Contraloria General permite una
mejora significativa en la dimensién del conocimiento en Auditoria
Gubernamental después de la aplicacion del Modulo de
Entrenamiento Basico para Auditores que se realizé en el afio 2015.
Esto significa que el nivel de deficiente antes del MEBA fue del
89.40% y después de la capacitacion disminuy6 al 28.15%, ademas
en el nivel de regular antes del MEBA fue de 10.60% y después de
la capacitacion se elevo al 71.90% mejor6 en cada uno de sus
niveles respecto al antes y al después luego de la aplicacion del

programa de capacitacion.

Finalmente en cuanto al objetivo general se demuestra siendo el
nivel de significancia p=0.000<0.05 se rechazd la hipétesis nula y se

acepta la Hipoétesis General.
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Por tanto: ElI programa de capacitacion permite una mejora
significativa en el conocimiento del Control Gubernamental en el afo
2015, el nivel de deficiente que antes era del 4.30% disminuy¢ al
0%, el nivel de regular que antes era del 93.37% paso al 49.34% y el
nivel de eficiente que antes era del 2.31% paso al 50.66%; luego de

la aplicacion del programa de capacitacion
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El Mbédulo de Entrenamiento Basico para Auditores, debe
actualizarse a los nuevos cambios y modificaciones que se hagan a
las leyes, reglamentos y normativas en los temas de Gestion Publica

y Control Gubernamental.

Debe plantearse que cada Gerencia dentro de la Institucion remita a
la Escuela Nacional de Control las mejoras y los cursos que
deberian ensefarse en la Escuela Nacional de Control a fin de

optimizar y agilizar su trabajo.

El Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores no solo debe
guedarse en la ensefianza del nivel béasico, sino que deberia
implementarse a un nivel intermedio y avanzado, a fin de capacitar
mejor a los trabajadores y sobre de esta manera ser promovidos a

cargos de mayor nivel.
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TITULO: Anélisis del Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en el Control Gubernamental
AUTOR: Oscar Rafael Mestanza Malaspina

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

,Cual es el nivel de
conocimiento de control
gubernamental antes y

después de la
aplicacion del Modulo
de Entrenamiento

Basico para Auditores
(MEBA) en los
trabajadores de la
Contraloria General de
la Republica, afio 20157

Problemas
especificos

¢(,Cuél es el nivel de
conocimiento de gestion
publica antes y después
de la aplicacion del
Médulo de
Entrenamiento  Basico
para Auditores (MEBA)
en los trabajadores de
la Contraloria General
de la Republica, afio
2015?

Objetivo General

Determinar la diferencia
en el conocimiento de
control gubernamental
antes y después de la
aplicacion del Modulo
de Entrenamiento
Basico para Auditores
(MEBA) en los
trabajadores de la
Contraloria General de
la Republica, afio 2015.

Objetivos especificos:

Determinar la diferencia
en el conocimiento de
gestién publica antes y
después de la aplicacion
del Moédulo de
Entrenamiento  Basico
para Auditores (MEBA)
en los trabajadores de la
Contraloria General de
la Republica, afio 2015.

Hipotesis general

Existe diferencia
significativa en el
conocimiento de control
gubernamental antes y
después de la aplicacion
del Mddulo de
Entrenamiento Bésico
para Auditores (MEBA) en
los trabajadores de la
Contraloria General de la
Republica, afio 2015.

Hipotesis especificas

Existe diferencia
significativa en el
conocimiento de gestién
publica antes y después
de la aplicacion del
Médulo de Entrenamiento

Basico para Auditores
(MEBA) en los
trabajadores de la

Contraloria General de la
Republica, afio 2015.

Variable 1: Mddulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA)

Componentes

Contenido

Duracion

Metodologia

Control
Gubernamental

Gestion Publica
Introduccioén a los
Sistemas
Administrativos del
Estado

Sistema
Administrativo
Financiero
Contrataciones del
Estado

Solucién de
controversias
Control Interno
Etica de la funcion
Publica

5 semana

Auditoria
Gubernamental
Marco conceptual y
metodoldgico de la
Auditoria
Gubernamental
Planeamiento de la
Auditorfa
Gubernamental
Planificacion de la
Auditoria
Elaboracion del
Informe

3 semanas

Exposicién/
Dialogo
Discusion
Trabajo en
grupo
Presencial y
virtual
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¢Cudl es el nivel de
conocimiento de
auditoria gubernamental
antes y después de la
aplicacién del Maodulo
de Entrenamiento
Basico para Auditores
(MEBA) en los
trabajadores de Ia
Contraloria General de
la Republica, afio 20157

Determinar la diferencia
en el conocimiento de
auditoria gubernamental
antes y después de la
aplicacién del Méddulo
de Entrenamiento
Basico para Auditores
(MEBA) en los
trabajadores de la
Contraloria General de
la Republica, afio 2015.

Existe diferencia
significativa en el
conocimiento de auditoria
gubernamental antes y
después de la aplicacién
del Médulo de
Entrenamiento Basico
para Auditores (MEBA) en
los trabajadores de la
Contraloria General de la
Republica, afio 2015.

Variable 2: Conocimientos en Control Gubernamental

Dimensiones

Indicadores

Niveles o

ftems
rangos

Gestion Puablica

Introduccién a los
Sistemas
Administrativos del
Estado

Sistema
Administrativo
Financiero
Contrataciones del
Estado

Solucién de
controversias
Control Interno
Etica de la funcion
publica.

12

24

Auditoria
Gubernamental

Marco conceptual y
metodolégico de la
Auditoria
Gubernamental
Planeamiento de la
Auditoria
Gubernamental
Planificacion de la
Auditoria
Elaboracion del
Informe

40

23-40

Deficiente: 0 —
Regular: 13 —

Eficiente: 25 —

Tipo de Investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumento

Estadistica a utilizar

Método Hipotético Deductivo, bajo un enfoque cuantitativo, ya que usa la
recoleccion de datos para contestar
investigacion. Investigacion bésica: por qué tiene propésitos préacticos y

definidos, estudio ex post facto.

Disefio no experimental, y se basa en la observacion, no hay injerencia en

alterar las variables.

la formulacion del

problema de

Se consider6 a toda la
poblaciébn que ingreso a
la C.G.R. que fueron 302

personas.

Técnica : Encuesta
Instrumento: Prueba de
evaluacion al inicio y al

término del MEBA.

Descriptiva

Se utiliz6 el estadistico de

Wilcoxon
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Apéndice 2. Instrumentos para medir la variable conocimientos de Control

Gubernamental

Q

LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

PRUEBA DE SUFICIENCIA PARA EL PROGRAMA DE ACREDITACION BASICA EN AUDITORIA
(PAB)
INDICACIONES: La presente prueba tiene por finalidad conocer el nivel de conocimiento sobre los
temas relacionados al Programa de Acreditacion Intermedio en Control Gubernamental. No tiene
efecto vinculante con el promedio final, pero se sugiere responder la totalidad de preguntas
formuladas en el presente cuadernillo.

GESTION PUBLICA

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

1. No es cierto afirmar:

a. El cumplimiento de las politicas nacionales y sectoriales del Estado es de responsabilidad de
las autoridades del Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales.

b. Las politicas nacionales y sectoriales se aprueban por decreto supremo, con el voto del
Consejo de Ministros.

c. Toda funcion, actividad, competencia, proyecto, empresa 0 activo que no hubiera sido
asignado expresamente a otros niveles de gobierno corresponde resolver a una Comision
Permanente de Asuntos Transitorios.

d. Latransferencia de competencias, recursos y funciones de las entidades del Poder Ejecutivo a
los gobiernos regionales y locales se realiza de acuerdo con lo dispuesto por las normas de
descentralizacion.

2. Sefale cuales son los Sistemas Administrativos del Estado de aplicacién nacional:

1 Gestién de 5 | Abastecimiento 9 Pr,es.upuesto
Recursos Publico
2 | Tesoreria 6 | Endeudamiento PuUblico | 10| Contabilidad
3 | Inversiéon Publica 7 Planea}mlento 11 Deff-:‘r.lsa
Estratégico Judicial
4 | control 8 Mod.e,rnlz:ftcpn de la
gestién publica

B, NN
|

N W W
|

w A
|

o o U
|

~N N o
|

o o ©
[
el
()

oo oW
|
H
H

SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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Respecto al SIAF, elegir la alternativa incorrecta:

a.

b.
c.
d

Es un sistema de ejecucion, de formulacion presupuestal y de asignaciones

Es un sistema consta de dos ambitos: registro Unico — gestién de pagaduria.

Permite obtener reportes consistentes de estados presupuestales, financieros y contables.

El SIAF ha sido disefiado como una herramienta muy ligada a la Gestion Financiera del
Tesoro Publico en su relaciéon con las denominadas Unidades Ejecutoras (UES).

Los ejes transversales de la Politica de modernizacion, son:

a.

b.
c.
d

Gobierno abierto — gobierno electrénico — articulacion interinstitucional

Politicas publicas — planes estratégicos y operativos — sistema civil meritocratico
Gobierno abierto — planes estratégicos y operativos — sistema civil meritocratico
Planeamiento estratégico — articulacion interinstitucional — sistema civil meritocratico

De acuerdo al DS. N°004-20-2013-PCM, no es uno de los principales problemas de la
administracién publica :

a.
b.
c.
d.

Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones
Infraestructura, equipamiento , almacenaje y gestion logistica insuficientes
Inadecuada politica y gestion de recursos humanos

Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos

El registro contable, al nivel de las UEs, est4 organizado en:

a.

Registro Administrativo (Fase compromiso, devengado, girado) — Registro contable
(contabilizacién de las Fases asi como Notas Contables).

Registro Administrativo (Fase compromiso, devengado, girado) — Registro de asiento (control
de la ejecucion presupuestal de las entidades del Estado).

Registro Control (Fase compromiso, devengado, girado) — Registro de asiento (contabilizacion
de las Fases asi como Notas Contables).

Registro Administrativo (Fase compromiso, devengado, girado) — Registro contable
(contabilizacion de las Fases, pero no Notas Contables).

CONTRATACIONES DEL ESTADO

Cuando se solicita que todos los documentos del a propuesta técnica sean presentados en
copias legalizadas, qué Principio de las Contrataciones del Estado se vulnera:

a.
b.
c.
d.

De Eficacia

De Trato Justo e igualitario
De Economia

De Libre concurrencia

Cuando el requerimiento del area usuaria es de uso o consumo permanente y se puede
programar y prever, el periodo minimo de la contratacion de dicho requerimiento debe ser
por: (ejemplo servicio de limpieza, seguridad y vigilancia, etc).

a.

b.
c.
d

Un mes
Tres meses
Seis meses
Un afio
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9. Marque larespuesta correcta acerca del requerimiento del area usuaria.

a.
b.

C.

d.

Puede pedir lo que quiera, siempre que haya cobertura presupuestal.

Debe indicar la cantidad, la calidad y la finalidad publica y debe ser objetivo y detallado.
La cantidad no es importante porque se puede hacer varios pedidos en el afio.

La unica forma de asegurar la calidad es consignando la marca del producto.

10. La modalidad de contrataciéon “llave en mano” se aplica en las siguientes contrataciones:

a.
b.

C.

d.

En la contratacion de bienes que requieran instalacion y puesta en funcionamiento.
En servicios de limpieza.

En consultoria de obras.

Es una modalidad exclusiva de contratos de obras.

11. Respecto de las funciones del comité especial se puede decir:

a.

No tiene ninguna responsabilidad de los requerimientos técnicos mal definidos o del valor
referencial sobre valorado.

Si el requerimiento esta errado puede corregirlo directamente, teniendo en cuenta que uno de
sus miembros labora en el area usuaria.

Puede hacer observaciones al valor referencial al Organo encargado de las Contrataciones y a
los requerimientos técnicos minimos al area usuaria.

Debe hacer un estudio de mercado para asegurarse que el valor referencial no esta
sobrevalorado.

12. El Sistema de Contratacion NO lo contempla en sus sistemas de contratacion:

a.

~®ao0o

A suma alzada

A precios unitarios

Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
A Todo costo

En base a porcentajes

En base a honorario fijo y una comisiéon de éxito

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

13. No se considera materia conciliable en las Contrataciones del Estado:

Las relativas a la liquidacion del contrato de consultoria y ejecucion de obra
Las referidas a la resolucion contractual

Las relacionadas a la ampliacion de presupuesto

Las solicitudes de ampliacion o reduccion de plazo

Las relacionadas con el pago que la entidad debe efectuar al contratista

14. De acuerdo al Reglamento de la LCE 2016
La entidad debe NO debe utilizar el concurso publico para

a.

b.
c.
d

Contratar servicios en general
Consultorias en general
Convocatoria de Personal SNP
Consultoria de obras.



15. Ladecision final que se emite en un arbitraje se llama:

©oo0 oW

Sentencia
Resolucion
Auto
Apelacion
Laudo

CONTROL INTERNO

16. El sistema de Control Interno es:
El Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica.

a.
b.

Verdadero
Falso

17. No es componente funcional del Control Interno

i.

i.
ii.
iv.
V.

oo op

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion
Supervisiéon

-1l

==V

=1

Todos son componentes

18. Respecto a las fases del Control Interno, relacionar:

Comprende el compromiso formal de la Alta
Direccién y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende

1. Planificacion 1 i ) . .,
ademas las acciones orientadas a la formulacion
de un diagndstico de la situacion en que se
encuentra el sistema de control interno
Comprende el desarrollo de las acciones

. ., revistas en el plan de trabajo. Se da en dos

2. Ejecucion 2 P P )

niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel
de procesos.

69
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3. Evaluacién 3

Comprende las acciones orientadas al logro
de un apropiado proceso de implementacion del
sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua.

19. A partir de las siguientes afirmaciones:

oo op

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica

Su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y
servidores.

La CGR es responsable de la evaluacion del sistema de control interno de las entidades del
Estado.

Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las
recomendaciones que hace de conocimiento de la administracion para las acciones
pertinentes.

Son verdaderas:

=1l

[—11-V

Tl

Todos son componentes

ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

20. De acuerdo alareferida Ley, se considera interés en conflicto:

a.

o

Situacién en la que los intereses personales del empleado publico colisionan con el interés
publico y el ejercicio de sus funciones.

Cualquier infraccidon administrativa que ocurra en el ejercicio de sus funciones.

Aseguramiento del buen clima institucional.

Situacién en la que los intereses personales del empleado publico se anteponen al interés
institucional durante el ejercicio de sus funciones

21. Delos siguientes enunciados, son verdaderos:

oo oW

Los empleados publicos deberan denunciar cualquier infraccién que se contempla en la Ley
ante la instancia correspondiente.

El plazo de prescripcion de la accién para el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario es de tres (3) afios contados a partir que se toma conocimiento del hecho.

Las sanciones pueden ser: amonestacion, suspension, multa, resolucién contractual,
destitucion o despido.
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22. No es principio de la Funcion Publica

a.

®ooo

Probidad b. Idoneidad
Lealtad y obediencia

Eficacia

Lealtad al Estado de Derecho
Eficiencia

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

23. Sobre la auditoria de cumplimiento, no es correcto afirmar que:

a.

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades
financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propésito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable en
el ejercicio de la funcién o prestacion del servicio publico.

Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, mediante recomendaciones incluidas en el informe control.

Se origina como resultado del proceso de planeamiento desarrollado conforme a las
disposiciones establecidas por la Contraloria.

Puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la Contraloria en el marco de sus
atribuciones y ante alguna situacion imprevista a solicitud de alguna fuente externa.

Todas son correctas

24. Sobre el alcance de la auditoria de cumplimiento, no es correcto afirmar que:

oo ow

Es de aplicacion obligatoria para el personal de las unidades organicas de la Contraloria y
de los OCI, de acuerdo con su competencia funcional y que presten servicio bajo
cualquier modalidad contractual, y que tengan participacion en el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento.

Comprende la revision y evaluacibn de una muestra selectiva de las
operaciones, procesos Y actividades de la Contraloria, asi como de los actos y resultados de
la gestion puablica, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y bienes pubicos por
un periodo determinado y en cumplimiento a la normativa aplicable.

Tiene por alcance a todas las actividades que desarrollan las entidades sujetas al Sistema
Nacional de Control, dentro de un periodo determinado y en cumplimiento a la normativa
vigente.

No son correctas | y Il
No son correctas 11y Ill
No es correcta Il
Todas son correctas.
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PLANEAMIENTO DE LA AUDITORIA

25. Lacarpeta de servicio contiene lo siguiente:

a. Plan de auditoria — antecedentes relacionados a la entidad — oficio de acreditacion.

b. Plan de auditoria inicial — documentacion e informacién relacionada con los antecedentes de
la entidad — proyecto de oficio de acreditacion.

c. Plan de auditoria — oficio de acreditacion — matriz de desviaciones de cumplimiento
— cronograma y plazos de entrega del informe.

d. Plan inicial — materia a examinar — criterios de auditoria — procedimientos de auditoria —
cronograma y plazos de entrega del informe.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

26. Etapas que comprende la Planificacion:

a. Acreditar e instalar a la comision auditora — comprender la entidad y la materia a
examinar — aprobar el plan de auditoria definitivo.

b. Acreditacibn ante la entidad sujeta a control — comprender la entidad - elaborar la
matriz de desviaciones — aprobar el plan de auditoria.

c. Acreditacion ante la entidad sujeta a control - comprender la entidad y la materia a
examinar - aprobar el plan de auditoria.

d. Acreditar e instalar a la comision auditora — comprender la entidad y la materia a
examinar — elaborar la matriz de desviaciones — aprobar el plan de auditoria definitivo.

27. No comprende las Normas aplicables a la planificacion
a. ISSAI 400 - Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento
b. ISSAI 4001 — Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la
auditoria de estados financieros.
c. ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de cumplimiento
d. Normas Generales de Control Gubernamental

28. No es funcién del Supervisor:

a. Participar en reuniones de coordinacion e integracion con el equipo de planeamiento
Participar en el proceso de acreditacion de la comision auditora ante la entidad
Supervisar la elaboracion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa
Revisar y validar la matriz de desviaciones de cumplimiento
Revisar la redaccion y sustento de las deviaciones de cumplimiento y las evaluaciones de los
comentarios presentados.

®ooo

29. La Ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento comprende:
a. ldentificacion de las desviaciones de cumplimiento — ejecutar el plan de auditoria
inicial — determinar las observaciones — registrar en cierre de la ejecucion.
b. Definir la muestra de auditoria — ejecutar el plan de auditoria definitivo — determinar las
observaciones — registrar el cierre de la ejecuciéon (Trabajo de campo).



30.

31.

32.

33.
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c. Seleccién del muestreo estadistico — determinar las observaciones — ejecutar el plan de
auditoria aprobado — remitir las desviaciones de cumplimiento — cierre de la ejecucioén.

d. Identificacion de las desviaciones de cumplimiento — ejecutar el plan de auditoria
definitivo — determinar las observaciones — remitir las desviaciones de cumplimiento — cierre
de la ejecucion.

Los procedimientos de auditoria se clasifican en:

a. Pruebas de control — pruebas sustantivas (procedimientos analiticos — pruebas de detalle)
Pruebas de andlisis — pruebas de control (analiticos — de detalle)

Pruebas estadisticas — seleccion de la materia a examinar (de control — sustantiva)
Procedimientos de control — procedimientos de analisis

Obtencidn de la evidencia — valoracion de las evidencias (fisica — documental)

®ooo

Las técnicas de obtencion de la evidencia se clasifican en:
a. Analitica — Verificacion — Comprobacion — Documental

b. Observacion — Comprobacion — Verificacién — Analisis

c. Fisica — Verificacion — Documental — Testimonial

d. Fisica— Documental — Testimonial — Analitica
Comprende la técnica Testimonial

a. Indagacion

b. Encuesta

c. Confirmacion

d. Cuestionario

e. Todas las anteriores

En una explicacién dirigida a los nuevos colaboradores, un equipo de auditores otorgan los
siguientes datos:

Edgar: Recopilacion y andlisis de la informacion obtenida. Manuel: Sefiala aquello que el auditor
pretende buscar al realizar una auditoria de cumplimiento. Richard: Refiere a las buenas practicas
aplicables al proceso significativo o a la linea auditada. Luis: Conjunto de pasos secuenciales y
l6gicos para atender el cumplimiento de los objetivos propuestos en la evaluacion. David:
Hace referencia al nombre de la materia a examinar. Jorge: Esta asociado a la naturaleza de una
entidad y a las actividades que desarrolla.

A partir de los enunciados, organizar la informacion de acuerdo a la estructura del plan de
auditoria:

AUDITOR COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
DEL PLAN

David Denominacién del proceso significativo

Manuel Objetivos

Luis Procedimientos de auditoria

Jorge Riesgo inherente

Richard Fuentes de criterios
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34. No corresponde alos Propésitos de las pruebas de recorrido:

a.

®ooo

Visitas a las instalaciones de la entidad.

Seguimiento y control de las operaciones a través del sistema operativo.

Lectura de los informes por los responsables de la gestion de entidad y control interno.
Inspeccién de documentos, actas/documentos y manuales de control interno.

Revision de las actividades y transacciones de la entidad.

35. En el desarrollo del servicio de control posterior pueden surgir asuntos que requieren mayor
investigacion y detalle, que no necesariamente estdn dentro del alcance inicial de la
auditoria; pero la gravedad de sus implicancias obliga a considerar su atencién inmediata.
Estamos hablando de:

a.

b.
c.
d.

Partidas clave

Muestreo de oportunidad

Seleccion de casos extremos 0 anémalos
Casos frecuentes

36. De acuerdo alos elementos de las desviaciones de cumplimiento, relacionar

1. CONDICION 2 medicion aplicable al hecho o situacién

Es la norma, disposicién o parametro de

observada

2. CRITERIO 3 cuantitativa o cualitativa, ocasionada por el

Es la consecuencia real o potencial,

hecho o situacién deficiente detectada.

3. EFECTO 1 cuyo nivel o curso de desviacion debe ser

Es el hecho o situacién deficiente detectada,

evidenciado.

4. CAUSA 4

Es la razén o motivo que dio lugar al hecho o
situacion deficiente detectada

37. Lacédula de comunicacion de desviaciones de cumplimiento debe contener lo siguiente:

a.

Nombre y apellido de la persona a comunicar — cargo o designacion que corresponda
— domicilio real, legal o ultimo sefialado — unidad organica que efectia la auditoria — finalidad
de la comunicacion — normas que respaldan el procedimiento y oficio de acreditacion — plazo
otorgado para presentar comentarios — fecha y firma del jefe de la comision — adjuntar copia
de la desviacion de cumplimiento respectiva.

Nombre y apellido de la persona a comunicar — cargo o designacion que corresponda —
domicilio real, legal o ultimo sefialado — unidad organica que efectla la auditoria — finalidad
de la comunicacion — copia del oficio de acreditacion — plazo otorgado para presentar
comentarios — identificacion de la responsabilidad — fecha y firma del jefe de la comision —
adjuntar copia de la desviacion de cumplimiento respectiva.
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Nombre y apellido de la persona a comunicar — responsabilidad administrativa identificada —
domicilio real, legal o ultimo sefialado — unidad organica que efectla la auditoria — finalidad
de la comunicacién — normas que respaldan el procedimiento y oficio de acreditacién — plazo
otorgado para presentar comentarios — fecha y firma del jefe de la comision — adjuntar copia
de la desviacién de cumplimiento respectiva.

Nombre y apellido de la persona a comunicar — cargo 0 designacion que corresponda —
domicilio real, legal o ultimo sefialado — unidad organica que efectia la auditoria — finalidad
de la comunicaciébn — plazo otorgado para presentar comentarios — fecha y firma del jefe
de la comision — adjuntar copia de la desviacién de cumplimiento respectiva.

ELABORACION DEL INFORME

38. Los ANTECDENTES debe comprender la informacién general concerniente a la auditoriay a
la entidad auditada, considerando los siguientes aspectos:

a)
b)
c)

d)

Origen — objetivos — materia examinada y alcance — antecedentes y base legal de la entidad
— comunicacion de las desviaciones de cumplimiento — aspectos relevantes de la auditoria
Origen — objetivos — materia examinada y alcance — antecedentes y base legal de la entidad
— comunicacion de las desviaciones de cumplimiento

Origen — objetivos — alcance — antecedentes y base legal de la entidad -
comunicacion de las desviaciones de cumplimiento — aspectos relevantes de la auditoria

d. Origen — objetivos — materia examinada y alcance — antecedentes y base legal de la
entidad — comunicaciéon de las desviaciones de cumplimiento — elementos de la deficiencia
de control interno.

39. Laestructura del informe de auditoria comprende:

a.

Antecedentes — observaciones — conclusiones — recomendaciones — apéndice — firma
resumen ejecutivo

Antecedentes — deficiencias de control interno — observaciones - conclusiones -
recomendaciones — apéndice
Antecedentes — deficiencias de control interno — observaciones - conclusiones -

recomendaciones — apéndice — resumen ejecutivo
Antecedentes — observaciones — conclusiones — recomendaciones — apéndice — firma
resumen ejecutivo — fundamentacion juridica

40. Respecto al cierre de la auditoria, es correcto afirmar que:
a.Una vez aprobado y comunicado el informe de auditoria se procede a realizar la evaluacion

del proceso de auditoria, asi como el registro y archivo de la documentacion en los sistemas
informaticos definidos por la Contraloria.

b.Se debe contar con la aprobacién de la Unidad Organica — se realiza el levantamiento de

observaciones — se registra y archiva la documentacion mediante el uso del SICA

c. Para asegurar el cierre de la auditoria: Se evalla el proceso de auditoria — se registra el

informe, archivo de la documentacioén y cierre de la auditoria.

d.La Contraloria implementa y mantiene politicas, manuales, procedimientos y recursos

técnicospara el control y aseguramiento de la calidad del informe de auditoria.
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Apéndice 3: Base de datos antes y después de la aplicacion del MEBA
PUNTAJES DE EVALUACION ANTES DE LA APLICACION DEL MODULO DE ENTRENAMIENTO BASICO PARA

AUDITORES (MEBA)

Pun
taje

Ite

m

46 Tota

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

GUBERNAMENTAL

Ite

AUDITORIA

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

Ite

GESTION
PUBLICA

Ite
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Apéndice 4: Articulo cientifico

1. TITULO
El Modulo de Entrenamiento Bésico para Auditores (MEBA) en el Control

Gubernamental

2. AUTOR

Br. Oscar Rafaél Mestanza Malaspina

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad explicar si el programa de
capacitacion en el Modulo de Entrenamiento Bésico para Auditores sirvid para
mejorar el conocimiento, competencias y habilidades de las personas y sobre todo
en él Control Gubernamental en los nuevos ingresantes a la Contraloria General
de la Republica en el afio 2015.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, se utilizé para
este trabajo el disefio no experimental de nivel explicativo, que recogi6 toda la
informacion en un periodo determinado y que se utilizé al aplicar el instrumento:
Prueba de Suficiencia para el Programa de Acreditacion Basica en Auditoria.

De los resultados obtenidos se aprecia que antes de la capacitacion el
puntaje de la mayor cantidad de trabajadores (295) se encontr6 entre los niveles
de deficiente (0 — 12) y regular (13 — 24), y después de la capacitacion el puntaje
de los 302 trabajadores se ubicaron entre el nivel de regular con un 49.34% y de

eficiente con un 50.66%.

4. PALABRAS CLAVE

Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores y Control Gubernamental.

5. ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to explain if the training program in
the Basic Training Module for Auditors served to improve the knowledge, skills and
abilities of the people and especially in Government Control in the new entrants to

the Comptroller General of the Republic In the year 2015.
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It took the entire population of 302 new workers.

It is concluded that after completing the training program there is significant
evidence to affirm that the Basic Training Module for Auditors "(MEBA) improved
the knowledge, skills and abilities of the auditors of the Comptroller General.

From the results obtained, it was observed that before the training the score of the
largest number of workers (295) was found between the levels of deficient (0 - 12)
and regular (13 - 24), and after training the 302 workers were between the regular
level with 49.34% and efficient with 50.66%.

6. KEYWODS
Basic Training Module for Auditors and Government Control

7. INTRODUCCION

En esta investigacion se buscé los antecedentes y se consideré pertinente
describir los siguientes:

Correa (2013) en su tesis titulada Evaluacién de un Programa de Capacitacion
Profesional de una Institucion de Educacion Superior de Puerto Rico, tuvo el
objetivo de evaluar el programa de capacitacion profesional para la instruccion en
linea de una institucibn de educacion superior utilizandose el modelo de
evaluacion de Kirkpatrick, especificamente, el nivel de reaccion y comportamiento.
El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La
muestra de 49 participantes fue seleccionada por conveniencia. Se utiliz6 la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue un
cuestionario con 59 preguntas. Como resultado se obtuvo que el nivel de
reaccion, se destacara que el 81% de los participantes estuvieron satisfechos con
la capacitacion recibida.

El Modulo de Entrenamiento Basico para Auditores es un programa de
capacitacion que tienen como objetivo entrenar a los auditores y profesionales de

la Contraloria General de Republica en “el ejercicio basico del control
gubernamental en el marco de las politicas y lineamientos estratégicos

institucionales” (ENC, 2016, p. 12).
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Este médulo de entrenamiento se desarrolla como parte de la estrategia de
induccion y capacitacion laboral de cualquier servidor o funcionario de la

Contraloria General de la Republica.

Mercado (2008), conceptualiza a la induccibn como aquellas acciones, que se
ejecutan en el area de recursos humanos, con el propdsito de guiar, situar e
integrar al trabajador nuevo al lugar de trabajo asignado. Para este autor, el
objetivo de la induccidon es proporcionar al nuevo trabajador, la informacion
necesaria, para lograr una adaptacion positiva a su nuevo trabajo e identificarse

con la organizacion

Hipotesis general:

Existe diferencia significativa en el conocimiento de control gubernamental antes y
después de la aplicacién del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores
(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

Hipotesis especificas

Existe diferencia significativa en el conocimiento de gestiébn publica antes y
después de la aplicaciéon del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores
(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.
Existe diferencia significativa en el conocimiento de auditoria gubernamental antes
y después de la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores
(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015

Objetivo general:

Determinar la diferencia en el conocimiento de control gubernamental antes y
después de la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores
(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

Objetivo especifico 1
Determinar la diferencia en el conocimiento de gestion publica antes y después de
la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores (MEBA) en los

trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.
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Objetivo especifico 2
Determinar la diferencia en el conocimiento de auditoria gubernamental antes y
después de la aplicacion del Médulo de Entrenamiento Basico para Auditores

(MEBA) en los trabajadores de la Contraloria General de la Republica, afio 2015.

8. METODOLOGIA

Para desarrollar la presente tesis se utilizé el Método Hipotético-Deductivo, el cual

parte desde una verdad general para alcanzar un conocimiento de verdades de

caracter especifico o particular.

En el método hipotético-deductivo se trata de establecer una verdad o una

falsedad de hipétesis previamente planteadas:
A partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las
hipotesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de
establecer directamente. (Behar, 2008, p. 41).

El estudio considera un enfoque cuantitativo ya que “utiliza la recoleccién y

andlisis de datos para contestar a la formulacion del problema de investigacion

El disefio elegido es no experimental, en vista que se maneja una variable

independiente para advertir su efecto en la variable dependiente.

En el caso de la poblacion se consider6 a todos los participantes que ingresaron a

la CGR, siendo éstos de 302 trabajadores, siendo capacitados en grupos de 40

personas por aula.

Porcentajes y frecuencias para describir el comportamiento de las variables. Las

cuales estan organizadas en tablas de frecuencia y figuras de barras.

9. RESULTADOS

Se procedié a analizar la normalidad con el estadistico Kolmogorov-Smirnov
especializado en analizar normalidades con muestras mayores a 100 personas.
Segun este estadistico, cuando la significacion esta por debajo de 0.05 (nivel de

confianza procesado al 95%) los datos se acercan a una distribucion no normal.
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Tal como se aprecia en la Tabla 9 y 10 respectivamente, utilizando el analisis
estadistico de Wilcoxon.

Finalmente se obtiene que si existe mayor puntaje después de haber llevado el
modulo de capacitacion MEBA, debido a haber atravesado por el curso en
mencion. Es decir este curso si aumentd el conocimiento de los alumnos sobre el
tema. En ello se concluye ya que la significacion esta por debajo de 0.05, por
ende si se acepta la hipotesis investigacion de que hay diferencias del antes al
después. Por lo tanto al se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la Hipoétesis

General.

Analisis antes de la Evaluacion:

Como se observa en la tabla 5 y figura 3, antes de la capacitaciéon en el MEBA,
las personas obtuvieron puntajes en el rango de deficiente de 0 — 12equivalente a
un 4.30% y de regular del 13 — 24 puntos equivalente a un 93.37% y solo en el
rango de eficientes de 25 -40 puntos un total equivalente a 2.31%,

Andlisis después de la Evaluacion:

Como se observa en la tabla 5 y figura 3, después de la capacitacion en el MEBA,
las personas obtuvieron puntajes en el rango de deficiente de 0 — 12 de 0% , de
regular del 13 — 24 puntos pasaron a un equivalente de 49.34% y en el rango de
eficientes de 25 -40 puntos se incrementé a un total de 50.66%.

Del total de trabajadores nuevos ingresantes (302 personas) se obtuvo que
después de la capacitacion del MEBA, la mayor cantidad de personas obtuvieron
un puntaje de eficiente 25 y 50 puntos aproximadamente, representando un
50.66% del total es decir si hubo una mejora significativa en el conocimiento del
Control Gubernamental con respecto al 2.31% de eficientes hasta antes de la
aplicacion del MEBA.

Finalmente se obtiene que si existe mayor puntaje después de haber llevado el
modulo de capacitacion MEBA, debido a haber atravesado por el curso en
mencion. Es decir este curso si aumentoé el conocimiento de los alumnos sobre el
tema. En ello se concluye ya que la significacion esta por debajo de 0.05, por

ende si se acepta la hipodtesis investigacion de que hay diferencias del antes al
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después. Por lo tanto al se rechaza la hipétesis nula y se acepta la Hipotesis

General.

10. DISCUSION
Tal como puede apreciarse en cuanto al Objetivo General, siendo el nivel de
significancia p=0.000<0.05 se rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipétesis

General.

El programa de capacitacion permite una mejora significativa luego de la
aplicacion del programa de capacitacion, en los conocimientos de los nuevos

trabajadores ingresantes a la Contraloria General de la Republica.

Este Modulo de Capacitacion fue a dedicacion exclusiva y pagado por lo que
se aprecia que la exigencia en la capacitacion de los cursos permitio el
mejoramiento en los conocimientos del Control Gubernamental, y segun la tabla 5
figura3, el porcentaje de deficientes disminuyo a 0%, el de regulares pas6 de
93.37% al 49.34%, y en el caso del nivel de eficientes subié de 2.31% al 50.66%,
es decir mas de la mitad de los trabajadores que llevaron el curso aprobaron y

con una calificacién de eficiente.

De la misma manera sucede con cada uno de los objetivos especificos que

se vieron incrementados de la aplicacion del modulo de ensefianza.

Los resultados obtenidos arrojan diferencias significativas antes y después

de desarrollarse el modulo y corrobora lo planteado por:

Correa (2013) en su tesis titulada Evaluacion de un Programa de Capacitacion
Profesional de una Institucion de Educacion Superior de Puerto Rico, tuvo el
objetivo de evaluar el programa de capacitacion profesional para la instruccién en
linea de una institucion de educacion superior. El estudio se realizd bajo un
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra de 49 participantes

fue seleccionada por conveniencia. Se utiliz6 la encuesta como técnica de
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recoleccion de datos y el instrumento fue un cuestionario con 59 preguntas. Como
resultado se obtuvo que el nivel de reaccion, se destacara que el 81% de los
participantes estuvieron satisfechos con la capacitacion recibida. En cuanto a la
evaluacion del comportamiento, el 75% aplicO las destrezas adquiridas en la
creacion de la instruccion en linea, mientras que el 77% experimenté cambios en

la conducta como producto de la formacion.

Los resultados obtenidos arrojan diferencias significativas después de la

aplicacion del Mddulo de Entrenamiento Basico para Auditores — MEBA.

11. CONCLUSIONES

En la investigacion se comprueba que el objetivo especifico 1, siendo el nivel de
significancia p=0.000<0.05 se rechazo la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifical.

En la investigacion se comprueba que el objetivo especifico 2, siendo el nivel de
significancia p=0.000<0.05 se rechazd la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 2.

Finalmente, en cuanto al objetivo general se demuestra siendo el nivel de
Significancia p=0.000<0.05 se rechazé la hipotesis nula y se acepta la Hipétesis
General.

Por tanto: EI programa de capacitacion permite una mejora significativa en el
conocimiento del Control Gubernamental en el afio 2015, el nivel de deficiente
que antes era del 4.30% disminuy6 al 0%,el nivel de regular que antes era del
93.37% paso6 al 49.34% y el nivel de eficiente que antes era del 2.31% paso al
50.66%; luego de la aplicacion del programa de capacitacion

Esto significa que se mejoré en cada uno de sus niveles respecto al antes y al

después luego de la aplicacion del programa de capacitacion.
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