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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, analizar como
las nuevas practicas de la gestion publica son importantes para el ejercicio fiscal
de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021.
En cuanto marco metodoldgico, el presente estudio se establecid bajo el
paradigma interpretativo, orientado por el enfoque cualitativo. El disefio de
investigacion fue el fenomenoldgico, siendo el método inductivo. Se empled la
técnica de la entrevista y como instrumento se usé la guia de entrevista;
asimismo, la informacion se obtuvo por intermedio del método de la
interpretacion y de la triangulacion del analisis de los datos. Siendo asi que,
para este estudio se recolecto informacion a través de la entrevista realizada a
6 personas entre los que destacan: Fiscales provinciales, fiscales adjuntos,
asistentes en funcién fiscal y 1 asistente administrativo. Los resultados de esta
investigacién se fundamenta en que las nuevas practicas de gestion publica
cumplen un papel importante en el ejercicio de la funcion fiscal de los
funcionarios y servidores publicos de los despachos fiscales provinciales,
demostrando que pese a las disyuntivas que trae consigo la pandemia del
Covid-19 es asumida por los fiscales logrando mejorar el ejercicio de la funcién

fiscal.

Palabras clave: Gestion publica, funcion fiscal, competencias.
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Abstract

The general objective of this research work was to analyze how the new public
management practices are important for the fiscal year of the provincial criminal
offices, Villa El Salvador fiscal headquarters - 2021. As a methodological
framework, this study was established under the interpretive paradigm, guided by
the qualitative approach. The research design was the phenomenological one,
being the inductive method. The interview technique was used and the interview
guide was used as an instrument; likewise, the information was obtained through
the method of interpretation and triangulation of data analysis. Thus, for this
study, information was collected through an interview with 6 people, among which
the following stand out: provincial prosecutors, deputy prosecutors, assistant
prosecutors and 1 administrative assistant. The results of this research are based
on the fact that the new public management practices play an important role in
the exercise of the fiscal function of the civil servants and public servants of the
provincial fiscal offices, showing that despite the dilemmas that the pandemic of
the Covid-19 is assumed by the prosecutors, managing to improve the exercise

of the fiscal function.

Keywords: Public management, fiscal function, competences.
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Resumo

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa foi analisar como as novas praticas
de gestdo publica sdo importantes para o exercicio fiscal das reparticdes
criminais provinciais, sede fiscal de Villa El Salvador - 2021. Como referencial
metodoldgico, este estudo foi estabelecido sob o paradigma interpretativo,
pautada pela abordagem qualitativa. O desenho da pesquisa foi o
fenomenoldgico, sendo o método indutivo. Foi utilizada a técnica de entrevista
e o roteiro de entrevista foi utilizado como instrumento; Da mesma forma, as
informagdes foram obtidas por meio do método de interpretacao e triangulagédo
de andlise dos dados. Assim, para este estudo, a informacao foi recolhida
através de entrevista a 6 pessoas, das quais se destacam: procuradores
provinciais, procuradores-delegados, procuradores-adjuntos e 1 assistente
administrativo. Os resultados desta pesquisa baseiam-se no fato de que as
novas praticas de gestdo publica desempenham um papel importante no
exercicio da funcao fiscal dos servidores publicos e servidores publicos das
reparticdes fiscais provinciais, evidenciando que apesar dos dilemas que a
pandemia do A Covid-19 é assumida pelos promotores, conseguindo aprimorar

o exercicio da funcéo fiscal.

Palavras chave: Gestao publica, funcao fiscal, competéncias



I. INTRODUCCION

A inicios del primer trimestre del 2020, a decir del (Hospital Nacional Adolfo
Guevara Velasco et al., 2020), y como es de conocimiento publico se produjo el
influjo del coronavirus en el Perq, y la subsecuente imposicion de medidas
sanitarias, aspectos que han constituido una “nueva normalidad” y paradigma
para diversos sectores, especificamente para la administracion de justicia, es asi
que entre las principales dificultades se produjo el hacinamiento de los
funcionarios y servidores publicos, el incremento del trabajo y carga procesal, la
carencia de recursos y mobiliarios tecnol6gicos para una eficiente funcion fiscal.
En consecuencia, con la proliferacion de la pandemia del Covid-19 aparecieron
nuevos desafios para la administracién de justicia tales como el trabajo remoto,
el teletrabajo, el manejo de aplicativos tecnolégicos para el avance de las
diligencias programadas, entre otros.

En ese sentido, la falta de mobiliario e infraestructura no fueron los
Unicos problemas que instauro la propagacion del Covid-19, pues intentar
reemplazar a la tradicional forma del ejercicio de la funcion fiscal ha puesto de
manifiesto la ruptura de las grandes brechas digitales, entre las cuales
podemos destacar la carencia de conectividad del servicio de internet, la falta
de manejo de las herramientas tecnoldgicas, lo cual evidencia serias
limitaciones para los operadores de justicia fiscal, asi como para los usuarios
gue no cuentan con un soporte tecnolégico adecuado.

Es decir, la aparicion de brechas digitales no son cuestiones
irrelevantes, debido a que su existencia implica el recorte del derecho
fundamental de acceso a la justicia, por lo cual es importante destacar el rol
gue deben cumplir los operadores de justicia del Ministerio Publico en el actual
contexto de pandemia, y como la tecnologia y la adopcién de un modelo de
trabajo corporativo basado en técnicas de administracion moderna de gestion
publica pueden convertirse en los mejores aliados para un eficiente servicio de
administracion de justicia.

En ese contexto, en el marco de una reforma del Estado eficiente es
necesario destacar que una politica publica basa su estrategia en el uso y

manejo de herramientas de gerencia, es asi que las nuevas politicas de



Gestion Publica, conforme lo refiere (De la Garza Montemayor et al., 2018)
apuntan al uso de herramientas tecnoldgicas y la distribucién efectiva del
capital humano a fin de brindar un servicio publico idéneo.

Al respecto conviene decir que, para incentivar nuevas politicas de
Gestion Publica, esta debe tener una base social, como fundamento para
conseguir la actualizacion de los conceptos clasicos de gerencia. Ahora bien
(Kliksberg, 2002), asevera que es imperativo sefialar que la Nueva Gestion
Pdblica crea un ambiente en constante transformacion basados en la
excelencia del servicio publico con sus correspondientes implicancias como
son los avances tecnologicos, revaloracion de la misién y vision de los
servidores publicos, en consecuencia, el desafio de una moderna gerencia
publica requiere un modelo de administracion moderna, renovada y aplicativa
en gestion de eficiencia y resultados.

Es asi que el desarrollo de temas relacionados a las nuevas practicas
de Gestidén Publica y su influencia en el Ministerio Publico representa una
tematica que ha venido tomando gran interés entre los agentes del Ministerio
Publico, exclusivamente por dos motivos concretos, en primer término porque
dicha tematica versa sobre una férmula multidisciplinaria que necesita la
ciencia juridica criminal, para aterrizar sus conceptos en topicos de
administracion, ciencias economicas, politicas y sociolégicas; y en segundo
lugar porque se hace imprescindible su conocimiento para una cabal
adaptacion a la forma de administrar el servicio de justicia publico por parte de
la fiscalia de la Nacion a efectos de otorgar una hoja de guia o ruta hacia el
cambio del paradigma estatal, asi como perfilar distintos estilos de gestion en
la fiscalia en base a una organizacion sistematica y eficiente para combatir el
delito.

En esa linea resulta imprescindible destacar los aportes que las nuevas
practicas Gestion de Publica en el ejercicio de la funcidn fiscal en la sede fiscal
de Villa EI Salvador. Empero, este topico es un tema poco desarrollado en
nuestro pais, es asi como resulta necesario generar epistemologia para poder
efectivizar la labor que desempefia el Representante del Ministerio Publico,
ello con la finalidad de que el fiscal coordine o lidere un mejor despacho fiscal
en funcién al modelo de las nuevas practicas de gerencia publica, que

establece como presupuestos la flexibilidad y mejores resultados.



Es por eso, que al realizar una evaluacion de los clasicos modelos o
esquemas de gestion del Ministerio Publico se sefiala que antes se observaba
un cambio renuente a un nuevo modelo de gestion, donde destacaba un
anticuado modelo de gerencia y falta de direccibn como causa de la debacle
del sistema judicial en nuestro nacion, en ese sentido se colige que la
administracion de justicia respondia a rituales de mero tramite burocrético, que
no utilizaba técnicas ni estrategias por objetivos y resultados para resolver los
conflictos juridicos.

Las estrategias de gerencia y administracion de recursos, solo eran
utilizadas por la empresa privada, que respondia a estrategias y objetivos
definidos con un plan de accién trazado; sin embargo, tuvieron que transcurrir
varios afios para que la inclinacion por la gerencia publica adquiriria un valor
preponderante en los nuevos gerentes publicos, quienes tuvieron que cambiar
de paradigma y dejar atrds un modelo de administracion obsoleto,
excesivamente estatico y burocratico, que no generaba valores
organizacionales, y que nunca cumplia con los fines primordiales de un
eficiente servicio publico.

Las ideas resefiadas iban teniendo auge en algunos paises europeos,
y otros, es asi que a partir de 1980 aparecieron cambios destacables en
gerencia publica a nivel mundial. Sin embargo, en nuestro pais, a comienzos
de la década de 1990, se tomO importancia a la gerencia publica en el
Ministerio Publico, y la idea preponderante que su conocimiento era relevante
en la gestion de un despacho.

Los postulados de las nuevas practicas de gestion publica tienen cierta
adaptabilidad sobre las directrices que se estan tomando en las instituciones
0 organismos publicos, en el sistema regulado por la judicatura, asi como, en
los despachos fiscales. Empero, la gran cantidad organizaciones, las
diferentes problematicas y coyuntura de cada una de ellas, y los distintos
estilos de gestion de los representantes del Ministerio Publico, requieren varios
métodos y técnicas que basados en una gestion basada en calidad, elementos
gue son determinantes en una estructura organizacional que no debe ser
rigurosa, pues como bien se conoce que asi como no existen reglas eternas
gue nos determinen cOmo encaminar al éxito a una compafia, tampoco las

hay para lograr una excelente administracion en el Ministerio Publico



Sin embargo, en nuestro pais el cambio mas emblematico de
paradigma en el sistema de justicia, se dio con la instauraciéon del nuevo
sistema acusatorio en el Perd, mediante el Decreto Legislativo N° 057, que dio
origen al Codigo Procesal Penal, lo que supuso un cambio radical en el
guehacer fiscal, por tanto, empezaba la imperiosa necesidad de redisefiar el
modelo de administracion en el Ministerio Publico, para que los agentes
fiscales asuman de manera eficaz y eficiente un rol protagénico en la
administracion de justicia en nuestro pais.

Es asi como, con fecha 30 de mayo del 2021, se implementd en los
once distritos de la jurisdiccién de Lima Sur el Cdédigo Procesal Penal, que
representa un equilibrio entre las garantias y eficiencia en la administracion de
justicia, lo cual representa un reto en estos tiempos de pandemia.

En esa linea, sabiendo que el sistema de justicia reviste complejidad
por la excesiva carga procesal y el tiempo empleado por el operador fiscal para
el analisis logico — juridico de los casos y su relacién con los plazos
procesales, hace que las nuevas practicas de Gestion Publica aplicada a la
fiscalia busquen herramientas o0 estrategias para generar ventajas
competitivas con el fin de perfeccionar los procedimientos, y asi establecer
resultados de produccién Optimos, es decir aplicar los conocimientos de
administracion en el mercado publico, que a diferencia del mercado
econdmico, se encuentran en palestra intereses colectivos.

En sintesis, la Nueva Gestién Publica representa una nueva idea de
gerencia publica aplicada a la fiscalia, que ha sido dejado de lado por varios
factores, entre ellos, por el presupuesto, el mismo que nos manifiesta una
proporcién histérica en estos afios, de tal manera que las mejoras
implementadas para la calidad del servicio no hubieran necesitado mayores
recursos; empero, el problema actual que aqueja a la administracién de justicia
fiscal es el influjo de la pandemia del Covid-19.

Estando a lo expuesto, en la sede fiscal de Lima Sur, en especifico en
la unidas fiscal de Villa El Salvador se ha presentado un escenario que
representa un reto que debe asumir el fiscal provincial penal para la
persecucion del delito, es decir la la vigencia e implementacion del codigo
adjetivo en el contexto de pandemia de Covid-19, por lo cual se tiene que

realizar un breve diagndstico de como se administra la resolucién de las



investigaciones fiscales en dicho contexto, y que modelos de estrategia
corporativa se han adoptado para el desemperio de la funcion fiscal.

En esa linea, en la sede fiscal de Villa El Salvador, cabe detallar que
existen dos fiscalias provinciales penales corporativas, cada una con tres
despachos fiscales, lideradas por un fiscal provincial con sus cuatro fiscales
adscritos, cuatro secretarios en funcién fiscal y dos secretarios administrativos;
empero, si bien es cierto se ha implementado el trabajo remoto de manera
prioritaria para palear los contagios por Covid-19, asimismo cabe precisar que
no se ha implementado una estrategia gerencial de gestion publica en la
administracion de la carga procesal, ya que cada fiscalia provincial penal
corporativa asume un turno fiscal con todo su personal, asume los ingresos
fiscales de denuncias nuevas, asume la investigacion preliminar, resuelve los

casos en tramite con pronunciamiento de fondo, asume la investigacion
preparatoria, participa en la etapa de control y juicio, asi como asume la carga
de liquidacién de denuncias y expedientes penales del codigo adjetivo anterior.

Por lo cual, la presente investigacion se origind con el propdésito
principal de brindar conocimientos respecto a la utilidad e implementacion de
las nuevas politicas de gestion publica en la organizacion de los despachos
penales con la preservacion de la salud de los servidores y funcionarios
publicos de la sede fiscal de Villa El Salvador por el influjo de la pandemia del

covid 19, y con la presente investigacion se demostrara que con la
redistribucion de los despachos y los mecanismos de administracion en la
fiscalia, asi como la division de las funciones fiscales de las netamente
administrativas se lograra un eficiente control del manejo de la carga procesal.

En ese sentido, se establece como problema general: ¢ Cual es la
importancia de las nuevas practicas de Gestion Publica en el desempefio de
la funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador, 2021?, asi como dos
problemas especificos: 1) ¢Cuéles son los modelos de organizacién de los
despachos fiscales que fundamentan las nuevas practicas de gestion publica
en el desempefio de la funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador,
20217, 2) ¢Cbmo los modelos de organizacién de los despachos fiscales
basados en las nuevas préacticas de gestion publica coadyuvan al control y
manejo de la carga procesal para la persecucion del delito en la sede fiscal de
Villa El Salvador, 20217



Es asi como, en mérito de la problematica descrita, la investigacion
resulta conveniente, debido a que permitira detectar falencias en torno a la
administracion de recursos humanos y logisticos en el Ministerio Publico, y ello
servird como referencia para generar conocimientos epistemoldgicos sobre el
tema en cuestién, en cuanto a la relevancia social, permitira mejorar la
administracion de un despacho fiscal con los caAnones estratégicos de gerencia
y administracion. En cuanto al Valor teérico, permitir4 ofrecer a la comunidad
cientifica un aporte que sirva como eje para futuras investigaciones, ademas
de uso de teorias. Implicancias practicas, permitira brindar a la instituciéon un
andlisis situacional respecto a cada categoria de estudio y al mismo tiempo
salidas para poder mejorar la problematica encontrada. Por otro lado, la
Utilidad metodoldgica, describié que el presente estudio nos permitird
comprobar que la metodologia propuesta, técnicas e instrumentos a ser
aplicados para el desarrollo de la investigacion son valiosas para estudios
relacionados a la gestion publica en los temas de administracion de un
despacho del Ministerio Publico, que luego tengan incidencia en
investigaciones similares al fenomeno de estudio en otra entidad.

Ademés, luego de haber analizado los cuestionamientos de
investigacién, es prioritario justificar el estudio materia de investigacion a
través de la exposicion de sus razones, es asi como la justificacion tedrica del
presente trabajo radica en que en el contexto de pandemia por el influjo de
covid 19 y la necesaria modernizacion del Estado, requiere que la fiscalia
adopte estrategias basadas en nuevas practicas de gestion publica, en ese
sentido, este estudio aportara aspectos teoricos relacionados a dichas
practicas, debido a que contribuira a establecer planes que permitan
perfeccionar el ejercicio de la funcién fiscal, en esa linea la justificacion
practica del trabajo se aprecia porque se orientara a generar conocimientos
fundamentando que se establezcan nuevas practicas de la gestion publica en
el ejercicio de la funcion fiscal, la justificacion metodoldgica, se produce porque
las técnicas e instrumentos disefiados en la presente investigacion podrian ser
utilizados para estudios similares relacionados a las nuevas préacticas de
gestion publica en el ejercicio de la funcién fiscal. Finalmente, la presente
investigacién se justifica epistemolégicamente ya que busca analizar y

comprender la relevancia de la aplicacion de las técnicas gerenciales de la



nueva gestion publica como herramienta en el ejercicio de la funcion fiscal de
los despachos fiscales provinciales penales.

Estando a lo expuesto, es menester plantear como objetivo general:
Describir la importancia de las nuevas practicas de Gestion Publica en el
desempefio de la funcién fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador, 2021. Asi
como objetivos especificos tenemos: 1) Identificar cuéles son los modelos de
organizacion de los despachos fiscales que fundamentan las nuevas practicas
gestion publica en el desempefio de la funcion fiscal en la sede fiscal de Villa
El Salvador, 2021 y 2) Analizar como los modelos de organizacion de los
despachos fiscales provinciales penales coadyuvan al control y manejo de la
carga procesal para la persecucion del delito en la sede fiscal de Villa El
Salvador, 2021.

Después del enunciado del problema y objetivos e investigacion, a
continuacion, se determinan el supuesto general del presente estudio: Las
nuevas practicas de gestién publica radican en la implementacion de los
modelos de administracion basados en gerencia publica, donde las practicas
se basan en el uso de la tecnologia y la descentralizacion de las funciones
fiscales, ello con la finalidad de dotar al fiscal provincial de herramientas para
la persecucion del delito en la sede fiscal de Villa El Salvador, 2021, y como
supuestos especificos son las siguientes: Los modelos de organizacion de los
despachos fiscales basados en practicas de Gestion Publica son la
implementacion de funciones fiscales descentralizadas, y por ende la creacion
de los despachos fiscales de decision temprana, investigacion, liquidacion y
adecuacion; y por ultimo, la implementacién de los modelos de organizacion
fiscal anteriormente citados coadyuvaran al control y manejo de la carga

procesal debido a la distribucion eficiente de las funciones fiscales.



II. MARCO TEORICO

El constructo tedrico del presente estudio del presente estudio, se
realizaron en base a las diferentes revisiones de tesis, articulos libros de
investigaciones y ponencias, de los cuales se detectaron argumentos
referentes al estudio, es asi que como antecedentes internacionales tenemos
a (Barredo, De la Garza e Yllan, 2018), quienes en su articulo sobre las tltimas
incidencias en la administracién publica moderna en México, desarrollo una
investigacibn en base a técnicas de andlisis de acervo documental y
entrevistas a expertos donde desarrollo que la transformacion de los enfoques
de administracion se realizan con la participacion ciudadana y atendiendo las
necesidades de las ciudadanos receptores del servicio publico, para asi
efectivizar el adecuado ejercicio de la administracion publica de manera
eficiente y eficaz.

Es asi, que desde la posicion de (Auad, 2017), quien, en su trabajo de
tesis de posgrado, sobre la modernizacion del Estado en el sector publico,
realiz6 una mirada desde la perspectiva participativa, expuso que la
modernizacion del Estado se tiene que producir indefectiblemente desde las
instituciones publicas de administracion de justicia, es asi que enfatizo que el
mejoramiento radica en el fortalecimiento de los programas de gestion. Este
estudio fue de enfoque mixto, pues se analiz6 la realidad chilena en base al
estudio de las politicas publicas, asi como se realiz6 el andlisis cuantitativo de
la informacion de los programas chilenos de gestion.

En esa misma perspectiva (Da Costa, Ferreira & Bayma, 2016), en su
articulo titulado “O paradoxo da reforma do Judiciario: embates entre a nova
gestdo publica e a cultura organizacional do jeitinho” sobre la reforma judicial
en Brasil, hace referencia a aspectos de cultura organizacional como un
conglomerado de habitos y actitudes de una empresa privada para poder
realizar una reforma en un organismo publico como el del sistema judicial,
haciendo énfasis en que se deben buscar servidores publicos con una mistica
de valores para realizar un servicio publico y sélido, este estudio se realiz6
sobre la experiencia de los funcionarios de los tribunales del estado brasilefio
de Bahia.

En esa misma sintonia, es destacable lo esbozado por (Avila, 2018), en



su articulo sobre la utilizacion de las TICs en el marco de la nueva gestion
publica en México, que refiere que el uso de los mecanismos tecnolégicos no
solo deben ser usados para romper las brechas tecnoldgicas, sino también
para incrementar la calidad y productividad del servicio publico, este estudio
hace uso del uso del enfoque de funcionalidad de las nuevas tecnologias para
contribuir en el crecimiento de la Nueva Gestion Publico como enfoque de
administracion publica.

Dicho con palabras de (Felcman, 2018), en su articulo sobre los noveles
modelos basados en gestidbn publica tecnoldgica, detalla que desde la
perspectiva argentina los modelos basados en las nuevas practicas de gestion
publica se basan en la modificacion no solo de programas de reforma del
Estado o de reforma publica, sino de un cambio de modelos basados en la
reconfiguracion del Estado con nuevos paradigmas y modelos de
organizacionales de gestion publica, con la utilizacién de tecnologia moderna
compatibles con los recientes modelos de gestion.

Complementa lo anterior, lo mencionado por (Morales, 2017), quien en
su articulo académico sobre las nuevas préacticas de gestion en Chile, en el
cual se sefiala que se tiene que incorporar a las instituciones publicas a
profesionales que cuentan con las destrezas solicitadas para la funcion
encomendada, ello en base a un modelo de gestion del organismo publico en
la cual se tendra que especializar las funciones especificas para poder
focalizar el cumplimiento del servicio puablico.

Por otro lado, Quintanilla (2017), en su tesis de maestria sobre la
reforma de la gestion publica en Colombia, realiz6 una aproximacion a los
procesos y andlisis de los parametros de eficiencia del gasto publico, en su
investigacion se pretendio lograr la identificacion de las tendencias novedosas
y las metodologias que fueron incorporadas en multiples contextos a la gestion
publica, por lo cual se entrevistdé a 100 asistentes administrativos, por lo que
se logré recolectar informacion a través de las entrevistas. Llegando a la
conclusién de que, la Nueva Gestidon publica, conforma el cimiento doctrinario
al cual se han acogido como punto de referencia para que se establezcan
estrategias para medir el desempefio de las entidades publicas en el pais
colombiano.

Mientras que, Maldonado y Chavez (2020), en su articulo sobre el



trabajo docente y nueva gestion publica en Chile, sustento que, el proseguir
un nuevo marco de gestion publica, permite que la sociedad evolucione y que
pueda tener nuevas propuestas; tales como gestion por resultados, entre
otras, que estan direccionadas a mejorar la calidad de atencién como la
cantidad de recursos humanos y de bienes que son requeridos.

Ballart y Galais (2019), en su articulo sobre la gestion publica, concluye
gue, existe una diversidad en la aplicacion de las nuevas practicas de gestion
publica, la cual se evidencia a través del modelo denominado EBA,; siendo que,
por medio de este se ha podido implementar en areas que conciernen al facto
socioecondmico de la poblacion, buscando siempre los beneficios para este.

Como antecedentes nacionales bibliograficos se cuenta con el trabajo
realizado por Santamaria (2021), quien, en su estudio de tesis de maestria en
la escuela de posgrado de la Universidad Privada de César Vallejo sobre
gestion de procesos en la carga procesal de las fiscalias penales de Lima, en
el periodo 2020-2021. En su investigacion se pretendio determinar que existe
cierta relacién en la administracién de procesos y procedimientos y la carga
fiscal y laboral en lo que respecta a las fiscalias provinciales de Lima Centro
en el periodo 2020-2021; conjuntamente, cabe resaltar que el disefio es
descriptivo y la muestra fue de 45 fiscales provinciales, empleando la encuesta
como instrumento para recolectar los datos. Lleg6 a la conclusion de que la
conduccion de un despacho fiscal se debe basar en una administracion
eficiente enmarcado en un paradigma de administracion publica con los
implementos limitados, por lo cual la administracion de material humano y
logistico se encuentran bajo su control y direccion.

En esa linea (Félix, 2016), refiere en su trabajo sobre la gestion del
organismo fiscal que la ejecucion Codigo Procesal, que instaura el sistema
acusatorio en nuestro pais, lo que supuso un gran reto para los fiscales a nivel
nacional, por lo cual se buscé reconfigurar el enfoque de gestion en el
Ministerio Puablico, es asi que las nuevas practicas de la gestion publica en
dicha entidad incidiran en las decisiones del sistema de justicia, por lo cual se
concluyo que cada despacho fiscal debe adecuar un estilo gerencial adecuado
para brindar un servicio publico adecuado vinculado a la descarga procesal
gue asume cada fiscalia.

Al respecto, (Araujo, 2020), en su tesis de maestria para optar el grado
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de maestro en la Universidad César Vallejo sobre las condiciones de la
implementacién de un gobierno digital y la administracién de un despacho
fiscal en la sede fiscal de Trujillo, abordd sobre la cooperacion digital y la
administracion de un despacho fiscal, establece que las nuevas practicas de
gestion publica tienen como finalidad establecer modelos gerenciales de
eficiencia y eficacia, por tanto busca conducir las politicas publicas en pro de
la colectividad, y adoptar las directrices del gobierno digital para una
persecucion del delito adecuada, en esa linea vale comentar que en el actual
contexto de estado de emergencia por influjo del Covid 19, se requiere mas
gue nunca adoptar un gobierno electrénico para el desempefo de la funcién
fiscal, y asi asegurar el derecho que le asisten a los justiciables. Fue un estudio
de enfoque cualitativo, de disefio descriptivo y correlacional, que establecio
sus conclusiones en base a entrevistas realizadas a expertos, entre ellos los
fiscales provinciales penales de Truijillo.

Desde la posicion de (Chambi, 2019), en su trabajo de investigacion de
posgrado sobre la administracion de un despacho fiscal y su vinculacién con
la calidad y eficacia del servicio ejercidos por las sedes fiscales de Puno y San
Roman, establecié que la administracion del despacho fiscal y su correlacion
con la eficiencia del servicio de la unidad fiscal, refrié que la relevancia de la
organizacion de los despachos fiscales del Ministerio Publico radica en que
como organismo constitucional autonomo tiene el deber de obtener una justicia
célere que resuelva los conflictos juridicos penales de la poblacion acorde con
los plazos procesales que establezca la normativa adjetiva, la investigacion
fue de corte cuantitativo, que hizo uso de los cuestionarios para recabar la
informacion sustancial, datos recabados de los representantes del distrito
fiscal de Puno.

La presente investigacion, conforme a la linea de investigacion de
modernizacion del Estado debe considerar que es un reto y desafio crear
bienestar para la poblacion para lo cual requiere establecer politicas publicas
eficientes, es decir ejercer el gobierno mediante planes y metas trazadas,
priorizando recursos, orientando la gestion hacia un buen gobierno. Es asi que
(Palomares, 2018) en su trabajo para optar el grado de maestro en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote sobre la creacion del control

interno y su relacion con la rentabilidad de las empresas peruanas, el estudio
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trato sobre la modernizacion del Estado en el Perq, refiere que la instauracion
de la gestion mediante resultados requiere de cambios que supongan
esfuerzos que podrian suponer varios afios, por lo cual tendrian que
trascender varios periodos gubernamentales.

Al respecto, Zapata (2018) en su tesis para optar el grado de maestro
en la Universidad César Vallejo sobre las nuevas practicas de gestién publica
en el distrito fiscal de Lima Norte, establecio que el objetivo del referido trabajo
es evaluar a la implementacion de un sistema que permita dar celeridad
procesal y reducir dicha carga en las Fiscalias, que por afio se duplica. El

disefio es sistemético y para ello se emple6 la entrevista y la fuente
documental. Arrib6 a la conclusién de que con la implementacion de las
nuevas practicas de gestion publica se pudo reducir satisfactoriamente la
carga procesal que aquejaba dichas Fiscalias de la jurisdiccion de Lima Norte.

De igual modo, Machaca (2021) en su tesis para optar el grado de
maestro en la Universidad César Vallejo de Lima, trato las incidencias de la
administracion y gestion de las fiscalias en el tramite de las carpetas fiscales
del Ministerio Publico del distrito fiscal de Arequipa en el 2021, establecié como
objetivo realizar la evaluacion de forma que este contribuya al mejoramiento
de la administracién de un despacho fiscal en la tramitacion de investigaciones
que realiza el fiscal. El disefio es descriptivo y se empled la entrevista para
desarrollar la presente investigacion; de igual forma, la muestra fue de 10
fiscales provinciales. Concluy6 que, la deficiencia del personal que trabaja en
el MP se debe a la falta de capacitacién con respecto a cémo se debe de
disminuir la cara procesal dentro de los despachos fiscales.

Ahora bien, se procede a realizar la fundamentacion tedrica; ya que,
estando a lo expuesto, la modernizacion del Estado en el Pera requirié un gran
esfuerzo centrado en estabilizar el régimen econdémico, y reducir el gasto
publico, nos permite plantear como primera categoria, Nueva Gestion Publica,
al hacer alusion a esta, Chica y Salazar (2016) refieren que, nos encontramos
en un ambito de analisis en el cual se observa la existencia de mudltiples
posturas que constantemente son transformadas e interrelacionadas entre si.
Por ello, al situarnos ante la reestructuracion del Estado, se plantea, tanto un
enfoque de innovacién del valor publico como la gestion por resultados

guienes muestran cierta relacion en cuanto a sus fundamentos y
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conceptualizaciones en un margen normativo que se ve alineado en un mismo
lineamiento ideoldgico (pp. 102 y 103). Siguiendo estos lineamientos, Alvarez
y Alvarez (2019) apuntan que, al ser este presupuesto, un componente que
destaca en las nuevas practicas por parte de la Gestidn Publica, que sirve
basicamente para destinar un determinado monto a las entidades publicas
para una mejor eficacia y eficiencia de los servicios que brinda a la ciudadania;
por ello, a nivel local, el Peru, en contribucién con el MEF, destina recursos
gue incrementen el enfoque de los resultados en la zona rural de nuestro pais
(p. 578).

Mientras, en un contexto internacional, Vilchez (2021) menciona que,
tanto los paises de Latinoamérica y el Caribe, evidencian un desarrollo
disparejo cuando se hace mencién a la nueva gestion publica del presupuesto
por resultados, por la simple y sencilla razon que, ciertas instituciones se
encuentran desfasadas en cuanto a la aplicabilidad y viabilidad de esta nueva
figura de gestidn publica (p. 11188). En palabras de Caballero y Nieto (2015)
la NGP en Colombia, permite la constitucion de un escenario mediante el cual
se determine la incidencia en cuanto al nivel de bienestar laboral por parte del
personal que tiene a su cargo, incentivando la solidaridad y no la
competitividad, dejando de lado aquellas conductas burocraticas de antafio
gue los limitan y oprimen (pp. 125y 133).

En Espaia, Pront (2016) sefiala que, se dio una crisis que trajo consigo
multiples impactos en lo concerniente a las practicas dentro de la
administracion y de la gestién publica. No obstante, en su mayoria, estos
sucesos fueron vistos como modelos innovadores; lo cual permitia que se
remonten a raices tedricas de dichas definiciones que habian sido aplicadas
con anterioridad, inclusive en la década de los 90’s. Por tal motivo, no nos
encontramos ante un cambio radical de paradigmas; sino mas bien, estamos
ante la visualizacion de diversos estandares y practicas gestionables. En ese
sentido, la aparicion de un enfoque novedoso merece de una discusion
adecuada que emerja de las experiencias en concreto; dando pase a una
nueva practica de la gestién publica (p. 3).

En ese sentido, Ali & Haliah (2021) refieren que, en Indonesia, la
aplicacion de esta NGP se enmarca por 7 caracteres estipulados por Hood en
1991; es decir, la primera se relaciona con aquella gestion profesional
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englobada en el sector publico; la segunda, a la aplicabilidad de parametros
gue cuantifican el desempefio dentro del entorno organizacional; en tercer
lugar, un mayor enfoque para el control de la productividad y los resultados
gue estos producen. Como cuarta caracteristica, se tiene la descentralizacion
de las unidades del sector publico; seguidamente, la quinta hace alusion a la
introduccién de la competencia en este sector; el sexto, se vincula con la
adaptabilidad de nuevos estilos de gestion en la via empresarial y publica;
llevando todo ello en conjunto, a la séptima caracteristica; esto significa,
enfatizar la disciplina y procurar mas ahorros en cuanto a la administracion de
recursos, lo que implica trabajar mas con menos, por asi decirlo (pp. 31y 32).
Por ello, Mulyaningtyas, Sayidah & Winedar (2015) explican que, si bien esta
tendencia forma parte de una revolucion gerencial; también produce
afectaciones a los diversos paises que conforman la OCDE; siendo que, en el
caso de Nueva Zelanda y Australia, se requiere de una recesion de su
economia y la revuelta en el entorno fiscal, para que puedan integrarse a este
movimiento (p. 45).

Por ello, Broucker & De Wit (2015), detallan que, la investigacion
adelantada, en lo que concierne a la Nueva Gestidén Publica, es extensa; toda
vez que, al evaluar los casos descriptivos (ya sean estos de diseiio o por
desempeiio de proyectos), en diversas administraciones de indole publica
nacional, durante las ultimas 3 décadas a los que se le son atribuidos estos
cambios en la logistica tradicional de la AP, la misma que, involucra
definiciones del valor publico, gestion por procesos, etc (p. 57). Por ende,
Aucoin (2017) afirma que, esta nueva gestion viene a ser el conglomerado de
aguellas tendencias del extranjero que son difundidas a partir de
ejemplificaciones de algunos paises (p.16).

En esa linea de ideas, Lapuente & Van de Walle (2020), afirman que,
Barzelay y Hood han llevado a cabo destacados estudios; siendo que, para el
primer autor, desde un punto de vista académico, la NGP puede ser dividida
en 2 tramos diferenciados, primeramente, se alude a un margen de
investigacion y analisis interino del mismo que, se observan 2 entornos; es
decir, el disefio y la operacionalizacion del programa y la politica de esta. En
segundo lugar, se tiene el contexto de fundamentacion que estara enfocada

en sus entornos de estudios a la justificacion de informacion y politicas que se
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aplican al gobierno, como la gestion publica (p. 462).

De igual manera, lo expuesto lineas arriba, se relaciona con la
subcategoria 1, es decir, Gestion Tecnoldgica; por tanto, en lo que concierne
a la aplicacion de nuevas gestiones tecnoldgicas; se tiene lo expuesto por
Aguilar (2017), quien analiza que el empleo de estas politicas, han
evolucionado a nivel mundial, con la era digital; toda vez que, resulta
indispensable que se elaboren medidas que permitan el fortalecimiento de del
desarrollo socioecondémico global y la busqueda del bienestar en la ciudadania
(p. 130). Asimismo, Ramirez, Royero y El Kadi (2019), exponen que, este tipo
de gestibn ha sido presentada ante diversas organizaciones, como un
instrumento recargado de teoria y practica, que serviran para el despliegue de
estrategias que llevaran a la concretizacion de los planes de negocios que a
Su vez serviran para incrementar los estandares de produccion y eficiencia de
los servicios y trabajadores de una determinada estructura empresarial,
publica y/o privada (p. 11). De igual forma, en Perd, Guardamino (2020)
entiende a la gestidon tecnologica como aquella que trae repercusion en las
innovaciones; dado que, es importante tener en consideracion que esta
gestiéon sirve como motor e impulso para los procesos innovadores (pp. 9 y
10).

Por su parte, Areniz, Medina y Rico (2016), hacen hincapié en que esta
gestidn tecnoldgica, al ser una clasificacion moderna de la gestion publica,
sirve para que se implementen novedosos esquemas basados en planes
estratégicos que se orienten a servicios de calidad, recreando escenarios con
supuestos para evaluar las mejoras en la aplicacion de este mecanismo
alternativo; que, valiéndose del aporte tecnoldgico, puede ser abordado e
implementado en la gestion publica previendo la satisfaccion de las
necesidades que aquejan a los ciudadanos de forma sostenible y rentable (pp.
9y 10). Siendo asi que, Ponce y Seclen (2018) a través del estudio estadistico
realizado a un determinado grupo de empresas, ello con el objeto de
determinar si estas estaban capacitadas y/o aptas para formar parte de la
gestion tecnoldgica que mida la efectivizacion de los planes estratégicos
impartidos por estas en cuanto al aspecto financiero (pp. 444 y 445).

En lo que concierne a un panorama internacional, se tiene lo expuesto

por Bloom, Sadum & Van Reenen (2016), quienes indican que en
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Norteameérica. Se ha creado la gestién tecnologica, para poder identificar
incidencias que se relacionen con el desarrollo de las empresas privadas tanto
publicas como privadas; lo cual ha permitido que se identifique depreciacion
de tasas; por ejemplo, y costos de ajuste del capital de gerencia. Por ello,
consideran que esta nueva clasificacion de la gestion es imprescindible para
el crecimiento de las entidades (p. 2). Ahora bien, en Rusia, Konobeeva,
Konobeeva, Lyapina, Stroeva & Vlasova (2017), refieren que esta gestion trae
grandes transformaciones en la dinamica externa; asi como la necesidad de
promover la gestion de diversos proyectos, relacionados a los niveles macro,
meso y micro que manejan el estado ruso; ya que al emplear las nuevas

tecnologias que tienen a su alcance, les permiten gestionar con mayor
celeridad los proyectos a su cargo; asi como regirse a la hormativa, el disefio
estructural y el empleo de metodologias mas céleres para cumplir con las
metas trazadas y generar asi un debido sostenimiento para la ciudadania (p.3).

Siendo asi que, al hacer mencion a la subcategoria 2, descentralizacion
de las organizaciones; en primer lugar, es menester conceptualizar la
terminologia descentralizacion; para lo que Arroyo (2016), indica que si bien
por intermedio de esta, el Estado que viene a ser el mayor ente publico, implica
gue solo existe un Estado; ergo, en un contexto administrativo; dicho poder
debe ser divido en 2 secciones principales; siendo este el centralizado y el
descentralizado; ello en aras de cumplir con las funciones encomendadas y
distribuir labores (p. 128). Partiendo de ello, Taboada (2017), concluye que, en
nuestro pais, el proceso que acarrea la descentralizacion se produjo a raiz de
un encaminamiento politico; toda vez que, tras 10 afios de politicas con
enfoques centralistas; se optd por la creacion de nuevas dependencias que
conformen los organismos publicos descentralizados; encargandoles politicas
de indole social, lo cual permite el contacto directo entre el gobierno y la
probacion; siendo asi que, se disminuyé la funcion de los municipios; los
mismo que, perdiendo peso en este escenario nacional (pp. 18 y 19).

Por otro lado, Goinheix (2015) sustenta que, en Uruguay también
predomina una cultura centralizada; la cual recientemente esta procesando
una medida descentralizada; lo cual abarca en primer lugar, realizar
modificaciones en el vinculo existente entre el Estado Central y los Gobiernos

Descentralizados de este pais; por ello es que, se evidencia una demora en la
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conformacion del tercer nivel del gobierno; esto es, la creacion de
municipalidades; toda vez que, se presentan innumerables menoscabos que
retrasan la practica que este proceso implica (p.137). Seguidamente, Oszlak
(2014), comparte lo expuesto por el autor que antecede; siempre que, dichas
politicas no generan posibles favorecimientos al cambiar los roles; por lo tanto,
es imprescindible que se incentive el desarrollo en un marco institucional del
Estado, direccionado a la desconcentracioén de poder en un solo ente (p. 175).
Por su parte, Amani, Andrea, de Ridder, Emans, Hulst, Igulu,
Kamugisha, Kesale, Kinemo, Kiyabo, Kunkuta, Kwayu, Lameck, Lyatonga,
Mafuru, Masue, Mpenzi, Mwakasangula, Ndikumana, ..., Tefurukwa &
Tollenaar (2016), destacan que la en Tanzania, se propuso la
descentralizacion por devolucion; la cual trajo consigo transformaciones en los
diversos programas administrativos del referido pais; toda vez que, se tocaron
temas como: el liderazgo dentro de las aldeas, la creacion de politicas y
consecuentemente, la administracion de los gobiernos distritales, relacionados
con la gestion de RR.HH. y la prestacion de los servicios a los gobiernos
locales. Por tal motivo, es que se promulgd un marco normativo que regule las
consecuencias que conllevé a la descentralizacion del gobierno (pp. 8y 9). En
ese orden de ideas, Andrews (2017) recalca que en diversos paises europeos;
tales como Reino Unido, principalmente, al hacer hincapié a las teorias de la
organizacién, sugieren que se requiere de decisiones descentralizadas para
poder construir un vinculo positivo entre la ciudadania y los poderes del
Estado; ya que, ello fomentaria un desarrollo clave para la superacion de
brechas sociales interinas y dar pase a una nueva estructura de gestion y
administracion, focalizada en juego de roles y liderazgo gubernamental (p. 41).
Asimismo, en lo que concierne a la segunda categoria, funcion fiscal,

en palabras de Mass y Suyo (2018), se evidencia que, en nuestro pais; por
intermedio del NCPP, se llevan a cabo las audiencias que implican de
inmediacion, oralidad y celeridad procesal; por lo que el presente modelo
exhorta que los fiscales gestionen de forma adecuada los Despachos que
tienen a su cargo; ello, en aras de hacer uso de la funcién fiscal de la que
gozan; ya que al ser el MP un 6rgano descentralizado del Estado, debe ejercer
su funcion a cabalidad. Y, de no ser el caso pues, no cabria duda de que los

fiscales deban lograr su eficiencia en cuanto a la intervencion acusatoria que
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los atafie (pp. 24 y 28). Desde la perspectiva de Arbulu (2015), la labor y/o
funcion fiscal configura una maquina para acusar; puesto que, se evidencia
gque existen condenas inclusive en situaciones que no lo ameritan; y, ello se
da a pesar de que el fiscal no solamente es aquel que realiza labores conexas
a la persecucion del delito; sino que este cumple otros roles; dentro del cual
resalta el hecho de que es un defensor de la legalidad, en todos sus aspectos.
Con dicho raciocinio, no cabe dudas de que la funcion fiscal debera ser
eficiente para que no genere injusticias o0 traiga consigo una incorrecta
persecucion de la ciudadania (p. 101).

En ese sentido, Mendoza (2014) refiere que, muchas veces, los
sucesos que debilitan el ejercicio de la funcion fiscal, se encuentra la
constancia por parte del MP para presentar su pretension punitiva; saturando
las proposiciones facticas que corresponden al hecho punible. Por tal razén,
es que se evidencia la carencia de imputacion del hecho materia de analisis,
al relacionarlo con el tipo penal imputado; asimismo, se observa una excesiva
descripcion por parte del hecho que se le atribuye. De ahi parte que, la funcién
fiscal destaca actualmente por la ineficacia e ineficiencia del ejercicio de su
labor (p. 35). Siguiendo con ese contexto, Meléndez y Vergara (2016) sefala
gue es de gran importancia que se evalle la implementacion de una fiscalia
como aquella unidad ejecutante; para lo que se tiene en consideracion que los
Distritos Fiscales requieren gozar de independencia en el presupuesto, asi
como de unidades y/o sectores de gerencias que apoyen a la funcion fiscal; lo
cual implica que tenga un mejor presupuesto para que se atiendan las
necesidades atribuidas a los RR.HH., capital e insumos que afiancen la calidad
del trabajo; puesto que, en la actualidad, existe mucha dependencia en todos
los aspectos centrados en Lima; en vista que los recursos suelen ser limitados
y escasos (p. 58).

Asimismo, Suta (2019) alude que, la orientacibn de la accion
organizacional dirigida a la satisfacciébn que compete a los ciudadanos, asi
como la simplificacion por parte de los procedimientos en el margen de periodo
de acceso a los mismos en lo que concierne a la calidad de esto. Asimismo,
los valores y principios de indole estatal como el universalismo y la igualdad
en lo relacionado al servicio publico que estan focalizados en los gastos que

derivan del estado como una medida estratégica para la economia que debera
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ser replanteada como un medio gerencial estatal (p. 12).

Mientras que, para la subcategoria 1, gestion del despacho fiscal; cabe
resaltar lo mencionado por Paico (2017) quien lo entiende como aquella accion
gue ejercitan los fiscales, a efectos de gerenciar y/o administrar los recursos
humanos o materiales; los mismos que son puestos bajo a la responsabilidad
a través del planeamiento, la organizacién, el control y la direccion
correspondiente al trabajo asignado; todo esto con el propésito de lograr la
eficacia y eficiencia en el desarrollo de su labor (p. 19). Lama (2017), destaca
gue el nivel de administracion del despacho fiscal correspondiente a la sede
fiscal San Martin, posee cierto grado de eficiencia equivalente al 64.86%; y yo
porque se puso en marcha los disefios novedosos impartido por el referido
despacho; de igual forma, llegd a la conclusion que hasta el 2016, el disefio
de las Fiscalias Corporativas en Piura se caracterizaba por dividir los
despachos fiscales, para lo que los demas turnos fiscales fueran asumidos por
cada uno de los Despachos Fiscales; ello quiere decir que, en promedio se
realizaban turnos fiscales divididos entre dos o tres fiscales por semana, con
el objeto de tener mayor eficiencia (parr. 4).

En concordancia con lo antes planteado, y en referencia a la
implementacion de la descarga procesal, Cutipa y Tueros (2017) concluyen
gue, estos forman un mecanismo alternativo eficiente; toda vez que, la
empleabilidad de estos novedosos marcos legales contribuye de cierta forma
con la reduccién de la carga fiscal y procesal, especialmente en aquellos
juzgados que ven temas de violencia familiar; trayendo consigo, el hecho de
erradicar el ilicito penal como proteccion para las victimas (p. 119). En ese
sentido, Escobal (2020) atisba que, uno de los planes de descarga procesal
gue se emplea a raiz de la implementacién del uso del NCPP en el sistema
procesal, es el proceso inmediato; dado que, por intermedio de este se pueden
atender casos especiales, como lo son aquellos delitos conexos a la violencia
de género, entre otros (p. 61). Por tanto, Machaca (2021), destaca que hay un
vinculo cercano entre la Gestion de despacho con los tramites que se realizan
por parte de las Fiscalias, como es el caso de Arequipa, con respecto a las
investigaciones; todo esto puesto que, los saberes y el manejo de dicha

gestion, traen consigo el éxito de la efectividad de las diligencias a su cargo
(p. 6).
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Para Salas (2021) el debido ejercicio de la gestidon del despacho fiscal
generaria la demostracién de la disciplina que por antonomasia debe poder
encaminar al Fiscal a fin de que este actle minuciosamente sobre aquellas
acciones y el desglose requerido en aras de cautelar los fines de la funcion
con relacién a la administracion de la estructuracion de los procesos; llevando
a simplificar las acciones de estos operadores de justicia. Asu vez, impartian
nuevas modalidades de trabajo, ergo, que resulten 6ptimas para llevar a cabo
los tramites respectivos; por ende, es que se descentraliza la administracion
gue solo estaba enfocada en el MP y dar pase a los Despachos Fiscales
Corporativos (p. 35).

Mientras que, para la subcategoria 2, estrategia gerencial publica, en lo
gue concierne a la estrategia gerencial Albarran (2015) indica que este tipo de
gestién es conceptualizada como el proceso dedicado a organizar de forma
adecuada con iniciativas e ideas; y, posteriormente convertirla en propdésitos
gue requieran del RR. HH., como foco de atencion protagénico de las
transformaciones, para que se tenga la efectividad en cuanto, a la
planificacion, direccion, el control y la evaluacion. Siendo que, esta gerencia
ante cualquier tipo de organizacién dependiera del liderazgo proveniente de la
calidad del ser humano que la ejerza (p. 64). Vargas (2017) resalta que es
importante que para que se pueda cumplir con las estrategias gerenciales, se
requiere de la participacion de todos los equipos técnicos que debieran mejorar
el desarrollo de las capacidades técnicas relacionadas a la gestion publica; vy,
de esa forma lograr el fortalecimiento de la descentralizacién de la democracia,
la misma que era promovida por el vinculo existente entre el gobierno y la
poblacion en concordancia con la concertacion de la gestion gubernamental
(p- 6).

Por su parte, Crissien, Duran y Virviescas (2017) atisban que, estas
estrategias gerenciales son empleadas para la estructuracion de los equipos
gue conforman procesos mediante los cuales se logra la organizacion para la
proactividad del referido espacio publico. Por tanto, resulta l6gico y coherente
arribar a la suposicién de que hay posibilidades relacionadas al triunfo de las
estrategias organizacionales (p. 2). Desde la perspectiva de Castellanos,
Heiberg, Juan, Mosquera, Orejuela, Perea y Sandra (2018) resulta

incuestionable que las microempresas a fin de que se logren afianzar en los
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mercados, tengan que requerir de un disefio y de aplicacion de estrategias de
indole gerencial que se relacionen con las innovaciones y sus respectivas
actualizaciones concernientes a los procesos de la administracion; asi como
aguellos instrumentos que sirven para hacerle frente a los retos y las
amenazas que estan en su entorno (p. 177). Suéarez (2017) indica que, hoy en
dia las tendencias muestran que las organizaciones suelen contar con mayor
adaptabilidad para con los instrumentos administrativos que ya existen; siendo
ese el motivo por el cual varian su rapidez y eficacia en cuanto a la mejora de
la calidad, que van de acorde a las necesidades requeridas por parte del
empleado. Lo cual, es tomado en consideracién como aquel agente dinamico
gue conforma las labores y a su vez los procesos de la gerencia de un

determinado ente publico y/o privado (p. 69).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se abordd con los argumentos teoricos del enfoque
cualitativo, a decir del profesor (Sampieri et al., 2014), este se fundamenta
estudiando fenbmenos de manera sistematica, se caracteriza por la participacion
del investigador donde suele producir cuestionamientos antes, durante o
después de la recoleccion e interpretacion de resultados. Es asi como la guia de
la investigacion cualitativa se efectia de una revision primigenia de la teoria,
siendo que esta puede complementarse en cualquier etapa del proceso

investigatorio.

Como ya se anotd, el presente estudio se fundamenté en el enfoque
cualitativo, que de acuerdo con Kerlinger (2002) se refiere a la investigacion
social y conductual basada en indagaciones de campo que se analizan sin utilizar
cuantificaciones o estadistica, y permite brindar informacion provechosa que

permita comprender las experiencias de vida.

En ese sentido, es menester rescatar lo sefialado por Guerrero (2016); ya que
refiere que aquellas investigaciones que se caracterizan por ser cualitativa son
llamadas asi por la metodologia que han usado para el estudio de las diversas
ciencias, que estan basadas en los argumentos de las posturas
fenomenoldgicas, que requieren de saberes rigurosos que se adquieren a raiz

de una amplia investigacion de las fuentes documentales pertinentes (p. 2).

Ademds, por las caracteristicas el presente estudio es de disefio
fenomenoldgico, pues pretende discernir los fendmenos desde la éptica de los
sujetos de investigacion, se trata de indagar sobre sus experiencias y vivencias
a fin de generar epistemologia y generar alternativas de solucién del fenédmeno
de estudio, en esa linea (Cortez y Escudero, 2018) refieren que este disefio
responde a un estudio de los fendmenos sociales desde las experiencias de los

actores, pues busca describir la experiencia del sujeto en su entorno o ambiente.

A mayor profundidad, el matematico (Husserl & Poggi, 1973), desde su

concepcion define a la fenomenologia como una corriente filoséfica que busca
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renovar la estructura del analisis filoséfico con aportes de la ciencia, asumiendo
gue el conocimiento se construye de manera progresiva a partir de la descripcion
de un entorno en base a la subjetividad de cada sujeto interviniente, por tanto se
puede colegir que la literatura y estudio del fendmeno de estudio se obtiene a
partir de la perspectiva de los participantes, por lo cual este disefio de
investigacién se plasma a través de un modelo de exploracién, descripcién y
comprension de la relacion del individuo con su entorno, es asi que la labor del
investigador consiste en trabajar de manera directa con las unidades o
declaraciones de los sujetos materia de investigacion, a partir de sus
experiencias, las cuales seran abstraidas para generar un modelo basado en sus

interpretaciones.

Garciay Sanchez (2017) sefialan que uno de los disefios mas empleados es
el fenomenoldgico; siempre que, esta centrado en la obtencion de vivencias
individuales de indole subjetiva por parte de las personas que entrevistamos

sobre un tema en especifico (p. 162).

El paradigma del presente estudio fue el interpretativo, en ese sentido,
Palacio (2017) define a este paradigma como aquel que abarca la realidad
diversa y dindmica que esta direccionada al concepto del accionar humano; esto
quiere decir que existe cierto vinculo entre la participacion del investigador y de

lo que este esté investigando (p. 104).

El método de investigaciéon empleado en el estudio fue el inductivo. Segun
Alejo, Andrade y Armendariz (2018) es denominado de esa manera por los
procesos que emplea para que vaya de o mas genérico a una conclusion mas

focalizada o especifica; luego de contrastar la informacién recabada (p. 117).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

En palabras de Quintana (2006) las categorias son las nociones utilizadas que
van emergiendo para desarrollar el topico materia de investigacion a través del
analisis de la informacién recopilada, ya que las categorias surgen luego de un
proceso de conceptualizacion de los datos obtenidos. En ese sentido, la Nueva
Gestion Publica y el ejercicio de la funcién fiscal son las categorias establecidas

en el presente estudio.
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Estando a lo esbozado por Andia (2015), la Nueva Gestion Publica esta
compuesta por el conglomerado de actos mediante las cuales los organismos
publicos procuran el logro de sus obijetivos, los que estan estipulados en las
politicas estatales establecidas. Por la multiplicidad de los topicos que engloba

es compleja y se encuentra adscritas a los intereses vy juicio de los ciudadanos.

La categoria funcién fiscal, de acuerdo con Rosas y Villarreal (2016) es el
concepto que hace alusiéon al servicio Fiscal a favor de la ciudadania y dicho
servicio esta definido por la circunscripcion territorial establecida; en extenso
podemos sefialar que el despacho del Ministerio Publico en su desempefio
interactlia como una estructura en si misma, una entidad sin fines de lucro y cuyo

fin es resguardar la legalidad y los derechos de los ciudadanos.

Del mismo modo, las subcategorias de la Nueva Gestion Publica estan
constituidas por la gestion tecnolégica y la descentralizacion de las
organizaciones, asi como las subcategorias de la funcion fiscal estan

representadas por la gestion del despacho fiscal y la estrategia gerencial publica.

Tabla 1.

Identificacion de categorias y subcategorias de estudio.

ID CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS
01 Nueva Gestion tecnoldgica Gestion
Gestion
Publica I
Descentralizacion de las Modelos de
organizaciones organizacion
02 Gestion Gestion del despacho Administracion
Fiscal fiscal
Estrategia gerencial Metas y objetivos
publica

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Escenario de estudio
Por lo expuesto por Nizama y Nizama (2020), la eleccion de un escenario de
estudio adecuado es muy importante, ya que representa el éxito de una

investigacioén, por lo cual tiene que ser un lugar accesible para recopilar los datos
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y plasmarlos en los instrumentos.

En ese sentido, el escenario de estudio de la presente investigacion lo
constituyé el ambito de las fiscalias penales de Villa El Salvador, a fin de
establecer el entendimiento de como las nuevas practicas de gestién publica
coadyuvan a la mejora del ejercicio de la funcion fiscal, mas adn teniendo en

consideracion el estado de emergencia sanitaria.

En esa linea, se contactd con los servidores y funcionarios publicos de las
fiscalias penales de la sede fiscal de Villa El Salvador, quienes participaron en
este estudio coadyuvando con su opinién y perspectivas respecto del fenomenos
de estudio, las mismas que se plasmaron en las entrevistas, de tal forma que la

informacion recabada esté orientada a conseguir las metas de la investigacion.

Tal es asi que, para desarrollar adecuadamente este trabajo, se procedi6 a
entrevistar al Fiscal provincial; dado que este es el jefe del Despacho Fiscal,
aguel sujeto que revisa todos los casos que pasan por la fiscalia que tiene a su
cargo. Asi como él, se entrevistd al Fiscal Adjunto; puesto que estos son los
encargados de realizar las investigaciones contenidas en el NCPP, también es
participe de las multiples audiencias que se llevan a cabo en el desarrollo del
proceso penal. De igual forma, se consideré entrevistar a los asistentes en
funcion fiscal; siempre que son los encargados de coadyuvar a la investigacion
gue realizan los fiscales, jugando un rol importante para el desarrollo del
proceso, ya que estos realizan providencias, recopilan datos importantes para
el caso, entre otras atribuciones. Y, por ultimo, a los asistentes administrativos,
gue son los que recepcionan las denuncias presentadas ante el despacho y las

registran en el sistema.

3.4. Participantes
Sandoval (2002) sefialé que los sujetos en un estudio son sujetos vinculadas a
un entorno ya sea por su trabajo o cultura, predispuestos a compartir su

epistemologia y puntos de vista relacionados con el tema de estudio.

En esa perspectiva, es importante soslayar que uno de los aspectos
fundamentales de la presente investigacion es la seleccion de los participantes

gue, por sus especiales caracteristicas profesionales o experiencias dentro del
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ambito de estudio, se les ha seleccionado como informantes claves.

En el presente estudio se aplic6 una entrevista a seis servidores y
funcionarios publicos de los despachos provinciales penales de la sede fiscal de
Villa El Salvador, quienes estuvieron de acuerdo en transmitir sus experiencias

respecto a la presente investigacion.

Para ello consideramos ciertos criterios de seleccibn, como tener
conocimiento sobre la probleméatica de la necesidad de aplicar las nuevas
practicas de gestidn publica a las fiscalias de Villa el Salvador, ser abogados y
gue pertenezcan como personal al Ministerio Publico especificamente a una
fiscalia provincial, siendo que necesitan cumplir la funciébn puablica de
persecucion del delito, los que configuran estos criterios son, fiscales
provinciales, Fiscales Adjuntos, Asistentes en Funcion Fiscal y Asistente

Administrativo.

Tabla 02.
Participantes en la Investigacion
Participantes Cantidad Cadigo
Fiscal Provincial 1 E.-1
Fiscales Adjuntos 2 E.-2, E.-3
Asistentes en Funcion Fiscal 2 E.-4, E.-5
Asistente Administrativo 1 E.-6

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, los participantes a quienes se aplicé la guia de entrevista se
caracterizaron por participar directamente en la implementacion de la Nueva

Gestion Publica en las fiscalias penales de Villa El Salvador.

3.5. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Ahora bien, con respecto a la técnica empleada se us6 la denominada entrevista
que, para Beaud (2018) la entrevista contribuye a profundizar el tema de estudio
y esté dirigida a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus experiencias, buscando comprenderlas mediante el analisis
exhaustivo. Asimismo, se empled latécnica de revision documental, que Marti

(2017) permite clarificar el fendmeno de estudio, a través de la revision de libros,
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documentos y grabaciones que contengan informacién del problema de estudio.

El instrumento que se empled en el presente estudio fue la guia de entrevista
semi estructurada, que de acuerdo con Garcia y Sanchez (2017). Se basa en
una guia de preguntas orientativas y el entrevistador tiene libre albedrio de
introducir algunas preguntas que considere pertinentes a fin de poder obtener
mayores datos sobre el tema de investigacion. De igual forma, el instrumento
aplicado en el estudio se presenta en el anexo 2 de la presente investigacion.
Asimismo, se empled el sistema de fichas de entrevista, que de acuerdo con
Rondinel (2018) permite recoger datos relevantes del tema deestudio a través

de fichas textuales y parafraseadas.

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Material de registro
Revision documental Sistema de fichas Papely lapiz
Computadora
Papel y lapiz
Entrevista Guia de entrevista Computador

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

El presente estudio comenzé con la elaboracion de una descripcion de la realidad
problematica de la jurisdiccion de la institucion donde se evidencia el problema
objeto de investigacion. Del mismo modo, se revisaron los trabajos previos
referentes a las dos categorias de investigacién. Asimismo, se revisaron las
fuentes tedricas relacionadas la Nueva Gestion Publica y el ejercicio de la funcién
fiscal, lo cual permiti6 comprender dichos procedimientos que desarrollan los

funcionarios y servidores publicos en su trabajo fiscal cotidiano.

Se establecid la justificacion del estudio, se plantearon los problemas de
investigacién y los objetivos, y para el recojo de informacion se empleé la técnica

de la entrevista, aplicando una guia de entrevista semiestructurada, que hizo
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posible la recoleccién de datos a efectos de realizar el andlisis de la informacion
lo cual permiti6 establecer la importancia de la Nueva Gestion Publica en el
ejercicio de la funcién fiscal desarrollados por los integrantes del Ministerio

Publico de Lima Sur.

Figura 1. Gréfico del procedimiento metodolégico de investigacion

(mapeamiento)

Planteamiento del

. roblema
\/ Marco tedrico Anélisis de
Sub categorias Entrevietas
I il
Codificacion Marcp _
metodologico Discusion
Objetivo general ] Objetivo E1 Conclus

Obijetivo E2 . Recomen
lones daciones

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Rigor cientifico

De acuerdo con Arias y Giraldo (2011) en una investigacion cualitativa se
pretende realizar un trabajo de calidad que cumpla con el rigor metodolégico a
través de una serie de pautas obligatorias que aseguren la eficacia y eficiencia
del estudio. Segun Diaz (2019) los criterios que aseguran la calidad de la
investigacion de enfoque cualitativa son: credibilidad, transferibilidad,
confirmacion y dependencia. Estos criterios tienen el siguiente fundamento:

Al hacer alusion a la credibilidad, esta se fundamenta en el acopio amplio de
informacion y en la triangulacion de fuentes. Avello, Lopez, Quintana, Palmero y
Sanchez (2019) la credibilidad se refiere si el investigador ha captado el
significado de las experiencias de los participantes, principalmente de aquello
vinculado con el problema de investigacion. En el presente trabajo a fin de

alcanzar la credibilidad, se entrevistd a sujetos de investigacion que se
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desenvuelven en los despachos fiscales, pero todos ellos relacionados con el
ejercicio de la funcion fiscal, y los resultados se obtuvieron a través de la
triangulacion de la informacion proporcionada por las unidades focales y la

revision documental relacionada con el fenomeno de investigacion.

Asimismo, cuando se hace hincapié a la transferibilidad; es menester
destacar lo referido por Avello, Lopez, Quintana, Palmero y Sanchez (2019) el
investigador debe expandir con gran precision la interaccion con los
participantes, el escenario y los resultados de su estudio, ello con la posibilidad
gue una determinada poblacion tenga la posibilidad de transferir el espiritu o
esencia de la investigacion a otras realidades o contextos. En el presente
estudio para lograr la transferibilidad se presentd las caracteristicas de las
unidades focales, el escenario de estudio y la realidad problemética a fin de
entender la esencia de la presente investigacion, ello a fin de que se manifieste
la posibilidad de relacionarlo con otros distritos fiscales que presentan la misma

problematica.

Por otro lado, la confirmabilidad, se sustenta en las transcripciones textuales
de las entrevistasu observaciones. De acuerdo con Avello, Lopez, Quintana,
Palmero y Sanchez (2019) se refiere a obtener los datos de su fuente y la
explicacion de la logica para interpretarla, todo ello a efectos de reducir los
sesgos y tendencias del sujeto que investiga. La confirmacién se alcanzé a través
de las entrevistas a funcionarios y servidores publicos del Ministerio Publico
relacionados directamente con el fendmeno de estudio, para ello se aplicé una
entrevista semiestructurada, y luego se realizé la transcripcion de las respuestas

respetando el espiritu de la informacion brindada por los sujetos de investigacion.

Finalmente, se tiene la dependencia; la misma que, se fundamenta en la
descripcion pormenorizada del proceso para establecer enfoques de revision. En
esa Avello, Lopez, Quintana, Palmero y Sanchez (2019) sefalo que la
dependencia busca captar las condiciones variantes de las indagaciones y del
disefio de investigacion. Para el desarrollo del presente trabajo se plantearon
preguntas a las unidades focales las cuales estaban enfocadas en captar la
situacion actual del fendmeno de estudio y para ello se busco la participaciéon de
los sujetos de investigacion, a fin de que proporcionen informacion desde

diversas perspectivas a efectos de reforzar la compresion del problema de
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estudio.

3.8. Método de andlisis de datos

Segun Balcazar, Gonzéles Arratia, Gurrola y Moyseén (2013) el analisis de datos
hace referencia al tratamiento de los datos preservando su naturaleza textual,
poniendo en practica tareas de categorizacién, a fin de organizar los datos y

presentar la informacion por el contenido y su interpretacion.

En la investigacion se emple6é el método interpretativo y triangulacion de
analisis de datos, respecto a este Ultimo aspecto Gémez y Okuda (2005)
precisaron que ello consiste en la verificacion y comparacion de la informacion
obtenida en diferentes momentos, para ello se realiz6 la transcripcion de la
informacién en una matriz para cada pregunta y respuesta, luego se identificaron
y codificaron los rasgos y clasificaron las tendencias esperadas y no esperadas,
obteniendo las unidades tematicas, subcategorias y categorias, y a partir de ello
los resultados de la investigacion. Luego se realizé la discusion de los resultados
contrastandolo con las investigaciones previas y el marco teérico y a partir de

ello se obtuvo las conclusiones de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Por tanto, en palabras de los mismos autores, sustentan que dentro del
marco del desarrollo de una investigacion de enfoque cualitativo, este método
abarca la empleabilidad de diversas estrategias que se dan para el estudio de
un fendmeno en comun; siendo un claro ejemplo de ello, el uso de mdultiples
estrategias tales como las entrevistas que se pueden dar de forma individual,
grupal o por intermedio de talleres investigativos. Dado que, al hacer eso, se
piensa que las debilidades de las estrategias empleados no se sobrepondran
con las otras y mas aun se pueden evidenciar las fortalezas de cada una que se
va incrementando; siendo asi que, mediante la triangulacién se ofrece
alternativas para observar una problematica desde diversos angulos y/o
perspectivas y de ese modo, aumentar la consistencia y a su vez, la validez de
los respectivos hallazgos.

3.9. Aspectos éticos

En el presente trabajo se ha considerado los aspectos éticos, lo cual
tiene que ver con lo fidedigno de la informacion que se presenta en la
investigacion, siendo fundamental el consentimiento informado para alcanzar

la colaboracion de los sujetos de investigacién. Del mismo modo, se ha
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respetado las ideas y planteamiento de los autores citados que se han
empleado en el presente estudio. Asimismo, la informacion y procedimiento

son los resultados reales del presente trabajo.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Habiendo finalizado el procesamiento y analisis de la informacion recolectada, a
partir de las preguntas y respuestas de las entrevistas, los resultados obtenidos
se pueden verificar en el anexo 3 y anexo 4, es por ello por lo que la base la

muestra se obtuvo empleando la triangulacién de datos, que se pasa a describir.

Es asi como para el analisis de la informacion recabada se confrontaron las
diferentes teorias abordadas en el marco teérico, a fin de responder a las
interrogantes de la presente investigacion. De este modo, se han desprendido

las discusiones de los resultados méritos del presente estudio.

En lo que respecta a los resultados arribados en la presente investigacion,
estos se dieron por medio de la triangulacion de la informacién recolectada; esto
es, luego de realizar las entrevistas de composicion semiestructurada que estan
dirigidas a establecer la forma en que se llevo a cabo el trabajo el cual se
fundamenta en las nuevas préacticas de gestion publica que cumplen un papel
importante en el ejercicio de la funcion fiscal de los funcionarios y servidores

publicos de los despachos fiscales provinciales (ver anexo 2).

Es asi como, del proceso de triangulaciéon de datos, se identificaron algunas
caracteristicas o practicas basadas en la Nueva Gestion Publica, cuyo fin tiene
flexibilizar la labor fiscal ejercida por el representante del Ministerio Publico, entre
las cuales se hallaron el uso de la tecnologia para la tramitacion de los ingresos

fiscales y expedientes judiciales.

En segundo lugar se identifico que el correcto manejo de la carga procesal
debe estar orientado a la eficiente distribucion del material humano y logistico,
por ello es necesario la implementacion de despachos fiscales descentralizados,
es decir que la funcion fiscal se divida por metas y tareas, ello quiere decir que
se creen fiscalias de decisibn temprana para abordar denuncias de ingreso
reciente, o los casos ocurridos en flagrancia delictiva, se instaure un despacho
fiscal encargado de investigacion en tramite, a fin de que el personal fiscal y

administrativo solo se dedique de forma exclusiva a realizar actos de
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investigacion, en tercer lugar es necesario que se instituya una fiscalia de
descarga procesal que se avoque a la resolucién de casos fiscales que cuenten
con calificacion para pronunciamientos de fondo de archivo definitivo, y por dltimo
se cree una fiscalia de liquidacion a efectos de que se encarguen de trabajar la

carga procesal del derogado cédigo de procedimientos penales.

Otra de las nuevas practicas de Gestion Publica esta orientada redefinir la
vision del Ministerio Publico, es decir este ente del Estado, tiene que establecer
como filosofia de trabajo los aportes de la gerencia publica, que a fin de cuentas
significa que debe adoptar el planeamiento estratégico de la empresa privada,
gue estad basado en metas, dejar de lado el obsoleto modelo burocratico de
acumular denuncias y expedientes con meras ampliaciones de investigacién sin
sentido, para ello el fiscal y su equipo de trabajo tienen que establecer criterios
de calificacién para cada delito, uniformizar la metodologia de trabajo, utilizar la
teoria del delito y las técnicas de litigacion para resolver y dictaminar. Todo ello

se contrasta con los resultados obtenidos de las entrevistas.

Objetivo general: Analizar la importancia de las nuevas practicas de Gestion
Publica en el desempeiio de la funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador,
2021

Los hallazgos en este punto acorde al objetivo general son que,
actualmente ya se cuentan con distintos presupuestos e implementaciones
sobre la gestion publica, que incluye la teoria de gestion publica por
resultados, en donde se visualizan especificas practicas que mejorarian la

gestion de las fiscalias provinciales de Villa el Salvador si se implementaran.

Segun los entrevistados la gestidon publica y las politicas publicas tienen
efecto en el ejercicio de la funcidn fiscal, a continuacion expresan como
aporte, siendo este conocimiento lo brindado por su parte para respaldar la

investigacién, que:

La importancia de la gestion publica y las politicas publicas son
relevantes para el ejercicio de la funcién fiscal debido a que la forma

de administracion de justicia obtiene un nuevo enfoque basado en la
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gestion por resultados, donde se controla la eficiencia del sistema de
justicia en base a la cantidad de casos resueltos, en ese sentido a fin
de garantizar un correcto control y manejo de la carga procesal, es
necesario que se adoptan practicas de la moderna gestién publica
tales como la adopcién del trabajo corporativo, la especializacién del

trabajo (Sujeto 1).

La importancia en que la gestion publica y las politicas publicas
puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal es eliminar la
burocracia, las formalidades y subjetividades, siendo que éstas no se
adecuan al objetivo de la gestion publica, cuyos criterios modernos nos
va a permitir aplicar los principios, normas y metodologias disefiadas
para alcanzar un propésito, bajo esos parametros, se debera utilizar
los recursos de manera productiva con el fin de lograr los objetivos
plasmados en la mision del ministerio publico, tales como defender la
legalidad, defender los interés publicos, la independencia de los
organos jurisdiccionales y la recta administracion de justicia,

fortaleciendo el Estado democratico, social y de derecho (Sujeto 5).

Los entrevistados establecen que la importancia de que la gestion publica
y las politicas publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los
despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador se encuentra
en cambiar un paradigma antiguo de gestion, permitiendo la eficacia y
eficiencia de la funcion fiscal logrando cumplir con las metas de la institucion
y de cada fiscalia, siendo asi, se deben implementar, la adopcién del trabajo
corporativo, la especializacién del trabajo, flexibilizacion de los tramites
excesivamente burocraticos mediante la adopcion de tecnologias de la
informacion, el trabajo fiscal en el tramite de denuncias sea mas
especializado, clasificAndolas por orden de antigliedad y afectacién de bienes
juridicos con ello ayudar a bajar la alta carga procesal, usar el menor coste
posible, sistematizando procedimientos que favorecen el seguimiento y
control de las investigaciones en curso; siendo asi todo esta orientado a,
defender la legalidad, defender los interés publicos, la independencia de los

organos jurisdiccionales y la recta administracion de justicia, fortaleciendo el
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Estado democratico, social y de derecho.

Segun los entrevistados la alineacion de estos despachos fiscales, se debe
hacer en el buen gobierno, la reinvencion del gobierno, el enfoque de gestion
por procesos, el paradigma pos burocrético, el enfoque de creacién de valor
publico y la gestion para resultados en el desarrollo (GpRD) tienen efecto en
el ejercicio de la funcién fiscal, a continuacion lo expresan como aporte,
siendo este conocimiento brindado por su parte para respaldar la

investigacioén, que:

Actualmente con la implementacién del Nuevo Cdodigo Procesal en todo
el pais, en concreto en Lima Sur, se han implementados el enfoque de
gestion por resultados y la preponderancia del valor publico, debido a
que ahora con este sistema procesal se cumplen plazos procesales
perentorios, lo que hace necesario un mejor control de las denuncias;
sin embargo, a mi criterio para reducir la carga procesal, es necesario
que los despachos fiscales cuenten con equipos especializados en la
tramitacion de los ingresos fiscales, tales como aquellos que atiendas
denuncias nuevas, asi como otro que se encargue de las denuncias en
tramite, y por ultimo un despacho fiscal que se encargue exclusivamente

en la emision de pronunciamiento de fondo. (Sujeto 2).

En los despachos fiscales especializados en materia penal con la
implementacién del Nuevo Cédigo Procesal se ha logrado que el trabajo
se basa en una gestion por resultados pues se mide el indice de
produccion en base a las metas propuestas con antelaciéon en base a los

indices de carga procesal (Sujeto 6).

Los entrevistados establecen que, afirmativamente en los despachos
provinciales penales en la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros
despachos con similitud en funciones, se han alineado el buen gobierno, la
reinvencion del gobierno, el enfoque de gestidon por procesos, el paradigma
pos burocratico, el enfoque de creacion de valor publico y la gestion para

resultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con la concretizacion de las
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nuevas practicas de la gestion publica, alegando que se ha buscado ofrecer
a la ciudadania un servicio publico de excelencia, sin embargo, en qué medida
se han implementado es dificil de identificar pues aun alegan que existen
ciertas limitaciones, como que los fiscales no cuentan ahora con equipos
especializados en la tramitacidn de los ingresos fiscales, tales como aquellos
gue atiendas denuncias nuevas, asi como otro que se encargue de las
denuncias en tramite, y un despacho fiscal que se encargue exclusivamente
en la emision de pronunciamiento de fondo. Ademas, también especifican que
necesitan la adhesion al criterio «z»; es decir, antes de tomar decisiones en
los casos dificiles, hay que ir a los niveles intermedios hasta llegar a los
niveles inferiores para aprovechar las ventajas que nos ofrecen las
sugerencias expertas del personal de dichos niveles, por ultimo, alegan que,
si bien la implementacién del Nuevo Cdédigo Procesal ha ayudado a cumplir

ello, la implementacién aun no es suficiente.

Segun los entrevistados que se expresan a continuacién como aporte,
siendo este conocimiento brindado por su parte para respaldar la
investigacién, sobre la coincidencia con el fundamento axiolégico de
eficiencia-eficacia de los individuos de las buenas practicas con el

cumplimiento de la funcion fiscal, que:

Los métodos de la gerencia privada se podrian aplicar a la gestion de un
despacho fiscal que apunta a la maxima eficacia y eficiencia en la
consecucién de resultados, ello en razén a que la gestién privada de
manera general prioriza al elemento humano, por lo que el Ministerio
publico al dotar de mejores condiciones para la realizacion de la gestidon
fiscal, obtendra mayores y mejores resultados, cantidad, pero sobre todo

calidad de la funcion. (Sujeto 3).

El impacto de las nuevas précticas de gestion publica ha tenido gran
impacto tanto en el personal del despacho fiscal debido a que se
descongestionaria la carga de los despachos, aplicando parametros de
accion y principales cambios estructurales en el ministerio publico, cabe

mencionar que con la implementacion del nuevo cédigo procesal penal
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(NCPP) ha originado un cambio organizacional en el ministerio publico,
asi como un cambio de mentalidad en los sefiores fiscales respecto del
modo de ejecutar sus funciones; como para las partes que se ven
inmersas en el proceso, viendo atendidos sus legitimos reclamos;

eficiencia y eficacia que favorece a todos (Sujeto 4).

Los entrevistados establecen afirmativamente a que, la garantia del
cumplimiento del ejercicio de la funcion fiscal en su despacho provincial,
coincide con el fundamento axiolégico de eficiencia-eficacia de los individuos
gue propugna las nuevas practicas de gestion publica, puesto que, una
institucion publica, en este caso el Ministerio Publico, al brindar un servicio
publico debe hacerlo con la maxima eficiencia y eficacia, por ello se necesita
aprovechar el capital humano y logistico al maximo bajo las directrices de un
planeamiento estratégico, también se debe buscar el cumplimiento de metas
en base a objetivos mensuales, ello es decir que la funcién debe estar
orientada a resultados, uno de los objetivos del Nuevo Cédigo Procesal Penal
ha sido la descongestion de la carga de los despachos, aplicando parametros
de accidn y principales cambios estructurales en el Ministerio Publico, siendo
asi los fiscales son monitoreados de manera semanal, mensual y anual,
ademas expresan gue existen charlas de capacitacion donde se inculca este
fundamento axiolégico como una forma de trabajo, por tanto las nuevas

practicas de gestidon publica, en donde esta la eficacia y eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso del objetivo especifico primero; Identificar los modelos de
organizacion de los despachos fiscales provinciales penales que
fundamentan las nuevas practicas Gestion Publica en el desempefio de la

funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador, 2021

Se visualiza que la organizacién de los despachos fiscales en sede fiscal
de Villa El Salvador, pues necesitan una mejor preparacion de gestién para
gue el Fiscal Provincial lo ejerza como es debido, ya que, las asignaciones
directas si las tiene, pero saber administrar sus recursos institucionales en
especial los recursos humanos, requieren conocimientos en la materia 'y saber
cémo dirigirlos con una teoria en gestion publica por resultados al

cumplimiento de la funcion fiscal, es un reto que se puede lograr.

Segun los entrevistados que se expresan a continuacién como aporte,

sobre la importancia de las nuevas practicas de gestién publica en la
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organizacion de los despachos, establecen que:

La estructura de gestion institucional describe la relacién de caracter
administrativo y de mando a nivel de gestién de los procesos, en términos
de cumplimiento de objetivos procesales, plazos y presupuestos. En ese
sentido, la estructura de gestion actual se ha mejorado agregando en
algunos niveles de la jerarquia fiscal, lineas de soporte vinculadas a la
fijacion y supervision del cumplimiento de indicadores de desempefio del
trabajo en el manejo de causas segun el nuevo modelo procesal. Esta
estructura de gestion institucional constituye el cambio mas importante en
la organizacién interna del Ministerio Publico, por introducir las bases sobre
las que se ha elaborado el disefio del nuevo despacho fiscal, bajo la

concepcion del sistema corporativo. (Sujeto 3).

Las nuevas practicas de gestion publica en el manejo de un despacho fiscal
constituyen el eje central de la modernizacion del Estado, debido a que se
busca brindar un servicio publico moderno basado en la gestion por
resultados en el manejo de la carga procesal, por tanto, las nuevas
practicas de gestion publica son importantes porque su establecimiento

representa una gerencia publica dinamica y descentralizada. (Sujeto 2).

Entonces los entrevistados establecen que, la importancia de las nuevas

practicas de gestion publica en la organizacion de los despachos provinciales
penales, sede fiscal de Villa El Salvador es la mejora de una organizacion de
un despacho fiscal, asimismo es el eje central de la modernizacién del Estado,
debido a que se busca brindar un servicio publico moderno basado en la
gestion por resultados en el manejo de la carga procesal, siendo asi, describe
la relacion de caracter administrativo y de mando a nivel de gestion de los
procesos, en términos de cumplimiento de objetivos procesales, plazos y
presupuestos, es decir, la estructura de gestién actual se ha mejorado
agregando en algunos niveles de la jerarquia fiscal, lineas de soporte
vinculadas a la fijacion y supervision del cumplimiento, otro punto a su favor
es que ha variado la organizacion los fiscales provinciales adjuntos asumen

plenamente todas las decisiones en torno a sus casos, todas estas mejoras
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estan orientadas al control y manejo de la carga procesal debido a la
distribucion eficiente de las funciones fiscales, por ello, la importancia radica
gue con estos instrumentos los fiscales puedan ejercer su labor en base a una

gestién por resultados y la especializacion de trabajo fiscal.

Segun los entrevistados que se expresan a continuacion como aporte,
sobre los modelos de organizacién de los despachos fiscales provinciales
penales coadyuvarian al control y manejo de la carga procesal, manifiestan

que:

Como es sabido las nuevas practicas de gestion publica apuntan a un
méaximo aprovechamiento de los recursos humanos y logisticos, es asi
gue al instaurar modelos organizacionales con separacién de funciones
especificas, se busca reducir los niveles de carga procesal en atencion
a clasificar las denuncias en grupos de tramite, con pronunciamiento de
fondo o para liquidacion o adecuacion, ello a fin de dar una atencion
personalizada a cada tipo de denuncias supervisados por un fiscal

provincial coordinador. (Sujeto 1).

El modelo adoptado para el trabajo fiscal con la implementacion del
Cddigo Procesal Penal es el corporativo, lo cual permite que los
despachos fiscales estén interconectados y trabajan en sinergia a la
demanda publica y social, empero, para la produccion de una mejor
labor fiscal propugno la creacion de despachos especializados en
decision temprana para atender los casos que necesiten atencion

prioritaria. (Sujeto 6).

Por tanto los entrevistados establecen que, los modelos de organizacion
de los despachos fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y
manejo de la carga procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa
El Salvado, ya que, las nuevas practicas de gestion publica apuntan a un
maximo aprovechamiento de los recursos humanos y logisticos, se busca dar
una atencién personalizada, haciendo la separacion de funciones especificas,

buscando reducir los niveles de carga procesal en atencion a clasificar las
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denuncias en grupos de tramite, con pronunciamiento de fondo o para
liquidacion o adecuacion, siendo en generalidad el modelo de organizacion
corporativo el mas aludido por los entrevistados, este consiste en que los
despachos fiscales estén interconectados y trabajen en sinergia a la demanda
publica y social, sino sobre todo, de poder lograr de manera mas célere y

eficiente la resolucién de los procesos con investigaciones iniciadas.

A
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Figura 3. Andlisis de Atlas.ti del Objetivo Especifico 1

Fuente: Elaboracion propia

Y en el objetivo especifico segundo, Examinar como los modelos de
organizacion de los despachos fiscales provinciales penales que
fundamentan las nuevas préacticas Gestion Publica coadyuvan al control y
manejo de la carga procesal para la persecucion del delito en la sede fiscal
de Villa El Salvador, 2021

Se ha encontrado que si bien el Ministerio Publico si utiliza la gestion publica
por resultados y en este caso las nuevas practicas de gestion, su capacitacion a
los 6érganos descentralizados principalmente a los titulares de la funcion fiscal a

nivel provincial, son demasiado genéricas y no diagnosticadas absorbiendo su
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realidad, asimismo es poca la iniciativa que tiene sobre aplicar estas nuevas

practicas por parte de los fiscales provinciales.

Segun los entrevistados que se expresan a continuacién como aporte, sobre
la implementacion de las nuevas practicas de gestion puablica en el

fortalecimiento del ejercicio fiscal, manifiestan que:

La importancia de las nuevas practicas de gestion publica son sumamentes
importantes para la consolidacion del trabajo fiscal debido a que permiten
dejar viejas practicas burocraticas basadas en el excesivo formalismo y el
ritual escritural, ya que la moderna gestiéon publica, implica establecer
esquemas de gestion flexible y en base a una gestion por resultados, ello a
fin de reducir la excesiva carga procesal que afronta una fiscalia penal.
(Sujeto 1).

La importancia de la implementacion de las nuevas practicas de gestion
publica genera un cambio en el paradigma del obsoleto sistema de
administracion de justicia, por tanto, su adopcion es imprescindible en un
despacho fiscal ya que lo dota de un planeamiento estratégico en el manejo

de su carga procesal. (Sujeto 2).

Entonces los entrevistados establecen que, la importancia de la
implementacion de las nuevas practicas de gestion publica en el fortalecimiento
del ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador es la consolidacion del trabajo fiscal debido a que permiten dejar viejas
practicas burocréticas basadas en el excesivo formalismo y el ritual escritura,
realizando la modernizacion a la gestion publica, cumpliendo metas, genera un
cambio en el paradigma del obsoleto sistema de administracion de justicia,
siendo asi dota de un planeamiento estratégico en el manejo de su carga
procesal. Es decir, se logra un eficiente control del manejo de la carga procesal,
acceso a la justicia y modernizacién del sistema fiscal en forma alineada con el
Estado.

Segun los entrevistados que se expresan a continuacién como aporte, sobre
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los modelos de organizacion de los despachos fiscales provinciales penales

coadyuvarian al control y manejo de la carga procesal, manifiestan que:

La nueva gestion Publica demanda un cambio en el actual sistema de
trabajo, lo cual eliminaria de forma definitiva la realizacion reiterada e
innecesaria de algunas diligencias, por lo que los procesos ya no se
dilatarian en el tiempo, generandose de este modo la satisfaccion y
confianza por parte del ciudadano en el servicio de Administracion de

Justicia. . (Sujeto 3).

Con un servicio eficaz, eficiente y de calidad contribuiria a la administracion
de justicia, con la aplicaciobn de una gestibn moderna, dinamica y
transparente estatal como un ente al servicio de los ciudadanos basada en

los principios de justicia y paz social (Sujeto 4).

La Nueva Gestidén Publica aportaria métodos y técnicas que flexibilicen una
mejor gestion, factores que son decisivos en una estructura organizacional
gue no debe ser del todo reglada o estatutaria, pues la experiencia ensefa
que, asi como no hay reglas universales que nos describan como conducir
al éxito a una empresa privada, tampoco las hay para lograr una 6ptima
gestion en la Fiscalia de la Nacién, en una Presidencia de Junta de Fiscales

Superiores 0 en un Despacho Fiscal. (Sujeto 5)

Siendo asi, los entrevistados establecen que, las nuevas practicas de gestion
publica contribuirian al fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de los
despachos provinciales penales en la manera que contribuyen en primer término
a la adopcién de un nuevo modelo organizativo basado en la especializacion del
trabajo fiscal, también favorece a la reduccion de la carga, adopcion de un
modelo administrativo de gestion por resultados, el mejoramiento del sistema de
administracion de justicia y la proteccion eficiente de bienes juridicos, esto
genera asi un valor publico al servicio otorgado por las fiscalias, dando confianza
y mejorando la vision que tienen los usuarios sobre el Ministerio Publico y el
cumplimiento de sus funciones, la persecucion del delito en aras de los principios

de justicia y paz social.
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Figura 4. Analisis de Atlas.ti del Objetivo Especifico 2
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, la informacion obtenida se contrastdé con los antecedentes y
teorias relacionados a la investigacion lo cual permitié desarrollar la siguiente
discusion de los resultados la cual se estructura acorde a los objetivos de la

investigacion.

Objetivo general: Analizar la importancia de las nuevas practicas de Gestion
Publica en el desempenio de la funcidn fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador,
2021

Los principales antecedentes que se ven segun el objetivo general es de
Barredo, De la Garza e Yllan, (2018), quienes en su articulo sobre
“Tendencias en la administracion publica moderna: la nueva gestion publica
en México”, también se tiene a Zapata (2018) en su tesis titulada “Valuacion
de la optimizacién las herramientas de la Nueva Gestion Publica en el Distrito
Fiscal de Lima Norte y por ultimo a Machaca (2021) en su tesis titulada “Los
efectos de la gestion de despacho frente al tramite de las investigaciones del

Ministerio Publico — Arequipa 2021”, todos ellos alegan los paradigmas y
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contenidos que configuran las nuevas practicas en la gestién publica, como
el uso de la gestion publica por resultados, la nueva forma de organizacion,
principalmente Machaca que otorga una especificacion ya que, esta
direccionado a la funcion del Ministerio Puablico, sus investigaciones coinciden
con los autores, Lapuente & Van de Walle (2020), para ellos la NGP puede
ser dividida 2 entornos; es decir, el disefio y la operacionalizacién del
programa y la politica de esta. Ello contrasta con lo especificado por los
siguientes autores; Royero y El Kadi (2019), ellos exponen que, este tipo de
gestion no tiene una limitacién para una organizacion en especifico pues ha
sido presentada ante diversas organizaciones, como un instrumento
recargado de teoria y practica, que serviran para el despliegue de estrategias
gue llevaran a la concretizacion de los planes de negocios que a su vez
serviran para mejorar los indices de productividad y eficiencia de los servicios
y trabajadores de una determinada estructura empresarial, publica y/o
privada. Ademas, Guardamino (2020) fundamenta a la gestion tecnologica
gue también fue mencionada por los entrevistados. Especificamente se
contrasta con las entrevistas, en donde, la gestion publica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los despachos
provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador, en principio con ellas se
ha cambiado un paradigma antiguo de gestion, permitiendo la eficacia y
eficiencia de la funcion fiscal logrando cumplir con las metas de la institucion
y de cada fiscalia, ademas que las principales implementaciones han sido, la
adopcion del trabajo corporativo, la especializacion del trabajo, flexibilizacion
de los tramites excesivamente burocraticos mediante la adopcion de
tecnologias de la informacion, el trabajo fiscal en el trdmite de denuncias sea
mas especializado, es decir, que se clasifique por orden de antigiedad y
afectacidon de bienes juridicos, su uso también ayuda a regular la sobrecarga
procesal, siempre teniendo en cuenta la economia procesal, optimizando los
recursos, también, se sistematice procedimientos que favorecen el
seguimiento y control de las investigaciones en curso; siendo asi todo esta
orientado a, defender la legalidad, defender los interés publicos, la
independencia de los dérganos jurisdiccionales y la recta administracion de

justicia, fortaleciendo el Estado democratico, social y de derecho.
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En el caso del objetivo especifico primero; Identificar los modelos de
organizacion de los despachos fiscales provinciales penales que
fundamentan las nuevas préacticas Gestion Publica en el desempefio de la
funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El Salvador, 2021

Tenemos en antecedentes a (Felcman, 2018), en su articulo titulado
“‘Nuevos modelos de gestibn publica: tecnologias de gestidon, cultura
organizacional y liderazgo después del "bing bang paradigmatico"; este se
contrasta con Konobeeva, Konobeeva, Lyapina, Stroeva & Vlasova (2017),
los niveles macro, meso y micro que manejan el estado ruso; ya que, ello es
compatible con lo que han establecido los entrevistados ya que, en caso de
las nuevas tecnologias, permiten realizar la gestion con mayor celeridad los
proyectos a su cargo; en el caso fiscal, las denuncias, teniendo en cuenta la
urgencia y la gravedad del delito, optimizan la normativa, el disefio estructural
y el empleo de metodologias mas céleres para cumplir con las metas trazadas
y generar asi un debido sostenimiento para la ciudadania, para el Ministerio
Publico es la eficacia de la persecucién del delito tal cual establece la
Constitucion Politica. Esto contrasta con lo establecido por los entrevistados,
en donde, los modelos de organizacion de los despachos fiscales provinciales
penales coadyuvarian al control y manejo de la carga procesal para la
persecucion del delito en la sede de Villa El Salvado, ya que, las nuevas
practicas de gestién publica apuntan a un maximo aprovechamiento de los
recursos humanos y logisticos, se busca dar una atencion personalizada,
haciendo la separacion de funciones especifica. Ademas se ha mejorado la
relacion de caracter administrativo y de mando a nivel de gestién de los
procesos, en términos de cumplimiento de objetivos procesales, plazos y
presupuestos, es decir, la estructura de gestion actual se ha mejorado
agregando en algunos niveles de la jerarquia fiscal, lineas de soporte
vinculadas a la fijacion y supervision del cumplimiento, otro punto a su favor
es que ha variado la organizacion los fiscales provinciales adjuntos asumen
plenamente todas las decisiones en torno a sus casos, todas estas mejoras
estan orientadas al control y manejo de la carga procesal debido a la

distribucion eficiente de las funciones fiscales
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Y en el objetivo especifico segundo, Examinar como los modelos de
organizacion de los despachos fiscales provinciales penales que
fundamentan las nuevas practicas Gestion Publica coadyuvan al control y
manejo de la carga procesal para la persecucion del delito en la sede fiscal
de Villa El Salvador, 2021

Tenemos como antecedentes a contrastar con los autores (Araujo, 2020),
en su tesis titulada “Condiciones de cooperacion digital y la gestion del
despacho fiscal de las fiscalias penales de Trujillo afio 2019”. A (Chambi,
2019), en su trabajo de investigacion de posgrado titulado “Gestion del
despacho fiscal y su relaciéon con la calidad de servicio en el ministerio publico
de las sedes de Puno y San Roman — 2017”. Lo que contrasta con que se
propugna con los autores en el segundo objetivo, la descentralizacion de las
organizaciones; para lo que tenemos a los autores Arroyo (2016), que indica
gue si bien por intermedio de esta, el Estado que viene a ser el mayor ente
publico, implica que soélo existe un Estado; ergo, en un contexto
administrativo; dicho poder debe ser divido en 2 secciones principales; siendo
este el centralizado y el descentralizado. Mass y Suyo (2018), afirman que el
MP un ¢érgano descentralizado del Estado, debe ejercer su funcion a
cabalidad. En el caso de derecho comparado tenemos a Goinheix (2015)
sustenta que, en Uruguay también predomina una cultura centralizada; Aqui
en Perq, lamentablemente vemos que somos un pais segun la Constitucién
Descentralizado, pero segun la realidad, a nivel nacional las provincias son
poco favorecidas, aunque Villa el Salvador a pesar de ser un Distrito, tiene
una descentralizacién béasica, pues ya se aplica el Nuevo Cdédigo Procesal
Penal, aunque por su reciente implementacion aun se encuentra
adaptandose, Lima fue el ultimo departamento en implementar este nuevo
modelo procesal y fue porque se necesitaba una implementacion abundante
por lo centralizado que se encuentra Lima, por ello en provincias se aplicé
primero. Andrews (2017) recalca que en diversos paises europeos; tales
como Reino Unido, principalmente, al hacer hincapié a las teorias de la
organizacion, sugieren que se requiere de decisiones descentralizadas para
poder construir un vinculo positivo entre la ciudadania y los poderes del

Estado. Por ultimo, segun los entrevistados en contraste, se necesita la
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consolidacion del trabajo fiscal debido a que permiten dejar viejas practicas
burocraticas basadas en el excesivo formalismo y el ritual escritural,
realizando la modernizacion a la gestion publica, cumpliendo metas, genera
un cambio en el paradigma del obsoleto sistema de administracion de justicia,
siendo asi dota de un planeamiento estratégico en el manejo de su carga
procesal. También se busca generar asi un valor publico al servicio otorgado
por las fiscalias, dando confianza y mejorando la vision que tienen los
usuarios sobre el Ministerio Pablico y el cumplimiento de sus funciones, la

persecucion del delito en aras de los principios de justicia y paz social.

También es importante recalcar que si bien, los entrevistados conocen las
mejoras y buenas practicas de gestion que se han realizado tltimamente, de
la interpretacion de sus respuestas, alegan que si bien se estan dando, se
necesita mas implementacion en especial para la carga procesal y para la
alineacion, y mejora en nuevas tecnologias, pues en la realidad existen en
normativa pero no cuentan con recursos institucionales suficientes para

ejecutarse.
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V. CONCLUSIONES

Las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en el ejercicio fiscal
de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador, para usar
una gestion publica por resultados, para reestructurar las jerarquias y funciones
especificas de forma mas organizada, para cumplir con la eficacia y garantia de
la funcion fiscal, superando practicas burocraticas y dando valor publico al
ejercicio fiscal.

Las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en la organizacion
de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa ElI Salvador, pues
otorgan nuevas funciones que permiten la actuacion directa en los 6rganos
descentralizados, como con los fiscales adjuntos provinciales, asimismo otorgan
herramientas para que la carga se asigne de forma eficaz desde la recepcién de
las denuncias penales, estableciendo que existe una falta de orden en ésta
recepcion, asi como faltan determinar funciones méas especificas para mejorar
las funciones, de lo que se denota del monitoreo basico que actualmente se

tiene.

Los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas de gestion publica para
el fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de los despachos provinciales
penales, sede fiscal de Villa El Salvador, es mejorar el valor publico del servicio
de persecucion penal, siendo asi, mejora la celeridad y cumplimiento de plazo,
las funciones son especificadas en la administracion y se usa el monitoreo para

implementar los recursos institucionales faltantes por la necesidad identificada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar las nuevas practicas en gestion publica tales como
el uso de la tecnologia para el control de la carga procesal, la descentralizacién
de las organizaciones a fin de dotar de especialidad al trabajo fiscal para el
manejo de la carga procesal basada en un planeamiento estratégico, que
pueden implementarse en otros distritos fiscales, asimismo, mejorar el sistema

de recepcion de denuncias, y la actualizacién en las nuevas tecnologias.

Se recomienda que se mejore la descentralizacion de la funcion fiscal al ver que
tiene beneficios Unicos como buena practica de gestion, identificando las

funciones, en donde, se establecerian fiscales por funcion.

Se recomienda que se realicen planificaciones mas especializadas en el
monitoreo pues el actual es basico, usdndolo en su maxima expresion con la
celeridad que dan las nuevas tecnologias, identificando que buenas préacticas

son mas eficaces que otras.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Las nuevas practicas de la gestién publica en el ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

Autor: Olivares Silva, Anthony Jeyson

Problema

Objetivos

Categorias y subcategorias

Problema General:

¢Cual es la importancia de las nuevas
practicas de Gestion Publica en el
desempefio de la funcion fiscal en la sede
fiscal de Villa El Salvador, 20217

Problemas Especificos:

1. ¢Cuédles son los modelos de organizacién
de los despachos fiscales provinciales
penales que fundamentan las nuevas
practicas Gestion Publica en el desempefio
de la funcion fiscal en la sede fiscal de Villa El
Salvador, 2021?

2. ¢Como los modelos de organizacion de
los despachos fiscales provinciales penales
coadyuvan al control y manejo de la carga
procesal para la persecucion del delito en la
sede fiscal de Villa El Salvador, 20217

Objetivo general:

Analizar la importancia de las nuevas
practicas de Gestion Publica en el
desempefio de la funcion fiscal en la sede
fiscal de Villa El Salvador, 2021

Objetivos especificos:

1. Identificar los modelos de organizacién de
los despachos fiscales provinciales penales
qgue fundamentan las nuevas practicas
Gestion Pulblica en el desempefio de la
funcién fiscal en la sede fiscal de Villa El
Salvador, 2021.

2. Examinar como los modelos de
organizaciéon de los despachos fiscales
provinciales penales que fundamentan las
nuevas practicas Gestion Publica coadyuvan
al control y manejo de la carga procesal para
la persecucion del delito en la sede fiscal de
Villa El Salvador, 2021

Categoria: Nueva Gestion Publica

Subcategoria 1

items

Criterio de
validacionde las
subcategorias

v’ Gestion Tecnoldgica

1. ¢ Cual es laimportancia de que la gestion y las
politicas publicas puedan influir en el ejercicio de
la funcion fiscal de los despachos provinciales
penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

Medicién nominal
interpretativa
(entrevistas)

Claridad, actualidad

Subcategoria 2

items

Criterio de validacion

v’ Descentralizacién de las
organizaciones

2. Para usted de qué manera ¢En los despachos
provinciales penales en la sede fiscal de Villa E|
Salvador, o en otros despachos con similitud en
funciones, se han alineado el buen gobierno, Ig
reinvencion del gobierno, el enfoque de gestion
por procesos, el paradigma posburocratico, el
enfoque de creacion de valor publico y la gestion
para resultados en el desarrollo (GpRD) para
cumplir con la concretizacion de las nuevag
préacticas de la gestion publica?

3. ¢De qué manera la garantia del cumplimientq
del ejercicio de la funcién fiscal en su despachqg
provincial coincide con el fundamento axiolégico
de eficiencia-eficacia de los individuos queg
propugna las nuevas practicas de gestion publica?

Medicién nominal
nominal

interpretativa
(entrevistas)

Claridad,

actualidad

Categoria: Funcién Fiscal

Subcategoria 3

items

Criterio de validacion

Gestion del despacho fiscal

4, ¢Cual es la importancia de las nuevas
practicas de gestion publica en la organizacion
de los despachos provinciales penales, sede
fiscal de Villa El Salvador?

5. En su opinién, ¢como los modelos de
organizacion de los despachos fiscaleg
provinciales penales coadyuvarian al control Y
manejo de la carga procesal para la persecucion
del delito en la sede de Villa El Salvador?

Medicién nominal
interpretativa
(entrevistas)
Claridad, actualidad

Subcategoria 4

items

Criterio de validacién




v’ Estrategia gerencial
publica

6. ¢Cual es la importancia de la implementacion
de las nuevas practicas de gestion publica en el
fortalecimiento del ejercicio fiscal de los
despachos provinciales penales, sede fiscal de
Villa El Salvador — 20217

7. ¢De qué manera las nuevas practicas de
gestion publica contribuirian al fortalecimiento del
ejercicio de la funcion fiscal de los despachos
provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador?

Medicién
nominal
interpretativa
(entrevistas)
Claridad,
actualidad
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Tipo - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de informacién

Tipo de
Investigacion:

Cualitativo

Disefio:
Fenomenoldgico

Poblacién:

Participantes: 06 funcionarios y
servidores publicos del Ministerio
Publico de Lima Sur

Tipo de muestreo:
Muestreo intencional

Subcategoria 1
Gestion
Tecnologica

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Guia de Entrevista (Entrevista semi estructurada)

Dentro del enfoque de la investigacion cualitativa,se empleara:

Andlisis de interpretacion de la informacion, apartir de las
entrevistas;

Monitoreo: v" Realizacion de las transcripciones y suposterior analisis,
Método Tamafio de muestra: Ambito de Aplicacion: Despachos fiscales penales de la sede v' Interpretacion de las informaciones obtenidas.
Inductivo 06 funcionarios y servidores | fiscal de Villa El Salvador
publicos (Fiscales Provinciales,
Fiscales Adjuntos, Asistentes en
Funcion  Fiscal y Asistente
Administrativo) de las fiscales
penales de Villa El Salvador
Entrevista personalizada de forma presencial.
) Subcategoria 2
Tipo de Poblacion: Descentralizacion de Dentro del enfoque de la investigacion cualitativa,se empleara:

Investigacion:
Cualitativo
Disefio:
Fenomenolégico

Participantes: 06 funcionarios y
servidores publicos del Ministerio
Publico de Lima Sur

Tipo de muestreo:

Muestreo intencional

Tamafio de muestra:

las organizaciones

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Entrevista (Entrevista semi estructurada)

v' Andlisis de interpretacion de la informacion, apartir de las
entrevistas;

v" Realizacion de las transcripciones y suposterior andlisis,

v Interpretacion de los resultados obtenidos.

Método
Inductivo
06 funcionarios y servidores )
Método publicos (Fiscales Monitoreo:
Inductivo Provinciales, Fiscales Ambito de Aplicacion: Despachos fiscales penales de la sede
Adjuntos,  Asistentes  en fiscal de Villa El Salvador
Funcion Fiscal y Asistente
Administrativo) de las fiscalias : : :
penales de Villa El Salvador Entrevista personalizada de forma presencial.
Tipo de Poblacion: Subcate Dentro del enfoque de la investigacion cualitativa,se empleara:
. o Participantes: 06 funcionarios y goria 3 )
Investigacion: servidores publicos del Ministerio Estrategi
. . a
Cualitativo Publico de Lima Sur gerencial

publica




Disefio:
Fenomenolégico

Método
Inductivo

Tipo de
Investigacion:

Cualitativo
Disefio:
Fenomenolégico
Método
Inductivo
Método

Inductivo

Tipo de muestreo:
Muestreo intencional

Tamafio de muestra:

06 funcionarios y servidores publicos
(Fiscales  Provinciales, Fiscales
Adjuntos, Asistentes en Funcién
Fiscal y Asistente Administrativo) de
las fiscalias penales de Villa El
Salvador

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Entrevista (Entrevista semi

estructurada)

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Despachos fiscales penales de la sede

fiscal de Villa El Salvador

Entrevista personalizada de forma presencial.

v/ Anadlisis de interpretacion de la informacion, apartir de las
entrevistas;

Realizacién de las transcripciones y suposterior andlisis,
Interpretacion de los resultados obtenidos.

AN

Poblacion:

Participantes: 06 funcionarios y
servidores publicos del Ministerio
Publico de Lima Sur

Tipo de muestreo:
Muestreo intencional

Tamafio de muestra:

06 funcionarios y servidores
publicos (Fiscales Provinciales,
Fiscales Adjuntos, Asistentes en
Funcibn  Fiscal y Asistente
Administrativo) de las fiscalias
penales de Villa El Salvador

Subcategoria 4
Estrategia

gerencial

publica

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Entrevista (Entrevista semi
estructurada)
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Despachos fiscales penales de la sede
fiscal de Villa EI Salvador

Entrevista personalizada de forma presencial.

Dentro del enfoque de la investigacion cualitativa,se
empleara:

v/ Andlisis de interpretacion de la informacion, apartir de
las entrevistas;
v' Realizacion de las transcripciones y suposterior
analisis,
Interpretacién de los resultados obtenidos.
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Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestién publica en el ejercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar cdmo las nuevas practicas de la gestidon publica son importantes en el
ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cudl es laimportancia de que la gestion publica y las politicas publicas
puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los despachos

provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

2. Para usted de qué manera ¢ En los despachos provinciales penales en la
sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con similitud en
funciones, se han alineado el buen gobierno, la reinvencion del gobierno,
el enfoque de gestiobn por procesos, el paradigma posburocrético, el

enfoque de creacion de valor publico y la gestion para resultados en el



desarrollo (GpRD) para cumplir con la concretizaciéon de las nuevas
practicas de la gestion publica?

3. ¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la funcion
fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento axiologico
de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las nuevas practicas

de gestion publica?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como las nuevas préacticas de la gestion publica son importantes en la
organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador




4. ¢Cual es la importancia de las nuevas practicas de gestion publica en la
organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador?

5. En su opinion, ¢cdémo los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la carga

procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa El Salvador?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas de
gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la funcién fiscal de los
despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador




6. ¢Cual es la importancia de la implementacion de las nuevas practicas de
gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 20217

7. ¢De qué manera las nuevas practicas de gestion publica contribuirian al
fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de los despachos

provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO



Anexo 3: Transcripcidn o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 1 (E1)

Nombre : Juan Manuel Barrenechea Saavedra
Cargo : Fiscal Provincial Penal
Institucién : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestion publica en el gjercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en
el ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia de que la gestién publica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcion fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La importancia de la gestion publica y las politicas publicas
i g son relevantes para el ejercicio de la funcion fiscal debido a que la forma
‘ de administracion de justicia obtiene un nuevo enfoque basado en la
ii , gestion por resultados, donde se controla la eficiencia del sistema de
B justicia en base a la cantidad de casos resueltos, en ese sentido a fin de
l ! garantizar un correcto control y manejo de la carga procesal, es necesario
E g \'que se adoptan practicas de la moderna gestion publica tales como la
adopcion del trabajo corporativo, la especializacion del trabajo.

2. Parausted de qué manera ¢,En los despachos provinciales penales en
la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con similitud
en funciones, se han alineado el buen gobierno, la reinvencion del
gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el paradigma pos

burocratico, el enfoque de creaciéon de valor publico y la gestién para
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resultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con la concretizacidon

de las nuevas practicas de la gestion publica?

RESPUESTA: Que, en los despachos de las fiscalias penales de Villa El
Salvador se han adoptado medidas basadas en la Nueva Gestién Publica
tales como el buen gobierno y la gestidn por resultados debido a que se ha
buscado ofrecer a la ciudadania un servicio publico de excelencia, mas aun
si con la implementaciéon del Cdédigo Procesal Penal se prioriza el
cumplimiento de todas las garantias procesales, medidas que coadyuvaran

a la resolucion de los casos y una mejor administracion de justicia.

¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcidn fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axiologico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las

nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: Considero que una institucion publica, en este caso el
Ministerio Publico, al brindar un servicio publico debe hacerlo con la
maxima eficiencia y eficacia posible, por tanto, tiene que establecer sus
metas en funcidon a una gestion por resultados basados, por tanto, es
imperativo que adecue el funcionamiento de su despacho a una gerencia
privada, donde se aproveche el capital humano y logistico al maximo bajo

las directrices de un planeamiento estratégico.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar cobmo las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en

la organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa

El Salvador

4.

¢, Cudl es laimportancia de las nuevas practicas de gestién publica en
la organizacién de los despachos provinciales penales, sede fiscal de
Villa EI Salvador?
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RESPUESTA: La adopcion de las nuevas practicas de gestion publica es
fundamental para la organizacion de un despacho fiscal, debido a que ante
la coyuntura de la inseguridad ciudadana y la sofisticacion de las conductas
delictivas hace necesario que el Ministerio Publico busque establecer
esquemas organizacionales estructurados en base a un planeamiento
estratégico y efectivo para el manejo de la carga procesal y la priorizacion

de los casos mas urgentes.

En su opinidn, ¢cémo los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la

carga procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa El

Salvador?
!

Y
«i RESPUESTA: Como es sabido las nuevas practicas de gestion publica

apuntan a un maximo aprovechamiento de los recursos humanos y

logisticos, es asi que al instaurar modelos organizacionales con separacion

\
E de funciones especificas, se busca reducir los niveles de carga procesal en

atencion a clasificar las denuncias en grupos de tramite, con
pronunciamiento de fondo o para liquidacion o adecuacion, ello a fin de dar
una atencion personalizada a cada tipo de denuncias supervisados por un

fiscal provincial coordinador.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas
practicas de gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la
funcion fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador.

¢,Cual es laimportancia de laimplementacion de las nuevas practicas
de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal de los
despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador —
20217

RESPUESTA: La importancia de las nuevas practicas de gestién publica

son sumamente importantes para la consolidacion del trabajo fiscal debido



a que permiten dejar viejas practicas burocraticas basadas en el excesivo
formalismo y el ritual escritural, ya que la moderna gestion publica, implica
establecer esquemas de gestion flexible y en base a una gestion por
resultados, ello a fin de reducir la excesiva carga procesal que afronta una

fiscalia penal.

¢De qué manera las nuevas practicas de gestion publica contribuirian
al fortalecimiento del ejercicio de la funcién fiscal de los despachos

provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: Las nuevas practicas de gestion publica adoptadas a un
despacho fiscal contribuyen en primer término a la adopcién de un nuevo
modelo organizativo basado en la especializacion del trabajo fiscal, también
favorece a la reduccién de la carga procesal, a la adopcion de un modelo
administrativo de gestion por resultados, el mejoramiento del sistema de
administracion de justicia y la proteccion eficiente de bienes juridicos.
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Anexo 3: Transcripcidon o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 2 (E2)

Nombre : Nancy Moreano Rozas
Cargo : Fiscal Adjunto Provincial Penal
Institucion  : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestion publica en el gjercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en
el ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia de que la gestiéon publica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: El nuevo modelo de gestion publica constituye un nuevo
esquema en la administracion de justicia, debido a que permita la
flexibilizacion de los tramites excesivamente burocraticos mediante la
adopcion de tecnologias de la informacion a fin de brindar un servicio
publico mas célere y eficaz, asi como propugna la especializacion del
trabajo, en ese sentido es bien sabido que las fiscalias tienen excesiva
carga procesal, por tanto es necesario que el trabajo fiscal en el tramite de
denuncias sea mas especializado, clasificAndolas por orden de antigiiedad
y afectacion de bienes juridicos, y a fin de descongestionar la carga

procesal.

2. Parausted de qué manera ¢En los despachos provinciales penales en

la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con similitud
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en funciones, se han alineado el buen gobierno, la reinvencién del
gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el paradigma pos
burocrético, el enfoque de creacion de valor publico y la gestion para
resultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con la concretizacion

de las nuevas practicas de la gestion publica?

RESPUESTA: Actualmente con la implementacién del Nuevo Cdédigo
Procesal en todo el pais, en concreto en Lima Sur, se han implementados
el enfoque de gestidn por resultados y la preponderancia del valor publico,
debido a que ahora con este sistema procesal se cumplen plazos
procesales perentorios, o que hace necesario un mejor control de las
denuncias; sin embargo, a mi criterio para reducir la carga procesal, es
necesario que los despachos fiscales cuenten con equipos especializados
en la tramitacion de los ingresos fiscales, tales como aquellos que atiendas
denuncias nuevas, asi como otro que se encargue de las denuncias en
tramite, y por altimo un despacho fiscal que se encargue exclusivamente

en la emision de pronunciamiento de fondo.

¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcidn fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axiolégico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las

nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: Todo despacho fiscal que cuente con una carga procesal
tiene que apuntar si o0 si al cumplimiento de metas en base a objetivos
mensual, donde se debe verificar que cada pronunciamiento fiscal sea de
calidad, por tanto es importante que el maximo 6rgano de gestion de cada
distrito fiscal organice los despachos fiscales en base a la separacion de
funciones, por tanto es importante que el fiscal provincial sea un lider para
poder orientar al personal fiscal y administrativo en la consecucion de las

metas trazadas.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en
la organizacién de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El

Salvador

¢,Cual es la importancia de las nuevas practicas de gestién publica en
la organizacién de los despachos provinciales penales, sede fiscal de
Villa El Salvador?

RESPUESTA: Las nuevas practicas de gestion publica en el manejo de un
despacho fiscal constituyen el eje central de la modernizacién del Estado,
debido a que se busca brindar un servicio publico moderno basado en la
gestion por resultados en el manejo de la carga procesal, por tanto, las
nuevas practicas de gestion publica son importantes porque su
establecimiento representa una gerencia publica dinamica 'y

descentralizada.

En su opinidn, ¢cdémo los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la
carga procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa El
Salvador?

RESPUESTA: EIl establecimiento del modelo de organizacién corporativo
esta basado en la creacion de despachos fiscales de decision temprana, de
investigacion y de liquidacion, este modelo permitira la redistribucion de las
denuncias fiscales para que cada equipo de trabajo de los despachos
precitados brinde una atencion especializada, y asi lograr la reduccion de

la carga procesal.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas
practicas de gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la
funcion fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El

Salvador




¢,Cual es laimportancia de la implementacién de las nuevas practicas
de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal de los
despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa EI Salvador —
2021?

RESPUESTA: La importancia de la implementacion de las nuevas
practicas de gestion publica genera un cambio en el paradigma del obsoleto
sistema de administracion de justicia, por tanto, su adopcion es
imprescindible en un despacho fiscal ya que lo dota de un planeamiento

estratégico en el manejo de su carga procesal.

¢De qué manera las nuevas préacticas de gestion publica contribuirian
al fortalecimiento del ejercicio de la funcién fiscal de los despachos

provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: Las nuevas practicas de gestion publica permiten el
fortalecimiento de la funcién fiscal al dotarlo de un sistema moderno,
basando sus preceptos en la modernizacion del Estado, permite la
reduccion de la carga procesal, la especializacion del trabajo fiscal, reduce
el estrés laboral y permite brindar un servicio publico de excelencia.
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Anexo 3: Transcripcidén o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 3 (E3)

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre Jessica Castillo Reyes
Cargo : Fiscal Adjunto Provincial Penal
Instituciébn  : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestion publica en el gjercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en
el ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia de que la gestién publica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: El nuevo modelo de gestidén se orienta a la flexibilidad, al

C

rendimiento y a los resultados, debiendo de tenerse presente que la
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» importancia de esta nueva gestion radica principalmente en que al entrar

en vigencia un nuevo sistema acusatorio en nuestro distrito fiscal, es
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necesario efectuar un cambio radical en la ideologia del Fiscal, motivo por
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" el gue se debe redisefiar el modelo de gestién antiguo para poder realizar
la funcién de manera eficaz, asumiendo el rol principal en el desarrollo de

la investigacion.

2. Parausted de qué manera ¢En los despachos provinciales penales en
la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con similitud
en funciones, se han alineado el buen gobierno, la reinvencion del

gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el paradigma pos
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burocratico, el enfoque de creacion de valor publico y la gestién para
resultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con la concretizacion

de las nuevas précticas de la gestion publica?

RESPUESTA: La implementaciéon de las nuevas practicas de gestion
publica redundan en un desarrollo eficiente de la labor Fiscal, debiendo de
tenerse presente la realidad nacional, motivo por el que los temas tratados
al interior de las investigaciones siempre se encontrardn sujetos a una

critica por parte de la ciudadania.

¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcidn fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axioldgico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las

nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: Considero que, hasta cierto punto, los métodos de la
gerencia privada se podrian aplicar a la gestion de un despacho fiscal que
apunta a la maxima eficacia y eficiencia en la consecucion de resultados,
ello en razon a que la gestion privada de manera general prioriza al
elemento humano, por lo que el Ministerio publico al dotar de mejores
condiciones para la realizacion de la gestion fiscal, obtendra mayores y

mejores resultados, cantidad, pero sobre todo calidad de la funcién.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar cobmo las nuevas practicas de la gestion publica son importantes
en la organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de
Villa El Salvador

¢,Cual es laimportancia de las nuevas practicas de gestion publica en
la organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de
Villa El Salvador?
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RESPUESTA: La estructura de gestion institucional describe la relacion de
caracter administrativo y de mando a nivel de gestion de los procesos, en
términos de cumplimiento de objetivos procesales, plazos y presupuestos.
En ese sentido, la estructura de gestion actual se ha mejorado agregando
en algunos niveles de la jerarquia fiscal, lineas de soporte vinculadas a la
fijacion y supervision del cumplimiento de indicadores de desempefio del
trabajo en el manejo de causas segun el nuevo modelo procesal. Esta
estructura de gestion institucional constituye el cambio mas importante en
la organizacion interna del Ministerio Publico, por introducir las bases sobre
las que se ha elaborado el disefio del nuevo despacho fiscal, bajo la

concepcion del sistema corporativo.

En su opinién, ¢cdémo los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la
carga procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa El

Salvador?

RESPUESTA: Anteriormente se ha sefialado que este nuevo modelo de
gestion y la division de grupos corporativos, permite medir la cantidad y la
calidad de carpetas resueltas, lo cual implica que sea factible medir bajo
criterios estadisticos cuanta carga procesal se ha logrado reducir en un
determinado tiempo. De otro lado, no sélo se trata de la reducciéon de la
carga, sino, sobre todo, de poder lograr de manera mas célere y eficiente

la resolucion de los procesos con investigaciones iniciadas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

de gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la funcién fiscal de

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas

los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador.

6.

¢,Cual es laimportancia de laimplementacion de las nuevas practicas

de gestién publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal de los



despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa EI Salvador —
20217

RESPUESTA: Anteriormente se ha sefialado que el nuevo modelo de
gestion y la divisién de grupos corporativos, permite medir la cantidad y la
calidad de carpetas resueltas, lo cual implica que sea factible medir bajo
criterios estadisticos cuanta carga procesal se ha logrado reducir en un
determinado tiempo. De otro lado, no sélo se trata de la reduccion de la
carga, sino, sobre todo, de poder lograr de manera mas célere y eficiente

la resolucion de los procesos con investigaciones iniciadas.

¢De qué manera las nuevas précticas de gestion publica contribuirian
al fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de los despachos

provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La nueva gestion Publica demanda un cambio en el actual
sistema de trabajo, lo cual eliminaria de forma definitiva la realizacion
reiterada e innecesaria de algunas diligencias, por lo que los procesos ya
no se dilatarian en el tiempo, generandose de este modo la satisfaccion y
confianza por parte del ciudadano en el servicio de Administracion de
Justicia.
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Anexo 3: Transcripcidén o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 4 (E4)

Nombre : Gisella Vanessa Rodriguez Chavez

Cargo

: Asistente en Funcién Fiscal

Instituciéon : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestidn publica en el ejercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar cédmo las nuevas practicas de la gestién publica son importantes en
el ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa
El Salvador — 2021.

Preguntas

1.

¢,Cuél es la importancia de que la gestion publica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La importancia de la nueva gestion permite una
administracion eficiente y eficaz en los despachos provinciales penales de
la sede fiscal de villa de salvador, con la introduccion de herramientas y
mecanismos, que promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad,
y permitan a su vez reducir los tiempos de duracion de los procesos, ya
gue consagra procedimientos mas agiles y promueve una gestion mas
eficiente de los despachos fiscal, al menor coste posible, sistematizando
procedimientos que favorecen el seguimiento y control de las
investigaciones en curso, satisfacer con ello las necesidades de las partes

procesales en su acceso a la justicia.

Para usted de qué manera ¢En los despachos provinciales penales
en la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con

similitud en funciones, se han alineado el buen gobierno, la



reinvenciéon del gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el
paradigma pos burocratico, el enfoque de creacion de valor puablico
y lagestion pararesultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con

la concretizacion de las nuevas practicas de la gestion publica?

RESPUESTA: Un fiscal eficiente debe ser un buen gestor y mejor lider, el fiscal
lider sugiere cuotas potenciales de poder que le posibilite aplicar estrategias de
cambio en su organizacion. El fiscal que apunte al cambio debe adherirse al
criterio «z»; es decir, antes de tomar decisiones en los casos dificiles, hay que
ir a los niveles intermedios hasta llegar a los niveles inferiores para aprovechar
las ventajas que nos ofrecen las sugerencias expertas del personal de dichos
niveles, lo que indudablemente permitird tomar la mejor decisién en pro de la

organizacion.

3. ¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcion fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axiolégico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las

nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: El impacto de las nuevas practicas de gestién publica ha

tenido gran impacto tanto en el personal del despacho fiscal debido a que
l' se descongestionaria la carga de los despachos, aplicando parametros

8 de accion y principales cambios estructurales en el ministerio publico,
I cabe mencionar que con la implementacion del nuevo codigo procesal
penal (NCPP) ha originado un cambio organizacional en el ministerio
publico, asi como un cambio de mentalidad en los sefiores fiscales
respecto del modo de ejecutar sus funciones; como para las partes que
se ven inmersas en el proceso, viendo atendidos sus legitimos reclamos;
eficiencia y eficacia que favorece a todos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en
la organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El

Salvador




4. ¢Cual es laimportancia de las nuevas practicas de gestion publica

en la organizacion de los despachos provinciales penales, sede
fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: El ministerio publico es un organismo auténomo, y aunque
mantiene una linea de mando funcional y jerarquico entre los fiscales, con
la nueva organizacion los fiscales provinciales adjuntos asumen
plenamente todas las decisiones en torno a sus casos, controlandolos
individualmente los modelos de organizacién de los despachos fiscales
provinciales penales basados en practicas de gestion publica son la
implementacion y creacion de los despachos de decision temprana, de
investigacion y de liquidacion y adecuacion, y por Uultimo la
implementacién de los modelos de organizacion fiscal anteriormente
citados coadyuvaran al control y manejo de la carga procesal debido a la

distribucion eficiente de las funciones fiscales

En su opinidn, ¢como los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la
carga procesal para la persecucién del delito en la sede de Villa El

Salvador?

RESPUESTA: Los modelos de organizacion de los despachos fiscales
provinciales penales basados en practicas de gestion publica
coadyuvarian al control y manejo de la carga procesal con la
implementacién de mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
creacion de despachos que den por concluida una investigacién siempre

que amerite, sin dilaciones innecesarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuéles son los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas
de gestién publica para el fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de

los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador




6. ¢Cudl es la importancia de la implementacion de las nuevas
practicas de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal
de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 20217

RESPUESTA: Con la organizacion de los despachos fiscales y los
mecanismos de gestién en el ministerio publico, asi como la separacion
de las funciones juridicas de las administrativas se lograra un eficiente
control del manejo de la carga procesal, acceso a la justicia,

modernizacion del sistema fiscal.

7. ¢De qué manera las nuevas practicas de gestibn publica
contribuirian al fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de
los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?
RESPUESTA: Con un servicio eficaz, eficiente y de calidad contribuiria a
la administracion de justicia, con la aplicacion de una gestiébn moderna,
dindmica y transparente estatal como un ente al servicio de los

ciudadanos basada en los principios de justicia y paz social.




Anexo 3: Transcripcidén o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 5 (E5)

Nombre : Giovana Pilar Machicado Martinez
Cargo : Asistente en Funcion Fiscal
Institucion : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestidn publica en el ejercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en el
ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia de que la gestion puablica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La importancia en que la gestion publica y las politicas

publicas puedan influir en el ejercicio de la funcion fiscal es eliminar la

burocracia, las formalidades y subjetividades, siendo que éstas no se
adecuan al objetivo de la gestion publica, cuyos criterios modernos nos va
a permitir aplicar los principios, normas y metodologias disefiadas para

alcanzar un propdésito, bajo esos parametros, se debera utilizar los

recursos de manera productiva con el fin de lograr los objetivos

plasmados en la misién del ministerio publico, tales como defender la
legalidad, defender los interés publicos, la independencia de los érganos
jurisdiccionales y la recta administraciéon de justicia, fortaleciendo el

Estado democrético, social y de derecho.

2. Para usted de qué manera ¢En los despachos provinciales penales
en la sede fiscal de Villa ElI Salvador, o en otros despachos con



similitud en funciones, se han alineado el buen gobierno, la
reinvencion del gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el
paradigma pos burocratico, el enfoque de creacion de valor pablico
y la gestion pararesultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con

la concretizacidén de las nuevas practicas de la gestion publica?

RESPUESTA: En los Despachos provinciales penales en la sede fiscal de Villa
el Salvador se han realizado las nuevas practicas de la gestién publica, de tal
manera que estas practicas han permitido mejorar el ejercicio de la funcion
fiscal, siendo que los fiscales son mas eficaces y eficientes en el manejo de los
recursos, seflalandose metas u objetivos alcanzables y buscando mejorar los
niveles de produccion y productividad, todo ello con la finalidad de alcanzar los

objetivos planteados.

3. ¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcion fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axiolégico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las

nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: El ejercicio de la funcion fiscal en el despacho Provincial
se desarrolla con el planteamiento de metas u objetivos viables todo ello
con la finalidad de mejorar el trabajo de investigacion fiscal, es asi que el
Fiscal Provincial al plantear metas de produccion, tiene como objetivo que
los fiscales a cargo en aras de ser eficaces cumplan las metas planteadas
y para su cumplimiento aquellos utilizan el dinero, el tiempo, los materiales
y las personas de la mejor manera posible a fin de desarrollar dicha

actividad de la manera mas eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en la
organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador




4. ¢Cual es laimportancia de las nuevas practicas de gestién publica

en la organizacion de los despachos provinciales penales, sede
fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La importancia es utilizar los recursos de manera
productiva, ya que en la gestién publica se ocupa de la utilizacion de los
medios adecuados para alcanzar los fines colectivos; en este caso debera
ser necesarios que los operadores del ministerio publico tengan presente
cual es la mision y vision del Ministerio Publico, para que, con ello, se

puedan lograr los objetivos de la misma.

En su opinidn, ¢como los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la
carga procesal para la persecucion del delito en la sede de Villa El

Salvador?

RESPUESTA: La nueva organizacion del ministerio publico ha permitido
gue los Fiscales Adjuntos Provinciales asuman plenamente todas las
decisiones en torno a sus casos, los cuales son asignados por el fiscal
provincial, lo que resulta favorable en el sentido de que el caso pueda ser
resuelto de manera inmediata, siendo que los fiscales adjuntos
desarrollarian las primeras diligencias en el menor tiempo posible, sin
previa consulta al provincial, ya que ellos asumen y controlan
individualmente sus casos.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas
de gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de
los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador

6. ¢Cudl es la importancia de la implementacion de las nuevas

practicas de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal



de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 20217

RESPUESTA: La importancia de la implementacion de las nuevas
practicas de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal de los
despachos provinciales penales cumplir las metas planteadas, utilizando
los recursos de manera adecuada, es decir los fiscales deberan ser

eficaces y eficientes en el manejo de los recursos.

¢De qué manera las nuevas practicas de gestion publica
contribuirian al fortalecimiento del ejercicio de la funcién fiscal de

los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La Nueva Gestién Publica aportaria métodos y técnicas
que flexibilicen una mejor gestion, factores que son decisivos en una
estructura organizacional que no debe ser del todo reglada o estatutaria,
pues la experiencia ensefia que, asi como no hay reglas universales que
nos describan como conducir al éxito a una empresa privada, tampoco las
hay para lograr una Optima gestion en la Fiscalia de la Nacién, en una

Presidencia de Junta de Fiscales Superiores o en un Despacho Fiscal.




Anexo 3: Transcripcidén o desgravacion de las entrevistas
Entrevistado 6 (E6)

Nombre : Claudia Pinto Ramos
Cargo : Asistente Administrativo
Institucion : Ministerio Publico

Titulo de la tesis: Las nuevas practicas de la gestién publica en el ejercicio fiscal

de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador — 2021

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en el
ejercicio fiscal de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 2021.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia de que la gestion puablica y las politicas
publicas puedan influir en el ejercicio de la funcién fiscal de los

despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La gestién publica reviste una gran importancia para el
trabajo fiscal pues denota que el Ministerio Publico se esta adaptando a
los nuevos retos de gerencia publica moderna, pues este sistema de
trabajo permite la flexibilizacion de la burocracia, hace que el
procedimiento administrativo sea mas ceélere y que la funcion fiscal se

desemperfie con mayor celeridad y respetando las garantias procesales.

2. Para usted de qué manera ¢En los despachos provinciales penales
en la sede fiscal de Villa El Salvador, o en otros despachos con
similitud en funciones, se han alineado el buen gobierno, la
reinvencién del gobierno, el enfoque de gestion por procesos, el

paradigma pos burocratico, el enfoque de creacion de valor publico



y lagestion pararesultados en el desarrollo (GpRD) para cumplir con

la concretizacidon de las nuevas practicas de la gestion publica?

RESPUESTA: En los despachos fiscales especializados en materia penal
con la implementacion del Nuevo Cédigo Procesal se ha logrado que el
trabajo se basa en una gestidén por resultados pues se mide el indice de
produccion en base a las metas propuestas con antelacion en base a los
indices de carga procesal.

3. ¢De qué manera la garantia del cumplimiento del ejercicio de la
funcion fiscal en su despacho provincial, coincide con el fundamento
axiolégico de eficiencia-eficacia de los individuos que propugna las
nuevas practicas de gestion publica?

RESPUESTA: Cuando una persona ingresa a trabajar a una fiscalia, en
especifico al distrito fiscal de Lima Sur, se solicita que el personal
administrativo y fiscal desempefie sus labores con excelencia y eficacia,
por lo cual somos monitoreados de manera semanal, mensual y anual,
existen charlas de capacitacion donde se inculca este fundamento
axiolégico como una forma de trabajo, por tanto, las nuevas practicas de
gestién publica contribuyen a esta labor ya que permitan que el trabajo
fiscal se adapte a las nuevas demandas publicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como las nuevas practicas de la gestion publica son importantes en la
organizacion de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El

Salvador

4. ¢Cual es la importancia de las nuevas practicas de gestion publica
en la organizacion de los despachos provinciales penales, sede

fiscal de Villa El Salvador?




RESPUESTA: La importancia radica en que permitira a los servidores y
funcionarios publicos ejercer su labor en base a una gestion por

resultados y la especializacion de trabajo fiscal

5. En su opinidn, cémo los modelos de organizacion de los despachos
fiscales provinciales penales coadyuvarian al control y manejo de la
carga procesal para la persecucién del delito en la sede de Villa El

Salvador?

RESPUESTA: ElI modelo adoptado para el trabajo fiscal con la
implementacion del Codigo Procesal Penal es el corporativo, lo cual
permite que los despachos fiscales estén interconectados y trabajan en
sinergia a la demanda publica y social, empero, para la produccion de una
mejor labor fiscal propugno la creacion de despachos especializados en
decision temprana para atender los casos que necesiten atencion

prioritaria.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar cuales son los beneficios de la aplicacion de las nuevas practicas
de gestion publica para el fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de

los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa ElI Salvador

6. ¢Cual es la importancia de la implementacién de las nuevas
practicas de gestion publica en el fortalecimiento del ejercicio fiscal
de los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El
Salvador — 20217

RESPUESTA: Mas que importante, lo adecuado seria que las nuevas
practicas de gestion publica constituyen una necesidad en el sistema
fiscal ya que permitird que el Ministerio Publico alinee sus politicas

publicas a una gestion basada en la modernizacion del Estado.



7. ¢De qué manera las nuevas practicas de gestibn publica
contribuirian al fortalecimiento del ejercicio de la funcion fiscal de

los despachos provinciales penales, sede fiscal de Villa El Salvador?

RESPUESTA: La nueva gestion publica, es un moderno esquema de
gestion que permite la especializacion del trabajo y la celeridad del
proceso basado en una gestion por resultados en la persecucion del delito

y la inseguridad ciudadana.



Anexo 4. Matriz de triangulacion

Andlisis de las

nuevas practicas de
Gestion Publica en
el desempefio de la
funcion fiscal en la
sede fiscal de Villa
El Salvador, 2021

encontramos en un ambito

de analisis en el cual se

observa la existencia de
multiples posturas que
constantemente son
transformadas €

interrelacionadas entre si.
Por ello, al situarnos ante
del
Estado, se plantea, tanto

la reestructuracion

un enfoque de innovacién
del valor publico como |4
gestion por resultados
guienes muestran cierta
relacion en cuanto a sus

fundamentos y

importancia de que la
gestion publica y las
politicas publicas

puedan influir en el
ejercicio de la funcién
fiscal de los despachos
provinciales  penales,
sede fiscal de Villa El
Salvador se encuentra
en cambiar un
paradigma antiguo de
gestion, permitiendo la
eficaciay eficiencia de la
funcion fiscal logrando
cumplir con las metas de

la institucion y de cada

Objetivo general Categorizaciéon Teorias Hallazgos
preguntas
Analizar la | Nueva Gestion| Chica y Salazar (2016) Los entrevistados | Los hallazgos en este
importancia de las | Publica refieren gue, nos| establecen que la | punto acorde al objetivo

general son que,
actualmente ya se
cuentan con distintos
presupuestos e

implementaciones sobre
la gestion publica, que
de

por

incluye la teoria

gestion  publica
resultados, en donde se
visualizan especificas
practicas que mejorarian
la gestion de las fiscalias
provinciales de Villa el
Salvador si se
implementaran

debidamente,




conceptualizaciones en un
margen normativo que se
ve alineado en un mismo
lineamiento ideologico (pp.
102 y 103).

estos

Siguiendo
lineamientos,
Alvarez y Alvarez (2019)
apuntan que, al ser este
presupuesto, un
componente que destaca
en las nuevas practicas
por parte de la Gestion
Publica, que sirve
basicamente para destinar
un determinado monto &
las entidades publicas
para una mejor calidad Y
eficiencia de los servicios
que presta a la ciudadania;
por ello, a nivel local, el
Peru, en contribucion con

el MEF, destina recursos

fiscalia, siendo asi, se

deben implementar, la

adopcion del trabajo
corporativo, la
especializacion del

trabajo, flexibilizacion de
los tramites
excesivamente

burocraticos mediante la
adopcién de tecnologias
de la informacién, el

trabajo fiscal en el
trAmite de denuncias
sea mas especializado,
clasificAndolas por
orden de antigliedad y
afectacion de bienes
juridicos con ello ayudar
a bajar la alta carga
procesal, usar el menor
coste posible,

sistematizando

garantizando el ejercicio
con valor publico de la

funcioén fiscal.




Funcion Fiscal

que incrementen el
enfoque de los resultados
en la zona rural de nuestro
pais (p. 578).

Mass y Suyo (2018), se
evidencia que, en nuestro
pais; por intermedio de
NCPP, se llevan a cabo las
audiencias que implican de
inmediacion, oralidad Y
celeridad procesal; por lo
qgue el presente modelo
exhorta que los fiscales
gestionen de forma
adecuada los Despachos
gue tienen a su cargo; ello,
en aras de hacer uso de la
funcion fiscal de la que
gozan; ya que al ser el MP
un organo descentralizado

del Estado, debe ejercer

procedimientos que
favorecen el
seguimiento y control de
las investigaciones en

curso; siendo asi todo

esta orientado a,
defender la legalidad,
defender los interés
publicos, la

independencia de los
organos jurisdiccionales
y la recta administracion
de justicia, fortaleciendo
el Estado democratico,

social y de derecho.

Los entrevistados
establecen que,
afirmativamente en los
despachos provinciales
penales en la sede fiscal
de Villa El Salvador, o en




su funcion a cabalidad. Y,
de no ser el caso pues, no
cabria duda de que los
fiscales deban lograr su
eficiencia en cuanto a la
intervencion acusatoria
gue los atafie (pp. 24y 28),
Desde la perspectiva de
Arbull (2015), la labor y/o
funcion fiscal configura
una maquina para acusar;
puesto que, se evidencig
gue existen condenas
inclusive en situaciones
gue no lo ameritan; vy, ello
se da a pesar de que el
fiscal no solamente es
aguel que realiza labores
conexas a la persecucion
del delito; sino que este
cumple otros roles; dentro

del cual resalta el hecho de

otros despachos con
similitud en funciones,
se han alineado el buen
gobierno, la reinvencion
del gobierno, el enfoque
de gestion por procesos,
el paradigma pos
burocratico, el enfoque
de creacion de valor
publico y la gestion para
resultados en el
desarrollo (GpRD) para
cumplir con la
concretizacion de las
nuevas practicas de la
gestion publica,
alegando que se ha
buscado ofrecer a la
ciudadania un servicio
publico de excelencia,
sin embargo, en qué

medida se han




gue es un defensor de la
legalidad, en todos sus
dicho

raciocinio, no cabe dudas

aspectos. Con
de que la funcion fiscal
debera ser eficiente para
gue no genere injusticias 0
traiga consigo una
incorrecta persecucion de

la ciudadania (p. 101).

implementado es dificil
de identificar pues aun
existen

alegan que

ciertas limitaciones,
como que los fiscales no
cuentan ahora con
equipos especializados
en la tramitacién de los
ingresos fiscales, tales
como

aquellos que

atiendas denuncias
nuevas, asi como otro
gue se encargue de las
denuncias en tramite, y
un despacho fiscal que
se encargue
la
de
de

fondo. Ademas también

exclusivamente en
emision
pronunciamiento
especifican que

necesitan la adhesion al




criterio «z»; es decir,
antes de tomar
decisiones en los casos
dificiles, hay que ir a los
niveles intermedios
hasta llegar a los niveles
inferiores para
aprovechar las ventajas
que nos ofrecen las
sugerencias  expertas
del personal de dichos
niveles, por Ultimo,
alegan que si bien la
implementacién del
Nuevo Caodigo Procesal
ha ayudado a cumplir
ello, la implementacion
aun no es suficiente.
Los entrevistados
establecen
afirmativamente a que,

la garantia del




cumplimiento del
ejercicio de la funcion
fiscal en su despacho
provincial, coincide con
el fundamento
axiolégico de eficiencia-
eficacia de los
individuos que propugna
las nuevas practicas de
gestion publica, puesto
gue, una institucion
publica, en este caso el
Ministerio Publico, al
brindar un  servicio
publico debe hacerlo
con la maxima eficiencia
y eficacia, por ello se
necesita aprovechar el
capital humano y
logistico al maximo bajo
las directrices de un

planeamiento




estratégico, también se
debe buscar el
cumplimiento de metas
en base a objetivos
mensuales, ello es decir
que la funcion debe
estar orientada a
resultados, uno de los
objetivos del Nuevo
Codigo Procesal Penal
ha sido la descongestion
de la carga de los
despachos, aplicando
parametros de accion y
principales cambios
estructurales en el
Ministerio Publico,
siendo asi los fiscales
son monitoreados de
manera semanal,
mensual y anual,

ademas expresan que




existen charlas de
capacitacion donde se
inculca este fundamento
axiolégico como una
forma de trabajo, por
tanto las nuevas
practicas de gestion
publica, en donde esta

la eficacia y eficiencia.




Primer Objetivo

Categorizacion

Analisis de las

Teorias Hallazgos
Especifico preguntas
Identificar los Aguilar ~ (2017), quien Los entrevistados | Se visualiza que la
modelos de analiza que el empleo de establecen que, la | organizacibn de los
organizacion de los estas politicas, han importancia de las | despachos fiscales en
despachos fiscales |Gestion Tecnoldgica| evolucionado a  nivel nuevas practicas de | sede fiscal de Villa El
provinciales penales mundial, con la era digital] gestion publica en la | Salvador, pues necesitan
que fundamentan toda vez que, resulta organizacion de los | una mejor preparacion de
las nuevas practicas indispensable que se despachos provinciales | gestidon para que el Fiscal
Gestion Publica en elaboren medidas que penales, sede fiscal de | Provincial lo ejerza como

el desempefio de la
funcion fiscal en la
sede fiscal de Villa
El Salvador, 2021.

permitan el fortalecimiento
de del

socioecondmico global y Ia

desarrollg

busqueda del bienestar en
la ciudadania (p. 130),
Asimismo, Ramirez,
Royero y El Kadi (2019),
exponen que, este tipo de
gestion ha sido presentada
ante diversas

organizaciones, como un

Villa El Salvador es la

mejora de una
organizacion de un
despacho fiscal,
asimismo es el eje
central de la
modernizacion del

Estado, debido a que se

busca brindar un

servicio publico

moderno basado en la

es debido, ya que, las
asignaciones directas si
tiene,

las pero saber

administrar sus recursos

institucionales en
especial los recursos
humanos, requieren
conocimientos en la

materia y saber como
dirigirlos con una teoria

en gestibn publica por




Gestion del

despacho fiscal

instrumento recargado de
teoria y practica, que
serviran para el despliegue
de estrategias que llevaran
a la concretizacion de los
planes de negocios que &
serviran

Su vez para

mejorar los indices de
productividad y eficiencia
de los servicios
trabajadores  de una
determinada estructurg
empresarial, publica y/o

privada (p. 11).

Salas (2021) el debido
ejercicio de la gestion del

despacho fiscal generaria

el despliegue de la

gestion por resultados
en el manejo de la carga
procesal, siendo asi,
describe la relacion de
caracter administrativo y
de mando a nivel de

gestion de los procesos,

en términos de
cumplimiento de
objetivos  procesales,

plazos y presupuestos,
es decir, la estructura de
gestibn actual se ha
mejorado agregando en
algunos niveles de la
jerarquia fiscal, lineas
de soporte vinculadas a
la fijacion y supervision
del cumplimiento, otro
punto a su favor es que
ha variado la

organizacion los fiscales

resultados al
cumplimiento  de la
funcién fiscal, es un reto

gue se puede lograr.




disciplina que por
excelencia debe poder
guiar al Fiscal para que
este actue
minuciosamente sobre
aguellas acciones y e
desglose requerido en
aras de cautelar los fines
de la funcién con relacién a
la administracion de Ia
estructuracion de  los
procesos; llevando @
simplificar las acciones de
estos operadores de
justicia. Asu vez, impartian
nuevas modalidades de
trabajo, ergo, que resulten
Optimas para llevar a cabg
los tramites respectivos;
por ende, es que se

descentraliza la

administracion que soélo

provinciales  adjuntos
asumen plenamente
todas las decisiones en
torno a sus casos, todas
estas mejoras estan
orientadas al control y
manejo de la carga
procesal debido a la
distribucion eficiente de
las funciones fiscales,
por ello, la importancia
radica que con estos
Instrumentos los fiscales
puedan ejercer su labor
en base a una gestion
por resultados y la
especializacion de

trabajo fiscal.

Los entrevistados
establecen que, los
modelos de




estaba enfocada en el MP
y dar pase a |los
Despachos Fiscales
Corporativos (p. 35).

Paico (2017) quien Ig
entiende como aquellg
accibn que ejercita e
fiscal, con la finalidad de
gestionar y/o administrar
los recursos ya sean estos
humanos o materiales; los
mismos que son puestos
bajo a la responsabilidad g
través del planeamiento, la
organizacion, el control y la
direccién correspondiente
al trabajo asignado; todo
esto con el objetivo de
lograr la eficiencia Y|

eficacia en el desarrollo de

organizacion de los
despachos fiscales
provinciales penales
coadyuvarian al control
y manejo de la carga
procesal para la
persecucion del delito
en la sede de Villa El
Salvado, ya que, las
nuevas practicas de
gestion publica apuntan
a un maximo
aprovechamiento de los
recursos humanos vy
logisticos, se busca dar
una atencion
personalizada, haciendo
la separacion de
funciones especificas,
buscando reducir los
niveles de carga

procesal en atencion a




su labor (p. 19).

Machaca (2021), destaca

gque hay un vinculo
cercano entre la Gestion
de

trAmites que se realizan

despacho con los
por parte de las Fiscalias,
como es el caso de
Arequipa, con respecto a
las investigaciones; todo
esto los

puesto que,

saberes y el manejo de

dicha gestion, traen
consigo el éxito de la
efectividad de las

diligencias a su cargo (p.
6).

clasificar las denuncias
en grupos de tramite,
con pronunciamiento de
fondo o para liquidacion
o adecuacion, siendo en
generalidad el modelo
de

corporativo

organizacion

7

el mas
aludido por los
entrevistados, este
consiste en que los
despachos fiscales
estén interconectados y
trabajen en sinergia a la
demanda publica vy
social, sino sobre todo,
de de

manera mas célere y

poder lograr
eficiente la resolucion de

los procesos con
investigaciones

iniciadas.




Segundo Objetivo

Especifico

Categorizacién

Teorias

Andlisis de las

Hallazgos

Examinar como los
modelos de
organizacion de los
despachos fiscales
provinciales penales
que fundamentan
las nuevas practicas
Gestion Publica
coadyuvan al control
y manejo de la carga
procesal para la
persecucion del
delito en la sede
fiscal de Villa El
Salvador, 2021

Descentralizacion
de las
organizaciones

Arroyo (2016), indica que
si bien por intermedio de
esta, el Estado que viene a
ser el mayor ente publico,

implica que solo existe un

Estado; ergo, en un
contexto  administrativo;
dicho poder debe ser

divido en 2 secciones
principales; siendo este e

centralizado y e

descentralizado;

aras de cumplir con las
funciones encomendadas
y distribuir labores (p. 128).
Partiendo de ello, Taboada

(2017), concluye que, en

ello en

preguntas
Los entrevistados
establecen que, la

importancia de la
implementacion de las
nuevas practicas de
gestion publica en el
del

ejercicio fiscal de los

fortalecimiento

despachos provinciales
penales, sede fiscal de
Villa El Salvador es la

consolidacion del

trabajo fiscal debido a
que permiten dejar
viejas practicas

burocraticas basadas en

el excesivo formalismo y

Se ha encontrado que si
bien el Ministerio Publico
si utiliza la gestién publica
por resultados y en este
caso las nuevas practicas
de gestion, su
capacitacion a los
organos descentralizados
principalmente a los
titulares de la funcion
fiscal a nivel provincial,
son demasiado genéricas
y nho diagnosticadas
absorbiendo su realidad,
asimismo es poca la
iniciativa que tiene sobre

aplicar estas nuevas




nuestro pais, el proceso
que acarrea lal
descentralizacion se

produjo a raiz de wun
encaminamiento politico;
toda vez que, tras 10 afios
de politicas con enfoques
centralistas; se opté por la
de

dependencias

creacion nuevas

que
conformen los organismos
publicos descentralizados;
encargandoles politicas de
indole social, lo cual
permite el contacto directo
entre el gobierno y Ia
probacion; siendo asi que,
se disminuyd la funcion de
los municipios; los mismo
que, perdiendo peso en

este escenario nacional

(pp- 18y 19).

el ritual escritura,
realizando la
modernizacibn a la
gestion publica,
cumpliendo metas,

genera un cambio en el
paradigma del obsoleto
de
de
justicia, siendo asi dota
de

estratégico en el manejo

sistema
administracion
planeamiento

un

de su carga procesal. Es

decir, se logra un
eficiente  control del
manejo de la carga

procesal, acceso a la
justicia y modernizacion
del
forma alineada con el
Estado.

sistema fiscal en

practicas por parte de los

fiscales provinciales.




Estrategia gerencial
publica

Albarran (2015) indica que
este tipo de gestion es
conceptualizada como el
dedicado a
de

adecuada con iniciativas e

proceso
organizar forma
ideas; y, posteriormente
convertirla en propositos
gue requieran del RR. HH.,
como foco de atencion
de

transformaciones,

protagénico las
para
gue se tenga la efectividad
en cuanto, a la
planificacién, direccion, el
control y la evaluacion.
Siendo que, esta gerencia
ante cualquier tipo de
organizacion dependiera
del liderazgo proveniente
de

la calidad del ser|

Los entrevistados
establecen que, las
nuevas practicas de
gestion publica
contribuirian al
fortalecimiento del

ejercicio de la funcién
fiscal de los despachos
provinciales penales en
la manera que
contribuyen en primer
término a la adopcion de
un nuevo modelo
organizativo basado en
la especializaciéon del
trabajo fiscal, también
favorece a la reduccion

de la carga, adopcién de

un modelo
administrativo de
gestién por resultados,

el mejoramiento del




humano que la ejerza (p.
64). Vargas (2017) resaltal
que es importante que
para que se pueda cumplir
con las estrategias
gerenciales, se requiere de
la participacion de todos
los equipos técnicos que
debieran mejorar el
desarrollo de las
capacidades técnicas
relacionadas a la gestion
publica; y, de esa forma
lograr el fortalecimiento de
la descentralizacion de la|
democracia, la misma que
era promovida por el
vinculo existente entre el
gobierno y la poblacién en
concordancia con la

concertacion de la gestion

gubernamental (p. 6).

sistema de
administracion de
justicia y la proteccion
eficiente de bienes
juridicos, esto genera
asi un valor publico al
servicio otorgado por las
fiscalias, dando
confianza y mejorando
la vision que tienen los
usuarios sobre el
Ministerio Publico y el
cumplimiento de sus
funciones, la
persecucion del delito
en aras de los principios
de justicia y paz social.




