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RESUMEN
La tesis titulada “Analisis en la elaboracion y planificacion de los requerimientos
para las adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Chiclayo a Julio 2021”
nos ha permitido analizar los requerimientos de bienes, servicios, consultorias
y ejecuciones de obras que se realizan en esta entidad de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado por ser la que regula en su Reglamento el
procedimiento que debe seguirse para realizar el gastos de los recursos del

estado considerando de igual manera la Ley de Presupuesto que se publica
todos los afnos. Se ha podido observar que a esta entidad le hace falta trabajar

de forma planificada respecto a sus requerimientos anuales para asi preveer
el desabastecimiento de los insumos de los diferentes programas que tiene a
cargo como son Vaso de Leche y Comedores Populares, siendo otro ejemplo
fehaciente es en la Sub gerencia de Residuos Sodlidos, con materiales de
proteccion y seguridad a los trabajadores obreros, asi como Combustibles,
LLantas, Lubricantes, de las diferentes unidades vehiculares (Compactadoras,
Cisternas, Camionetas, Volquetes y Maquinaria de la Municipalidad etc. Esto
origina que el presupuesto del Estado que asignado para la ejecucion de Obras
y consultorias también se revierta todos los afos, perjudicando a la ciudad su
desarrollo urbanistico, asi como el mantenimiento de las pistas, veredas, etc.
esto también nos perjudica econdmicamente porque nos recorta el presupuesto
todos los afios por capacidad de gasto. El estudio fue es elaborado con un
enfoque de investigacidn cualitativa con un método descriptivo, teniendo como
sujeto estudio a la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

PALABRAS CLAVE: Analisis, elaboracion, requerimiento y planificacion
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ABSTRACT

The thesis entitled "Analysis in the preparation and planning of the requirements for
acquisitions in the Provincial Municipality of Chiclayo as of July 2021" has allowed
us to analyze the requirements for goods, services, consultancies and execution of
works that are carried out in this entity in agreement to the State Procurement Law
because it is the one that regulates in its Regulations the procedure that must be
followed to carry out the expenditure of state resources, considering in the same
way the Budget Law that is published every year. It has been observed that this
entity needs to work in a planned manner with respect to its annual requirements in
order to anticipate the shortage of supplies for the different programs it is in charge
of, such as Vaso de Leche and Comedores Populares, another reliable example
being in the Sub-management of Solid Waste, with protection and safety materials
for workers, as well as Fuels, Tires, Lubricants, from the different vehicle units
(Compactors, Tankers, Trucks, Dump Trucks and Municipal Machinery etc. This
causes that the State budget that is allocated for the execution of works and
consultancies is also reversed every year, harming the city's urban development as
well as the maintenance of tracks, sidewalks, etc. This also harms us economically
because it cuts the budget for all of us the years by spending capacity. The study
was elaborated with a research approach qualitative with a descriptive method,
having as subject study the Provincial Municipality of Chiclayo.

KEY WORDS: Analysis, elaboration, requirement and planning
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I. INTRODUCCION

La entidad publica a elaborar el estudio de investigacion, fue creada en el
afo 1814, el Coronel José Leonardo Ortiz Salcedo planifico la construccién de un
edificio funcional y practico para que sea sede principal de la entidad, la cual tiene
como funcion principal construir y mantener una ciudad en crecimiento urbanistico,
vial, ornamental, sin contaminacién ambiental y con seguridad ciudadana, la misma
gue se mantiene por la recaudacion de sus ingresos propios y por el presupuesto
que es asignado por el Gobierno Central .La entidad esta encargada de otorgar
servicios principales a los ciudadanos, debiendo abastecerse de los principales
bienes, servicios, insumos, consultorias y ejecuciones de obras para conseguir sus
objetivos de la entidad como son la limpieza de la ciudad, mantenimiento y creacion
de parques y jardines, seguridad ciudadana, mantenimiento de mercados, asi como
las ejecuciones de obras de pistas, veredas y mantenimiento vial de la ciudad.

Teniendo en consideracion la responsabilidad por parte de la entidad de
abastecer a sus gerencias con todos los insumos para su funcionamiento
atendiendo los diferentes requerimientos los cuales deberan realizarse con las
normas vigentes y aplicadas bajo la Ley de Contrataciones del Estado para las
adquisiciones en general.

Las compras, se hacen en funcion al presupuesto asignado para la entidad,
asimismo para cada Gerencia segun los solicitado en el cuadro de necesidades
cuenta con un tiempo determinado para la programacién del PIA, buscando el mejor
manejo de los recursos financieros entregados a la entidad, mediante el
presupuesto anual, asi como los ingresos que son recaudados por la misma

municipalidad, por los servicios brindados a la poblacion.



Las instituciones publicas cuentan con un Sistema Nacional de
Abastecimiento, el mismo que esta dirigido por el Ministerio de Encomia y Finanzas
(MEF) para lo cual cuenta con tres entidades:

e Direccion General de Abastecimiento del MEF
e Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)
e La Central de Compras Publicas.

La primera necesidad de andlisis para esta investigacion, se basa en la
problematica existente en la etapa de la elaboracién asi como en la planificacion de
los requerimientos que se van a necesitar para el funcionamiento éptimo de las
gerencias y subgerencias para que ejecuten y lleven a cabo sus labores de acuerdo
a su funcion designada segun el MOF de la entidad, trabajando cada uno de los
funcionarios con su plan de trabajo programado, por lo que deberan realizar sus
requerimientos con anticipacion y asi cubrir las necesidades para realizar un
eficiente trabajo y cumplir sus metas y objetivos de cada oficina de la entidad, lo
gue va generar que la ciudadania esté satisfecha y cancele sus arbitrios y servicios
para el mantenimiento de los mismos, teniendo en consideracién que todas los
requerimientos que realizan estas areas usuarias son para cumplir una finalidad
publica e Institucional. El area usuaria de cada una de las gerencias y subgerencias
de la entidad, es la que cuenta con algunas limitaciones, asi como falta de
conocimiento del tema al momento de plasmar sus necesidades, ya sean de los
bienes o servicios por lo que estos no son gestionados adecuadamente, ya que al
momento de solicitarlos, son realizados fuera de plazo, las cualidades plasmadas
en lo que solicitan , son muy complejos y no son muy descriptivos, tampoco no se
adjuntan los requisitos especificos del bien a adquirir, dentro de lo solicitado no

toman en consideracién del objeto de lo que se va a contratar. Todos estos



aspectos complican la gestion de las actividades dentro de la entidad por no prever
el tiempo, dando origen a la paralizacién de las actividades programadas y a los
fines por estas oficinas, generando la demora en realizar las adquisiciones ya sean
de bienes, servicios, consultorias y/o ejecuciones de obra. La falta de gestion en
cuanto a la elaboracion, asi como la programacion de los requerimientos realizados
y autorizados por las diferentes gerencias y/o subgerencias de la entidad,
generando el desabastecimiento en cada una de las areas usuarias como ejemplo
en el caso de los alimentos de los programas sociales, combustible, aceites, filtros,
baterias de las unidades vehiculares. Asimismo, el personal no cuenta con
conocimiento alguno en relacion a la Ley de Contrataciones del Estado, la misma
que fue creada para minimizar gastos comprando de forma anual con cronogramas
de entrega segun las necesidades.

El problema de investigacion es el siguiente ;De qué manera el analisis en
la elaboracion y planificacion de los requerimientos puede mejorar las adquisiciones
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Para el desarrollo del Plan Anual de Contrataciones del Estado se debe
considerar los plazos con anterioridad de realizar los requerimientos, los cuales son
plasmados de manera clara y precisa, para que las adquisiciones en todas las
modalidades sean adquiridos para las diferentes areas de la entidad, y sean de
satisfaccion, después de haberse realizado el requerimiento, se tiene un plazo de
seis meses como minimo de anticipacion para que pueda convocarse mediante la
plataforma del SEACE, determinando la modalidad de procedimiento de seleccion,
estos requerimientos deben contener las especificaciones técnicas, términos de
referencia en el caso de los servicios, y explicando de manera clara la cualidad

fundamental de los suministros y servicios en general esto de forma anual con un



cronograma de atencion lo que permitiria que estas oficinas sean abastecidas con
sus necesidades principales para su funcionamiento Optimo. Estos aspectos
encontrados bajo el analisis del tema de investigacion nos permiten investigar sobre
la programacion que existe en las necesidades plasmados bajo el requerimiento y
la relacidn contractual que debera ejecutar la subgerencia de Logistica en la
entidad, es decir buscando la mejor manera de solicitar oportunamente los
materiales, bienes y servicios para un buen funcionamiento institucional que
permita cumplir con las metas y objetivos.

El objetivo general como entidad, es tener una ciudad con crecimiento
urbanistico, ornamental, seguro y sin contaminacion ambiental, asi como mantener
un personal idéneo desenvolviéndose en sus funciones y que realicen una buena
gestion en la programacion sus actividades con la programacion de sus
necesidades y adquisiciones correspondientes. Lo que se busca con este analisis
de investigacion sobre el tema, es analizar de qué manera se puede mejorar la
modalidad de los procedimientos a nivel de elaboracién y planificacion de los
requerimientos realizados por cada jefatura o drea de la municipalidad realizados
para las adquisiciones, las cuales deben ser elaboradas de manera clara, precisa
y a tiempo. Esta investigacion tiene como prioridad analizar los requerimientos
realizados por cada area y poder dar pautas a nivel de elaboracion, planificacion,

asi como programacion correspondiente.

Esta investigacion tiene como Hipdtesis General, de que dichos
requerimientos plasmados por cada area o jefatura, no son elaborados de manera
clara, oportuna, asi como la existencia de personal sin conocimiento en relacion a

los bienes o servicios solicitados. Por lo que, dichos requerimientos carecen de



algunos criterios unicos para cada bien a adquirir. La falta de planificacion y
programacion para la elaboracion de dichos requerimientos también son la causa

principal de una mala gestidn por parte del funcionario de la entidad.

Las recomendaciones que se detallaran dentro de la investigacion, buscan
que la planificacion, la elaboracion, asi como la programacion sea eficiente,
buscando que la entidad cumpla con sus funciones principales que le han sido
asignadas por el Gobierno Central acortando los plazos y pueda mejorar la gestion,

ejecutando cada presupuesto econdmico asignado para el crecimiento de la ciudad.

Por lo consiguiente se hace necesario llevar a cabo la presente investigacion
para desarrollar y proponer a la entidad unas recomendaciones que permitan que
la elaboracion de las caracteristicas técnicas del bien o servicio a adquirir sean de
manera clara y detallada, la programacién del requerimiento, solicitdndolo con
anticipacion antes de que falte el bien o servicio y no pueda verse perjudicado el
trabajo de los funcionarios, y la elaboracion del cuadro de las necesidades, sea
elaborado ajustandose a la realidad, de acuerdo a las actividades de las gerencias

y subgerencias.

El objetivo general de este estudio, es determinar como la elaboracion y
planificacion de los requerimientos afectan las adquisiciones del estado en la
municipalidad provincial de Chiclayo, asimismo se derivan algunos objetivos
especificos como son : Identificar como se estan realizando actualmente los
requerimientos para llevar a cabo las adquisiciones para la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, Identificar de qué manera la falta de la programacion y planificacion

de los requerimientos afectan las adquisiciones del estado en la Municipalidad



Provincial de Chiclayo y determinar por qué los requerimientos no se estan
realizando de manera eficiente para las adquisiciones del estado en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Este estudio propone los motivos del porque los requerimientos para las
contrataciones realizadas por la entidad, no se estan realizando de manera
eficiente, por lo que nos va a permitir analizar cuales son las causas y asi poder
plantear algunas alternativas o sugerencias para que manejen el mejor crecimiento
de la mejor manera y para una adecuada gestion para llevar a cabo los
procedimientos para las compras del Estado para los bienes y servicios en la
entidad. Teodricamente en esta investigacibn se analizaran todas las
especificaciones técnicas para que sean determinados dentro de los procesos para
las adquisiciones de acuerdo a la normativa vigente es decir de acuerdo al
Reglamento con la unica intencion de analizar porque la elaboracién y la
planificacion de los requerimientos estan siendo realizados no de manera oportuna
y fuera de plazos en algunas oportunidades. Es importante dar a conocer que las
alternativas o sugerencias que se plasmaran dentro de la investigacion son para
mejorar, buscando de la mejor manera reducir los tiempos y costos, buscando el
mejor desarrollo de los procesos y sean mas competentes, buscando que los
proyectos que requieran de los bienes y servicios se plasmen oportunamente. La
justificacion metodoldgica para nuestro estudio se basa en la recoleccion de los
datos mediante la entrevista, asi como un analisis mediante un cuestionario

obteniendo datos y respuestas para ver el detalle del problema a investigar.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales encontrados tenemos a (Vasquez
Santamaria, 2018), quien llevd a cabo un articulo cientifico en Colombia en la
revista Prolegdmenos derechos y valores, donde hace de conocimiento la
existencia de la problematica que acontece en la contratacion estatal. En este
articulo, se logré formular como objetivo primordial establecer algunos mecanismos
para que exista una politica publica con el unico fin que exista planificacion de
manera efectiva de las compras publicas realizadas en la Gobernacion de
Antioquia. Este articulo aplicé el método cualitativo, también fue aplicada la técnica
de revision documental mediante el analisis de documentos, llegando a la
conclusion de que la problematica principal se visualiza en la planificacion para que
se realicen las adquisiciones, ya que, por falta de conocimiento en el tema, lo
elaboran ineficientemente que al final afectan seriamente el ejercicio contractual.

Asimismo, (Prado Cardona, 2017) en su investigacidn que realizd acerca del
tema : “Las contrataciones en el Peru por catalogos electronicos por acuerdo marco
y su relacién con la lucha contra la corrupcion”, en Espafia donde consider6 su
objetivo primordial de su investigacion; determinar que vinculacion existia en las
contrataciones estatales que se llevaban a cabo bajo la modalidad de acuerdos
marco Y la lucha existente para poder eliminar la corrupcion, esta investigacion fue
analitico y deductivo, por lo que se concluyd que, si existe dicha relacion entre las
compras estatales llevadas a cabo mediante catalogos electrénicos de acuerdo
marco entre la disputa invariable por que no exista la corrupcién; por lo que se crea
un método para que las contrataciones sean llevadas de manera eficiente, asi como
realizarse en el menor tiempo posible, simplificando los procesos, coadyuvando a

facilitar el proceso de contratacion.



En su investigacion (Chinchande Mora, 2017), “Analisis de la ejecucion
operativa del Plan Anual de Contratacion en CNEL EP — UN Esmeraldas — periodo
20167, en Ecuador; tuvo como objetivo hacer evidenciar la existencia de vicios, asi
como ambigliedades entre las leyes aplicadas en Ecuador, en relacion a las
contrataciones , por lo que se visualiza la influencia directa ya sea antes y después
de realizar las compras publicas; el diseio utilizado en esta investigacion fue
descriptivo; del mismo modo se aplicaron las fichas de observacion elaborados
mediante hojas de rutas, llegando a la conclusion de no culminar los procesos
operativos , por lo que se dio gran insatisfaccion, siendo afectadas las labores
diarias de los trabajadores, por la falta de material, servicios y mantenimiento de
los activos mas importantes al giro del negocio. (p. 47).

En cuanto a los antecedentes nacionales encontrados durante Ila
investigacion el autor (Justo Gomez, 2016), en su trabajo de estudio denominado
“El control interno en los procesos de contrataciones publicas y su influencia en el
cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza periodo: 2009 — 20107, dentro de este estudio realizado se logré determinar
la influencia del control interno de los procesos de compras publicas realizadas
durante el periodo 2009 - 2010; su disefio de investigacion fue no experimental
transaccional correlacional, se aplicé el cuestionario como método principal |,
llegando a la conclusién que no existe ninguna relacioén entre el control interno en
los procesos de contrataciones, por lo que se demostro la ineficiencia al momento
de realizar dichos procedimientos, asi como en la organizacion, en la ejecucion y
elaboracidon de las bases, evaluacion de las propuestas y el otorgamiento de la

buena pro y suscripcion de contrato que se va a realizar. (p. 159).



El autor (Rojas Carbajal, 2017) en el estudio que realizé sobre “El Proceso
de Adquisiciones y Contrataciones y su influencia en la Gestion Municipal del
Distrito de Chavin de Pariarca — Huamalies — Huanuco - 20167, este estudio se dio
consideracién a la gestidn por parte de la Oficina de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Chavin de Pariarca, la cual era la encargada de realizar las compras
estatales durante un determinado afo fiscal, las mismas que se encontraban
plasmadas dentro del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad. El area
de Logistica coordina con las areas usuarias, de manera de que va consolidando
dentro del cuadro de las necesidades para la Municipalidad Distrital de Chavin de
Pariarc, y asi buscar la mejor gestion. Los resultados que se obtuvieron fue la
determinacion de la manera deficiente, por la falta de informacion y voluntad de
parte de los funcionarios que laboran en la entidad edil.

En los antecedentes nacionales , se logré encontrar al autor (Afamuro
Chaifa, 2018), en su tema de investigacion denominado: La fase de actos
preparatorios y su incidencia en el proceso de seleccion en la contratacion de
bienes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2014 — 2015, el
motivo dentro de este estudio realizado , fue establecer en que magnitud las fases
de actos preparatorios coinciden dentro de la ejecucion de los procesos de
seleccién para las adquisiciones , por lo que en su analisis se tomé como ejemplo
al Plan Anual de Contrataciones, asi como también la muestra de algunos
expedientes, y una muestra del personal del area de logistica , quienes tienen las
funciones dentro del area de Logistica, teniendo como resultado que su elaboraciéon
de los requerimientos, asi como su presentacion fueron realizados fuera de plazo,
por lo que resulta negativo para los procesos. Asimismo, la muestra que se tomo

en consideracion fueron los expedientes, obteniendo como resultado que los actos



preparatorios fue realizado mal, el estudio de mercado para la determinacién del
valor referencial y como consecuencia mal evaluados en el proceso, por lo que se
determind lineamientos internos para mejorar de la mejor manera la fase de actos
preparatorios y asi puedan optimizar la contratacion de bienes y por ende el
cumplimiento de metas establecidas.

Segun (Romero Serafin, 2017), Huanuco, Peru en su investigacion se
concluye que el 59% de los trabajadores de la entidad se encuentran satisfechos,
indicando que es muy bueno la ejecucion de gasto publico que la entidad esta
realizando , ya que se abastece correctamente favoreciendo las necesidades de
las areas usuarias, asimismo el 29% de los trabajadores indican que solo son
abastecidas las necesidades de mayor prioridad y un 12% indica que se encuentran
deudas contraidas por afos anteriores , por lo que provoca un grado de
insatisfaccion y aumenta un gran malestar dentro de los proveedores para con la
entidad.

Entre las definiciones conceptuales encontradas, en relacion a esta
investigacion se relaciona a los temas que han tenido origen a raiz de la aplicacion
de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como la existencia de las deficiencias
existentes alrededor de todas las instituciones publicas, y a nivel mundial.
Asimismo, han existido modificaciones en relacion al tema.

En las fases de las contrataciones del estado se inicia con la programacion
del cuadro de las necesidades que tiene la entidad , luego se da paso a los actos
preparatorios, la misma que considera el estudio de mercado para poder establecer
el valor referencial, por lo que la entidad prepara a sus érganos internos para llevar
los procesos de contratacidn: elabora su estructura de compras mediante el plan

anual de contrataciones, mediante resolucién se designa al 6rgano que se
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encargara del proceso, quien realiza la aprobacion de las bases, etc. Asimismo, en
la normativa encontramos a la planificacion de las adquisiciones , donde se
visualiza todos los detalles para que se pueda realizar la compra, se enumera las
caracteristicas que debe de contar el bien o el servicio, ver las especificaciones
técnicas tratandose de los bienes y los términos de referencia ya sea para los
servicios, consultorias y ejecucién de obras en general; también dentro de esta
etapa se verifica cuanto va a ser el valor referencial, asi como establecer la
modalidad del tipo de procedimiento de seleccion. Esta etapa concluye con la
elaboraciéon del Plan Anual de Contrataciones (PAC), el cual debe estar
debidamente de acuerdo con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional de Apertura de la entidad, por lo que las compras que se encuentran
dentro del PAC, deben dar cumplimiento a la meta Institucional.

Las actuaciones preparatorias, se relacionan como parte de la elaboracién
de los requerimientos lo cual debe ser aprobado mediante el Plan Anual de
Contrataciones, por lo que cada area usuaria lo solicita, sin embargo dicha solicitud
no es realizado en el tiempo previsto, el area encargada de consolidar es el 6rgano
encargado de las Contrataciones, y dando paso a la aprobacion del expediente de
contratacién para que pueda llevarse a cabo el procedimiento de seleccion,
garantizando que se tomara en consideracidn los requerimientos, para realizar las
pretensiones de algunos proveedores diversos de manera directa y poder
determinar el valor determinado, de la mano con la certificacion del crédito
presupuestario y la determinando al final la modalidad del procedimiento de
seleccidon que se ejecutara.

La elaboracién del requerimiento por cada area usuaria es realizada en cuanto

se encuentre esté aprobado el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad,
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para que los bienes se encuentren programados y aprobados en dicho PAC, cada
area usuaria debe describir el bien a contratar, indicando de manera precisa la
cantidad, asi como la calidad del producto, bien o servicio a adquirir, de igual
manera dicho requerimiento debe contener la finalidad publica, para ser contratado.
Después de elaborar el requerimiento, lo cual dichas descripciones de las
caracteristicas técnicas que debe contar cada bien o servicio a contratar, deben ser
siempre en concertacion con el 6rgano encargado de las compras de la entidad,
para poder evaluar que alternativas técnicas existen y asi analizar las posibilidades
que ofrece el mercado. La elaboracion de las especificaciones técnicas debe
cumplir obligatoriamente con lo que solicita cada area usuaria del bien o del servicio
solicitado, siempre y cuando sea conforme a las exigencias segun la ley del Estado.
(Carrillo Lévano, 2012).

Segun el autor (Inga Huaman, 2011), cuando habla sobre las posibilidades de
los proveedores para la adquisicion del bien o servicio, considera que el estudio de
mercado es uno de los puntos mas importantes ya que da paso a la fijacion del
valor referencial de la materia de contratacidon publica, y asi las entidades puedan
cumplir con las metas establecidas, segun su plan anual de contrataciones y cubrir
el presupuesto entregado por el estado. En el articulo 15 de la Ley N 30225, habla
sobre la elaboracion del plan anual de contrataciones, el cual es hecho dentro del
primer semestre para el siguiente afno fiscal, dando paso a detallar dentro del
Cuadro de Necesidades los requerimientos de los bienes, servicios y obras,
estando en coordinacion con el Plan Operativo de la entidad. El Plan Anual de
Contrataciones (PAC) cuenta con los siguientes puntos: objeto de contratacién,
detalle del bien, servicio u obra, determinacién del valor estimado, tipo de

procedimiento de seleccidn, indicar como va a ser presupuestado es decir con que
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partida presupuestal va a ser cancelado, indicar el tipo de moneda que se va a
convocar, nivel de centralizacion o desconcentracion de la facultad de contratar, y
fecha prevista o tentativa en que se llevara a cabo.

En el plan anual de contrataciones (PAC), se registra todos los procesos de
contrataciones y los que han sido considerados dentro del cuadro de necesidades
por la entidad, teniendo en cuenta la planificacidén respectiva, las adquisiciones que
son de menor cuantia o sea que sean menos de 8 UIT, no son consideradas de
manera obligatoria dentro del PAC utilizando el Anexo N°1 de la Directiva N°005-
2009-OSCE/CD, o la normativa vigente para cada ejercicio fiscal.

Segun el autor (Morante Lopez, 2016), nos habla que el plan anual
representa un instrumento de gestion logistica, por lo que permite planear, emitir y
valorar la necesidad de cada area usuaria y poder cumplir con sus funciones. En la
plataforma del (SEACE) (p.81) especifica dentro de la norma la aplicacién de la Ley
de Contrataciones del Estado, y a su vez sus modificaciones a la actualidad, donde
establece que toda entidad publica tiene la obligacidén de considerar la informacién
dentro de su Plan Anual de Contrataciones (PAC).Asimismo, la fase de
programacion y formulacion del presupuesto institucional, la entidad determinara,
dentro del plazo senalado elaborara sus requerimientos en funcién de las metas
presupuestarias establecidas, de acuerdo a sus prioridades, dependiendo del bien
0 servicio se tendra en cuenta si existe producto ya registrado mediante el CUBSO
, €l cual es una lista perteneciente a dicho catalogo, también establecido dentro de
la Ley de Contrataciones del Estado, asi como en el reglamento (Lce y R 2009).

Segun el autor (Alvarez lllanes,2011), dice que los requerimientos estan en
el cuadro de necesidades, el cual es elaborado por el responsable del area usuaria,

y luego sera remitido al area determinada como 6rgano encargado de las
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contrataciones para que sea consolidado y valorizado mediante la busqueda de los
proveedores varios para realizar el estudio del mercado y asi pueda incluirse dentro
del Plan Anual de Contrataciones. Los Organos y funcionarios que participan en las
contrataciones, el OSCE, actuando como ente rector encargado de supervisar las
contrataciones del Estado, en coordinacién con el Ministerio de Economia y
Finanzas. Su personal esta sujeto al régimen laboral de la actividad privada.
(Aragodn Castillo, 2012).

El OSCE (2012), habla sobre el abastecimiento de bienes y servicios,
considerandolo como el conjunto que guarda relacion entre politicas, objetivos,
normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, que se han orientado a
la eficiente gestion para que los almacenes de las entidades publicas, se
encuentren abastecidos y puedan desarrollar sus funciones y cumpliendo asimismo
con la buena conservacion de los mismos ; y asegurando el buen proceso
productivo para una mejor administracidon publica. Refiere también de las
especificaciones técnicas, la que es elaborada por la entidad donde debe ser
detallado las caracteristicas de los bienes que van a ser comprados, asi como que
cumplan con lo solicitado, dentro de los procesos para los que seran adquiridos. En
cuanto al Requerimiento, es la solicitud de elaboracién formal ya sea para la compra
del bien o servicio a contratar, en la elaboracion del documento se debe de
considerar cual es el propésito, asi como los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas, tratandose de servicios u obras, lo que se busca es
entablar reglas para un buen proceso de seleccion de contratistas, siendo su
determinacion, la principal actividad de la etapa pre contractual OSCE (2012). Los

Términos de Referencia habla sobre la descripcion que elabora el area usuaria, con
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distintas caracteristicas ya sean técnicas y de las condiciones en que se ejecutara

la prestacion de servicios y de consultoria OSCE (2012)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion:

El trabajo a desarrollar es de tipo cuantitativo. Segun (Hernandez S,
Fernandez C, & Baptista L, 2014) manifiesta que, para llevar a cabo una hipétesis,
se usa la recoleccion de datos para que sean estudiado y medidos de manera
numérica mediante la estadistica, buscando fijar con modelos del comportamiento
y asi establecer algunas teorias”. (pag. 4)

El nivel del estudio realizado, es descriptivo. (Hernandez S, Fernandez C, &
Baptistas L, 2006) Indica, que va a medir, evaluar y recolectar datos sobre los temas
relacionados a las variables establecidas, asi como las dimensiones sobre lo que
se esta estudiando. (pag. 102) Este estudio es descriptivo ya que se seleccionaron
cuestionarios, recolectando la informacion y detallandolos.

3.1.2. Disefo de Investigacién

El disefio de la investigacidn realizado fue no experimental de tipo
transeccional o transversal. Segun (Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2014)
en este tipo de investigacion no existe manipulacion de las variables determinadas
en relacion a estudio y solo se basa en la observacion de los fenomenos en su
ambiente natural para que sean analizados. (pag. 152)

Asi como los autores (Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2014, pag.
252) sefnalan que la recoleccidn de los datos solo se hace en el momento preciso y
es realizado de manera unica. Lo que se busca es el detalle de las variables y poder

analizar si existe alguna interrelacién en un momento dado.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

En el trabajo de investigacion realizado en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, se ha considerado la problematica en relacion a la elaboracion de los
requerimientos realizados por cada area usuaria, por tal razén se esta considerando
como las variables a lo siguiente:

X: Variable Dependiente : Elaboracion y planificacion de los requerimientos
Y: Variable independiente: Adquisiciones

Concepto operacional:

Elaboracion y planificacion de los requerimientos: Las areas usuarias deberan
de forma oportuna planificar y programar sus necesidades con una anticipacion
minima de seis meses para permitir una Optima gestion y funcionamiento de sus

objetivos a lograr

Adquisiciones: Aplicacion de la norma de la Ley de Contrataciones del Estado

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Segun (Sampieri, 2010, p. 174) nos dice que la poblaciéon se integra por
quienes cuentan con una serie de especificaciones comunes entre ellas”.

Por lo que para en el presente trabajo de investigacion se consider6é una
poblacién de 55 personas integrantes, de todas las unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo en el aifio 2021.

3.3.2. Muestra
La muestra de estudio para la investigacion, corresponde a una muestra no

probabilistica. Al respecto (Sampieri , 2014, pag. 131) refiere que “con esta técnica
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se selecciona a las muestras, dependiendo de la necesidad de lo que se realizo el
estudio y no al azar”. El calculo de la muestra, se aplico la siguiente férmula:

n= NZ2+«P(1-P)

(N-1)e2+Z2x«P(1-P)
Donde:
n = Tamano de la muestra
N= Poblacién o universo (55)
Z = Nivel de confianza elegido para nuestro caso sera de (0.96)
P = Probabilidad o Proporcién del numero de casos favorables respecto al
total (0.9)

e: Error maximo (0.05)

Reemplazando: n= NZ2xP(1-P)

(N-1)e2+Z2+«P(1-P)

n= 55 % 1.962 x 0.9 (1 - 0.9)
(55 =T)0.05Z2+ 17962+ 09 (1 -0.9)

n= 55%3.8416 = 0.09
(54) * 0.0025 +3.8416 = 0.09

n= 211.288 x 0.09

0.135 +0.345744
n=19.01592

0.480744

n =39.5551895 = 40 Unidades Muestrales
3.3.3. Muestreo
Al realizar la investigacion, se considerd a 40 unidades muestrales, el cual
estuvo conformado por funcionarios pertenecientes a sus organos de asesoria,
organos de apoyo y organos de linea de la institucidn publica, segun su

organigrama.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Observacion. — Segun el autor (Rojas V, 2011), afirma que: “esta técnica
aplicada en el desarrollo de la investigacion, consiste en observar algunos hechos,
actuaciones o fendbmenos, teniendo como objetivo primordial encontrar alguna
informacion para el desarrollo del trabajo a investigar”. En este caso en esta
investigacion que se llevo a cabo, se bas6 en la observacién del personal, el
desarrollo de sus funciones, el proceso para la elaboracién y envio de los
requerimientos realizados por las gerencias y subgerencias de la entidad. Los
inconvenientes del abastecimiento de bienes y servicios, asi como la ejecucion de
consultorias y ejecuciones de obras que son necesarias en las instituciones
publicas, son innumerables y esto se aprecia en el porcentaje de ejecucion del
presupuesto publico en esta gestion, es del 31.90% lo cual provoca que se revierta
el dinero al Estado demostrando ineficiencia por parte de los funcionarios a cargo;
los mismos que fueron designados por amistad o por recomendacion politica mas
no por conocimiento y experiencia profesional, no teniendo conocimiento de las
normas y leyes que regulan la contratacion publica en general y por ende el buen
funcionamiento de la Gestion Publica. Entonces las areas usuarias no planifican
su trabajo para que puedan hacer sus requerimientos de todas sus necesidades de
forma anual y con fecha de atencion segun su programacion de trabajo de acuerdo
a su funcién de cada oficina segun el servicio que ofrezca dentro de la entidad,
porque la Municipalidad Provincial de Chiclayo lo que ofrece son servicios al
ciudadano, como son limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines,
seguridad y orden publico. Las gerencias no pueden avanzar con la programacion
del trabajo por no contar con los insumos necesarios para su funcionamiento

eficiente en cada area, y esto se da casi en todas las instituciones publicas, siendo
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un claro ejemplo esta relacion de municipalidades como han ejecutado su
presupuesto:

Andlisis Documental. — Este tipo de analisis de documentacion que se
utilizé en el trabajo de investigacion, donde se acopia los datos necesarios para un
determinado estudio. Esta revision consistio en revisar los documentos elaborados
y solicitados por cada uno de los jefes de las gerencias y subgerencias, basados
en la necesidad de contar con algun bien o servicio en general por parte del
personal de la entidad. Los documentos que presentan inconvenientes en su
elaboracién son los requerimientos, sean de bienes y/o servicios, al cual no se les
anexa las especificaciones técnicas minimas del bien o servicio a adquirir, asi como
no hacen sus requerimientos de forma anual adjuntando un cronograma de
entregas para que la entidad cancele por partes y pueda obtener un mejor precio
en el mercado. Otro inconveniente es que los expedientes técnicos aprobados para
las ejecuciones de las obras, los cuales son elaborados con fallas técnicas en los
precios de la relacion de materiales, sin estudios de suelos y algunos errores
técnicos de la construccion lo que provoca que se realicen reajustes y adicionales
en el presupuesto y plazo de ejecucion.

La Encuesta: Se determina mediante los cuestionarios estructurados, con
las preguntas que se relacionan con la investigacién. “La encuesta que se llevara a
cabo estara determinado por las dimensiones y temas relacionados con las areas
usuarias obtenidas en el presente trabajo de investigacion”. (D Aquino, 2007).

La Entrevista: Segun (Kerlinger, 2001) “define la entrevista como una
situacion donde participan dos personas el entrevistador y el entrevistado; el
primero formula preguntas y el otro responde”. La entrevista se llevo a cabo, como

la conversacién cara a cara, por lo que en el presente caso se entrevisto al jefe de
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cada una de las gerencias y subgerencias de la entidad. Se convers6 con las
secretarias y/o asistentes porque a los mismos funcionarios no se les ubica siempre
porque salen a reuniones, entonces los asistentes o las secretarias que son las que
se quedan encargadas de las oficinas y quienes brindaron los datos con respecto
a las entrevistas y/o preguntas de acuerdo a las funciones de cada area.

Tabla 1:

Ejecucion presupuestal de las entidades publicas 2021

Capitales de la Region % ejecucion
Municipalidad Metropolitana de Lima 82.80%
Municipalidad Provincial de Cuzco 82.50%
Municipalidad Provincial de 81.00%
Moyobamba

Municipalidad Provincial de Manuel del 79.40%
Porti

Municipalidad Provincial de Tambopata 77.30%
Municipalidad Provincial de Huancayo 72.10%
Municipalidad Provincial de Huanuco 70.60%
Municipalidad Provincial de Truijillo 68.40%
Municipalidad Provincial de Tacna 68.00%
Municipalidad Provincial de 67.60%
Huancavelica

Municipalidad Provincial de Arequipa 67.20%
Municipalidad Provincial de Huamanga 65.30%
Municipalidad Provincial de Abancay 64.80%
Municipalidad Provincial de 64.30%
Municipalidad Provincial de Piura 63.90%
Municipalidad Provincial de 60.00%
Municipalidad Provincial de Tumbes 58.30%
Municipalidad Provincial de Cajamarca 58.20%
Municipalidad Provincial de Moquegua 57.10%
Municipalidad Provincial de Pasco 56.60%
Municipalidad Provincial de Ica 56.00%
Municipalidad Provincial de 47.90%
Chachapoyas

Municipalidad Provincial de Callao 45.60%
Municipalidad Provincial de Maynas 42.70%
Municipalidad Provincial de Chiclayo 31.90%

Fuente: MEF 29-12-2021
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3.5. Procedimiento

Los requerimientos son documentos elaborados de manera continua por
cada uno de los jefes de las gerencias y subgerencias, de acuerdo a su
programacion de trabajo, es decir debieron estar incluido en su cuadro de
necesidades que se elabora anualmente para la asignacion de su presupuesto de
apertura (PIA) . Estos requerimientos SIGA deben contar con las especificaciones
técnicas bien detalladas de los bienes o servicios a adquirir, de igual manera
cuando son consultorias estas vienen con los perfiles, detallando el tipo de
especialidad y plazo de ejecucidon y cuando son ejecuciones de obras, estos vienen
con los expedientes técnicos y la resolucién de aprobacion de estos expedientes,
la misma que no debe tener una antigliedad de mas de seis meses. Estos son
remitidos a la Gerencia de Administracion y ésta a la Gerencia de Logistica, la cual
se encuentra encargada de hacer el estudio de mercado para poder obtener un
valor referencial de dicha adquisicion siendo un bien o un servicio, luego se solicita
a la Gerencia de Presupuesto , la certificacion presupuestaria, regresando dicho
requerimiento a la Gerencia de Logistica para que de acuerdo al importe se gire la
orden de compra y/o servicio segun corresponda o de lo contrario, se envié al
organo encargado de las contrataciones , para que sea ingresado en el Plan Anual
de Adquisiciones (PAC) y se convoque a un procedimiento de seleccion que
empieza con la reunién del comité, elaboracion de bases, aprobacion y publicacion
en el SEACE para seguir un cronograma de registro de participantes, plazos para
consultas y observaciones y la absolucion, seguida de la integracién de bases
donde quedan establecidas las condiciones de esa adquisicidn hasta la fecha de
presentacion de propuestas, evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena

pro.
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Figura N°01:

Elaboracién de un requerimiento

Elabora su requerimiento y

1. AREA USUARIA lo solicita firmando
2. GERENCIA DE Revisa el requerimiento de cada area usuaria
ADMINISTRACION y lo pasa a la Subgerencia de Logistica
5 Hace estudio de Mercado Una vez que lo regresan de
3. SUESEIF?SET’\I'&A DE y determina el valor presupuesto, lo pasan al OEC, para
referencial realizar procedimiento de seleccion
4. GERENCIA DE otorga certificacion presupuestal

PRESUPUESTO

Fuente : Propia

y regresa a la Subgerencia de
Logistica
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3.6. Meétodos de analisis de datos

La técnica a aplicar para el analisis de la informacion que es forma cuantitativa
ya que se realiz6 de manera mecanizada, mediante el soporte informatico y
aplicacion del Office (Word) y (Excel), asimismo se elaboraron cuadros y asi realizar
el analisis del cuestionario y la entrevista a los funcionarios de la entidad, y de
acuerdo a ello determinar las conclusiones y recomendaciones y contrastar las
hipétesis, para que se facilite el ordenamiento de informacién para una mayor
comprensidén. Segun el autor (Hernandez Sampierei , Fernandez Collado, &
Baptista Lucio , 2010, pag. 278) menciona sobre el método de analisis de datos
donde indica que: “El analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por

computadora, es decir, por medio informatico”

3.7. Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion, se realizO para analizar la problematica
existente en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, es de privacidad y se aplicé
en un contexto de sana confidencialidad y en el marco de la ley, y que no hace dafio
al medio ambiente o a alguna persona.

Segun (Wiersmar & Jurs, 2008) indican que lo estudiado no debe basarse
en lo que parece sino en hechos, por lo que se deben seguir ante una investigacion
cuantitativa:

Consentimiento o Aprobacién de la Participacion: Los participantes han
brindado su consentimiento explicito acerca de su colaboracion, considerando al
jefe de cada una de las gerencias y subgerencias de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.
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IV. RESULTADOS

Luego de haber obtenido los datos, mediante el instrumento de investigacion

“cuestionario”, presentamos los resultados mediante Tablas y figuras.
1. PROGRAMACION
Tabla 2

Elaboracion correcta de los requerimientos

Fuente: Cuestionario

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido Acumulado
Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 27 67.50% 67.50% 67.50%
[o) o) o)
VALIDO Algunas veces 13 32.50% 32.50% 100.00%
Casi siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%
Elaboracion: Propia
Figura 2:
Elaboracion correcta de los requerimientos

80.00% 27 30

70.00% 25

60.00%

50.00% 20

40.00% 13 15

30.00% 10

20.00%

10.00% >

0.00% 0 0 0 0
Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

M Porcentaje M frecuencia

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 67.50% afirman que casi
nunca los requerimientos tanto de bienes como de servicios no son
elaborados correctamente; el 32.50 % sefalan solo que en algunas veces;

son elaborados correctamente.
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Tabla 3:

Los requerimientos son adjuntados a los (TDR) y (EE.TT)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 19 47.50% 47.50% 47.50%
VALIDO Plaunas 21 52.50% 5250%  100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracion: Propia

Figura 3:

Los requerimientos son adjuntados a los (TDR) y (EE.TT)

25 21
1

20 2
15
10

5

0 —_ —_—

Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre  Siempre
M Frecuencia M porcentaje

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 47.50% afirman que casi
nunca los requerimientos se adjuntan sus términos de Referencia (TDR) y
especificaciones Técnicas (EE.TT) tanto de bienes como de servicios, y un

52.50 % senalan que solo en algunas veces.
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Tabla 4:

La programacion al realizar el requerimiento de los BB y SS, oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  porcentaje
vélido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00%
Casi nunca 0.00% 0.00%
; Algunas o o o
VALIDO | cces 40 100.00% 100.00% 100.00%
Casi siempre 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%
Fuente: Elaboracién: Propia

Figura 4:

La programacion al realizar el requerimiento de los BB y SS, oportunamente

—

40; 100%

Casi siempre Siempre

Nunca Casi nunca Algunas veces

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 100% afirman que, en

algunas veces, la programacioén para realizar el requerimiento de los Bienes y

Servicios, se realiza oportunamente por cada una de las areas.

Tabla 5:

Descripcion correcta de los requerimientos por las areas usuarias de la

Entidad.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 29 72.50% 72.50% 72.50%
. Algunas
VALIDO | qces 11 27.50% 27.50% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién: Propia
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Figura 5:

Descripcion correcta de los requerimientos por las areas usuarias de la

Entidad

= Nunca = Casinunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 72.50% afirman que casi
nunca las areas usuarias de la entidad, describen bien los requerimientos con
lo que se necesita ya sea descripcidn u otros tanto de bienes como de

servicios, y un 27.50 % sefialan que solo en algunas veces.

Tabla 6:

Descripcion correcta de los requerimientos por parte de las areas usuarias de

la Entidad para un buen funcionamiento del bien o servicio a adquirir

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 22 55.00% 55.00% 55.00%
VALIDO Cégc‘érs'as 18 45.00% 45.00% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 6:

Descripcidn correcta de los requerimientos por parte de las areas usuarias de

la Entidad para un buen funcionamiento del bien o servicio a adquirir

" Nunca

18; 45%

Casi nunca Algunas veces

22; 55%

" Casi siempre

" Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 55% afirman que casi nunca

las areas usuarias de la entidad, coloca bien los requerimientos para un buen

funcionamiento del bien o servicios a adquirir, y un 45 % sefalan que solo en

algunas veces.

2. ACTUACIONES PREPARATORIAS

Tabla 7:

Descripcion correcta de las especificaciones técnicas para la adquisicion de

un bien tales como: Lugar, plazo, penalidades, forma de pago, obligaciones,

;otros?
F . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido Acumulado

Nunca 0.00% 0.00% 0.00%

Casi nunca 22 55.00% 55.00% 55.00%

VALIDO  igunas 18 45.00% 45.00% 100.00%

Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%

Siempre 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 7:

Descripcién correcta de las especificaciones técnicas para la adquisicion de

un bien tales como: Lugar, plazo, penalidades, forma de pago, obligaciones,

¢otros?
25
22

20 18
15
10

5

O I —

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
M Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 55% afirman que casi nunca
las areas usuarias de la entidad, determinan bien las especificaciones
técnicas para la adquisicion de un bien, tales como: Lugar, plazo, penalidades,

forma de pago, obligaciones, y un 45 % senalan que solo en algunas veces.

Tabla 8:
El drea usuaria realiza ajustes y/o actualizacion a los requerimientos en

coordinacion con el (OEC) antes de llevarse a cabo el procedimiento de

seleccidn o contratacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 10 25.00% 25.00% 25.00%
VALIDG gunas 30 75.00% 7500%  100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8:

El area usuaria realiza ajustes y/o actualizacion a los requerimientos en

coordinacion con el (OEC) antes de llevarse a cabo el procedimiento de

seleccién o contratacion

B Nunca B Casinunca

30; 75%

Algunas veces M Casisiempre

B Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 25% afirman que casi nunca

las areas usuarias de la Entidad realizan ajustes y/o actualizacion a los

requerimientos en coordinacién con el 6érgano encargado de contratacion

(OEC) antes de llevarse a cabo el procedimiento de seleccién o contratacion,

y un 75 % sefalan que solo en algunas veces.

Tabla 9:

El area usuaria de la entidad, considerando de manera adicional algunos

puntos técnicos, o reglamentos técnicos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 20 50.00% 50.00% 50.00%
VALIDO  oigunas 20 50.00% 50.00% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9:

El area usuaria de la entidad, considerando de manera adicional algunos
puntos técnicos, o reglamentos técnicos

25
20 20
20
15
10
5
0
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre
M Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 50% afirman que casi nunca
las areas usuarias de la entidad realizan los requerimientos considerando de
manera adicional algunos puntos técnicos, o reglamentos técnicos, y un 50 %

sefalan que solo en algunas veces.

Tabla 10:

Formulacién de los requerimientos por las areas usuarias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 35 87.50% 87.50% 87.50%
VALIDO  gunas 5 12.50% 1250%  100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 10:

Formulacion de los requerimientos

por

las

areas

" Nunca " Casinunca ™ Algunasveces ™ Casisiempre

" Siempre

usuarias

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 87.50% afirman que casi

nunca las areas usuarias de la Entidad al formular los requerimientos las

areas usuarias pueden diferenciar entre las Fichas de homologacion, Ficha

técnica u otras fichas que ya estan homologadas, y un 12.50 % sefalan

que solo en algunas veces.

Tabla 11:

Plan Operativo Institucional en relacion a los requerimientos conforme al plazo

estipulado segun la normativa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
vélido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Algunas
VALIDO veces 15 37.50% 37.50% 37.50%
Casi siempre 25 62.50% 62.50% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11:

Plan Operativo Institucional en relacién a los requerimientos conforme al plazo

estipulado segun la normativa.
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M Frecuencia

M Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre

Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 37.50% afirman que algunas

veces las areas usuarias de la entidad a la relacién al Plan Operativo

Institucional, cree usted que los requerimientos son realizados conforme al

plazo estipulado segun la normativa, y un 62.50 % sefialan que casi siempre.

Tabla 12:

Formulacién del requerimiento segun el SIGA

F . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido Acumulado

Nunca 28 70.00% 70.00% 70.00%
Casi nunca 12 30.00% 30.00% 100.00%
Algunas

VALIDO  veces 0.00% 0.00% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL 40 100.00%
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12:

Formulacion del requerimiento

segun

el SIGA

28
30
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20
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1 2 3 4

M Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 70% afirman que nunca las

areas usuarias de la entidad formula el requerimiento de manera adecuada y

segun el SIGA y un 30% sefalan que casi nunca.

Tabla 13:

Inclusion de las EE.TT, TDR y el EXP. TCO en el requerimiento

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 5 12.50% 12.50% 12.50%
Algunas
VALIDO  veces 35 87.50% 87.50% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL 40 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13:

Inclusion de las EE.TT, TDR y el EXP. TCO en el requerimiento

5;12%

35; 88%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 12.50% afirman que casi
nunca las areas usuarias de la entidad dentro de su requerimiento incluyen
las Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia y el expediente

Técnico y un 87.50% sefialan que solo algunas veces.

Tabla 14:

El requerimiento en relacion a la finalidad publica, segun el POI , asi como las

acciones y objetivos estratégicos contemplados en el PEI

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 0.00% 0.00% 0.00%
VALIDO  gunas 40 100.00%  100.00%  100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL 40 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14:

El requerimiento en relacion a la finalidad publica, segun el POI , asi como las

acciones y objetivos estratégicos contemplados en el PEI

" Nunca

® Casi nunca

40; 100%

Algunas veces

® Casi siempre

" Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 100% afirman que algunas

veces las areas usuarias de la entidad, los requerimientos realizados no se

encuentran orientado a una finalidad publica, buscando prioridad dentro de su

plan operativo institucional, asi como las acciones y objetivos estratégicos

contemplados en el Plan Estratégico Institucional.

Tabla 15:

Los requerimientos realizados por el area usuaria, en coordinaciéon con

elaboracién del PAC

= . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido Acumulado

Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 0.00% 0.00% 0.00%
Algunas

VALIDO  veces 40 100.00% 100.00% 100.00%
Casi siempre 0.00% 0.00% 100.00%
Siempre 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL 40 100.00%
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15:
Los requerimientos realizados por el area usuaria, en coordinacion con

elaboracioén del PAC

40; 100%

® Nunca ™ Casinunca *® Algunas veces ™= Casisiempre ® Siempre

Interpretacion: Del total de los entrevistados, el 100% afirman que algunas
veces las areas usuarias de la entidad, emiten los requerimientos realizados

en coordinaciéon con la elaboracién del PAC.

OBSERVACION

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se obtuvieron los Resultados demostrados en las
tablas funcionales anteriormente detalladas y se han representado en los
graficos de barras y circulares.

Analisis Documental:

Se esta adjuntando un requerimiento siga como un ejemplo de la
documentacion sustentatoria tomando como modelo a la Sub Gerencia de

Parques y Jardines y como se puede apreciar este requerimiento se realizado
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en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa el mismo que es utilizado
para girar la orden de compra y/o servicio segun sea lo solicitado. A este
documento se le adjunta RTM que son los Requerimientos Técnicos Minimos
y/o especificaciones Técnicas del bien y/o servicio a adquirir, en este se
describe la cantidad, calidad, plazo y lugar de entrega, asi como quien
otorgara la conformidad para que después de ello se proceda al pago.

Entonces como se puede apreciar aqui en estas especificaciones técnicas hay
un error grave, donde se esta indicando que la conformidad la otorgara el
almacén N°02, no debiendo ser asi puesto que este lugar es donde
recepcionan los bienes con una guia de remision de parte del proveedor y
verifica que este producto y/o bien sea el mismo segun descripcion de la
orden de compra que se giré para la realizacién de compra. Después de esto
es el area usuaria quien recurre al almacén para recoger los productos
solicitados con su pecosa respectiva y siendo ellos los que otorgan la
conformidad de los bienes adquiridos debiendo ser iguales a los que ellos
solicitaron segun su necesidad. Entonces en conclusion los errores se
cometen de forma continua debiendo tener como solucion la capacitacion del
trabajador publico para que tengan conocimiento del sistema nacional de
abastecimiento y su norma que lo rige que es la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento
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Sistema htsgrade ¢ Gentn Aemisstratha

Fache ! 200102
Méduio dé Logistea Nora : 1027
Versidn 20.06.04 Pagina: 44
PEDIDO DE COMPRAN? m
UNIDAD EJECUTORA : oot NUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHIGLAYO
NRO. IDENTIFICACION : 31212
Tipo Usa : Cansumo

Drrecon Solcttante ; SUB GERENCIA DE PARQUES Y JARDINES

EntregaraSria) | FENCO ESCAJADILLO GLADYS ANGELICA

Facha . 280172022

Acthided Cporafve | CO120 MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Mot + ADQUISISON DE NEUMATICOS PARA ELVOLOURTE 920 Y CAMINETAS 11

FFIRD | META/MNEMONICO | Funcdn | DwadnFure, | Gige Fure. Progeams ProdiFry Al

0 (087 17 055 0124 8002 1963698 5000486

Codigo Descripoién / Espacificacionss Téonicss Clasificador Cantidad Unidad Medida
B0N01A1S LLANTABBOX 14 2314112 800  UNIDAD

CONSIDERAR TERMINOS DE REFERENCIA ADJUNTO AL PEDIDY
WEODM0Z1  LLANTA12X 20 281112 W00 UNDAD
CONGCERAR TERMINGS DE REFERENGIA ADJUNTO AL PECIDO
A
ﬁ CERENCUA JE PARTVES Y |
)

I
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLA

e L E R EN

Ll

1L OBJETO:

El presests requerimiento tens por objeto la ADQUISICION DE NEUMATICOS, para
fas distintas unidades vediculares de 2 Sub Gerencia de Parques y jaordines de la
Municipalidad Frovinga) de Chiclaye.

2. PFINALIDAD PUBLICA:

Bl presente requerimiento deze como fin o cumpitmiento del Pian Asusl de
Mantenimsento Preventive y correctivo para vehiculos, maquings y equipes

3. DESCRIPCION DEL OBJETO:

ITENS TIPO X CONTEEXE REQUERTMTENTO ANUAL

VOLOURTE VOLYO WHITE 23 10 A
1 L CAMIINETA NISSAN 11

4. CARACTERISTICAS DEL BIEN A ADQUIRIR

mIns Tiro N <o DETALLE

: %1!"?11“"" 2 12720 | SELONAS 3290X 39 CON CAMARA ¥ PONCEC,

1 CAMIONETA N1SSAM u 650 14LT | 8 LORAS 650X14; COMPLETAS

5. PERFIL DEL PROVEEDOR:

v Docummento de autorizacitn de ls venta y garantice al distribusder smitido por
¢l fabeicante.

Los neamdticos requeridos, los productos deben ser nuevos v de primer s,
Los neamiticos ofertados sean de una pola marca.

Peryona Natural o Jurfdics con experiencia en ¢l rubro.

[mscripcién en ol RNP activa y vigente.

Contar con #f Registro Unéco de Contribuyentes - RUC

No estar impedido de contratar con ol estado.

6. GARANTIA;

La garantfa por los productos eatregads deberd ser de un (01) afio costra defectos de
Mmmmunm.pﬂrdddhngulmmndndbm

7. PLAZD DE ENTREGA DEL BIEN:
Skm(ondlaamm:pmdthmapdéndehmm&m.

NKSASSKS\S
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PROVINCIAL DE CHICLAYOD

S LAY SERVICIOS INTERN!

L ENENY

MUNICIPALIDAD

S el Proveedor de blen (ncurre en reirsso Infustificado en la ejecucién da las
prestaciones objets del contrato, LA ENTIDAD Je aplicard en todos los cases, uns
penalidad por csda dia calendario de atraso, hasta por wn meeto miximo equivalents
al Diez por clento (10%) del monto contractusl Ly penalidad se aplicard
sutomiticamente y se calculand de acuerdo a |a sigulente frmala:

0.10x Monts
0.40 x Plazo en dias

Pezalidad Déaris »

Donda;
Fw 0,40 pars los plazos menores o iguales 3 sesenta (60) diss.

9. LUGAR DE ENTREGA:

EL blen ser entregado en el Almacén ¥° 02 de s Municipaltdad Proviscisd de Chidayo
#i%0 an &2 Avenida Sdenz Pefi N* 1624 intersecciéa con 3 Avenida Augusto 8, Lagela,

10. FORMA DE PAGO:

Crédito Comercial quince 15 dias, page en una sods srmada
11, CONFORMIDAD:

La conformidad del bien serd efectuada por of Almacén Central N* 02, de la MPCH.
12. VICI0 OCULTOS

La recepcidn conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no ansrva su dérechs
& reclumar posteriorments por defectos o vicios aoaliog.

numunmodemmtld-awm««mmum(ol)m
cemtando a partir de i conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
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INFORMEN® /5" 2022-MPCH/SGPy).

A : ING, MARCO RANDY ALVITES VILELA
Gerente de Desarrollo Ambiental,
ASUNTO i ALCANZO CONFORMIDAD DE ENTREGA DE BIENES.

REFERENCIA  : MEMORANDO N° 342 - 2022 | MPCH-SGLYCP

ORDEN DE COMPRA N 000160 - 2022 AOPOINON ECHLAD

' GUIA DE REMISION N® 0056482 S CIIDG
INFORME N° 063-2022-MPCH/SGPY) T

FECHA  : CHICLAYO 29 DE MARZO DEL2022. A

Por el presente me dirjo a usted para saludarlo muy cordialmente y en
atencion a lo indicado segdn Documentos de la Referencia y en coordinacién con el
encargado de Almacén # 02, y el encargado del Taller de Enllante, refrendados con sus
firmas en las Guias de Remisidn, de haber recibido y verificado los bienes, alcanzo a su
despacho la_.CONFORMIDAD DE LOS BIENES RECIBIDOS, segln orden de Compra N° 160~
2022, y Guia de Remision N° 009-0056482, de fecha 14 de Marzo del presente afio
respecto a la Adquisicion de 08 Llantas 6.50 - 14, para la Camioneta Nissan # 11,
los mismos que cumplen con todas las caracteristicas y/o especificaciones técnicas citados
en los términos de referencia, para su trémite correspondiente.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines respectivos.

Atentamente,
Ce

Estos son los documentos que se han analizado para esta tesis en las
diferentes gerencias de la Municipalidad Provincial de Chiclayo para realizar un

pronostico de la gestion publica.
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V.  DISCUSION

En cuanto al desarrollo de los objetivos planteados en esta investigacion;
para abordar el objetivo general de este estudio, lo que se pretende es determinar
cdmo la elaboracion y planificacion de los requerimientos afectan las adquisiciones
del estado en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, considerando en el analisis
de los resultados de la entrevista, donde da por confirmado mediante la tabla 3 y la
figura 3, nos dan a conocer que no son realizados de manera oportuna , lo cual
desfavorece una buena gestion dentro del gasto publico. Del mismo modo en la
tabla y figura 10, nos habla de que requerimientos no son realizados conforme al
plazo estipulado dentro del Plan Operativo Institucional, y segun la normativa,
establecen como respuesta en un 62.50% que casi siempre son realizados en el
tiempo indicado, lo cual causa un gran problema ya que los tiempos deben ser
estrictamente ejecutados por la entidad. Asimismo, dentro del trabajo de
investigacion se ha considerado algunos objetivos especificos como es el primero,
el que se requiere Identificar como se estan realizando actualmente los
requerimientos para llevar a cabo las adquisiciones y contratar a un proveedor, por
lo que en base a este objetivo tenemos la tabla 6 donde da a conocer que las areas
usuarias no consideran las especificaciones técnicas para la adquisicion de un bien
tales como el lugar, plazo, penalidades, forma de pago, obligaciones asumiendo
con un 55% indica que casi nunca son realizadas con otras descripciones para que
pueda ser mas claro. Por lo que, también es factible dentro del estudio de
investigacion indicando tal como lo muestra en la tabla 08, donde segun la
entrevista realizada al personal de la entidad, en los requerimientos que realiza el
area usuaria, solo se estan considerando de manera adicional algunos puntos

técnicos, o reglamentos técnicos teniendo un porcentaje del 50%, a diferencia de
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la tabla 09 , donde el total de los entrevistados, el 87.50% afirman que casi nunca
las areas usuarias de la entidad al formular los requerimientos las areas usuarias
pueden diferenciar entre las Fichas de homologacion, Ficha técnica u otras fichas
gue ya estan homologadas, y un 12.50 % sefnalan que solo en algunas veces.
Dentro de la investigacion realizada se dio importancia el desarrollo del objetivo
para poder Identificar de qué manera la falta de la programacion y planificacion de
los requerimientos afectan las adquisiciones del estado en la que se da un resultado
con la figura y tabla 13 , donde indica con el 100% que solo algunas veces , el
requerimiento que se hace con una finalidad publica, tratando de dar prioridad al
plan operativo institucional de la entidad, asi como las acciones y objetivos
estratégicos contemplados en el Plan Estratégico Institucional. Dentro de los
antecedentes internacionales encontrados podemos concluir en el articulo de
Vasquez Santamaria, hace de conocimiento la existencia de la problematica en la
contratacién estatal, por lo que se logro establecer algunos mecanismos para que
exista una politica publica con el unico fin que exista planificacion de manera
efectiva de las compras publicas realizadas en la Gobernaciéon de Antioquia, asi
mismo en la investigacion del autor Chinchande Mora con su tema Andlisis de la
ejecucion operativa del Plan Anual de Contratacion en CNEL EP - UN Esmeraldas
- periodo 2016, en la que concluyé la existencia de vicios, asi como la mala
aplicacion de las leyes a las contrataciones , por lo que se visualiza la influencia
directa ya sea antes y después de realizar las compras publicas.

En cuanto a los antecedentes nacionales encontrados durante la investigacion el
autor Justo Gomez, en su trabajo de investigacion, “El control interno en los
procesos de contrataciones publicas y su influencia en el cumplimiento de las metas

institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza periodo: 2009 -
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20107, determindé que existe una influencia del control interno para realizar las
compras durante los anos 2009 y 2010; por lo que llegd a la conclusion de la no
existencia del problema en el control interno en los procesos de contrataciones,
demostrando que se debia a la ineficiencia al momento de realizar dichos
procedimientos, asi como en la organizacion, en la ejecucion y elaboracion de las
bases, evaluacion de las propuestas y el otorgamiento de la buena pro y suscripcion
de los contratos. Por lo que analizando a la vez y comparando con el autor (Rojas
Carbajal, 2017) en el estudio que realizd sobre “El Proceso de Adquisiciones y
Contrataciones y su influencia en la Gestidon Municipal del Distrito de Chavin de
Pariarca — Huamalies - Huanuco - 2016”, demostr6 también que lo principal es la
buena gestion por parte de la Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Chavin de Pariarca, la que se encargaba de realizar las compras estatales durante
un determinado ano fiscal, las mismas que se encontraban plasmadas dentro del
Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la entidad. Los resultados que se
obtuvieron fue la determinacion de la manera deficiente, por la falta de informacion

y voluntad de parte de los funcionarios que laboran en la entidad edil.
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VI. CONCLUSIONES
Después de haber realizado el estudio, asi como el analisis de los datos
brindados por los trabajadores de la entidad.

1. Se determiné que la elaboracién y planificacion de los requerimientos
afectan las adquisiciones del estado en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, teniendo en consideracion la respuesta dada por los trabajadores
con un 100%, el cual indica que algunas veces solo son realizados de
manera oportuna.

2. Se Identifico como se estan realizando actualmente los requerimientos para
llevar a cabo las adquisiciones para la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
teniendo como resultado con un 70% de los trabajadores de la entidad
indican que los requerimientos no son realizados segun la normativa y el
SIGA.

3. Seidentificé de qué manera la falta de la programacion y planificacion de los
requerimientos afectan las adquisiciones del estado en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, teniendo en consideracion que ya existe la normativa
que se encarga de contratar personal idoneo, para el desarrollo de sus
funciones.

4. Se determino por qué los requerimientos no se estan realizando de manera
eficiente para las adquisiciones del estado en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, debido a la falta de experiencia y conocimiento por parte de los

encargados.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

El area de Recursos Humanos de la Municipalidad de Chiclayo, debe de
promover capacitaciones permanentes de actualizacion para que exista un
alto rendimiento, de tal forma que los colaboradores se sientan
comprometidos con los objetivos de la organizacion y asimismo se sientan a
gusto y puedan desempefarse bien en sus funciones encomendadas.

Cada jefe de las areas usuarias, deberian siempre mantenerse en
comunicacion, asimismo ponerse de acuerdo mediante documento para que
los requerimientos sean realizados de manera coordinada y en forma
oportuna.

Finalmente, se sugiere que todo requerimiento sea revisado por un
especialista del tema, antes de que se realice la adquisicidn para que pueda

existir un requerimiento mas claro y adecuado.
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TITULO: Analisis en la elaboracion y planificacion de los requerimientos en las adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo a Julio 2021

DEFINICION DEFINICION NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Las Nominal
as areas Programacién | Planificacidén de las adquisiciones Ordinal
usuarias Razoén
deberan de
forma oportuna Requerimiento
planificar y
EI OEC
VARIABLE quien ’S:S przzgreirigzrdseis Cotizaciones de Proveedores
INZIEEOE::SENTE encargara del con una o
boracion y Proceso, anticipacion Resumen descriptivo .
planificacion de . : . Nominal
cuadro de minima de seis Actuaciones :
los : . , Ordinal
e necesidades meses para Preparatorias | Valor referencial ]
requerimientos " Razon
(LCE,2015) permitir una
dptima gestion y Qertificacién _ del crédito
funcionamiento presupuestario.

de sus objetivos
a lograr

Determinacion del procedimiento de
seleccién




DEFINICION DEFINICION NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Presupuesto Inicial de Apertura
Plan Anual de Contrataciones Noml’nal
Razén
Compras de Aplicacion de Ia Apastemmlento
las entidades Norma de la Le Bienes
VARIABLE publicas, de Y| Contrataciones Servicios
DEPENDIENTE | adquiridas con . del estado
. Contrataciones Nominal
Adquisiciones los recursos del Estado omina
del Estado Ordinal
Consultorias Razén




ITEM

NUNCA

CASI
NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

PROGRAMACION

¢ Los requerimientos para adquirir los bienes
o) los servicios, son elaborados
correctamente?

¢ Los requerimientos vienen junto con cada
uno de sus términos de Referencia (TDR) y
especificaciones Técnicas (EE.TT)?

¢Cuando se realiza la programacion para
realizar el requerimiento de los Bienes y
Servicios, se realiza oportunamente?

¢ Cree usted que las areas usuarias de la
entidad, describen bien los requerimientos
con lo que se necesita ya sea descripcion u
otros?

¢ Cree usted que las areas usuarias de la
Entidad, coloca bien los requerimientos para
un buen funcionamiento del bien o servicio a
adquirir?, tales como: Resistencia del
material, Potencia, tamafo, Temperatura,
Humedad relativa, entre otros

ACTUACIONES PREPARATORIAS

¢Cree usted que las areas usuarias de la
entidad, determinan bien las
especificaciones técnicas para la
adquisicion de un bien tales como: Lugar,
plazo, penalidades, forma de pago,
obligaciones, ¢ otros?

¢El area usuaria realiza ajustes y/o
actualizacion a los requerimientos en
coordinacion con el érgano encargado de
contratacién (OEC) antes de llevarse a cabo
el procedimiento de seleccion o
contratacion?

¢ Cree usted que en los requerimientos que
realiza el area usuaria de la entidad, se
estan considerando de manera adicional
algunos puntos técnicos, o reglamentos
técnicos?

¢, Cuando se formulan los requerimientos las
areas usuarias pueden diferenciar:
¢.¢Fichas de homologacion, Ficha técnica u
otras fichas que ya estan homologadas??




ADQUISICIONES

¢En relacion al Plan Operativo Institucional,
cree usted que los requerimientos son
realizados conforme al plazo estipulado
segun la normativa?

¢Cree usted que el area encargada de
realizar el requerimiento lo formula de
manera adecuada en el SIGA?

¢ El area usuaria dentro de su requerimiento
incluyen las Especificaciones Técnicas,
Términos de Referencia y el Expediente
Técnico?

¢El requerimiento realizado, se encuentra
orientado a una finalidad publica, buscando
prioridad dentro de su plan operativo
institucional de la entidad, asi como las
acciones y objetivos estratégicos
contemplados en el Plan Estratégico
Institucional?

¢ Los requerimientos realizados por el area
usuaria, se encuentran en coordinacion con
elaboracion del PAC?




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES MARITZA MACALAPU PURISACA
- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

e GRADO ACADEMICO: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

e INSTITUCION DONDE LABORA: SECUB.QRAMA SRL

e DIRECCION: Calle rodillo mzf2 2 sur quilla. Li

* AUTORA DEL INSTRUMENTO: LOYDY LLOCLLA - ONZALES

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES Defidente Bajo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 B S
01 | El instrumento considera la definicion conceptual de las vaniables X
02 | El instrumento considera la operacionalizacion de las dos variables %
03 | Las dimensiones y los indicadores guardan relacion a las variables %
04 | Las preguntas derivan de los indicadores y de las dimensiones ¥
05 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
06 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
07 | Las preguntas plasmadas tienen un orden légico %
08 | El nimero de ftem que cubre cada indicador es el correcto X
09 | La estructura del instrumento esta correcto X
10 | Las preguntas realmente miden las varniables X
11 | La escala de medicion del instrumento es adecuado X
12 | Existe coherencia entre las variables, indicadores e instrumento X
13 | Describe ideas relacionadas a la realidad y actualidad X
14 | El isntrumento esta redactado de manera apropiada X
Hi OPINION DE APLICABILIDAD:... aa FECHA : 22 /127 2021
1. PROMEDIO DE VALORACION .. .55 s inmie macansaae




DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

RUDY YALU HUAMAN SANCHEZ
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: oot ot o s
ERADE A A MO o T I o ettt mesermtrasme
INSTITUCION DONDE LABORA: JUNIOR CARMELO SAC

DIRECCION: f\VJHS)NKEI:JNEDY 1359 CP LUJAN | ETAPA - JLO- CHCILAYO

- sassssonse -
e AUTORA DEL INSTRUMENTO: .LOYDY LLOCLLA GONZALES
I ASPECTOS DE VALIDACION
N® | INDICADORES Deficiente Bajo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5

01 | El instrumento considera la definicion conceptual de las variables X
02 | El instrumento considera la operacionalizacion de las dos variables %
03 | Las dimensiones y los indicadores guardan relacion a las variables %
04 | Las preguntas derivan de los indicadores y de las dimensiones X
05 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
06 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
07 | Las preguntas plasmadas tienen un orden logico X
08 | El namero de ftem que cubre cada indicador es el correcto S
09 | La estructura del instrumento esta correcto X
10 | Las preguntas realmente miden las variables X
11 | La escala de medicion del instrumento es adecuado X
12 | Existe coherencia entre las variables, indicadores e instrumento X
13 | Describe ideas relacionadas a la realidad y actualidad X
14 | El isntrumento esta redactado de manera apropiada X

. OPINION DE APLICABILIDAD:... FECHA : 22 12/ 2021

. PROMEDIO DE VALORACION ... 57 2 SISO A {
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