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Resumen

El propésito del presente estudio consistio en desarrollar un sistema web para una
empresa constructora y ver como influye en los procesos de generacién de
presupuestos y seguimiento de obra. Se utilizé la metodologia XP apoyada en la
arquitectura MVC, se consideré 3 indicadores: ratio de operaciones, indice de
servicios rechazados y satisfaccion del cliente, estos fueron evaluados durante 4
semanas, antes y después de la implementaciéon del sistema mediante fichas de
registro y cuestionarios. Los resultados mostraron que existe una diferencia
significativa de 11,77% respecto al indicador ratio de operaciones en su evaluacion
del antes y el después, ademas presenta un nivel significativo sig < 0.05. Asimismo,
para indice de servicios rechazados se observa con un 50.0% y un nivel de
significancia de 0.00% indicando una diferencia notoria de los resultados del
después, ademas los niveles de satisfaccion “Muy satisfecho” y “satisfecho
incrementaron para las dimensiones de calidad (75%, 25%), tiempo (33.3%,

66.7%) y aspectos tangibles (66.7%, 33.3%) respectivamente.
El estudio concluy6 que el sistema desarrollado contribuyé de manera significativa

en al reducir los tiempos de generacion de presupuestos y mejorar la satisfaccion

del cliente.

Palabras clave: sistema web, generacién de presupuestos, seguimiento de obra,

empresa constructora.
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Abstract

The purpose of this study was to develop a web system for a construction company
and see how it influences the processes of generating budgets and monitoring the
work. The XP methodology supported by the MVC architecture was used, 3
indicators were considered: ratio of operations, index of rejected services and
customer satisfaction, these were evaluated during 4 weeks, before and after the
implementation of the system by means of registration cards and questionnaires.
The results showed that there is a significant difference of 11.77% with respect to
the ratio of operations indicator in its evaluation of the before and after, in addition
it presents a significant level sig <0.05. Likewise, for the index of rejected services,
it is observed with a 50.0% and a level of significance of 0.00% indicating a
noticeable difference in the results of the after, in addition the satisfaction levels
"Very satisfied" and "satisfied increased for the quality dimensions (75%, 25%), time
(33.3, 66.7) and tangible aspects (66.7, 33.3) respectively.

The study concluded that the developed system contributed significantly in reducing

the times of generation of budgets and improving customer satisfaction.

Keywords: web system, budget generation, construction monitoring, construction

company.
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I. INTRODUCCION

El avance constante de la tecnologia y las diversas necesidades de los clientes
oblig6é a las empresas a recurrir al uso de elementos tecnolégicos que permitan
estar a la altura del mercado. Segun Chin y Tigua (2016), en su tesis Desarrollo de
un software web para el calculo y generacion de presupuestos de proyectos de obra
civil, resaltd la importancia de elementos tecnoldgicos que automatizan procesos
en la empresa y dejan de lado la parte manual. Cuyo aporte hizo énfasis a que
todos los calculos manuales estan quedando fuera de contexto en la actualidad, en
especial los calculos de presupuestos para los proyectos de obra debido a los
nuevos surgimientos tecnoldgicos en el rubro de construccion civil; de esta forma
estas herramientas tecnoldgicas van a facilitar el calculo de operaciones complejas
en menor tiempo y sin errores. Finalmente, esta investigacion profundiz6 en el uso
y manejo de un software presupuestal a medida para la comunidad de ingenieros
civiles y personas contratistas, reflejando los beneficios econémicos a corto y largo

plazo.

Por otro lado, Segun Rivero (2017) en su estudio Sistema web de control y
seguimiento de obras municipales para la subalcaldia de Ovejuyo D-I municipio de
Palca, el uso de la tecnologia en las instituciones publicas del sector de la
construcciéon toma un rol muy importante, sin embargo, algunas no usan dichas
tecnologias quedando al margen de la evolucién tecnoldgica. En su aporte da a
conocer gque tanto en las instituciones publicas y sectores pequefios que no
dispongan del uso de estas herramientas, estarian en peligro de quedarse
desactualizados ante la constante evolucion tecnoldgica que estd tomando mayor
fuerza en los ultimos afios. Finalmente, esta investigacion presentd un mensaje de
reflexion a las grandes, medianas y pequefias organizaciones a no quedarse
estancados a causa de no aprovechar las nuevas tecnologias que salen a flote en
los diversos rubros; donde dicha investigacion llevo a cabo la implementacion un
sistema web reemplazando y agilizando de manera beneficiosa a los procesos de

control y seguimiento de obras civiles que normalmente eran actividades manuales.

Por otro lado, en el hospital de Chancay segun mencion6 Lopez (2018) las

herramientas tecnoldgicas usadas para la generacion y control de presupuestos



son muy basicas y los recursos econémicos se encaminan con una vision diaria,
no dirigiéndose al objetivo trazado, por lo tanto, el cumplimiento de las metas se ve
perjudicado. El inadecuado planteamiento del presupuesto y el déficit de
herramientas tecnoldgicas resaltaron el reducido esfuerzo de los funcionarios y los
alejaron de una gestion con vision futura que cumpla con las metas y objetivos de
la institucién. Por lo tanto, se evidencié la necesidad de un sistema tecnolégico
presupuestal que agilice el proceso de cotizacion de gastos y servicios a la vez que

brinde informacién clara y permita el desarrollo de la empresa.

Ademas, hoy en dia el sector de la construccion forma parte del nucleo del
desarrollo econémico. En este sentido, surgié la necesidad de las empresas de
implementar nuevas tecnologias que propicien el mejoramiento de sus procesos
para obtener como resultado un incremento en sus ingresos. Garcés (2019)
menciond que en Piura la empresa constructora MARVE SAC realiz6 su
seguimiento de proyectos mediante formatos en Excel y compartiendo archivos de
forma local. En este sentido, se di6 a conocer algunos inconvenientes con los
recursos, los cuales no son ofrecidos en el momento necesario por desvio o error
en los datos. Ademas, en ciertos momentos se sobrepasé los limites de gastos
planteados, debido a un control irregular de la mano de obra, asi como el avance
del proyecto, lo que conlleva a no cumplir con las metas que tienen las actividades
segun el cronograma planteado. Por ello, se evidencid la urgente necesidad de
contar con un sistema informético que haga factible el seguimiento de los avances
de la obra, a fin de mejorar la eficacia de los procedimientos y una mayor visibilidad

del proyecto.

El proyecto se llevé a cabo en la empresa Servicios Generales Y Mltiples El Aguila
E.I.R.L., esta se encarga de ofrecer servicios de construccion de manera particular
0 en ocasiones trabaja de la mano con la municipalidad distrital de Aucallama.
Actualmente, debido a la pandemia, la empresa, asi como distintas mypes del
sector construccion han podido observar las grandes desventajas que poseen
respecto a la competencia que utiliza herramientas tecnologicas, esto se refleja en
la preferencia de los clientes por empresas mas actualizadas con mejores servicios.

Ademas, se resalta que la mayoria de mypes de construccién siguen manejando la



informacion de su proceso de generacion de presupuesto de manera manual o
utilizando software basico de oficina, word o excel, el cual tiene que ser convertido
en pdf para poder ser enviado a los clientes, esto genera un incremento de tiempo
en el proceso, poca seguridad de la informacion y la posibilidad de rehacer las
fichas presupuestarias en caso de error. Asimismo, otro proceso importante que
regularmente refleja inconvenientes es el seguimiento de obra, en muchas
ocasiones el cliente no puede estar constantemente presente para verificar que la
obra vaya acorde a lo esperado y en el tiempo establecido, en este punto aparecen
ciertas disconformidades por parte del cliente luego de la entrega final de la obra,

afectando la satisfaccion del cliente frente a los servicios ofrecidos por la empresa.

Tabla 1. Procesos de interés y problemas detectados

Nombre de la Procesos de

. ’ Problemas detectados
empresa interés

Demoras en el proceso de generacion de
presupuestos.

Generacion de
presupuestos | Preferencia de los clientes por empresas
gue van de la mano con la tecnologia
ofreciendo un mejor servicio.

Servicios
Generales y . i .
Mdltiples El Los clientes que no estan presencialmente
Aguila E.I.R.L. no puedgn verificar si el prqyecto de
construccion avanza segun sus
Seguimiento de | requerimientos y en el plazo establecido.

obra
La satisfaccién del cliente disminuye debido
a un servicio con dificultades y de calidad
media.

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al analisis del estado actual de la empresa se considera que Servicios
Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.LR.L. Se presenta la siguiente problematica
general: ¢Como influye un sistema web para la generacién de presupuesto de
servicios de construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mdltiples ElI Aguila E.ILR.L.? Y las siguientes problematicas

especificas: 1) ¢Como influye un sistema web en el ratio de operaciéon de



generacion de presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Multiples El
Aguila E.I.LR.L.? 2) ¢Cémo influye un sistema web en el indice de servicios
rechazados de generacion de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y
Multiples El Aguila E.I.R.L.? 3) ¢ Como influye un sistema web en la satisfaccion del
cliente mediante el seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y
Muiltiples El Aguila E.I.R.L.?

La adquisicion de tecnologias y la automatizacién de procesos en las empresas ha
mejorado el servicio brindado a los clientes, resaltando caracteristicas como la
innovacion y la competitividad adaptandose a cambios de subsistencia empresarial
y a la fidelizacion de clientes en distintas partes del Perd, la internet aliada a
soluciones tecnoldgicas como una pagina web, permite a las empresas de
diferentes sectores conectarse con los demas haciendo factible un innumerable
mundo de oportunidades. En este sentido, se puede decir que empresas del rubro
de construccion son inmensamente beneficiadas con esta investigacién ya que
podran tener una mejor llegada a los clientes a la vez que agiliza la generacion de
presupuestos gracias a la automatizacion del proceso, también podran mejorar la
satisfaccion de los interesados mediante el seguimiento de obra, el cual brindara
una mejora visualizacién del desempefio de los colaboradores y generara un orden
en cuanto al gasto del presupuesto y trabajo realizado. Finalmente, el sistema web
planteado para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.,
mejoraria la relacion de la empresa con sus clientes al brindar facilidades en la
comunicacién de los servicios, también mejoraria su imagen empresarial frente a

los competidores del mercado.

El sistema web es un elemento importante en la empresa constructora ya que
fortalece la comunicacion con el cliente, permitiendo ofrecer cotizacion de servicios
de construccion a distancia, otra de las ventajas es que permite unificar la
informacion de la empresa la cual esta accesible desde cualquier lugar, las 24 horas
del dia y con total seguridad, evitando problemas de pérdida de informacion y
demoras en el tiempo de respuesta de presupuestos. Asimismo, el seguimiento de
la obra de manera virtual permitiria que los clientes puedan observar los avances

del proyecto, brindando su visto bueno y generando algunas observaciones en



cuanto a los avances presentados, eliminando asi el obstaculo de la distancia e
inconvenientes en la entrega final del proyecto mejorando la satisfaccién de los

mismos.

La investigacion busca consolidar los conocimientos tedricos de la aplicacion de
sistemas web en empresas constructoras, se resalta la importancia de esta
herramienta informética, ya que muchas veces es vista s6lo como un medio
publicitario, sin embargo, puede ofrecer beneficios a la empresa tanto interna como
externamente, entre los aportes mas destacados esta el acceso rapido a la
informacion, acceso concurrente de multiples usuarios, ahorro de tiempo y energia,
procesos automatizados, seguridad de informacién, facilitar la comunicacion a
distancia con el cliente, accesibilidad al sistema web en todo momento, asimismo,
los servicios ofrecidos pueden tener una mayor aceptacion debido a los beneficios
y facilidades que la empresa le ofrece al cliente. Se espera que este sistema web
beneficie al desarrollo de los procesos de generacidbn de presupuestos y

seguimiento de obra a fin de aportar en el desarrollo de la empresa en estudio.

Con la experimentacion de los indicadores que se estudiara en la investigacion se
podra visualizar en qué medida se puede optimizar los procesos de generacion de
presupuestos y seguimiento de obra con el uso de un Sistema Web utilizando
SCRUM como metodologia. Ademas, se utilizarA PHP como lenguaje de
programacion y finalmente MySQL para base de datos, estos tendran licencias
libres a fin de que la empresa pueda modificar el software, implementando mejoras
a futuro o redistribuyendo el mismo a nuevas sucursales de la empresa y que de
esta manera se pueda determinar la efectividad de estas tecnologias para con los

procesos que se desarrollaran en la investigacion.

Frente a lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia del sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de
construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y
Multiples El Aguila E.I.R.L. Y los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la
influencia de un sistema web en el ratio de operacion de generacién de

presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L. 2)



Indicar la influencia de un sistema web en el indice de servicios rechazados de
generacion de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Mdultiples El
Aguila E.I.R.L. 3) Mostrar la influencia de un sistema web en la satisfaccion del
cliente mediante el seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y
Multiples El Aguila E.I.R.L.

Estos objetivos permiten plasmar la siguiente hipotesis general: El sistema web
mejora la generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento
de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E..R.L. Y las
siguientes hipotesis especificas: 1) El sistema web disminuye el ratio de operacion
de generacién de presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Multiples El
Aguila E.I.R.L. 2) El sistema web reduce el indice de servicios rechazados de
generacion de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Mdultiples El
Aguila E.lLR.L. 3) El sistema web incrementa la satisfaccion del cliente mediante el
seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y Miltiples El Aguila
E.LR.L.

ll. MARCO TEORICO

En el plano internacional, Alizadehsalehi y Yitmen (2019) en su estudio A Concept
for Automated Construction Progress Monitoring: Technologies Adoption for
Benchmarking Project Performance Control. Menciond que su objetivo fue mostrar
la influencia de la automatizacion del seguimiento del progreso en los indicadores
clave de desempefio del proyecto: tiempo, costo y calidad. El tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, la poblacion de estudio fueron 24 proyectos de obra de
empresas consultoras y contratistas de obras civiles e infraestructura en América
del Norte, Europa y Oriente Medio; el instrumento usado fue la encuesta. Los
principales resultados muestran que el criterio de éxito del costo fue visto con mayor
frecuencia como influenciado positivamente por el uso de monitoreo de progreso
automatizado en 48.57%, el indicador de tiempo también se influenciéo de manera
muy positiva en 47,75%; por ultimo, el indicador de calidad no se percibié
influenciado muy positivamente por el uso de monitoreo de progreso automatizado

con 3.69%. Se concluyé que el monitoreo del progreso del proyecto, influye



significativamente en el indicador de tiempo y costo. El estudio precitado contribuira
a la justificacion de implementacion de tecnologias de monitoreo y seguimiento de
obra y su influencia en indicadores de tiempo y costo, ademas aportara en la

definicion de la poblacién de estudio.

Contreras y Lara (2015) en su estudio Control de presupuesto de obras civiles
basado en disefio web orientado a las Empresas Constructoras tuvo como finalidad
crear un sistema que permita desarrollar cotizaciones de obras teniendo como
caracteristica principal el acceso remoto al servicio. Fue un estudio de tipo aplicativo
- experimental, la poblacion de estudio fueron las empresas constructoras de la
Ciudad de Guayaquil, la muestra fueron 7 empresas; de instrumento se emple6 un
cuestionario para obtener ideas claras y concretas del objeto de estudio. Se
determind que un 60% individuos indican que lo implementado genera
competitividad en las empresas. Finalmente, los principales resultados mostraron
gue el sistema contaba con buena estructura y se acomoda a lo requerido, ademas
se optimizo significativamente la gestion presupuestal gracias a su automatizacion
y a la divisién de procesos mediante modulos independientes. Por lo que, el estudio
precitado contribuira a comprender la importancia de la variable independiente del

sistema web.

Henttu (2018) en su investigacion The role of rolling forecasting in budgetary control
systems: reactive and proactive types of planning. Tuvo como objetivo principal
investigar las diferencias de utilizacion de sistemas de control presupuestario y su
disefio en tres empresas industriales que habian buscado recientemente mejorar
su planificacion. El tipo de estudio fue de casos multiples, la poblacion y muestra
fue de 3 empresas de la industria papelera de Finlandia; el instrumento utilizado fue
la entrevista estructurada. Los principales resultados fueron que las tres empresas
examinadas estaban utilizando herramientas tecnoldégicas muy similares para
realizar las funciones clave tipicas de la presupuestacion. Sin embargo, hubo
diferencias entre las empresas en la forma en que enfatizaron el prondstico
continuo, lo que luego influyé en el uso del sistema de control. Finalmente, se
concluyo que los sistemas de control presupuestario brindan una vista orientada a

funciones independientes a la vez que permiten un control unificado en el que



intervienen varios elementos de gestion presupuestal. Por ello, es importante
sefialar que la presente investigacion contribuird en la determinacion de la
importancia de la variable independiente sistema web ya que favorece las funciones

presupuestarias como la generacion de presupuesto.

Mohsin (2015) en su estudio Budgetary control system for University of Karbala Iraq
based on adaptive budgetary control framework. Tuvo como objetivo general
disefiar y construir el prototipo de sistema de control presupuestario integrado en el
Departamento de Finanzas KUI. El tipo de estudio fue aplicado - experimental, la
poblacion fue de 10 personas de la Universidad de Karbala Iraq; los instrumentos
usados fueron cuestionarios. Los principales resultados demostraron que
aproximadamente el 80% de los encuestados del Departamento de Finanzas
apoyan el sistema. Se concluyd que el sistema de presupuestacion mitiga las
necesidades actuales del proceso presupuestario en la universidad de Karbala Irag.
Por lo que, el estudio precitado contribuira en la investigacion al desarrollo de la

hipotesis de la variable generacidon de presupuestos.

Kaab (2017) en su investigacion Budgeting and budgetary control system: A study
on selected Indian Companies. Mencion6 que su objetivo general fue investigar la
conexién entre el sistema de control presupuestario y la eficiencia organizacional.
El método de estudio fue empirico, la poblacién fueron los miembros de las 5
empresas indias seleccionadas, con una muestra de 50 personas; los instrumentos
usados fueron cuestionarios. Entre los principales resultados se observé que la
conexién del sistema de control presupuestario frente a la eficiencia obtuvo el rango
mas alto, ya que el 76% de los encuestados estaban muy de acuerdo en que existia
una relacion entre los puntos mencionados. Se concluyo6 que el sistema de control
presupuestario beneficiaria significativamente a la eficacia organizacional de las
empresas indias. Por lo que, el estudio precitado contribuirda a comprender el

objetivo principal del proyecto.

Kopsi.da, Brilakis y Vela (2015) en su estudio A Review of Automated Construction
Progress Monitoring and Inspection Methods. Tuvo como objetivo presentar una

sintesis y evaluacion del estado actual de investigacion en seguimiento



automatizado del progreso de obras. El método de estudio fue de casos, la
poblacion de estudio fueron tecnologias de monitoreo automatizado del progreso
de la construccion; el instrumento de estudio fue la encuesta. Los principales
resultados muestran que existen tecnologias que pueden facilitar la visualizacion
de los resultados del anélisis de estimacion del progreso, pero estas tecnologias no
han sido implementadas todavia. Sin embargo, hay tecnologias y métodos en la
literatura, que ayudan a la automatizacion del seguimiento del progreso. Se
concluy6 que una forma mas sistematizada de informar el progreso de obra se ha
introducido recientemente con las herramientas web. El estudio precitado

contribuira a determinar la conexién entre las variables del proyecto.

Mohd (2021) en su estudio Organization Budgetary Control System. Mencioné que
su objetivo fue evaluar el sistema presupuestario en una organizacion y sus
vinculos con la gestion del desempefio y la toma de decisiones. Su estudio fue
correlacional y no experimental. Con el total de ejecutivos de la organizacién como
poblacién; los instrumentos de estudio fueron cuestionarios. Los principales
resultados fueron que el sistema de control presupuestario esta teniendo un rol vital
en el desarrollo de la empresa y que las técnicas de presupuestacion son utiles
para aumentar la utilidad. Finalmente, se concluyé que el sistema de control
presupuestario aporta en la gestion de desempefio y decisiones de la empresa. En
este sentido, el estudio precitado contribuira en la investigacion al desarrollo de los

indicadores de la variable de generacion de presupuestos.

Nombo (2016) en su estudio The impact of budgeting and budgetary control
measures, on non-profit organizations: a case study of the Catholic relief services
in Dodoma region. Tuvo como objetivo general determinar si la elaboracion de
presupuestos y las medidas de control presupuestario afectaron las caracteristicas
del servicio de una paraestatal no gubernamental. Su estudio fue de casos, la
poblacién fue de 150 personas, usando la encuesta como instrumento. Los
principales resultados fueron que el 30% del total de encuestados indicé
enfaticamente que, se elabordé un presupuesto y se comunicO a tiempo a los
empleados mientras que la otra parte interesada 70% dijo que el presupuesto fue

elaborado de manera incorrecta y no fue comunicado a tiempo. Se concluy6 que



Catholic Relief Services no comunicdé su presupuesto a tiempo a las partes
interesadas, por lo que se evidencia que contar con una Optima elaboracion de
presupuestos influye en los servicios que brinda la empresa. El estudio precitado
contribuira en la investigacion a tener un mejor entendimiento sobre la importancia

de una correcta generacion de presupuestos.

Otieno (2019) en su investigacion Effect of budgetary control uses on financial
performance of public universities in Nairobi county, Kenya. Mencioné que su
objetivo fue mostrar el efecto del uso de sistemas del control presupuestario sobre
el desemperio financiero de las universidades publicas en Kenia. La investigacion
fue descriptiva - correlacional, la poblacién fueron cinco principales universidades
publicas ubicadas en el condado de Nairobi, la muestra fue de 40 personas; el
instrumento utilizado fue la encuesta. Los principales resultados mostraron que la
conexion entre el sistema presupuestario con el desempefio financiero en las
universidades publicas de Nairobi es de 0.253 que siendo mayor a 0, muestra una
asociacion positiva entre las variables mencionadas. Por ultimo, se resalta que es
probable que el sistema presupuestario cause un efecto positivo en el desempefio
financiero de las universidades publicas. El estudio precitado contribuira a

determinar la importancia de la variable independiente sistema web.

Valdivieso (2018) en su estudio Desarrollo de un sistema web, para la gestion y
seguimiento de los proyectos publicos o sociales para la Junta Parroquial de Lican.
Tuvo como objetivo general desarrollar un sistema web, para la gestion y
seguimiento de los proyectos publicos o sociales para la Junta Parroquial de Lican
usando SCRUM como metodologia. Fue un estudio de tipo aplicativo, la poblacién
de estudio fueron 10 personas que laboran en la Junta Parroquial de Lican; el
instrumento empleado fueron fichas técnicas. Los principales resultados fueron que
el sistema web presenta una eficacia del 81.78% y que se redujo 92% el tiempo de
procesos del negocio. Se concluydé que los usuarios poseen un alto grado de
aprobacion sobre el sistema que tiene como caracteristicas respuestas rapidas y
oportunas. El estudio precitado contribuira a la determinacion de los lineamientos

de la parte metodoldgica del presente trabajo de investigacion.
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En el ambito nacional, Aredo (2016) en su estudio Sistema de Control de Obras via
web para mejorar el Monitoreo de los Procesos en los Servicios de Construccion
de la empresa constructora J & M. Mencioné que su objetivo fue optimizar el
seguimiento de actividades de obras via web. La investigacion fue aplicada, la
poblacién de estudio estuvo conformada por 20 colaboradores de la empresa. Los
principales resultados demostraron que el tiempo de reportes se redujo 43.37%,
asignaciones 15%, tareas 48.66%, registros 27%. Finalmente, se resalta que
implementar un sistema web para de supervision aportd en los avances y el
cumplimiento del cronograma de proyectos de la empresa constructora J&M. Por lo
gue el estudio precitado contribuira a comprender la conexién entre variables del

proyecto y sus indicadores.

Bagatuljy Tarazona (2019) Sistema Web para el proceso de ejecucion de Proyectos
de Construccion para la CIA COSAPI S.A. Mencionaron que su objetivo fue sefialar
cémo influye un sistema en la ejecucién de proyectos de construccion. Su estudio
fue experimental y aplicado, la poblacion de estudio fue 66 partidas presupuestarias
y la muestra 56 partidas presupuestarias, el instrumento empleado fue la ficha de
registro. Como resultado se obtuvo un aumento del 19.71% en ejecucion de
proyectos a causa del sistema web. Finalmente, se concluy6 que el sistema aportd
en el incremento del porcentaje de ejecucion de presupuestos de construccion
planificados. Por lo que el estudio precitado contribuird al entendimiento de la
implicancia de los sistemas dentro de la ejecucion de obras, ademas permitira

definir el instrumento empleado.

Céardenas (2019) en su estudio Sistema web para el proceso de control de obras
en LTA Ingenieros S.A.C. Mencion6 que su objetivo fue sefialar de qué manera
influye un sistema en la supervision de obras usando la metodologia SCRUM. El
estudio fue aplicado, experimental y explicativo, con 24 fichas de registro con 200
partidas de obra como poblacién; las fichas de registro fueron los instrumentos.
Como principales resultados se observo que los indices de procesos aumentaron
en 30% para el desempefio del cronograma y 32% para avance fisico. Por ultimo,
el sistema mejora el control de obras en la empresa, ya que faculta a los usuarios

la posibilidad de realizar distintos procesos como registrar, exportar y asignar
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informacion referente a proyectos de obra. Por ello, es importante sefialar que la
presente investigacion contribuird significativamente en la determinacion de
lineamientos de la parte metodoldgica, la importancia del sistema en el seguimiento
de obras, a la vez que permitira definir la dimensién de la variable de seguimiento

de obra y sus indicadores.

Challco (2019) en su investigacion Sistema web para el proceso de control
presupuestario en el Area de Planificacion en la Empresa Interpaints S.A.C.
Mencion6 que su objetivo fue mostrar el impacto de un sistema con el manejo
presupuestario. Su estudio fue experimental y aplicado, con 15 pagos efectuados y
30 compras realizadas como poblacién; el instrumento empleado fue una ficha de
registros. Los principales resultados sefialan que con la utilizacion de un software
en entorno web permite que los pagos efectuados bajaron 15.74% y las compras
realizadas a 1.70%. Por dltimo, el sistema permitio perfeccionar el manejo
presupuestario. El estudio precitado contribuira al desarrollo del objetivo general,
asi como a la determinacion de los lineamientos de la parte metodolégica del

presente trabajo de investigacion.

Hernandez (2016) en su investigacion Sistema de indicadores de calidad para la
gestion de la satisfaccion del contratante en un proyecto de construccion
"Edificacién privada tipo comercio” mencioné que su objetivo fue desarrollar un
sistema con indicadores técnicos que hagan factible la medicién de la satisfaccién
del contratante respecto al control de la obra. Su estudio fue de tipo
descriptivo/explicativo, la poblacion fue el total de individuos enviados por el
contratante para el control de la obra, el instrumento fue la encuesta. Los principales
resultados fueron que los usuarios relacionados con el contratante encargados del
seguimiento y control de obra tuvieron una inclinacién hacia la escala 4 “satisfecho”
y 5 “muy satisfecho”. Finalmente, se observé que un eficiente seguimiento y control
de obra logré favorecer significativamente al indicador de satisfaccion del
contratante. El estudio precitado aport6 al entendimiento del indicador satisfaccion

del cliente, escala de satisfaccion, poblacion e instrumento.

Ingunza (2019) en su estudio Disefio e implementacion de un sistema web para la
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gestion de control de presupuesto para la Comision de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica. Mencion6 que su objetivo fue sistematizar y ordenar la
informacién mediante registros electrénicos y habilitar la supervision de los mismos
con el sistema. Fue un estudio de tipo descriptivo/explicativo, la poblacion de
estudio fueron 150 trabajadores del congreso de la Republica; se utilizo el
cuestionario como instrumento. Los principales resultados resaltan un progreso
importante en el manejo del presupuesto con un error de 2,2375E-24%. Finalmente,
el sistema web influy6 en la mejora del control de la informacion presupuestal de la
organizacion. Por eso el estudio precitado contribuird al mejor entendimiento de las

variables del proyecto.

Para comprender los fundamentos de la presente investigacion, resulta necesario
revisar y conceptualizar las teorias cientificas que la respaldan. Entre las
metodologias propuestas para el desarrollo del sistema tenemos a RUP, XP y
SCRUM, se tuvo en cuenta criterios de trabajo y caracteristicas acordes a las
requeridas para el proyecto (Pérez, 2011, p. 76). A continuacion, (ver tabla 02) se

puede observar los criterios analizados entre las tres metodologias.

Tabla 2. Criterios de las metodologias de desarrollo de software

Criterios RUP XP SCRUM
Documentacion estricta X - -
Mas enfocado en los procesos X - -
Mas enfocado en las personas - X X
Resultados rapidos - X X
Cliente activo - X X
Manejo del tiempo X X X
Iterativo X X X

X X

Respuesta a los cambios -

Fuente: Adaptacion de Pérez, 2011.
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Segun Carrién (2017) menciona que RUP es una metodologia que prioriza el
desarrollo del software y dejando un poco de lado a las personas, por lo que el
cliente no influencia de forma directa el desarrollo del producto, ademés ofrece un

enfoque ordenado para la designacion de roles, tareas y responsabilidades (p.9).

Segun Meléndez, Elizabeth y Pérez (2016) afirman que la metodologia XP es una
vision de la ingenieria de software enfocada en programacion en pares, donde se
realiza el codigo y se desarrollan pruebas por tarea, produciendo entregas
incrementalmente, utilizando buenas practicas en programacioén y con constante
colaboracion con cliente, sus procesos son planificacion, disefio, codificacion,

pruebas y lanzamiento.

Segun Rodrigues, Schleder y Magalhdes de Abreu (2019) afirman que SCRUM es
la metodologia que permite el desarrollo de complejos productos, mediante trabajos
cortos e iterativos con diversidad de profesionales involucrados de entre 3 a 9,
donde destacan el product owner, scrum master y team development, optimizando
tiempos y esfuerzos para entregar el producto con el valor mas alto posible,

permitiendo flexibilidad y adaptacién de los profesionales al grupo.
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Figura 1. Ciclo de vida SCRUM
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Fases de la metodologia SCRUM:

Sutherland (2016) citado por Sanchez (2018) sefiala que la metodologia Scrum se
origin6 como una vision eficaz y segura para el desarrollo de software mediante
proyectos adaptativos. Comprende cinco fases y esta basada en la idea de revision
y ajuste por medio del trabajo en equipo (p.8). En la figura 2 se puede observar las

fases.

Planeaciény
estimacion

Revision y

Lanzamiento

Implementaciéon

retrospectiva

Figura 2. Fases de la metodologia SCRUM

e Inicio: Se analiza el entorno del negocio, se reconoce a los interesados,
requerimientos, el product owner divide y selecciona los requerimientos de
mas relevancia para su proxima atencion y culmina con el planteamiento y

el tiempo del sprint.

e Planeacion y estimacion: Produccion de requisitos del cliente que se
ofreceran al grupo para ser valoradas y crear actividades por cada

requerimiento y culmina con el planteamiento del sprint.

e Implementacién: Aqui se desarrollan las evidencias del trabajo, se dan las
reuniones diarias a fin de observar el progreso y de esta manera renovar el
listado de prioridades.

e Revision y retrospectiva: Se desarrolla la evidencia y verificacion del sprint
al cliente, para que ofrezcan su visto bueno. Finaliza con el analisis del sprint
anterior, y se dialoga sobre lo aprendido.

e Lanzamiento: Aqui se lleva a cabo la entrega de los documentos formales

al cliente para luego realizar un analisis a nivel general.
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Segun SBOK (2017, p.16) citado por Sanchez (2018) en el ciclo de SCRUM se

destacan 19 procesos agrupados en 5 fases.

Tabla 3: Fases y procesos de la metodologia SCRUM

Desarrollo de la metodologia SCRUM

Fases Procesos

FASE 1: Fase de
iniciacion

. Creacion de vision del proyecto.

. Identificacién del Scrum Master y al socio.

. Formacion del equipo Scrum.

. Creacion de épicas.

. Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto.
. Realizar el plan de lanzamiento.

OO~ WNRE

FASE 2: Planeaciony | 7. Crear historias de usuario.

estimacion: 8. Estimar historias de usuario.

9. Comprometer historias de usuario.
10.Identificar de tareas.

11.Estimar tareas.

12.Crear la lista de pendientes del Sprint.

FASE 3: 13.Crear entregables.
Implementacion 14.Llevar a cabo el Standup diario.
15.Mantenimiento de lista priorizada de pendientes del producto.

FASE 4: Revision y 16.Demostracidn y validacion del Sprint.
retrospectiva 17.Retrospectiva de Sprint.

FASE 5: Lanzamiento 18.Envio de entregables.
19.Retrospectiva del proyecto.

Fuente: Adaptacion de SBOK, 2017, p.16.

Tabla 4. Metodologia SCRUM - roles y responsables

Rol Responsable
Product owner Duefio de la empresa
Scrum master Administrador

Team Estudiantes
development

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, las metodologias fueron evaluadas por tres expertos los cuales

designaron los siguientes puntajes para cada metodologia ver Tabla 5.

16



Tabla 5: Evaluacion de Expertos sobre las Metodologias

Puntos por metodologias
Evaluadores Grado
RUP XP SCRUM
Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 7 21 14
Pérez Farfan, lvan Martin Magister 19 20 16
Cueva Villavicencio, Juanita Isabel Ingeniero 15 20 13
Total 41 61 43

Fuente: Elaboracién propia

Acorde a las puntuaciones que se observan en la tabla 5, se afirma que la
metodologia adecuada para aplicarse en la investigacion es la XP que obtuvo el

mayor puntaje con 61 pts.

Finalmente, para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica (Sistema web para la
generacion de presupuesto de servicios de construccidon y seguimiento de obra) de
la presente investigacion se trabajara con la metodologia de desarrollo XP, debido

a que sus caracteristicas van acorde a las necesidades del sistema.

El patron que se utilizara para desarrollar la Web es MVC. Segun Duarte (2016) lo
define como una arquitectura compuesta de por modelo, vista y controlador, con
caracteristicas como el redaso de codigo, Optimos disefios y relacion entre

componentes.

Modelo

Da -

<> ==

— o=

Figura 3. Arquitectura MVC

En este sentido, la vista hace referencia a o que observa e interacciona con el

17



usuario, el controlador modifica los valores acordes a lo requerido y el modelo hace

alusion a la informacién que se encuentra en operacion (Naranjo, 2017).

Segun Gonzélez, Estrada y Romillo (2016), Afirma que PHP es un lenguaje
enfocado a la web cuyo ingreso se encuentra situado en alguna base de datos,
ademas de que el cédigo de PHP no se encuentra visible para los usuarios que
navegan en la pagina debido a que el servidor es el encargado de procesar dicho
codigo para responder las peticiones en forma visual (HTML). Permitiendo que se

cumplan los estandares de seguridad y confiabilidad del lenguaje mencionado.

Krohn (2019) menciona que JavaScript es un lenguaje de script, que faculta de
dinamismo a paginas en entorno web, tiene como caracteristicas la incrustacion en
HTML y actualmente viene siendo un lenguaje extendido, flexible y entre los de méas

poder.

Chiroldes et al. (2020) afirma que MySQL permite gestionar base de datos
destacando atributos como la flexibilidad y rapidez, se encuentre relacionada a PHP
y es distinguido por ser multiusuario y multiplataforma, con conexion segura, claves
foraneas, diversos motores de almacenamiento y la lectura de datos presenta un

entorno intensivo.

Velasquez et al. (2017) menciona que HTML es un lenguaje que codifica grandes
cantidades de textos, enfocados en fragmentos de cdédigos que aporten al

desarrollo de paginas en entorno web con una base simple.

Cavalcante et al. (2019) define a CSS como un lenguaje de marcado declarativo
con documentos HTML y en algunos casos XML, el cual permite delinear el estilo

de fuentes, espaciamientos y colores de la web software.

Segun Parada, Zamora y Truijillo (2019) Bootstrap es un grupo de elementos open
source, que aportan en la construccion de sorprendentes sistemas en entorno web
de manera veloz y eficaz. Ofrece una biblioteca sobresaliente, con amplias

herramientas de disefio y Optimamente documentada.

Trujillo, Gonzales y Figueroa (2020) afirman que Laravel es un marco de open

source compatible con PHP. Este usa un conjunto de plantillas Blade, y tiene como
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caracteristicas la extension de plantillas, reutilizacion de cédigo PHP y acceso a
variables. Ademas, transforma consultas SQL a MVC y también las procesa
mediante ORM.

Carrizo y Alfaro (2018) mencionan que GIT hace referencia a un sistema gratuito
gue permite el control de versiones, es open source Y tiene la ventaja de aplicarse

en proyectos de diferentes magnitudes de forma veloz y eficaz.

Matas (2018) afirman que las escalas de tipo Likert son los instrumentos
psicométricos mas comunes en estudios de mercado y ciencias sociales, donde el
encuestado indica si esta de acuerdo o en desacuerdo sobre alguna aseveracion,
o item, basandose por lo general en una escala ordenada y unidimensional de cinco

alternativas (p.38).

Asimismo, nuestro estudio selecciond diferentes bases tedricas respecto a nuestro
tema, una de ellas es el sistema web, Castro, Herrera, y Villalobos (2020) citado
por Ocrospoma y Romero (2021), afirman que son las aplicaciones que se alojan
en un servidor de internet (p.48). Por otro lado, segun Martinez y Lara (2017) sefiala
gue los sistemas web se ponen en marcha dentro de un servidor y permiten al
usuario obtener informacién relevante mediante un determinado protocolo (p.23).
Berzal, Cortijo y Cubero (2016), mencionan que son todas aquellas que se crearon
e implementaron en un sistema operativo o plataforma, ademéas de encontrarse

alojados en un servidor o sobre una intranet (p.30).

Por otro lado, otra referencia teérica sobre nuestro tema, es la generacién de
presupuestos, Chero (2020) lo define como el andlisis metddico que toma en cuenta
el panorama general del proceso productivo y financiero del negocio, donde se
detalla el ingreso y salida de recursos (p.11). Asimismo, Nikitina et al. (2017) citado
por Pinto y Rodriguez (2019) afirman que la generacion presupuestal proporciona
el elemento fundamental que permitira el alcance de metas, ademas maximiza la
utilidad en empresas constructoras que se caracterizan por el largo tiempo de
produccion y analisis financiero (p.4). Segun Arely (2016) La generacion
presupuestal se da mediante un conjunto de decisiones que se relacionan con el
analisis del desarrollo del proceso productivo, estas decisiones definen distintas

alternativas las cuales son elegidas y plasmadas en el documento presupuestal
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donde se evidencian las decisiones financieras que se llevaran a cabo (p.11).

El proceso de la generacion del presupuesto segun Montes, Falcén y Ramirez

(2016) se centra en el andlisis general del proyecto solicitado, determinando el

célculo de los costos de la obra, tomando en consideracién los procesos de

ejecucion y procesos basicos, culminando con la entrega del proyecto en las

mejores condiciones posibles.

Envia
informacién
del cliente ‘

Solicita
presupuesto

de obra Anilisis

j general de
( ’ - procesos
' ‘ basicos y de
ejecucion.
Maestro de
obra

Recibe y
analiza
cotizacion.

B>

Genera
documento
presupuestario

Envia

) Encargado
Cliente cotizacion

de empresa

presupuestaria

Figura 4. Proceso de generacion de presupuesto del servicio de construccion

La dimension elegida para la variable dependiente de generacion de presupuesto

es: analizar. En este sentido, Zamora, Flores y Garofalo (2019) definen que el

analisis dentro de un proceso productivo es la utilizacion de procedimientos

objetivos que identifican un problema y brindan posibles alternativas de solucién.

Asimismo, se plantean dos indicadores para la variable mencionada.

RATIO DE OPERACION PRESUPUESTARIA

El primer indicador utilizado para la dimensién analisis fue el ratio de operacion,

ante ello Javier y Gomez (1991) mencionan que el ratio de operacion permite medir

el porcentaje del tiempo de operacion presupuestario respecto al tiempo total del

servicio (p.69).

RO = 1€ x 100%
T

RO = Ratio de operaciéon

TO = Tiempo de operacion
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TT = Tiempo total del servicio

INDICE DE SERVICIO PRESUPUESTARIO RECHAZADO

El segundo indicador para la dimensién analisis fue indice de servicios rechazados,
segun Avellana (2019) el indice de servicios rechazados mide el porcentaje o
cantidad de servicios presupuestarios solicitados que no cumplen con los

requerimientos del cliente. Se calcula mediante la siguiente formula:

ISR = x100%

TOR

ISR = indice de servicios rechazados
PR = Numero de pedidos rechazados

TOR = Total de 6rdenes recibidas

También otra referencia tedrica sobre nuestro tema, es el seguimiento de obra,
Yaranga (2017) define al seguimiento de obra como la verificacion de actividades
desarrolladas que tienen como responsable al contratista, quien tiene la mision de
ejecutar 6ptimamente sus actividades y el cumplimiento de lo plasmado en el
contrato. (p.22). Por otro lado, segun Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) define
al seguimiento de obra como la actividad de verificar los trabajos efectuados por la
entidad ejecutora, realizando la observacion de las actividades establecidas en el
proyecto (p.25). Segun Maldonado (2018) lo define como una actividad enfocada
en la verificacién de obras y presenta como objetivo el logro de metas del proyecto,
manteniendo estandares de calidad, y una ejecucién acorde al tiempo y costo
establecido (p.24).

Las etapas del seguimiento de obra segun Rodriguez (2014) citado por Cardenas
(2019) se encuentran relacionadas al circulo de retroalimentacion, presentando
constantemente la mejora de actividades del proceso productivo de construccion.
Donde se destacan cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar, las cuales
estan relacionadas al nivel de satisfaccion del cliente respecto al servicio de

seguimiento de obra.
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Figura 5. Circulo dinamico de control de obras

Por otro lado, la dimensién elegida para la variable dependiente de seguimiento de
obra es: verificar. En este sentido, Rodriguez (2014) citado por Cardenas (2019)
define verificar como la comprobacion de la ejecucion de actividades o procesos de
construccion relacionandolos con metas establecidas, donde se reconocen las
dificultades y se plantean alternativas de solucion para superarlas, y aportar asi a

la satisfaccion del cliente.

SATISFACCION DEL CLIENTE

El indicador utilizado para la dimension verificar fue satisfaccion del cliente, ante
ello segun Febres y Mercado (2020) mencionan que es un indicador de calidad de
atencion que hace referencia a la reaccion afectiva, que se origina después de una
serie de encuentros de servicio. Para medir el indicador de satisfaccion del cliente
se calculara mediante las dimensiones de calidad, tiempo y aspectos tangibles
(Sotelo, p.11).

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Por otro lado, el tipo fue aplicada segun Artavia y Campos (2020) la investigacion
aplicada se caracteriza por generar conocimiento y tiene como objetivo el estudio
de problemas a fin de proponer un plan de accién que permita intervenir de manera

eficaz ante una situaciéon determinada.
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En este sentido, el estudio fue de tipo aplicado ya que tiene como objetivo cubrir
los requerimientos del negocio, mediante la busqueda de alternativas de la mano

con la tecnologia y los saberes obtenidos del rubro constructor.

Disefo investigacion: Experimental
El estudio fue experimental, segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020) La
investigacion experimental se basa en involucrar algin elemento o conjunto ellos a

ciertas circunstancias a fin de observar los cambios que se producen.

Respecto a lo mencionado, el manejo de variables del proyecto fue experimental
ya que se sometieron las érdenes de presupuesto recibidas y las actividades de
obras civiles al estimulo, el cual en nuestro estudio fue sistema web (VI) para asi
visualizar los cambios que producia en los procesos de generaciéon de
presupuestos y seguimiento de obra (variables dependientes) en la empresa
Servicios Generales Y Multiples El Aguila E.I.R.L.

Andlisis del pre test o Aplicacion del Aplicacion del pos test
medicion inicial estimulo o tratamiento o medicién final
G1 01 X G2 02

Figura 6. Disefio experimental

Donde:

e G1 (1° Grupo experimental): Es el conjunto de elementos (6rdenes de
presupuesto recibidas y clientes de la empresa) que se utilizaron a fin de tasar
los procesos de generacion de presupuestos y seguimiento de obras que
permiti6 analizar el ratio de operaciones, indice de servicios rechazados y
verificar la satisfaccion del cliente.

e Ol (Pre-test): Es el calculo efectuado previo a la instalacion del sistema en el
proceso de generacién de presupuestos y seguimiento de obras, el cual se cotejo
con el postest.

e X (Estimulo): Es el sistema utlizado en el proceso de generacion de
presupuestos y seguimiento de obras en la empresa Servicios Generales Y
Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
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e G2 (2° Grupo experimental): Es el segundo conjunto de elementos a los cuales
se les aplico el estimulo (sistema web), este grupo proporcionard los datos de
interés para corroborar si el proyecto gener6 un aporte a la empresa.

e O2 (Post-test): Es el célculo efectuado de los indicadores (ratio de operaciones,
indice de servicios rechazados y verificar la satisfaccion del cliente) después de
aplicar el sistema en el proceso de generacion de presupuestos y seguimiento

de obras.

En este sentido, mediante el disefio pre experimental se pudo llevar a cabo una
evaluacion del estado actual de la empresa sobre sus procesos de generacion de
presupuestos y seguimiento de obras (VD), para luego utilizar el sistema web (VI)

y visualizar los cambios existentes frente al nuevo escenario.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema web

Segun Castro, Herrera, y Villalobos (2020) citado por Ocrospoma y Romero (2021)
son las aplicaciones que se pueden usar mediante el acceso a un servidor web a

través de intranet o internet, ofrecen informacién rapida y en tiempo real.

Variable Dependiente (VD): Generacién de presupuestos
Chero (2020) define a la generacion de presupuestos como el andlisis metddico
gue toma en cuenta el panorama general del proceso productivo y financiero del

negocio, donde se detalla el ingreso y salida de recursos (p.11).

Variable Dependiente (VD): Seguimiento de obra
Segun Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) mencionan que es la actividad de
verificacion de los trabajos efectuados por la entidad ejecutora, realizando la

observacion de las actividades establecidas en el proyecto.
Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web

Generar presupuestos de construccion civil siguiendo los requerimientos previos,
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almacenar los proyectos de obra civil, permitiendo registrar las actividades del
avance de obras por fechas, registrando observaciones y/o sugerencias de acuerdo
a la programacion pactada ingresando al sistema web, también generar reportes

para su posterior analisis.

Variable Dependiente (VD): Generacion de presupuestos

Es el proceso donde se busca analizar los recursos requeridos para la realizacion
del proyecto de construccion en documentos escritos o digitales, calculando los
costos de acuerdo al mercado actual en el sector construccion. Asi mismo, para el
célculo de cotizaciones de obra se toman en cuenta los procesos basicos y

procesos de ejecucion a fin de obtener cotizaciones de obras 6ptimas y detalladas.

Variable Dependiente (VD): Seguimiento de obra

Actividades que se ejecutan para verificar una 6ptima ejecucion de la obra civil, por
medio del levantamiento de informacion relacionada con elementos o individuos,
asi como los controles del cumplimiento del trabajo y calidad del servicio segun

cronograma.
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Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de variables e indicadores

. s S . . . " Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Generar presupuestos de construccion civil
Seqin Castro. Herrera Villalobos (2020) siguiendo los requerimientos previos, almacenar
cita?do or Ocrc;s oma F’ao)r/nero (2021) afirman los proyectos de obra civil, permitiendo registrar
. P pomay las actividades del avance de obras por fechas,
Sistema web gue son las aplicaciones que se pueden usar registrando observaciones ylo sugerencias de
mediante el acceso a un servidor web a través S -
de intranet o internet acuerdo a la programacion pactada ingresando al
) sistema web, también generar reportes para su
posterior analisis.
Es el proceso donde se busca analizar los
) L recursos requeridos para la realizacion del Ratio de Raz6
.. . Iy azoén
C:;irl? ufazsct)gg)codrggngl :nélll?sisg(rann:t?dci?: Sg proyecto de construccion en documentos escritos Operacion (RO)
Generacion de Foma pen cuenta el panorama general qdel o digitales, calculando los costos de acuerdo al Analisis del
resupuestos roceso broductivo Ff)inanciero c?el neqocio mercado actual en el sector construccion. Asi proceso de
P P gonde se%etalla ol inyreso salida de rec%rsosl mismo, para el calculo de cotizaciones de obra se construccion Indice de
9 y toman en cuenta los procesos basicos y procesos servicios .
(p.11). . S ) o Razon
de ejecuciéon a fin de obtener cotizaciones de rechazados
obras 6ptimas y detalladas (ISR)
- . o Satisfaccion del
, . . Actividades que se ejecutan para verificar una h
Segun Del Carpio, Callisaya y Morales (2020) | *, .. ) S e ) cliente
. - .~~~ | optima ejecucion de la obra civil, por medio del g
Sequimiento de | Mencionan que es la actividad de verificacion levantamiento de informacién relacionada con Verificacion de
9 de los trabajos efectuados por la entidad A P obras de - Calidad Nominal
obra . . o elementos o individuos, asi como los controles del o g
ejecutora, realizando la observacion de las - : - . construccion -Tiempo
o . cumplimiento del trabajo y calidad del servicio
actividades establecidas en el proyecto. seqiin cronoarama -Aspectos
9 9 ‘ Tangibles

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Dimensiones, indicadores y férmulas

Dimensiones

Indicadores

Descripcion

Instrumento

Unidad de medida

{tems/Férmula

Ratio de operaciones

El ratio de operacion permite medir
el porcentaje del tiempo de

RO = 10 x 100%
TT

(RO) ggle;(;\l/(i)gorespecto al tiempo total | Ficha de registro Unidad RO: Ratio de operacién presupuestaria
' TO: Tiempo de operacion presupuestaria
TT: Tiempo total del servicio presupuestario
Analizar
PR
El indice de servicios rechazados ISR = x100%
indi . mide el porcentaje o cantidad de TOR
ndice de servicios = - . . .
rechazados (ISR) servicios  solicitados que no Ficha de registro Unidad . o
cumplen con los requerimientos ISR: Indice de servicios de presupuestos rechazados
del cliente. PR: Numero de pedidos de presupuesto rechazados
TOR: Total de 6rdenes presupuestarias recibidas
- Calidad
- Tiempo
. L Permite verificar en qué grado se - Aspectos tangibles
o Satisfaccion del . . . .
Verificar cumplen las expectativas del Cuestionario Unidad

cliente

cliente.

Niveles de Satisfaccion: Muy satisfecho(5),
satisfecho(4), neutral(3), insatisfecho(2), muy
insatisfecho(1)..

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Poblacion, muestray unidad de analisis

Poblacién
Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) define poblacion de estudio como el conjunto
de componentes, determinado, delimitado y asequible, que permitira escoger la

muestra, a la vez obedece a ciertos lineamientos establecidos.

El presente estudio estuvo enfocado en la empresa Servicios Generales Y Mdltiples
El Aguila E.I.R.L., del cual se tom6 como poblacién 18 6rdenes de presupuesto
recibidas para los indicadores (ratio de operacion e indice de servicios rechazados)
de la variable de generacién de presupuestos durante el periodo de un cuatro
semanas y diez clientes de la empresa para el indicador de satisfaccion del cliente
el cual estaba dimensionado en calidad, tiempo y aspectos tangibles e igualmente

el periodo de tiempo fue el mismo.

Muestra
Por otro lado, segun Castro (2003) citado por Ascensio, Gonzalez y Lozano (2017)
si la poblacién es inferior a 50 elementos o individuos, la poblacion es equivalente

a la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Camacho, Jordan y Contreras (2015) mencionan que la encuesta es la técnica que
permite obtener informacién de importancia sociologica, que se da mediante un
cuestionario que ayuda a tener una vision general de la valoracion u opinion sobre

un tema especifico, de los individuos de cierta muestra (p.67).
Fichaje

Segun Garcia y Vargas (2016) definen a la técnica del fichaje como una parte

esencial de la investigacién o actividad que necesite de informacién, mejora el
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orden légico de las ideas y la acumulacién de datos. Por ello, se eligio al fichaje
como técnica debido a que se necesitod verificar documentos, datos actuales e
historicos sobre informacion relacionada a los indicadores de ratio de operacién e
indice de servicios rechazados en la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El
Aguila E.I.R.L.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Segun Bravo y Valenzuela (2019) menciona que el cuestionario es usado para el
registro organizado de datos, ademéas favorecerd en el entendimiento de las
variables de interés en una determinada investigacion, encuesta o sondeo. Por
ende, se elabor6 un cuestionario al representante de la empresa El Aguila para la
recopilacion de datos relacionados al estado actual de los procesos que
presentaban mayores dificultades y asi poder tener una mejor comprensién de la
problematica presente en Servicios Generales Y Miltiples El Aguila E.I.R.L.
Finalmente, se realizaron cuestionarios enfocados en verificar una mejora en la
satisfaccion del cliente precisando temas de capacidad de respuesta de la empresa,
seguridad de la informacion y calidad del servicio de la mano antes y después de

la implementacién del sistema implementado.

Ficha de registro

Segun Séez (2017, p.150) afirma que es el elemento que posibilita registrar los
eventos 0 sucesos coherentemente, para luego ser interpretados. En este sentido,
se desarrollaron fichas de registro para el ratio de operaciones, indice de servicios

rechazados, en donde se plasmo la informacion extraida del estudio (ver anexo 4).

Tabla 8. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
., Analisis del .
Generacion de Ratio de L . .
proceso de P Fichaje Ficha de registro
presupuesto 9 operacion
construccion
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indice de
servicios Fichaje Ficha de registro
rechazados
Seguimiento de Verificacion de Satisfaccion del Encuesta Cuestionario
obra obras d.6, cliente Fichaje Ficha de registro
construccion

Fuente: Elaboracién propia

Validez

Segun Galindo (2020) define a la validez como el grado que tiene un instrumento
para calcular la variable que se requiere medir. En este sentido, se resalta que esta
circunstancia es esencial para obtener la confiabilidad (p.52).

Validez de criterio
Segun Galindo (2020) menciona que la validez de criterio permite la comparacion
de nuestro test con otras variables llamadas criterios. Ademas, cominmente el test

usado como criterio es el test mas optimo de referencia para cada constructo (p.55).

Validez de contenido

Segun Galindo (2020) afirma que este tipo de validez es el inicio del disefio de
cualquier instrumento y pertenece a su etapa cualitativa. Ademas, sefala si un
instrumento recauda Optimamente cada parte de la que podria estar constituida la

variable que se desea medir (p.52).

Validez de constructo
Segun Galindo (2020) define a la validez de constructo como el grado en que un
grupo de indicadores sintetizan argumentos en beneficio de la variable que no es
visible a primera vista y donde sus futuros resultados posibiliten analizar la hipotesis
(p.54) (Ver anexo N° 6).

Las fichas de registro con informacion que se utilizé para el desarrollo del trabajo

de investigacion fueron analizadas y aprobadas por 3 expertos como se muestra

en la siguiente la tabla:
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Tabla 9. Validez de instrumentos por juicio de expertos

Ficha de registro de los indicadores
Experto(a) I1: Ratio de 2z |nd'|c.e a2 I3: Satisfaccion
operaciones SETVIClos del cliente
rechazados
Pérez Farfan, lvan Martin 71% 71% 71%
Aradiel Castafieda, o o o
Hilario 80% 80% 80%
Cueva \(lIIaV|cenC|o, 85% 85% 85%
Juanita Isabel
Promedio 79% 79% 79%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la validacién de los instrumentos mediante el juicio de los expertos se
obtuvieron los siguientes resultados, para el instrumento del primer indicador 79%,
para el segundo indicador 79%, y finalmente para el tercer indicador 79%, por lo

tanto, se considera de nivel aceptable el presente estudio.

Confiabilidad
Segun Cadena et al. (2017) afirman que un instrumento de medicion posee
confiabilidad si al aplicar de manera repetida el instrumento sobre el mismo

elemento o individuo se producen iguales resultados (p.1611).

Método: test - retest

Segun Galindo (2020) sefala que el método de test - retest test esta se lleva a cabo
cuando un mismo test es aplicado en diferentes momentos, pero se considera a los
mismos sujetos. Ademas, la distancia entre la aplicacion del primer y segundo test
puede ser dias 0 meses, aunque no se recomienda extender los periodos debido a

gue pueden ocurrir cambios en las caracteristicas de los elementos o elementos
(p.56).

Respecto a lo mencionado, se empleo el método con un lapso de tiempo de 20 dias

para los indicadores de ratio de operaciones e indice de servicios rechazados y 4
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meses para los indicadores de la segunda variable dependiente. En este sentido,
se menciona que se utilizé la correlacion de Pearson a fin de verificar la

confiabilidad de la informacién obtenida.

Técnica: Correlacion de Pearson

Segun Roy et al. (2019) definen al coeficiente de correlacion de Pearson como un
indicador utilizado para analizar la relacion que existe entre dos variables
cuantitativas en un nivel por intervalos o de razén, también aporta a establecer la

inclinacion de dos variables a ir juntas, o también conocido como covarianza.

Oxy
P xy=
Ox Oy

Figura 7. Coeficiente de correlacion de Pearson

Dénde:

px,y = Coeficiente de correlacion de Pearson

oxy= Covarianza de x, y

ox= Patron estandar de desviacién de la variable x

oy = Patron estandar de desviacion de la variable y

La confiabilidad citada anteriormente resalta 2 niveles en donde los resultados son
los mas idéneos para el valor predeterminado del p-valor de contraste (sig.) acorde

a las siguientes situaciones:

Escala Nivel
0.00 < sig < 0.20 Muy bajo
0.20 =sig=0.40 Bajo
0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 = sig = 0.80 Aceptable
0.80 = sig = 1.00 Elevado

Figura 8. Niveles de confiabilidad

En este sentido, se determina que si sig. se encuentra proximo a 1, se podria
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afirmar que el instrumento es confiable. Por otro lado, si es menor a 0.60, posee

varianza irregular.

3.5. Procedimientos:

En esta area se describidé la manera en que se recab6 informacion de la empresa
Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L., para iniciar con el proyecto se
realizd una reunidon donde se solicité el permiso correspondiente al duefio de la
empresa, el cual emitié una constancia de autorizacion donde evidenciaba estar al
tanto del proyecto y se comprometia a brindar la informacion necesaria para su
desarrollo (ver anexo N°3). Seguidamente, para identificar los procesos de interés
se le realiz6 un cuestionario (ver anexo N°7), donde mencioné las deficiencias e
inconvenientes que se presentaban de manera recurrente en la empresa. En este
sentido, se pudo determinar dos procesos especificos: la generacion de
presupuestos y el seguimiento de obra, ademas, se utilizaron fichas de registros
donde se plasmé datos relevantes para el primer proceso, estos fueron 28
presupuestos solicitados durante el periodo de 4 semanas (ver anexo N°4, pags.
71-74), asimismo, para el proceso de seguimiento de obra se utiliz6 un cuestionario
de preguntas (ver anexo N°4, pags. 75-76), a fin de verificar la satisfaccion del
cliente, en total fueron 10 los clientes que realizaron los cuestionarios en un periodo
de 4 semanas. En este sentido, los datos obtenidos fueron procesados mediante el
software SPSS Statistics 25 el cuél proporciond la informacion estadistica necesaria
para poder obtener los resultados que permitirian verificar las hipotesis del proyecto

de investigacion.

Finalmente, al concluir el proyecto se realiz6 una reunién con el duefio de la
empresa para proceder con la entrega de la propuesta de ingenieria, el cual emitid
una carta de conformidad (ver anexo N°10) evidenciando el cumplimiento de la
entrega del sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
construccion y seguimiento de obra de la empresa Servicios Generales Y Mdltiples
El Aguila E.I.LR.L.
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3.6. Método de analisis de datos:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citados por Cardenas (2019)
mencionan que el analisis cuantitativo de datos tiene como objetivo indagar
problemas metddica y objetivamente midiendo el contenido de forma numérica y
generando un analisis estadistico. En tal sentido, se resalta que para el presente
proyecto se decidi6 que el analisis sea cuantitativo debido a que permitira

corroborar las hipotesis.

Prueba de normalidad:

Segun Romero (2016) sefiala que la prueba de Shapiro-Wilk posee como
caracteristica un alto nivel de susceptibilidad a lo no normal, sin embargo, se
requiere como condicidon que el tamafio de la muestra sea igual o menor a 50
(p.112).

En este sentido, utilizé la prueba de Shapiro-Wilk como la mas idonea para el
proyecto, dado que la dimension muestral se conformoé por el total de 6rdenes de
presupuesto recibidas y total clientes de la empresa durante el periodo de un mes,

ademas estas cantidades no sobrepasan a 50 elementos.

Hipotesis Estadistica

Segun Walpole (2012) citado por Cornielle (2018) define la hipétesis estadistica
como una afirmacién o proposicion referente a una o mas poblaciones sobre las
caracteristicas que poseen. Ademas, afirma que es un proceso para verificar la

validez de dicha afirmacién basandose en evidencia muestral.
Para el presente proyecto se propuso las hipétesis que se muestran a continuacion:
Como hipétesis general tenemos lo siguiente:
e HG: EIl sistema web mejora la generacion de presupuesto de servicios de
construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y

Muiltiples El Aguila E.I.R.L

Seguidamente como hipétesis especificas tenemos:

e HEI1: El sistema web disminuye el ratio de operaciones de generacion de

34



presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Mdltiples ElI Aguila
E.LR.L.

e HEZ2: El sistema web reduce el indice de servicios rechazados de generacion
de presupuestos de la empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila
E.LR.L.

e HE3: El sistema web incrementa la satisfaccion del cliente con el
seguimiento de obra en la empresa Servicios Generales Y Multiples El Aguila
E.LR.L.

Nivel de Significancia

Segun Martinez (2017) afirma que es la probabilidad de desestimar la hipétesis nula
cuando es veridica, esta situacion es también conocida como error de tipo I,
ademas ciertos autores mencionan que es adecuado reemplazar el término de nivel
de significancia por nivel de riesgo el cual es expresado con el simbolo a. A nivel
cientifico la probabilidad de riesgo o error no deberia exceder el 5% y su nivel de

seguridad normalmente se encuentra en 95%.

a=5% =>0.05

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad (1-a) = 0.95
Y, el error = 0.05

Test estadistico o estadistico de prueba

La investigacion consideré una variable cuantitativa y una cualitativa ordinal, por
ello se organizaron los datos mediante fichas de registros para luego ser
trasladados al software estadistico SPSS 25, donde la informacion fue analizada e
interpretada.

Los datos obtenidos pertenecen a grupos independientes de solicitudes de
presupuestos y clientes de la empresa, ademas presentan una distribuciéon no
normal. En este sentido, se decidio usar la Prueba U de Mann Withney, ya que
segun Ramirez y Polack (2020, pp. 191-208) mencionan que sirve para corroborar

la HO frente 2 muestras independientes, cuando no se logra cumplir el supuesto de
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normalidad, y minimo deben ser medidos en escala ordinal. Finalmente, mencionan
gue se basa en la comparacién de las diferencias entre medianas, es decir se centra

en los rangos.

Acorde a lo anterior, el test estadistico se baso en la siguiente formula:

n (ﬂl T 1)

Ul:nlﬂ.z—f—f—Rl
ng(ng +1
U:z:ﬂlﬂ:z-f'%—ﬁz

Dénde: El estadistico U se define como el minimo de U1y Uo.
U = Estadisticos de la prueba de Mann-Whitney

ni = Tamafo de la muestra 1.

nz = tamafo de la muestra 2.

R1 = Sumatoria de los rangos de R1

R2 = Sumatoria de los rangos de R2

Seguidamente, el estadistico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a

través de Z y su formula se presenta a continuacion:

T ning

) —_ =

7 = ———=— ~N(0,1)
[ mma(ny4+na+1)
T

Region critica o region de rechazo

La region de rechazo es: T = ttab

Para lo cual se establece: P (T > tx) = 0.05

Donde tx = Valor tabular, empleando la U de Mann-Whitney
Luego (RR): T >
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Region de

Region de
rechazo Ho (RR)

rechazo Ho (RR)

L 2 * L * !
«t(x) = valor tabular 0 t(x) = valor tabular

Figura 9: Regién de aceptacion y rechazo de la Ho

Frente a los rangos de signos de U de Mann-Whitney (U):
Se establece el valor critico de contraste para estimar criterios de aceptacion:
En caso que (Sig.) < 0.05, Se rechaza la Hipotesis Nula (HO).

Por otro lado, en caso (Sig.) > 0.05, Se acepta la Hipotesis Nula (HO).

3.7. Aspectos éticos:

La presente investigacion se llevd a cabo mediante estrictos estandares éticos, los
cuales permitieron que el estudio cuente con informacion auténtica, que favorecio
significativamente en el desarrollo del proceso de generacion de presupuestos y
seguimiento de obra de la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila

E.I.R.L., a continuacion, se resaltan aspectos relevantes en la investigacion:

e Para comenzar con el estudio se solicitdé la autorizacion de la empresa
Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L, la cual se evidencia en el
anexo N°3.

e Se respetd la privacidad de los datos ofrecidos por la empresa a fin de
mantener los estandares éticos correspondientes en el desarrollo del

proyecto.
e Laveracidad de los datos utilizados en el proyecto se evidencia en las fichas

de registros, las cuales fueron verificadas por el representante de la empresa

reafirmando la transparencia de la informacion bajo su firma y sello (ver
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anexo N°4).
e Lainformacion de la empresa fue procesada de forma adecuada y se registro
la data en los instrumentos de los indicadores donde se evidencia la

aplicacion del test y retest que permitié la validacion de los mismos.

e El presente estudio es genuino y no existe otra investigacion idéntica.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de la investigacion
4.1.1. Resultados descriptivos de generacion de presupuesto de obras

4.1.1.1. Resultados descriptivos de ratio de operacion

Con respecto al indicador de ratio de operaciones, los resultados descriptivos
evidenciados en la tabla 10 muestran que los resultados del promedio después de
la aplicacion del sistema presentan una disminucion respecto al antes con valores
de 39,42y 28.64 respectivamente, por otro lado, la variabilidad de horas que utilizan
para su planificacion antes de la aplicacion del sistema es mayor con 5.89, y los
valores maximos y minimos del después son inferiores con 21,59 y 33,33, indicando
gue el sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de construccion
y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila
E.LR.L., ayud6 a reducir significativamente las horas de planificacion de

presupuestos de servicios de construccion.

Tabla 10. Analisis descriptivos de rotacion de operaciones (RO)

Estadisticos RO_Antes RO Después
N 28 28
Media 39.4196 28.6425
Mediana 40.6050 28.8300
Desv. Desviacion 5.89033 2.85516
Minimo 21.74 21.59
Maximo 47.83 33.33

Fuente: Elaboracién propia
4.1.1.2. Resultados descriptivos indice de servicio rechazados

Con respecto al indicador de indice de servicios rechazados, los resultados
descriptivos evidenciados en la tabla 11 muestran que el promedio después de la
aplicacién del sistema presenta una considerable disminucion respecto al antes con

valores de 46.43 y 29.76 respectivamente, por otro lado, se observa que hubo una
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reduccion de la mediana con un 50.00 en el antes y 0.00 luego de la aplicacion del
sistema, ademas, la variabilidad del porcentaje de servicios de presupuestos
rechazados presenta una disminucion respecto al antes con valores 47.00 y 41.41
respectivamente, indicando que el sistema web para la generacion de presupuesto
de servicios de construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.I.R.L., ayudé a reducir la cantidad de servicios

de presupuestos rechazados de la empresa.

Tabla 11. Analisis descriptivos de indice de servicios rechazados (ISR)

Estadisticos ISR _ Antes ISR _Después
N 28 28
Media 46.4286 29.7618
Mediana 50.00 0.00
Desv. Desviacion 46.99994 41.41457
Minimo 0.00 0.00
Maximo 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Resultados descriptivos de seguimiento de obras

4.1.2.1. Resultados descriptivos de satisfaccion del cliente

Los resultados comparativos del indicador de satisfaccion del cliente respecto al
proceso de seguimiento de obra, muestran en la tabla 12 los resultados obtenidos
de 10 cuestionarios aplicados antes y la misma cantidad para después de la
implementacion del sistema, ademas se observa que el cuestionario estuvo dividido
en 3 dimensiones, en la dimension de calidad se presentd una mejora significativa
del 75% en el nivel muy satisfecho, asimismo hubo un incremento favorable en el
nivel de satisfecho de 25% después de la aplicacion del sistema. Seguidamente,
para la dimension de tiempo se mostré un incremento favorable de 33.3% para el
nivel muy satisfecho, mientras que el nivel satisfecho reflejé un aumento de 33.34%.
Finalmente, para la dimension de aspectos tangibles se observa un incremento

significativo para el nivel muy satisfecho con 66.7% y 33.3% para el nivel satisfecho
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luego de la implementacion del sistema. Estos resultados claramente evidencian

mejoras respecto a este indicador.

Tabla 12. Nivel de satisfaccion del cliente

Pre Test Post Test
Dimensiones Niveles
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 0 0 3 75.0
Satisfecho 0 0 1 25.0
Neutral 3 75.0 0 0.0
Calidad
Insatisfecho 1 25.0 0 0.0
Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0
Total 4 100.0 4 100.0
Muy Satisfecho 0 0.0 1 33.3
Satisfecho 1 33.33 2 66.7
Neutral 2 66.7 0 0.0
Tiempo
Insatisfecho 0 0.0 0 0.0
Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0
Total 3 100.0 3 100.0
Muy Satisfecho 0 0.0 2 66.7
Satisfecho 0 0.0 1 33.3
Aspectos
Tangibles
Neutral 3 100.0 0 0.0
Insatisfecho 0 0.0 0 0.0
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Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0

Total 3 100.0 3 100.0

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Resultados del contraste de hipoétesis de la investigacion
4.2.1. Analisis de normalidad de los datos

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos analizados presentan una distribucién normal

Ha: Los datos analizados no presentan una distribucién normal

Anadlisis de normalidad Shapiro-Wilk

Para el estudio, en el caso de contraste de normalidad se consideré la prueba de
Shapiro-Wilk ya que la muestra fue menor a 30 casos, donde la tabla 13, muestra
gue en el indice de ratio de operacién uno de los resultados el sig = 0.006 fue menor
que el valor del a = 0.05, concluyendo la utilizacién de la estadistica no paramétrica
para el indicador mencionado. Adicionalmente se reconocié que el indicador se
ajustaba a poblaciones para muestras independientes por ende es necesario la
aplicacion de la prueba de U de Man Witney. Por otro lado, para el indicador indice
de servicio rechazado ambos valores del sig = 0.000 son menores que el valor del
a = 0.05, concluyendo la utilizacion de la prueba no paramétrica, y como ese
indicador tiene la misma caracteristica de poblaciones independientes se utilizara
la prueba de U de Man Witney para muestras independientes. Ambos indicadores

seran contrastados con un 95% de confianza.

Tabla 13. Pruebas de normalidad de los indicadores de generacion de
presupuesto de obras

Pre-test Pos-test

Indicadores

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Ratio de operaciones 0.887 28 0.006 0.975 28 0.726

indice de servicios rechazados 0.720 28 0,000 0.686 28 0,000

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Contraste de hipétesis de generacion de presupuesto de obras

4.2.2.1. Contraste de hipotesis de ratio de operacion

Formulacion de hipétesis
Ho: El sistema web no disminuye la ratio de operaciones de generacion de

presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Mltiples El Aguila E.I.R.L.

Ha: El sistema web disminuye el ratio de operaciones de generacién de
presupuestos en la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.

Nivel de confianza
El estudio estd considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de
significancia del a=0.05

Regla de decision
Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ho si sig > a

Estadistico de prueba:
El estadistico de prueba a utilizar en este estudio después de analizar los supuestos
necesarios es la prueba de U de Mann Whitney para grupos de muestras

independientes cuyo proceso y férmula se detalla a continuacion:

Para conseguir el estadistico se requiere el calculo y desarrollo de Ul y U2

considerando la informacion del indicador o variable de estudio en funcion a los
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grupos de comparacion (pretest y postest) y para su desarrollo se consideran las

siguientes férmulas:

nilng +1 na(ng + 1 -
U =nins 4 M Ry : U; =nins 4 ¥ R, [

min(U;, Us)
2 2 )

El estadistico de prueba de U de Mann Whitney es representado a través de Zy

su férmula se presenta a continuacion:

(] . nn2
7 - 2~ N(0,1)
/ nyna(n;+ns+1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se presentan
en la Tabla 14, donde se evidencia claramente que en promedio el grupo del pos-
test presenta valores inferiores respecto al pre-test, asimismo la suma de los rangos
es superior en el pre-test con 1132.50 puntos sobre el pos-test 463.50, orientando
de esta manera que los resultados del pos-test son inferiores a los del pre-test

favoreciendo al estudio.

Tabla 14. Rangos comparativos de ratio de operaciones

.. R
Grupo de analisis N ango. Suma de
promedio rangos
Pretest 28 40,45 1132,50
Ratio de Postest 28 16,55 463,50
operaciones
Total 56

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el contraste de la prueba estadistica que evidencia la tabla 15, declara
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gue existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test, pos-
test) resultado que refleja el valor de Z = -5,482 favorable a la disminucion de tiempo
del indicador ratio de operaciones, asimismo lo evidencia el valor del sig = 0.000 <

a = 0.05, sefalando que los grupos analizados presentan resultados diferentes.

Tabla 15. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de ratio de operaciones

Pruebas estadisticas Ratio de operaciones
U de Mann-Whitney 57,500
W de Wilcoxon 463,500
Z -5,482
Sig. asint6tica(bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la utilizacion de la
prueba que esta distribuida como Ziwn(1 - a/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados Zn(0.975)=1.96. Para los resultados de decision
se comparo utilizando la campana de Gaus la cual se presenta a continuacion (ver
figura 10).

2 ER ER 2
Ztab= -1.96 Ztab= 1.96
Zcal= -5.482

Figura 10: Distribucion estadistica de ratio de operaciones

Respecto a la figura anterior se pudo sefalar que Zcal < Ztab, ademas cae en la
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region de rechazo, por ello se decide rechazar la Ho a favor de la Ha, concluyendo
gue existe evidencia estadistica que acredita que los grupos presentan resultados
diferentes favorables al estudio, es decir que los tiempos analizados a través del
ratio de operaciones disminuyeron después de la aplicacion del sistema web para

la generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra.

4.2.2.2. Contraste de hipétesis indice de servicio rechazado

Formulacion de hipotesis
Ho: El sistema web no reduce el indice de servicios rechazados de generacion de
presupuestos de la empresa Servicios Generales y Multiples El Aguila E.I.R.L.

Ha: El sistema web reduce el indice de servicios rechazados de generacion de

presupuestos de la empresa Servicios Generales y Multiples El Aguila E.I.R.L.

Nivel de confianza
El estudio estd considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05

Regla de decision
Rechazarla Hosi sig<a

Aceptar laHo si sig>a

Estadistico de prueba:
El estadistico de prueba a emplear en este estudio después de examinar los
supuestos requeridos es la prueba de U de Mann Whitney para grupos de muestras

independientes cuyo proceso y formula se detalla a continuacion:

Para obtener el estadistico se necesita el calculo y desarrollo de Ul y U2 teniendo
en cuenta la informacion del indicador o variable de interés en base a los grupos de
comparacion (pretest y postest), asimismo para su desarrollo se tiene en cuenta las

siguientes formulas:
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El estadistico de prueba de U de Mann Whitney es representado mediante Z y su

formula se presenta a continuacion:

nin
S U-n

o /
\/ nyna(n;+ns+1)

12

~ N(0,1)

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se presentan
en la Tabla 16, donde se observa claramente que en promedio el grupo del pre-test
presenta valores superiores respecto al pos-test, ademas la suma de los rangos es
inferior en el pos-test con 724.50 puntos sobre el pre-test 871.50, indicando de esta
manera que los resultados del pos-test son inferiores a los del pre-test favoreciendo
al estudio.

Tabla 16. Rangos comparativos de indice de servicios rechazados

Grupo de anélisis N Rango_ Suma de
promedio rangos
Pretest 28 31.13 871.50
indice de
servicios Postest 28 25.88 724.50
rechazados
Total 56

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la tabla 17 muestra el contraste de la prueba estadistica, sefialando
gue existe una reducida diferencia entre los grupos de estudio (pre-test, pos-test)
resultado que refleja el valor de Z = -1.334, sin embargo, este no desacredita la

disminucién del indice de servicios presupuestarios rechazados, asimismo lo
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evidencia el valor del sig = 0.182 > a = 0.05, sefalando que los grupos analizados

requieren un conjunto de datos mayor a fin de obtener mejores resultados.

Tabla 17. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de indice de servicios

rechazados
Pruebas estadisticas Ratio de operaciones
U de Mann-Whitney 318.500
W de Wilcoxon 724.500
VA -1.334
Sig. asint6tica(bilateral) 0,182

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para obtener la decisidon del contraste de hipotesis fue necesario la utilizaciéon de la
prueba que esta distribuida como Zian(1 - 0/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados Zan(0.975)=1.96. Para los resultados de decision
se comparo utilizando la campana de Gaus la cual se presenta a continuacion (ver

figura 11).

3 2 1 9 1 2
Ztab= -1.96 \ Ztab= 1.96
an|= -1.334

Figura 11. Distribucion estadistica de indice de servicio rechazado
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Respecto a la figura anterior se pudo sefialar que Zcal > Ztab, ademas se observo
que cae en la regibn de aceptacion, por ello se decide no rechazar la Ho,
concluyendo que existe evidencia estadistica que acredita que los grupos
presentan resultados poco diferentes, sin embargo son favorables al estudio, es
decir que la cantidad de presupuestos generados analizados a través del indice de
servicios rechazados disminuyeron pero no segun lo esperado después de la
aplicacion del sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de

construccion y seguimiento de obra.
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V. DISCUSION

Con los resultados alcanzados en esta investigacion se analiza la comparacion
sobre los indicadores de ratio de operaciones, indice de servicios rechazados y
satisfaccion del cliente en la empresa Servicios Generales Y Miiltiples El Aguila
E.LR.L.

El ratio de operaciones en la generacion de presupuestos de la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.I.R.L. antes de implementar el sistema web
(pretest) obtuvo el valor de 40.60, mientras que luego de la implementacion del
sistema web (postest) el valor disminuy6 a 28.83. Como resultado, se afirma que la
implementacion del sistema web permitié una reduccion de 11,77 para el indicador
de ratio de operaciones. En este sentido, Aredo (2016) en su estudio Sistema de
Control de Obras via web para mejorar el Monitoreo de los Procesos en los
Servicios de Construccion de la empresa constructora J & M, llegoé a la conclusion
de que el sistema web permitié una reduccion del tiempo promedio empleado en el
registro de cotizaciones de construccion con un valor de postest de 72.73 lo que
evidencio una diferencia de 27.27 respecto al pretest. Finalmente, se sefialé que el

sistema web influyé de manera favorable en la reduccion del tiempo presupuestario.

Por otro lado, el indice de servicios rechazados de la generacién de presupuestos
de la empresa Servicios Generales Y Miltiples El Aguila E.LR.L. antes de
implementar el sistema (pretest) obtuvo un valor de 50.00, ademas, luego de la
implementacion del sistema web (postest) el valor se redujo a 0.00. En este sentido,
se sefiala que la implementacion del sistema web permitié una disminucién de
50.00 para el indicador de indice de servicios rechazados. En relacion a este
resultado, Bagatulj y Tarazona (2019) en su estudio Sistema Web para el proceso
de ejecucion de Proyectos de Construccion para la CIA COSAPI S.A., llegé a la
conclusion de que la implementacion del sistema permitid un incremento porcentual
del 19.71 en ejecucion de presupuestos de construccion planificados. Por ello, se
evidencia que el sistema influye de manera favorable en la reduccion de
presupuestos de construccion rechazados o al incremento de la ejecucion de

presupuestos generados.
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Ademas, el indicador de satisfaccion del cliente frente al seguimiento de obra de la
empresa Servicios Generales Y Multiples El Aguila E.I.R.L., fue dimensionado en 3
partes calidad, tiempo y aspectos tangibles, en este sentido se observo que previo
a la implementacion del sistema (pretest) obtuvo valores poco favorables a la
investigacion mientras que posterior a la aplicacion del sistema se visualizé que los
niveles de satisfaccion “Muy satisfecho” y “satisfecho” incrementaron para las
dimensiones de calidad (75%, 25%), tiempo (33.3, 66.7 ) y aspectos tangibles (66.7,
33.3) respectivamente. Asimismo, Hernandez (2016) en su estudio Sistema de
indicadores de calidad para la gestién de la satisfaccion del contratante en un
proyecto de construccion "Edificacion privada tipo comercio”, llego a la conclusion
gue su sistema de indicadores de calidad del control o seguimiento de obra permitio
incrementar la satisfaccion del cliente con una inclinacion hacia el nivel “satisfecho”
y “muy satisfecho”. Por ende, se sefala que el sistema permite un eficiente
seguimiento o control de obra que influyé significativamente en la satisfaccion del

contratante.
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VI. CONCLUSIONES

1. Tras el analisis, podemos deducir que el sistema web influy6 favorablemente
en el proceso de generacion de presupuesto de servicios de construccion y
seguimiento de obra de la empresa El Aguila E.l.R.L. ya que observo una
mejora considerable para los indicadores de ratio de operaciones y
satisfaccion del cliente, mientras que el indicador indice de servicios
rechazados presenté una mejora, pero no segun lo esperado, debido a que

se requiere un conjunto de datos mas grande.

2. Tal y como hemos podido comprobar luego de la implementacién del
sistema, se pudo observar respecto al ratio de operaciones que hubo una
reduccion en la mediana equivalente a 11,77%, asimismo, la variabilidad del
% de horas disminuy6 en 3.03. Por lo tanto, se concluye que el sistema web
de servicios de construccién y seguimiento de obra de la empresa Servicios
Generales Y Mlltiples El Aguila E.LL.R.L. influye favorablemente en la

reduccion del ratio de operaciones.

3. Por otro lado, respecto al indice de servicios rechazados luego de la
implementacion mostrd una reduccion de la mediana del 50.0%, ademas la
variabilidad del % de servicios rechazados disminuy6 en 5.59, sin embargo,
la sig. asintotica (bilateral) requiere un conjunto de datos mas grande para
mejores resultados. En este sentido, se afirma que el sistema web redujo el

indice de servicios rechazados, pero no segun lo esperado.

4. Finalmente, luego de implementar el sistema se pudo observar que los
resultados obtenidos mostraron que para las dimensiones de calidad, tiempo
y aspectos tangibles hubo un incremento porcentual en sus niveles de muy
satisfecho y satisfecho siendo estos 75% y 25%, 33.3% y 66.7%, 66.7% y
33.3% respectivamente. Por tanto, se concluye que el sistema web influye
significativamente en el proceso de seguimiento de obra al incrementar la

satisfaccion del cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al duefio de la empresa iniciar con nuevos proyectos o continuar con la presente
investigacion, con el objetivo de optimizar los procesos de generacion de presupuestos de
servicios de construccion y seguimiento de obra, ya que de esta manera la empresa
Servicios Generales Y Multiples El Aguila E.I.R.L. lograra estar acorde a las necesidades
del mercado actual y gracias a la implementacion de herramientas tecnolégicas en sus

procesos brindara un valor agregado a sus servicios.

Asimismo, se recomienda al duefio contar con personal capacitado en la empresa, que
pueda brindar propuestas de solucién tecnoldgicas y adaptarse a ellas, con el fin de
automatizar y mejorar los procesos en la empresa, y de esta manera destacar frente a la

competencia.

Ademas, se sugiere al colaborador responsable del sistema calcular el indicador de indice
de servicio rechazado durante mas tiempo, ya que se pudo observar una reduccion
favorable para el indicador, sin embargo, no segun lo esperado, esto debido a causas como
el corto tiempo de aplicacion, es una herramienta tecnoldgica nueva para la empresa y

también porque debe ser mostrada al publico a fin de resaltar sus beneficios.

Finalmente, se sugiere a los colaboradores de la empresa aprovechar lo mas posible la
herramienta de encuestas online que se encuentra dentro del sistema en el médulo de
seguimiento, la cual se activa al finalizar las obras de cada usuario, esta herramienta puede
ser editada y es util frente a dudas o nuevos proyectos que la empresa que desee iniciar,

ya que permitird conocer informacion vital de las necesidades de los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicador Metodologia
Principal General General Independiente
PG: ¢Como influye un sistema web . . . . HG: El sistema web mejora la
¢ y OG: Determinar la influencia del sistema L )
para la generacion de presupuesto L generacion de presupuesto de
. L web para la generacion de presupuesto de - -
de servicios de construccion y g L S servicios de construccion 'y . Tipo de investigacion:
L servicios de construccion y seguimiento de o Sistema web ’ :
seguimiento de obra para la . seguimiento de obra para la Aplicada
- obra para la empresa Servicios Generales -
empresa Servicios Generales Y Y Maltioles El Aquila E.LR.L empresa Servicios Generales Y ) ) ] ]
Miltiples El Aguila E.I.R.L.? P guta =LR.L. Miltiples El Aguila E.I.R.L Disefio de investigacion:
Experimental
Secundario Especificos Especificas Dependiente Poblacién:
28 6rdenes de presupuestos
P1: ¢ Como influye un sistema web . . . . H1: El sistema web disminuye el i i
¢ ) y . O1: Indicar la influencia de un sistema web . ; y _para ratio de. operaciones e
en el ratio de operaciones de . . . ratio de  operaciones de . indice de servicios rechazados
en el ratio de operaciones de generacion de Ratio de

generacion de presupuestos en la
empresa Servicios Generales Y
Multiples El Aguila E.l.LR.L.?

presupuestos de la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L.

generacion de presupuestos en
la empresa Servicios Generales
Y Muiltiples El Aguila E.L.R.L.

Generacion de

operaciones

. . . Analizar
P2: ¢ Como influye un sistema web . ) . . H2: El sistema web reduce el presupuestos
P - 02: Indicar la influencia de un sistemaweb | , .
en el indice de servicios . - indice de servicios rechazados o
s en el indice de servicios rechazados de - Indice de
rechazados de generacién de L de generacion de presupuestos -
generacion de presupuestos de la empresa . servicios
presupuestos de la empresa - L P de la empresa Servicios

o L Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila L P rechazados
Servicios Generales Y Mdltiples El EILRL Generales Y Mltiples El Aguila
Aguila E.I.LR.L.? T E.LR.L.

Satisfaccion
P3: ¢ Como influye un sistema web | O3: Mostrar la influencia de un sistema web | H3: El sistema web incrementa la del cliente
en la satisfaccion del cliente | en la satisfaccion del cliente mediante el | satisfaccion del cliente mediante .

. - e L Seguimiento de . .
mediante el seguimiento de obra | seguimiento de obra en la empresa | el seguimiento de obra en la obra Verificar - Calidad
en la empresa Servicios Generales | Servicios Generales Y Mltiples El Aguila | empresa Servicios Generales Y -Tiempo
Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.? E.LR.L. Multiples El Aguila E.L.R.L.. -Aspectos

Tangibles

durante 4 semanas y 10
clientes de la empresa para el
indicador de satisfaccion del
cliente durante 4 semanas.

Técnica de investigacion:
Fichaje
Encuesta

Instrumento de recoleccién:
Ficha de registros
Cuestionario

Método de analisis:
Shapiro Wilk

Prueba de Hipétesis:
U de Mann - Whitney
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables e indicadores

Dimensiones

Indicadores

Descripcion

Instrumento

Unidad de medida

items/Farmula

Ratio de operaciones

El ratio de operacion permite
medir el porcentaje del tiempo de
operacion respecto al tiempo total

Ficha de registro

Unidad

RO = 1< x 100%
TT

(RO del servicio R Ratio de operacion
’ TO: Tiempo de operacion
TT: Tiempao total del servicio
Analizar proceso
presupuestario
. PR
El indice de servicios rechazados ISR = a100%
- - mide el porcentaje o cantidad de TOR
lrlilﬁzzda?jzgrgggf servicios  solicitados  que no | Ficha de regisiro Unidad )
cumplen con los reguerimientos ISR: Indice de servicios rechazados
del cliente. PR: MOmero de pedidos rechazados
TOR: Total de érdenes recibidas
- Capacidad de respuesta
- Seguridad de la informacion
Verificar Satisfaccion del Permite verificar en qué grado se - Calidad de sermvicio
saticfaccidn cliente cqmplen las expeciativas del Cuestionario Unidad _ _ By )
cliente. Miveles de Satisfaccion: Muy satisfecho(B),

satisfecho(4), neutral(3), insatisfecho(2), muy
insatisfecho(1)..
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ANEXO 3: Constancia de autorizacion de la empresa
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Huaral, sabado 08 de mayo 2021

Sefiores,

Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Mediante el presente documento, la Constancia de autorizacién de la empresa
Servicios Generales & Muiltiples El Aguila E.LR.L. con RUC N° 20571597072
debidamente representado por el Gerente General Marcelo Almanza Brito con DNI N°
32731086, manifestamos nuestro interés y conocimiento de la propuesta de Proyecto
de Investigacion titulada:

“SISTEMA WEB PARA LA GENERACION DE PRESUPUESTO DE SERVICIOS DE
CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DE OBRA PARA LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES & MULTIPLES EL AGUILAE.LR.L”

Elaborados por el Sr. Leonel Salinas Ortiz con DNI N° 72533826 y el Sr. Aron
Almanza Mufioz con DNI N° 75109039. En este sentido, nos comprometemos a
participar en este proceso ofreciendo la informacion y el apoyo necesario en el desarrolio
del proyecio.

Atentamenie,

.. MARGELOTICCLAS ALMANZA BRITO.....

GERENTE GENERAL

MARCELO ALMANZA BRITO
Gerente General

Cal. Lima Mza. D Lote. 03 C.P. Vista Alegre de Pasamayo (Fte del Grifo Repsoi en Bodega Crema})
Aucallama — Huaral — Lima
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ANEXO 4: Instrumentos de investigaciéon
INSTRUMENTO PARA RATIO DE OPERACIONES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

presupuestos

Ficha de Registro

Empresa e i b0
Investigada Servicios Generales & Miltiples El Aguila E.I.R.L.

Aron Marcelo Almanza Mufioz;
Investigador(es) Salinas Ortiz Alejandro Leonel Tipo de Prueba Pre Test
Mothvo do Ratio de operaciones presupuestarias
Investigacion 3 i d
Fecha de Inicio |1/9/2021 Fecha Final 28/9/2021

Variable Indicador Medida Férmula
RO = 12 x 100%
Generacion de L
Ratio de operaciones Razén

RO: Ratio de operacion
TO: Tiempo de operacién
TT. Tiempo total del servicio

RO: La ratio de operacion presupuestaria permite medir el porcentaje del tiempo de operacién
presupuestaria respecto al tiempo total del servicio
TO: Tiempo de demora en la generacion o elaboracién del presupuesto en horas.

TT: Tiempo total del servicio presupuestario (horas), se considera el tiempo de elaboracién del
presupuesto mas el tiempo de espera de atencidn a la solicitud.

Poblacién Total de érdenes de presupuestos recibidas
Tiempo total del Ratio de
e Con::;:;s::mna Ordenes de Tiempo de servicio operaciones
2 Presupuestos |operacion (hrs)| presupuestario | presupuestarias
(hrs) (%)
1 PRE-1 1,25 3,20 39,06
2 PRE-2 1,00 4,60 21,74
3 PRE-3 215 6,40 33,59
2
4 Semana 1 (1al7 PRE-4 1,34 4,76 8,15
5 | de septiembre) PRE-5 2,65 6,50 40,77
6 PRE-6 2,08 7,15 29,09
P PRE-7 1,64 4,25 38,59
8 PRE-8 1,72 410 41,95

66



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

9 PRE-9 2,54 6,24 40,71
10 PRE-10 1,37 3,50 39,14
LiJl [O— PRE-11 1,44 4,36 33,03
12 | de septiembre) PRE-12 | 294 7,26 40,50
13 PRE-13 1,37 3,10 44,19
14 PRE-14 1,45 3,25 4462
15 PRE-15 1,64 3,46 47,40
16 PRE-16 1,88 4,21 44,66
| Pem—— PRE-17 2,26 532 42,48
18 | de septiembre) PRE-18 1,35 3,45 39,13
19 PRE-19 275 575 47,83
20 PRE-20 1,28 3,68 34,78
21 PRE-21 1,49 3,82 39,01
22 PRE-22 1,05 2,65 39,62
23 PRE-23 2,50 5,96 41,95
M | cononaigaas| PRE 2,37 5,48 4325
25 | de septiembre) PRE-25 1,24 2,92 42,47
26 PRE-26 1,55 3,85 40,26
27 PRE-27 1,85 415 44,58
28 PRE-28 1,10 2,67 41,20

TRIABRITO

- g e
e R
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presupuestos

Ficha de Registro
Empresa e ansl oo
Investigada Servicios Generales & Mdltiples El Aguila E.L.LR.L.
. Aron Marcelo Almanza Mufioz;
Investigador(es) Salines Orti Aleipsiitee Loosal Tipo de Prueba Pos Test
Motive g Ratio de operaciones presupuestarias
Investigacion i peeIup
Fecha de Inicio |1/11/2021 |Fecha Final 28/11/2021
Variable Indicador Medida Férmula
RO = 12 x 100%
Generacion de L
Ratio de operaciones Razdn

RO: Ratio de operacién
TO: Tiempo de operacion
TT Tiempo total del servicio

RO: La ratio de operacién presupuestaria permite medir el porcentaje del tiempo de operacién
presupuestaria respecto al tiempo total del servicio
TO: Tiempo de demora en la generacién o elaboracién del presupuesto en horas.

TT: Tiempo total del servicio presupuestario (horas), se considera el tiempo de elaboracién del
presupuesto mas el tiempo de espera de atencion a la solicitud.

Poblacién —!Total de drdenes de presupuestos recibidas
Tiempo total del Ratio de
e COn::cn:;l sedr‘nam Ordenesde | Tiempo de servicio | operaciones
% Presupuestos |operacién (hrs)| presupuestario | presupuestarias
. : : (hrs) (%)
1 PRE-1 0,68 2,28 29,82
2 PRE-2 0,32 1,03 31,07
3 PRE-3 0,2 0,7 28,57
4 |Semanal(i-Tde|  pppg 0,21 08 26,25
noviembre)
5 PRE-5 0,75 2,34 32,05
6 PRE-6 0,19 0,58 32,76
4 PRE-7 0,12 0,44 21,27
8 Semana 2 (8-14 PRE-8 0,15 0,5 30,00
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9 de noviembre) PRE-9 0,35 1,25 28,00
10 PRE-10 0,17 0,69 24,64
11 PRE-11 0,18 0,59 30,51
12 PRE-12 | = 015 0,56 26,79
13 PRE-13 023 0,95 24,21
4 | Semana3(15.04| PRE-14 0,15 05 30,00
15 | denoviembre) PRE-15 0,22 0,82 26,83
16 PRE-16 0,47 1,66 2831
17 PRE-17 0,18 0,59 30,51
18 PRE-18 0,27 0,85 31,76
19 PRE-19 0,21 0,85 24,71
20 PRE-20 0,18 0,55 32,73
21 PRE-21 0,15 05 30,00
22 PRE-22 0,19 0,88 21,59
23 |Semanad (2228 pop o, 0,16 0,55 29,09
de noviembre)
24 PRE-24 0,27 0,99 27,27
25 PRE-25 0,15 0,51 29,41
2 PRE-26 0,17 0,51 33,33
27 PRE-27 0,22 0,83 26,51
28 PRE-28 0,21 0,75 28,00

MARCHZD NMILC 4+ 8RITO




INSTRUMENTO PARA INDICE DE SERVICIOS RECHAZADOS

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAR VALLEJO

Ficha de Registro
Empr i <
e Servicios Generales & Multiples El Aguila E.I.R.L.
Investigada
Aron Marcelo Almanza Mufioz;

investigador Salinas Ortiz Alejandro Leonel B IR FriR Pre Test

Mistve e indice de servicios rechazados

Investigacion

Fechade |, q700 Fecha Final  (28/9/2021

Inicio

Variable |indicador Medida Férmula
PR
i ISR= ——— x100%
Generacion . L) ) TOR
de Indice de servicios rechazados Razén )

presupuestos ISR: Indice de servicios rechazados
PR. Namero de pedidos rechazados
TOR: Total de ordenes recibidas

ISR: Indice de servicios rechazados (%)
PR: NUmero o cantidad de presupuestos rechazados por el cliente
TOR: Total de érdenes de presupuesto solicitados por el cliente

Poblacién Total érdenes de presupuestos recibidas J
It:m Con::;':s::\am p:iz':;::t:s N\;n:'r:pz:::ﬂe;es ‘n::::z:;:s":z;’s
s rechazados recibidas
1 01/09/21 1 2 50,00
2 02/09/21 0 ) 0,00
3 03/09/21 1 1 100,00
4 04/09/21 2 2 100,00
5 05/09/21 0 1 0,00
6 06/09/21 0 0 0,00
74 07/09/21 1 1 100,00
8 08/09/21 1 2 50,00
9 09/09/21 0 1 0,00
10 10/09/21 0 0 0,00
11 11/09/21 1 1 100,00
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12 12/09/21 0 0 0,00
13 13/09/21 2 2 100,00
14 14/09/21 0 0 0,00
15 15/09/21 1 1 100,00
16 16/09/21 0 0 0,00
17 17/09/21 1 1 100,00
18 18/09/21 0 0 0,00
19 19/09/21 1 1 100,00
20 20/09/21 1 2 50,00
21 21/09/21 1 1 100,00
22 22/09/21 0 0 0,00
23 23/09/21 1 1 100,00
24 24/09/21 0 1 0,00
25 25/09/21 0 1 0,00
26 26/09/21 2 2 100,00
27 27/09/21 1 2 50,00
28 28/09/21 0 1 0,00
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Ficha de Registro
IEI::'e,sﬁsada Servicios Generales & Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
S Aron Marcelo Almanza Mufioz;
InvssuEaton Salinas Ortiz Alejandro Leonel TIBU S FN | Pos Test
e de indice de servicios rechazados
Investigacién
TR 11172021 FechaFinal  128/11/2021
Inicio
Variable |Indicador ‘ Medida Férmula
PR
» ISR = —e x100%
Generacion ) TOR
de Indice de servicios rechazados Razén )
presupuestos ISR: Indice de servicios rechazados
PR: Namero de pedidos rechazados
TOR: Total de érdenes recibidas

ISR: Indice de servicios rechazados (%)
PR: Nimero o cantidad de presupuestos rechazados por el cliente
TOR: Total de érdenes de presupuesto solicitados por el cliente

Poblacién Total drdenes de presupuestos recibidas
O onpaoinae|  Peans | s | e g o
rechazados recibidas
1 01/11/21 0 2 0,00
2 02/11/21 0 0 0,00
3 03/11/21 0 1 0,00
4 04/11/21 1 2 50,00
5 05/11/21 0 0 0,00
6 06/11/21 1 1 100,00
7 07/11/21 0 1 0,00
8 08/11/21 0 0 0,00
9 09/11/21 0 0 0,00
10 10/11/21 0 1 0,00
11 11/11/21 0 1 0,00
12 12111121 0 0 0,00




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13 13/11/21 1 2 50,00
14 14/11/21 0 0 0,00
15 15/11/21 1 1 100,00
16 16/11/21 0 1 0,00
17 1711721 1 1 100,00
18 18/11/21 1 1 100,00
19 19/11/21 0 0 0,00
20 20/11/21 0 0 0,00
21 2111121 0 2 0,00
22 22/11/21 1 2 50,00
23 2311121 1 1 100,00
24 24/11/21 0 0 0,00
25 25/11/21 1 2 50,00
26 26/11/21 1 3 33,33
27 2711121 0 1 0,00
28 28/11/21 2 100,00
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INSTRUMENTO PARA SATISFACCION DEL CLIENTE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

El siguiente cuestionario presenta las preguntas de satisfaccion del cliente respecto al servicio de
seguimiento de obras de construccion, las cuales estan divididas en tres dimensiones: calidad, tiempo v
aspectos tangibles. Para su llenado debe marcar o seleccionar en el recuadro la opcidn que considere de

acuerdo al nivel de satisfaccion que presenta. Se considerara los siguientes valores:

Muy satisfecho 5%, Satisfecha “4", Neutral “3”, Insatisfecho "2”, Muy insatisfecho “1".

Calidad
1. ¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a la atencion recibida sobre las peticiones de
servicios de construccign?

Muy satisfecha | ) Satisfecho { |} MNeutral [} Insatisfecha [ ) Muy insatisfecho | )

2. £Qué tan satisfecho se encuentra al recomendar los servicios de construccidn de la
empresa El Aguila debido a la calidad de los mismos?

Muy satisfecha | ) Satisfecho  } MNeutral [ } Insatisfecha | ) Muy insatisfecho [ )

3. {¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al tipo de comunicacion (telefénica, escrita u
online) que utiliza el personal durante el servicio de seguimiento de obra?

Muy satisfecho | ) Satisfecho { } Meutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho | )

4, ¢En general, cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de
seguimiento de obra brindade en la empresa El Aguila?

Muy satisfecho | ) Satisfecho { | Meutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho | )

Tiempo:
5. £0ué tan satisfecho se encuentra respecto al tiempo de espera del inicio de las actividades
de construccidn?

Muy satisfecho | ) Satisfecho { } Meutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho [ )

6. ¢Cudl es su grado de satisfaccion raspecto a las fechas en que son presentados los avances
de la obra de construccidn?

Muy satisfecho | ) Satisfecho { | Meutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho | )
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7. éQué tan satisfecho se encuentra respecto a la fecha donde se muestran las
moedificaciones solicitadas de la obra de construccién?

Muy satisfecho ([ ) Satisfecho { } Neutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho | )

Aspectos tangibles
8. éCudl es su nivel de satisfaccion respecto a la seguridad de informacion de la obra
utilizando fichas de registro y software basico de oficina (word o excel)?

Muy satisfecho (| ] Satisfecho { } Neutral { } Insatistecho | ) Muy insatisfecho | )

9. éCudl es su grado de satisfaccidn respecto a la tecnologia utilizada por el personal para
realizar el seguimiento de obra (2quipeos informdticos y de otro tipe)?

Muy satisfecho ([ ) Satisfecho { } Neutral { } Insatisfecho | ) Muy insatisfecho | )

10. éQué tan satisfecho se encuentra frente a la disponibilidad de informacion para llevar a
cabo el proceso de ejecucion de la obra?

Muy satisfecha [ ) Satisfecho | ) Neutral [} Insatisfecho | ) Muy insatisfecha | )

VERALES 8 MULTIPLES
LA,

L.
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Ficha de Registro
Empresa - e .
Investigada Servicios Generales & Muiltiples El Aguila E.LR.L.
Aron Marcelo Almanza Mufioz;
Iivestignden Salinas Ortiz Alejandro Leonel R R PreTest
Mative de Satisfaccion del cliente
Investigacion 4
Fecha de Inicio 1/9/2021 Fecha Final - 128/9/2021
Variable Indicador Dimensiones Niveles de satisfaccién
Calidad (P1-P4), Muy satisfecho “5”
Semiiaiidi Tiempo (P5-P7) Satisfecho “4”
g e Satisfaccion del cliente Aspectos Neutral “3”
tangibles (P8- Insatisfecho “2”
P10) Muy insatisfecho “1”

Para el indicador mencionado se aplicé la frecuencia estadistica, en este sentido se utilizé la moda para poder
hallar el valor de las tres dimensiones y finalmente obtener el nivel de satisfaccién de los clientes.

N°|P1 | P2 | P3| P4!P5|P6|P7 | P8 | P9 [PIO|DIM1|DIM2| DIM3 |SAT. PRE
14 |2 |83t 4j4] 23|48 3 4 3 3
¢l lz il lals a3 i21 4 3 3 3
s{3[alajdelalnsiolalza] & 3 3 3
alales|alslsjsteldlal sl s 2 2 2
sfales|lalslalelesinalaianl 3 3 3 3
8 4 |2 |lslelaleislalelal & 3 3 3
7|4 | 4| 4| a|a|a|a|la|la|lal a 4 4 4
sla|s |3 alals]|alain|z] 4 3 3 3
st 4 2 ldaisldlals|slalal 4 3 3 3
w zlzlesislsislz zglnls) 5 3 3 3

SERVICOQQLOV N MULTIPLES

MARCETrICCr 1S ALMANZA BRITO

“TGERENTE GENERAL
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Ficha de Registro
Empresa i gk oy g
Investigada Servicios Generales & Muiltiples El Aguila E.L.R.L.
Aron Marcelo Almanza Mufioz;
Investigados Salinas Ortiz Alejandro Leonel T e |PosTest
Motivo de . - .
Investigacién Satisfaccion del cliente
Fechade inicio  |1/11/2021 Fecha Final 28/11/2021
Variable Indicador Dimensiones Niveles de satisfaccién
Calidad (P1-P4), Muy satisfecho “5”
————— Tiempo (P5-P7) Satisfecho “4”
€ SHR Satisfaccion del cliente Aspectos Neutral “3”
tangibles (P8- Insatisfecho “2”
P10) Muy insatisfecho “1”

Para el indicador mencionado se aplicé la frecuencia estadistica, en este sentido se utilizé la moda para poder
hallar el valor de las tres dimensiones y finalmente obtener el nivel de satisfaccién de los clientes.

N°| P1 | P2 | P3| Pa| Ps|P6|P7|P8|P9|P10|DIM1|DIM2 | DIM3 |SAT. PRE
1|s5|6|a|s5|5]4[s|a|s]a e . . ;
IEZESESE R R AN R 4 4 5 4
3|5 |5|a|5|5|4a|a|ls5]|a]s : i . -
slals|{2 s s8] 561a]6]4 p 3 - -
Bl 4 4|54 4 |65|4]|5!6(|85 4 4 5 4
6|5 |5 |3 |5|4|[5][5]|4a]|5]a4 5 5 4 5
7| 4| 4|4 |4|4|4|5|4]5]|F5 4 4 5 4
8|5 (5|4 |5|5|5|5]4|5]s : : - .
9|4 |5 |a|5|4a|5][5]|3]5]s 4 5 5 5
1004 |4|3|a[a|la|la]|ls]|5]s5 4 4 5 4

SERVICIO?G? e MUL?IPLES

e b3 AL A BRITO

MARCEL E‘\SENTE GENE-R“I\f*
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ANEXO 5: Evaluacién de expertos - Seleccion de metodologia

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar Vawieso

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Aradiel Castaiieda, Hilario
Titulo y/o Grado: Doctor
Fecha: 13 /06 /2021

TiTULO DE TESIS

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccién y seguimiento de obra para la
empresa Servicios Generales & Mdltiples £l Aguila ELR.L.

Autores: Aimanza Mufioz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas
mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla, Asi mismo, le exhortamos en
1a correcta determinacion de la metodologia para desarroliar el sistema web para ls generacion de presupuesto
de servicios de construccion y seguimiento de obra en la empresa y realizar algunas sugerencias que crea

conveniente.
METODOLOGIAS
TEM CRITERIOS
RUP xp SCRUM
1 Permite garantizar que & prodecto final sea de calidad 1 3 2
2 Proporciona una manera sistematica de diseflar, desarrollar @ 1 3 3
integrar los componentes
3 Es flexible y adaptable a los camb 1 3 2
El Permite controlar mejor los riesgos durante o proyecto. 1 3 2
s Permite un desarrolio incremental del producto a lo largo ded 1 3 2
proyecto.
& Permite involucrar al diente y tener retroalimentacion 1 3 2
constante.
7 Permite gestionar mejor los requerimientos en Gada una de las 1 3 2
etapas del proyecto
TOTAL 7 21 14

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2 Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

AReDIRL
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Pérez Farfan, lvan Martin
Titulo y/o Grado: Magister
Fecha: 22 / 06 / 2021

TITULO DE TESIS

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para la
empresa Servicios Generales & Multiples El Aguila ELR.L.

Autores: Aimanza Mufloz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas
mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de ia tabla. Asi mismo, le exhortamos en
la correcta determinacion de la metodologla para desarrollar el sistema web para la generacion de presupuesto
de servicios de construccién y seguimiento de obra en la empresa y realizar algunas sugerencias que crea

conveniente.
METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS
RUP xp SCRUM
1 Permite garantizar que el producto final sea de calidad 3 3 3
2 Proporciona una manena sisterndtica de disefiar, desarrollar e 3 3 -
integrar los componentes
3 s flexible y adaptable 3 los cambios. 2 3 3
4 Permite controlar mejor los riesgos durante el proyecto. 3 3 2
s Permite un desarrolio incremental del producto a lo kargo del 3 2 2
proyecto.
& Permite involucrar al cliente y tener retroalimentacion 3 3 2
constante.
7 Permite gestionar mejor los requerimientos en cada una de las 2 3 2
otapas del proyecto
TOTAL L) 20 16

La escala 3 evaluar es de 1: Malo, 2 Regular y 3: Beeno

Sugerencias:
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cueva Villavicencio, Juanita Isabel
Titulo y/o Grado: Ingeniera
Fecha: 22 /06 / 2021

TITULO DE TESIS

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para la
empresa Servicios Generales & Mdltiples El Aguila ELR.L.

Autores: Almanza Mufioz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel,
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facuitad de calificar las metodologias involucradas
mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de |a tabla. Asi mismo, le exhortamos en
la correcta determinacion de la metodologia para desarroliar el sistema web para la generacion de presupuesto
de servicios de construccion y seguimiento de obra en la empresa y realizar algunas sugerencias que crea
conveniente,

1 Permite garantizar que el producto final sea de calidad 3 3 2

Proporciona una manera sistematica de disefiar, desarrollar e
integrar los componentes

3 Es flexible y adaptabie a los ambios. 1 3 2

4 Parmite controkar mejor los riesgos durante ef proyecto. 3 3 1

Pormite un desarrollo incremental del producto a lo largo del
proyecto.

Permite involucrar al diente y tener retroalimentacion
constante.

7 Permite gestionar mejor los requerimientos en cada una de las 1
etapas def proyecto

La escala 3 evaluar es de 1: Malo, 2 Regular y 3: Bueno

Sugerencias: .
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ANEXO 6: Validacién de los instrumentos de investigacion
VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA RATIO DE OPERACIONES

ﬁ UNIYERSIDAD CESAR VALLEN

Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de construction y seguimiento de obra para |a
empresa Servicios Generales B Miltiples E| Aguila ELRL

VALIDACIOM DEL INSTRUMENTO
Titulo de tesis:

Autores: Almanza Mufioz, &ron Marcelo; Salinas Ortiz, .U.Il!'ial‘llﬂl'ﬂ Leoneal.
Nomibre del instruments de evaluacidn: Ficha de registra

Indicador: Ratio de operadién

Datos del experta:

1. Apellidos y Nombres: Aradiel Castafieda, Hilario

2. Titubo y/o grade: Doctor

3. Fecha: __ JOB /2021

5 Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
ot : Lot 0-20% 21-50% 51.70% TL-B0% B1-100%
1. Claridad Extd foamulade con el lenguaje apropiada. &0
X, Dbjetreidad Estd empresada en conducta ohservable. i
1. Organizaciin Existe una ooganizacidn |dgica. &

Ex adecuada al avance de |a ciencia y &0
4. Actualidad tecnobagia.
£ Suficenda Comprende |os aspectos de cantidad y &0

calidad.

Adecuado para valorar aspectos del &)
& Irisosciomadicted sistema metodoldgio y centifica.
o) e Estd basada en aspectos tedricas y i

centificos.
Tl et Entre bos indices, indicadores y &0

dimensiones.
8. Metodologia Besponde al propdsito del trabajo frente a o0

|os ohjetivos a lograr.
= El irstrumento es adexcuado al tipa de &

ireestigacidn.

Promedio =0

Aplicabildad: El instrumento puede wor aplicado, tal oomo esta elaboradao [ X ).

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado [ ).

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

PRI

Firma:
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ﬁi UNIVERSIDAD CésAr VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccién y seguimiento de obra para la

empresa Servicios Generales & Miltiples El Aguila E.L.R.L.

Autores: Almanza Mufioz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.

bre del instr

de evall Ficha de registro

Indicador: Ratio de operacién

Datos del experto:

1. Apeliidos y Nombres: Pérez Farfan, lvdn Martin

2. Titulo y/o grado: Magister
3. Fecha:22/06 /2021

CADO CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDS e 0-20% 23-50% 53-70% 71-80% 81-100%
1. Claridad Estd formulado con el lenguaje apropiado. 71%

2. Objetividad Estd expresado en conducta chservable. 71%
3. Organizacién Existe una organizacitn idgica. 71%
4 Actigidod Es adecuado al avence de ladenday 71%
. AC P
5. Suficiendi Combsmdnscbmﬂidady 71%
calidad.
6 htenconabd Adecuado para valorar aspectos del 71%
2 < dolégico y Gentils
7. Constancia E.sta' % e Bticos o
cientificos.
8 Coherencia Efme los indices, indicadores y 71%
dimensiones.
. Responde al propdsito del rabajo frente a 71%
= e los objetivos a lograr.
2 3 El instrumente es adecuado 2l tipe de 71%
investigatién.
Promedio 71%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado ( X ).

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ().

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Titulo de tesis:

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccién y seguimiento de obra para la
presa Servicios Generales & Mdltiples El Aguila E.LR.L.

Autores: Almanza Mufioz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.

de evaluacié

bre del instr Ficha de registro
Indicador: Ratio de operacién

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Cueva Villavicencio, Juanita Isabel
2. Titulo y/o grado: Ingeniera

3. Fecha:22/06 /2021

Defidente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
UERSRES  CHITERRA 020% | 2150% | 5170% | 71.80% | 81-100%
1. Claridad Estd fi iado con el lenguaje apropiad: 85%
2. Objetividad Estd expresado en conducta observable. 85%
3. Organizacién Existe una onganizadion iégica. 85%
N Es adecuado al avance de la ciencia y 85%
4. Actualidad tecnologia.
5. Suficiencia Co{narende ios aspectos de cantidad y 85%
calidad.
. ., | Adecuado para valorar aspectos del 85%
6. intencionalidad Sictoma joldgico y cientifico.
7. Constancia £ Honlo thaspesios: hediichs y o
cientificos.
2. Coherenci Eptre los indices, indicadores y 85%
dimensiones.
> Responde al propésito del trabajo frente a 85%
S MistodoioRa los objetivos 3 lograr.
10. Pertinencia Fl instfmn:a‘:to es adecuado al tipo de 85%
investigacion.
Promedin 85%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado ( X ).
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( ).
Considerar las daci y aplicar al trabajo:
A/r
L o
e

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE iNDICE DE SERVICIOS RECHAZADOS

ﬁ UNIVERSIDAD CTESAR VALLEM

Sistemia web para 1 generaciin de presupussts dé seniciod de construction v seguimients de obra para la
EMpresa Servicios Generales & Miltiples EI Aguila ELR.L,

VALIDACKIN DEL INSTRUMENTO
Titwlo de tesis:

Autores: Almanza Mufiaz, Ardn Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandra Leonel.
Mombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de registro

Indicador: [ndice de servicios recharados.

Datos del experta:

1. Apellidos y Nombres: Aradiel Castafieda, Hilario

2. Titubo /o grado: Doclor

3. Fecha: /06 /2021

. Defidente | Regular Bucno Muy Bueno | Emcelents
— s Lo 0-20% 21.50% 51.70% T1-80% H1-100%
1. Claridad Estd foemulado con &l lenguaje apropiada. &0
X, Dhjetreidad Estd expresada en conducta observable. &1
2. Crganizaciin Existe una coganizaciin [dgica. &0

Es adecuada al avance de la ciencia y oo
4. Actualidad tecnolagia.
& Sufidenda Comprende |os aspectos de cantidad y &7

calidad.

Aderuado para vakorar aspectos deld &7
L sistema metodoldgico y cientifica.
i Estd basada en aspectos tedricas y &0

cienkificos.
CLar e Entre bos indices, indicadores y &0

dimensiones.
5. Metodologia Eespande al propdsito del trabajo frente a &0

|os pbijetivos a lograr.
10}, Pertimencia El irstrumento = adecuado al tipa de &2

imestigacian.

Promedic 0

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicade, tal como estd elaborado (X ).

El instrumenta debe ser mejorado, antes de ser aplicado [ ).

Considerar Las recomendaciones y aplicar al trabajo:

FREDIRALD

Firma:
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Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccién y seguimiento de obra para la
presa Servicios G les & Multiples El Aguila E.LR.L.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Autores: Aimanza Mufioz, Aron Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.

N W

del instr de evaluacidn: Ficha de registro
Indicador: indice de servicios rechazados.

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Pérez Farfan, lvan Martin

2. Titulo yfo grado: Magister

3. Fecha:22/06 /2021

Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 71%
2. Objetividad Estd expresadio en conducta chservable. 71%
3. Organizacién Existe una organizacion légica. 71%
Es adecuado al avence de la dendiay 71%
4. Actuali 7
kdad tecnologia.
5. Suficiendia Comprande fos aspectos de cantidad y 71%
calidad.
2 . | Adecuado para valorar aspecios del 71%
6. Intencionalidad | _ mndoléeico y cientifi
3. Constancia E_sté basado en aspectos tedricos y 71%
cientificos.
8. Coherencia ET“’E los . A i a%
dimensiones.
= ponde al propdsito del trabajo frente a 71%
o e los objetivos a lograr.
% < El instrumento es adecuado 2l ipo de 71%
10. Pertinendia i AN
Promedio 71%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado ( X ).

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( ).

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:
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Sistema web para la generacidn de presupuesto de servicios de construccidn y seguimiento de obra para la
empresa Servicios Generales & Miiltiples El Aguila E.LR.L.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Titulo de tesis:

Autores: Almanza Mufioz, Arén Marcelo; Salinas Ortiz, Alejandro Leonel.

bre del instr de evaluacién: Ficha de registro
Indicador: indice de servicios rechazados.

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Cueva Villavicencio, Juanita Isabel

2. Titulo y/o grado: ingeniera
3. Fecha:22/06 /2021

Deficente | Regular Buenc | MuyBueno | Excelente
G [caewes 020% | 2150% | 5170% | 7180% | 81-100%
1. Claridad Estd formutado con i lenguaje apropiado. 85%
2. Objetividad Estd expresado en conducta observable. 85%
3. Organizacién Existe una organizadién idgica. 85%
< Es adecuado al avance de la ciencia y 85%
4. Actualidad tacoolois
5. Suficiencia CO{nprende fos aspectos de cantidad y 85%
calidad.
= Adecuado para valorar aspectos del 85%
6. intencionalidad o solbgica y cientifico.
= Esta basado en aspectos tedricos y 85%
7. Constancia cientif
2. Coh 3 Ef\tre Ios indices, indicadores y 85%
dimensiones.
" Responde al propdsito del trabajo frente a 85%
9. Metodologia 165 objtiiis 2l .
. g El instrumento es adecuado al tipo de 85%
10. Pertinencia investioscion.
Promedio 85%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado ( X ).

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ().

Firma:
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ANEXO 7: Cuestionario al representante del negocio

ENTREVISTA AL PRESENTE DEL NEGOCTIO

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de

Titulo construccién y seguimiento de cbra para la empresa Servicios
Generales & Miiltiples El Aguila E1R.L.
Entrevistado Marcelo Almanza Brito Cargo | Gerente General
Empresa SA'Zuila ELRL . = RUC | 20571597072
Direccién Cal. Lima Mza. D Lote. 03 C.P. Vista Alegre de Pasamayo
Aucallama — Huaral — Lima
. Aron Almanza Mufioz;
Entrevistadores Lol Sl Ol Fecha | 20/06/2021
Modalidad Remoto/Zoom
Preguntas
1. ¢Cudl ha sido la trayectoria de Ia empresa en el sector de construccién
civil hasta el dia de hoy?

La empresa Servicios Generales & Miltiples El Aguila E.LR.L. inicié sus
actividades econdmicas el dia 21 de agosto de 2014, desde ese punto viene
desarrollando proyectos a nivel zonal y distrital en Aucallama, se ofrecen
todo tipo de servicios de construccidn casas, carreteras, losas deportivas,
aceras entre otros. En un inicio la empresa fue familiar pero poco a poco
fue mejorando y se Hegé a contratar algunas personas conforme a
aumentaba la demanda de servicios, sin embargo hoy en dia debido a la
pandemia, la empresa a sufrido grandes pérdidas econémicas y de recurso
humano, lo que evidencia un retroceso total en el desarrollo de la empresa,
sin embargo estamos comenzando nuestras actividades nuevamente y con
miras a recuperar una estabilidad y con miras a un desarrolio futuro.

2. ¢Cudles han sido los principales procesos de negocio que han permitido
a Servicios Generales & Miltiples £l Aguila E.LR.L. desarrollarse en el
rubro de la construccién?

Los procesos que destacamos en la empresa son el de generacién de
presupuestos gue forma parte del principio del servicio y nos mantiene en
contacto con el cliente y el seguimiento de obra que permite verificar los
avances constantes de cada uno de los colaboradores de la empresa, a la
vez que permite dar informes al cliente respecto a su proyecto de obra.

3. De los procesos mencionadeas éCuél cree que es el proceso de negocio
que presenta mayores dificultades y que requiere atencion con urgencia?

El proceso que requiere atencién urgentemente es el proceso de
generacion de presupuestos, debido a la pandemia el contacto con el
cliente se ha reducido y dificulta Ia labor de poder ofrecer los servicios,
ademas el mercado actual requiere con urgencia adaptarse a los medios
tecnolégicos a fin de cumplir con los requerimientos del cliente.

4. De la respuesta anterior ¢Cémo se desarrolla el proceso critico
actualmente? Cudles son las actividades y los actores involucrados?
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Actualmente, hay una persona que esta en constante bisqueda de trabajos
de construccién ya sea privado o publico, cuando se encuentra alguna
solicitud de los servicios de construccién, el encargado de la empresa
analiza los detalles de los requerimientos preliminares del cliente, va a
conversar con el cliente, verifica el lugar y cuales son los procesos bésicos
y de ejecucién que compondran el proyecto de obra para poder generar
un optimo presupuesto el que muchas veces se entrega impreso o digital
mediante excel.

5.

éCudles son los problemas y/o dificultades que acontece este proceso
critico y cudles son sus causas?

La empresa no tiene sus procesos automatizados, muchas veces se pierden
hojas de registros, o se dafian algunos archivos con informacion
importante lo que provoca un servicio ineficiente a la vez que genera
pérdidas econdémicas en la empresa y disminucién de drdenes de
presupuesto de obras.

. éQué medidas de accién tomé la empresa frente a los problemas

presentados?

No hemos podido tomar decisiones radicales para evitar los problemas
presentados, solo tratamos de subsanar errores que se presenten y luego
a seguir adelante, muy aparte no contamos ahora con los recursos
necesarios para implementar cosas o recurso humano, sin embargo seria
muy Gtil contar con tecnologia para poder estar a la par segln los
requerimientos del mercado actual.

éQué cree Ud. que sucederia con Servicios Generales & Muiltiples El
Aguila ELR.L si no se Hegara a solucionar estos problemas?

Actualmente, ya estamos sufriendo pérdidas de dinero asi como personal
de la empresa, sin embargo estamos esforzindonos para mantener a flote
al negocio, asimismo, si los procesos mencionados de la empresa no se
mejoran la cantidad de clientes o potenciales clientes disminuiria y en el
peor de los casos la empresa podria liegar a quebrar.

MARCELO #i. .
GERENTE G
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ANEXO 8: Arquitectura del Sistema

Usuario

Usuario envia

Dominio: serviaguila.tk PR
e = gu' una peticion.

>
>

Navegador

Los usuarios ingresan
al sitio web (https://
serviaguila.tk)
e@o
'.‘
Usuarios

PC Android Laptop

Se direcciona la
peticion al controlador
Laravel.

Renderiza la vista
en el navegador.

Vista

Aplicacion - MVC

@ Laravel

El controlador hace la

peticion al modelo, cuando
se obtiene respuesta del
modelo, automaticamente

Controlador &S pasado a la vista para el
usuario.

Base de datos

Transferencia
de datos.

Se muestra el
resultado a la
vista.

Servidor Web - VPS

Alojar el sitio web en el servidor
mediante el protocolo FTP.

FTP
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ANEXO 9: Resultado de Turnitin
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ANEXO 10: CARTA DE CONFORMIDAD

GENERALES
o‘°‘ -
.,‘\
&«

ELAGUIN ELR.L

Yoy,

’n,

CONSTANCIA DE APROBACION

Huaral, jueves 25 de noviembre 2021

Sefiores.

Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Mediante el presente documento, la empresa Servicios Generales & Multiples
El Aguila E.I.R.L. con RUC N° 20571597072 debidamente representado por el Gerente
General Marcelo Almanza Brito con DNI N° 32731086, hace constar que se realizé la

implementacion de

“SISTEMA WEB PARA LA GENERACION DE PRESUPUESTO DE SERVICIOS DE
CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DE OBRA PARA LA EMPRESA SERVICIOS

GENERALES & MULTIPLES EL AGUILAE.I.R.L."

Elaborados por el Sr. Leonel Salinas Ortiz con DNI N° 72533826 y el Sr. Aron
Almanza Mufioz con DNI N° 75109039. En este sentido, gracias al sistema se

obtuvieron resultados favorables en el negocio.

Se expide la presente constancia para los fines correspondientes.

Atentamente,

Gerente General

Cal. Lima Mza. D Lote. 03 C.P. Vista Alegre de Pasamayo (Fte del Grifo Repsol en Bodega Crema)

Aucallama — Huaral - Lima
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Maestro de obra

Encargado de empresa

Clente

ANEXO 11: DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DEL CASO
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ANEXOS 12: ROLES DEL CASO

Nombre

Rol

Tareas

Marcelo Nicaolas
Almanza Brito

Sayda Pilar
Almanza Mufioz

Colaboradores
de la empresa

Maestro de obra

Generar y organizar los contratos de servicios de construccion.

Controlar los gastos para no sobrepasar los limites establecidos.

Estar al tanto del desarrollo de la obra y cualquier posible inconveniente durante
todas las fases del proyecto.

Desarrollar un calculo de materiales, medicion de la obra y la maguinaria de la obra.
Gestionar y controlar los grupos de trabajo y asignacion de tareas.

Fijar tiempos administrativos de tal forma que el progreso de la obra sea conforme.

Administrativo de
atencion al
cliente

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencion al Cliente /Consumidor /Usuario.
Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario.

Obtener, organizar y gestionar la informacion y documentacion en materia de
consumo.

Alejandro
Leonel Salinas
Ortiz

Aran Marcelo
Almanza Mufioz

Administradores
del sistema

Administrador de
base de datos

Instalar, configurar y gestionar bases de datos

Dar soporte al equipo de desarrollo, seguridad informatica y redes
Especificar restricciones de integridad para asegurar los datos
Garantizar |a alta disponibilidad de la base de datos

Disefiar la distribucion de los datos y las soluciones de almacenamiento
Garantizar la seguridad de las bases de datos, incluyendo backups.
Implementar planes de mantenimiento de la base de datos

Analista
Programador

Analizar, desarrollar y aplicar guias electronicas mediante el uso de las nuevas
tecnologias de informacion, para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Realizar mantenimiento de los sistemas ya existentes y de las actualizaciones de los
mismos

Es el encargado de hacer las pruebas de los programas que ha desarrollado para
qgue estas funcionen debidamente
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Proyecto

Sistemaweb parala generacidn de presupuesto de servicios de construccion

y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Multiples El

Aguila E.l.R.L.

Desarrollo de software mediante XP

LIMA - PERU
2021
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PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto actual consiste en la construccion de un “Sistema web para la
generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para
la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.ILR.L.”, el cual permite
agilizar y optimizar los servicios antes mencionados a fin de generar un aporte

significativo en la empresa.

El proyecto se desarroll6 a través del marco de trabajo proporcionado por XP y se
efectuard a través de la arquitectura MVC y lenguaje de programacion en PHP,
apoyado en elementos de disefios HTML, bootstrap 5, y validaciones con
JavaScript, las cuales se caracterizan por un desarrollo flexible y escalable con la
arquitectura servidor soportado en apache 2.4.4, el gestor para base de datos en
MySQL. Este proyecto tendra una duracién de 4 meses aproximados, se iniciara el
04 de septiembre de 2021 hasta el 19 de diciembre del 2021, en las oficinas
administrativas de la empresa Servicios Generales Y Mltiples El Aguila E.I.R.L. en

Aucallama, Huaral.
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Descripcion de la metodologia

1. Introduccion

La presente documentacion se desarrolla en base a la metodologia XP, desarrollada
para la empresa Servicios Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L. en su proyecto
“Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de construccion y
seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila
E.LR.L..

En este sentido, la documentacion detalla el proceso con las fases del proyecto, asi
como los artefactos y entregables desarrollados. Asi mismo se encuentran las actas

de reunion formales, evidenciando el cumplimiento y compromiso del equipo.

1.1 Proposito de este documento

Proporcionar alcances e informacién precisa a los involucrados para la colaboracién
del proyecto “Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de
construccién y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples
El Aguila E.I.R.L.".

1.2 Alcance

El documento describe la construccién del Sistema web para la generacion de
presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra, teniendo en cuenta
los objetivos especificos, indicadores planteados, y necesidades de la empresa
Servicios Generales Y Mlltiples El Aguila E.I.R.L.

A si mismo el alcance del proyecto debe cubrir lo siguiente:

e El sistema debera contar con un portal de logueo para la validacion y sesién
del usuario.

e El sistema debera contar con una administracion de roles y permisos.

e El sistema debera registrar una solicitud para la generacion de presupuesto.

e EI sistema deberd generar presupuestos de servicios de construccion
controlando informacién veridica, rapida y segura.

e Elsistema debera contar con un modulo de seguimiento donde el cliente pueda

visualizar los avances de su proyecto de obra.
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e EIl sistema debera registrar los avances en tiempos determinados por el
maestro de obra adjuntando fotos y comentarios.

e El sistema debera permitir comentarios del cliente en cada avance de obra.

e El sistema debera realizar una evaluacion del nivel de satisfaccion del cliente
al finalizar el proyecto respecto al proceso de seguimiento de obra mediante
una encuesta.

e El sistema debera mostrar reportes sobre la generacion de presupuestos de
construccion, seguimiento de obra y satisfaccion del cliente.

2. Descripcion General de la Metodologia

2.1 Fundamentacioén

Los motivos para aplicar la metodologia para proyectos de software a través de XP:

e Las caracteristicas del proyecto en referencia se basan en el desarrollo de

entregas de un producto con funciones minimas pero incrementales.

e Las entregas incrementales proporcionan a los clientes una manera de
disponer y evaluar las funcionalidades béasicas en tiempos minimos,

permitiendo la mejora continua del producto.

e Brinda la posibilidad de que se integren nuevas funcionalidades luego de las

ya requeridas en un inicio.

e Desarrollo de una metodologia moderna, con 6ptimos resultados comprobados

y ampliamente aplicado para la ejecucion de proyectos de software.

2.2 Valores de trabajo
La préactica de valores entre los colaboradores es muy importante para el éxito del

proyecto:

e Trabajo en equipo
e Transparencia

e Responsabilidad
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e Colaboracion

e Etica

3. Personas y roles del proyecto

Tabla 1. Equipo del proyecto

Miembro Cargo Contacto Rol
Marcelo Nicolas Jefe de Sistema serviaguilaeirl@g Duerios de la
Almanza Brito Gestibén Calidad mail.com empresa

Sayda Pilar

Jefe de Sistemas

alialmanza08@gm

Administrativo de

Almanza Mufioz ail.com la empresa
Alejandro Leonel : _Analista ) alsalinass@ucvwvirt Equipo de
: : Administrador de base
Salinas Ortiz ual.edu.pe desarrollo
de datos
Aron Al~manza Analista Programador aalmanzamu@ucv Equipo de
Mufioz virtual.edu.pe desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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4. Declaracion de vision del Proyecto

Declaracion de vision del Proyecto

Titulo del proyecto

Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de consiruccion y
seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales & Multiples EI Aguila EIR.L.

Acerca del negocio

La empresa Servicios Generales & Multiples El Aguila E.LR L., viene ofreciendo servicios
de construccion desde agosto del 2014, por todo el distrito de Aucallama provincia de
Huaral. Esta integrada por colaboradores con valores y conocimientos, con la mision de
innovar y contribuir al éxito de sus clientes.

Necesidad del negocio

Los procesos actuales de generacion de presupuestos de servicios de construccion vy
seguimiento de obras presentan deficiencias que interfieren en la labor que desempefian
los colaboradores de la empresa, los cuales son parte importante para el optimo
desarrollo de las principales actividades de la organizacion. En este sentido, se desea
contar con informacidn concisa, rdpida y segura, ademas se requiers que dichos
procesos se encuentren automatizados, a fin de tener un mayor control sobre ellos y
mejorar los servicios ofrecidos al cliente.

Objetivos del proyecto

OG: Determinar la influencia del sistema web para la generacion de presupuesto de
servicios de construccidn y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales &
Multiples El Aguila E.LR.L.

OE1: Determinar la influencia de un sistema web en el ratio de operacion de generacion
de presupuestos en la empresa Servicios Generales & Mltiples EI Aguila E1.RL.

OE2: Indicar la influencia de un sistema web en el indice de servicios rechazados de
generacion de presupuestos de la empresa Servicios Generales & Multiples El Aguila
E.LRL.

OE3: Mostrar la influencia de un sistema web en |a satisfaccion del cliente mediante el
seguimiento de obra en |a empresa Servicios Generales & Multiples El Aguila EI1R L.

Zona de aplicacion

El proyecto se aplicard para Servicios Generales & Miltiples El Aguila E.LR.L. v serd
utilizado por los colaboradores involucrados con los procesos de generacion de
presupuestos y seguimiento de obras.

Declaracion de la vision del proyecto

El proyecto tiene como visidn el desarrollo de un sistema web que apoye en Ia
optimizacion de los procesos de generacion de presupuestos de servicios de construccion
¥ seguimiento de obra de la empresa Servicios Generales & Multiples El Aguila E1R.L.

WAL 5.&

L0 S0 Al e AT
GERENTE GihZRaL

8ERVICIOS GEfER2LES & MULTIPLES

#

MARCE
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4.1 Plan de Colaboracion

Describe el plan de elaboracion del proyecto conformado por los colaboradores

involucrados en la toma de decisiones y miembros del equipo quienes coordinan y

participan en conjunto.

Tabla 2. Involucrados del Proyecto

Nombre del proyecto

Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccion y

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.l.R.L.

Personas Involucradas en el proyecto

Analista Programador Aron Almanza Mufioz
Administrador de Base de datos Alejandro Leonel Salinas Ortiz
Pruebas e implementacion Alejandro Leonel Salinas Ortiz
Jefe de Sistemas Sayda Pilar Almanza Mufioz
Jefe de Gestion de Calidad Marcelo Nicolas Almanza Brito

Herramientas que se utilizaran en el proyecto

e PHP

e Laravel 8.0

e JavaScript

e HTML

e MySQL

e XAMPP 3.3.0

e CSS

e Bootstrap 5

o GIT

e Actas de reunién

e Zoom

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Requerimientos generales

Nombre del proyecto

Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento
de obra para la empresa Servicios Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L.

Requerimientos generales

e Validacion y acceso al sistema.

e Gestion de roles y permisos.

e Administracion de solicitudes de presupuestos.

e Generacion de presupuestos de servicios de construccion

e Seguimiento de obra

e Administracién de avances de obra.

e Evaluacion de satisfaccion del cliente.

e Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Roles y perfiles de usuario

MENU SEGUN ROLES MAESTRO

REQ Y PERFILES ADMINISTRADOR | EMPLEADO DE OBRA CLIENTE

R17 Dashboard del sistema X X X
Filtro y busqueda de

RO6 solicitudes X X X
presupuestarias.

R14 Gestidn de encuestas X X X
Mantenimientos X X X

RO4 Manten_lmlento de roles X X
y usuarios
Mantenimiento de

RO5 solicitudes de X X X
presupuestos

RO7 Mantenimiento de X X X X
presupuestos
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RO8

Mantenimiento de mano
de obra

R09

Mantenimiento de
materiales

R0O10

Mantenimiento de obras

R11

Mantenimiento de
seguimiento de obras

Reportes

R15

Indicador estadistico de
presupuestos.

R16

Indicador estadistico de
seguimiento de obra.

Fuente: Elaboracién propia
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5. PLANIFICACION

5.1 Historias de Usuario

Tabla 5. Historia de usuario 1

NUmero:
Nombre:
Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

1
Acceso al sistema Estimacién: | 2 dias
Usuarios del sistema Prioridad: | Alta

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con una pantalla inicial de sesién
donde se ingrese el usuario, contrasefia, dando acceso a la pagina
principal del sistema a través de un botén que validara los datos
ingresados.

El ID de sesién sera representado por el correo del usuario, y
contrasefia como minimo 8 caracteres y maximo 16. El inicio de
sesion debe tener validaciones de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Historia de usuario 2

NUimero:
Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

2

Confirmacion de registro por
correo

Estimacién: | 1 dia

Usuarios del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe permitir la confirmacion del registro de la cuenta
mediante el correo electronico del usuario, el correo enviado al
usuario debe contener el logo de la empresa.

Los correos de confirmacién deben ser enviados desde el correo de
la empresa “serviaguilaeirl@gmail.com”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Historia de usuario 3

NUmero:
Nombre:
Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

3

Historia de usuarios

Menu del sistema

Usuarios del sistema

Aron Almanza Mufioz

Estimacion:

Prioridad:

2 dias

Alta

El sistema web debe contar con un menu de facil navegaciéon e
intuitivo para los usuarios, con caracteristicas méviles o responsive.

Para el disefio se debe tener en cuenta el color azul marino y el

logo de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Historia de usuario 4

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

4

Historia de usuarios

Mantenimiento de roles y
usuarios

Administrador del sistema

Aron Almanza Mufioz

Estimacion:

Prioridad:

3 dias

Alta

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de usuarios
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de
personas, listar y actualizar, y a la vez permitir asignar roles.

Tener en cuenta la desactivacion de la cuenta de usuarios y

restablecimiento de contrasefias desde el acceso del administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Historia de usuario 5

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

5

Mantenimiento de solicitudes

Estimacién: | 3 dias
de presupuestos

Administrador y usuarios del

. Prioridad: | Alta
sistema

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de solicitudes de
presupuestos mediante una interfaz de mantenimiento para que los
usuarios realicen sus solicitudes de presupuestos de construccién.

El sistema debe permitir que los clientes observen el estado de su
solicitud, pendiente o recibida.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Historia de usuario 6

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

6

Filtro y busqueda de

L : Estimacion: | 1 dia
solicitudes presupuestarias.

Administrador y usuario del

. Prioridad: | Media
sistema

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe permitir filtrar y buscar las solicitudes
presupuestarias, mediante el cédigo o estado de las solicitudes.

Habilitar el acceso para solicitudes en estado pendiente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Historia de usuario 7

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

7

Historia de usuarios

Mantenimiento de
presupuestos

Administrador del sistema

Aron Almanza Mufioz

Estimacion:

Prioridad:

3 dias

Alta

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de usuarios
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de

personas, listar y actualizar.

Tener en cuenta la desactivacién de la cuenta de usuarios y
restablecimiento de contrasefias desde el acceso maestro

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Historia de usuario 8

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

8

Historia de usuarios

Mantenimiento de mano de
obra

Administrador del sistema

Aron Almanza Mufioz

Estimacion:

Prioridad:

2 dias

Alta

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de mano de obra
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar los items de
mano de obras acorde a cada presupuesto.

Los items seran numerados de forma ascendente, de acuerdo al ID

del item.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Historia de usuario 9

NUmero:
Nombre:
Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

9

Mantenimiento de materiales Estimacién: | 2 dias

Administrador del sistema Prioridad: | Alta

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de materiales
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar los items de
materiales acorde a cada presupuesto.

Los items seran numerados de forma ascendente, de acuerdo al ID
del item.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Historia de usuario 10

NUmero:
Nombre:
Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

10
Mantenimiento de obras Estimacion: | 3 dias
Administrador del sistema Prioridad: | Alta

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de obras
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar datos de
obras, listar, eliminar y actualizar.

N.A.

Fuente: Elaboracién propia

113



Tabla 15. Historia de usuario 11

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

11

Mantenimiento de

A Estimacién: | 3 dias
seguimiento de obras

Administrador del sistema Prioridad: | Alta

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de seguimientos
mediante una interfaz de mantenimiento para registrar imagenes de
avances de obra, comentarios.

Tener en cuenta que el administrador del sistema podra afiadir,
editar o eliminar los avances de obra.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16. Historia de usuario 12

NUmero:
Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

12

Carga de imagenes de

Estimacién: | 2 dias
avances de obra

Administrador del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema debe permitir la carga de imagenes que sirvan como
evidencia del avance de obra. Ademas debe permitir la descarga
para los encargados de la empresa y el mismo usuario.

Tener en cuenta que las imagenes deben tener la caracteristica
responsive a fin de adaptarse a los ordenadores. equipos mdéviles,
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Historia de usuario 13

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

13

Manejo de comentarios de Estimacion: | 2 dias
obra

Administrador del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe contar con acceso a la tabla de comentarios
mediante la interfaz de seguimiento de obra, los comentarios podran
ser del administrador como del usuario.

Tener en cuenta los comentarios estaran habilitados en cada uno de
los avances de obra publicados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Historia de usuario 14

NUmero:
Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

14
Gestion de encuestas Estimacién: | 2 dias
Administrador del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe generar una encuesta de satisfaccion del cliente
respecto al servicio de seguimiento de obra, ademas la escala de
satisfaccion tendra 5 niveles (muy satisfecho, satisfecho, neutral,
insatisfecho y muy insatisfecho).

Tener en cuenta que esta encuesta sera visible al culminar la obra
del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Historia de usuario 15

NUmero:

Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcién:

Observaciones:

Historia de usuarios

15

Indicador estadistico de

DIeSUPUEStOS Estimacioén: | 3 dias

Administrador del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe permitir visualizar al administrador los datos
presupuestarios mediante gréaficos estadisticos que aporten a un
mejor entendimiento de la variable de interés.

Los diagramas deben ser agradables a la vista, de preferencia
circulares para presupuestos rechazados y en barras para ratio de
operacion, ademas de amplios y de rapido entendimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Historia de usuario 16

NUmero:
Nombre:

Usuarios:

Programador:

Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuarios

16

Indicador estadistico de

o Estimacién: | 3 dias
seguimiento de obra

Administrador del sistema Prioridad: | Media

Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe permitir visualizar al administrador los datos
estadisticos de seguimiento de obra generados por las encuestas de
satisfaccion, mediante diagramas estadisticos que aporten a un
mejor entendimiento de la variable de interés.

El diagrama debe ser agradable a la vista, de preferencia lineal lo
suficientemente amplio y de rapido entendimiento, ademas el gréafico
debe mostrar la puntuacion de satisfaccion por pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Historia de usuario 17

Historia de usuarios

Ndmero: 17

Nombre: Dashboard del sistema Estimacion: | 3 dias
Usuarios: Administrador del sistema Prioridad: | Baja
Programador: Aron Almanza Mufioz

El sistema web debe mostrar el resimen de obras (pendientes, en
proceso, finalizadas, canceladas) y el resimen de presupuestos
(pendientes, en proceso, presentados, cancelados, aceptados,
rechazados).

Descripcion:

Tener en cuenta que el dashboard debe tener colores distinguidos

Observaciones: para cada elemento, de facil entendimiento y agradable a la vista.

Fuente: Elaboracién propia

6. Cronograma

22-sep 27-sep 02-oct 07-oct 12-oct 17-oct 22-oct 27-oct 01-nov

AVANCE 1 8

Historia 1 2

Historia 2 1

Historia 3 2

Historia 4 3

AVANCE 2 11

Historia 5 3

Historia 6 1

Historia 7 3

Historia 8 2

Historia 9 2

AVANCE 3 iz
Historia 10 =0
Historia 11 =
Historia 12 27
Historia 13 20
Historia 14 |

AVANCE 4 I
Historia 15 =
Historia 16 [ ]
|

Historia 17

Figura 1. Cronograma desarrollo del proyecto
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7. Diagrama de base de datos

¥ id BIGINT(20)
 propletario VARCHAR(100)
¥ celular VARCHAR(S)
 ubicacion VARCHAR(150)
> descripcion VARCHAR(500)
 estado VARCHAR(1)

@ fecha_inicio DATE
 fecha_entrega DATE

@ presupuesto_id BIGINT(20) B4

 created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP
2 user_create VARCHAR(100)

¥ id BIGINT (20)

 descripcion VARCHAR(255)
 unidad_medida VARCHAR(50)
 cantidad DECIMAL(8,2)

@ presupuesto_id BIGINT(20)
 user_create VARCHAR(100)

[ ———

m

¥ id BIGINT(20)
¥ name VARCHAR(191)
> emal VARCHAR(191)

 celular VARCHAR(S)

 dni VARCHAR(8)

7 email _verified_at TIMESTAMP
 password VARCHAR(191)

2 two_factor_secret TEXT
 two_factor_recovery_codes TEXT
 remember_token VARCHAR(100)
 current_team _id BIGINT(20)

* profile_photo_path VARCHAR (2048)
* created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

¥ id BIGINT(20)

> nombre VARCHAR(150)
Vruta TEXT

@ user_id BIGINT (20)
 seguim iento_id BIGINT (20)
© created_at TIMESTAMP

* updated_at TIMESTAMP

¥ permission_id BIGINT (20)

¥ model_type VARCHAR(191)
¥ model _id BIGINT(20)

¥ id BIGINT (20)

@ texto TEXT

@ user_id BIGINT(20)
@ seguim iento_id BIGINT (20)
7 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

A |

¥ id BIGINT(20)
 estado VARGHAR(1)
41 & fecha DATE

@ solicitud_id BIGINT(20)
 user_create VARCHAR(100)

¥ id BIGINT(20)
 tokenable_type VARGHAR(191)
 tokenable_id BIGINT(20)

¥ name VARCHAR(191)

 token VARCHAR(64)

> abilities TEXT

last_used_at TIMESTAMP

7 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

¥ id BIGINT(20)
 requerimiento VARCHAR( 100)
 descripcion VARCHAR(255)

 celular_contacto VARCHAR(3)
 estado VARCHAR(1)

 fecha DATE

@ user_id BIGINT (20)
 user_create VARCHAR(100)
Indexes

Figura 2. Diagrama de base de datos del sistema

¥ id BIGINT(20)
 descripcion_corta VARCHAR(255)
 descripcion_complets TEXT
 fecha_hora DATETIME

@ obra_id BIGINT(20)
 user_create VARCHAR(100)
J created_at TIMESTAMP

* updated_at TIMESTAMP

¥ emai VARCHAR(191)
 token VARCHAR(191)
 created_at TIMESTAMP

* id VARCHAR(191)
 user_id BIGINT(20)
* ip_address VARCHAR(45)
 user_agent TEXT
 payload TEXT
 last_activity INT(11)

¥ id BIGINT(20)
 descripcion VARCHAR(255)

¥ unidad_medida VARGHAR(50)
¥ metrado DECIMAL (8,2)

> pre_unitario DEQIMAL (8,2)
@ presupuesto_id BIGINT(20)
> user_create VARCHAR(100)

m
¥ id BIGINT (20)
 name VARCHAR(191)

& desaription VARCHAR(191)
 guard_name VARCHAR(191)
 created_at TIMESTAMP.
 updated_at TIMESTAMP

¥ id BIGINT (20)

“ name VARCHAR(191)
 guard_name VARCHAR(191)
 created_at TIMESTAMP

* updated_at TIMESTAMP

perr
¥ role_id BIGINT(20)
Indexes

¥ role_id BIGINT(20)
 model_type VARCHAR(191)
¥ model_id BIGINT(20)
Indexes

La figura 2, muestra el diagrama de la base de datos propuesto para la ejecucion del

desarrollo de software.
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ACTA DE REUNION 01 - APERTURA DEL 1° AVANCE
21/09/21
DATOS

Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.

Sistema web para la generaciéon de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mudltiples El Aguila E.l.R.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito
Administrador Sayda Pilar Almanza Mufioz
Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz
Equipo de desarrollo Aron Almanza Mufioz
ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determind las
historias de usuario para el primer avance para el desarrollo del proyecto "Sistema
web para la generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento
de obra para la empresa Servicios Generales Y Miltiples El Aguila E.l.R.L.".

Acordando satisfactoriamente los objetivos, asi como los elementos de la pila del

producto.
Avance | Codigo Objetivos Historia
Elaboracion de la vista, clases y controladores .
1 R1 : : Acceso al sistema
para acceso de los usuarios al sistema.
1 R2 Elaboracion de la vista, y controladores de la | Confirmacion de registro por
confirmacioén de registro por correo. correo
Elaboracion de la vista, clases y controladores . .
1 R3 A Y X Menu del sistema
del menu principal de los usuarios segun rol.
1 R4 Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de roles y
para el mantenimiento de roles y usuarios. usuarios
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8. DISENO 1° AVANCE

e Casos de uso del 1° avance

—

Cliente

x

Administrador del Sistema

Ingresar el Siste

#
/

<<ex}and>>

P

Empleado d
7 Gestionar Permisos
<<extepd>> /7 4 A
<<ex19ﬁd>>
/ <<9 <<exx?n
Listar Crear Modificar

Eliminar

/Q\ / Registrarse

7=

O_

~

<<|ndud}>2—-7©

st
i Validar Datos

-

Imprimir Reporte

//Q

<<include>>

Confirmar Correo

-

<<in clu&‘»

<<extepd>> /AsiguarRol
o “7 Validar Credenciales / 7 O
<<include>> e i
O / <<e'£end>>/ Listar
Rinchdes J
T
mase. Validar Permisos / /<<e)&'énc>> P
/ = /é<§x1end>> Crear
\ <<exmld>> / o i
y iz ool
Q = <<extend>>
<<extand>> Modificar

\ Gestionar Usuario
b <

<<‘xxeﬂd>>\©
s D

Eliminar
Gestionar Ro{esR \ Asignar Pemisos
<<e;£tend> \<<e d>> R }
j' <<extind>> N\ <<extend>>
Listar Crear Modificar ~ Eliminar

Figura 3. Casos de uso 1° avance

En la figura 3, se observa el modelado relacional e interaccion del usuario del sistema con

respecto a las historias del Avance 1.

] sessions
id VARCHAR(191)
> user_id BIGINT (20)

S |

p_address VARCHAR(45)

> user_agent TEXT
] password_resets ¥

> email VARCHAR(191)

~ payload TEXT

> last_activity INT(11)
> token VARCHAR(191)

created_at TIMESTAMP
>

" roles
id BIGINT (20)
»name VARCHAR(191)
» guard_name VARCHAR(191)
> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

] model_has_roles ¥

" users

id BIGINT(20)
» name VARCHAR(191)
> email VARCHAR(191)
> celular VARCHAR(S)
> dni VARCHAR (8)

> email_verified_at TIMESTAMP ] model_has_permissions ¥

? permission_id BIGINT (20)
model_type VARCHAR(191)
model_id BIGINT(20)

> password VARCHAR(191)

> two_factor_secret TEXT

> two_factor_recovery_codes TEXT

> remember_token Y ARCHAR (100)

> current_team _id BIGINT(20)

> profile_photo_path VARCHAR(2048)
> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

:l permissions

id BIGINT (20)

» name VARCHAR(191)
> description VARCHAR(191)
2 guard_name VARCHAR(191)
> created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

>

? role_id BIGINT(20)
model_type VARCHAR(191)
model_id BIGINT(20)

=

2l

| role_has_permissions ¥
¥ permission_id BIGINT (20)

7 role_id BIGINT(20)

Figura 4. Tablas de base de datos avance 1
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Disefio y desarrollo de interfaces: Acceso al sistema-Login

Prototipo 1

ELAGUIA E.LR.L

Correo Electrénico

aronalmanza2@gmail.com

Recuérdame

;Olvidaste tu contrasefia?

Registrarse ACCEDER

Figura 5. Login prototipo 1

Prototipo 2

ELAGUIA ELR.L
Correo Electronico

Contrasena

Registarse ACCEDER

Figura 6. Login prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de acceso al sistema, donde en conjunto
con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 6).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Confirmacion de registro por correo

Prototipo 1

Prototipo 2

AguilaSGM

jHola!

Confirmar Correo

Figura 7. Confirmacién de registro por correo prototipo 1

AguilaSGM

jHola!

Por favor pulsa el siguiente boton para confirmar tu correo electronico.

Confirmar Correo Electrénico

Si no has creado ninguna cuenta, puedes ignorar o eliminar este e-mail

Saludos,
AguilaSGM

Confirmar Correo Electrénico”

http://appaguila.test/email/verif
/ c2e831213e85d97b231ef250dda504ab79d0dd?expires=1635026650&signa
ture=5ec14200b3087e6759%adabecc05df22cd26d015e97bbd100f1c2cdd39b0b5b:
I

Figura 8. Confirmacién de registro por correo prototipo 2

Se propusieron dos prototipos de confirmaciones de registro por correo, donde en

conjunto con el duefio se acordd realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 8).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Menu del Sistema

Prototipo 1

Juan Ceda

CAGUIA £.1.RL

Figura 9. Menu del Sistema prototipo 1

Prototipo 2

Administrador Sistema

' AguilasGM

Administrador
A Inicio

GESTIONAR USUARIOS

2% Usuarios

=0 Roles y Permisos

GESTIONAR PRESUPUESTOS

Solicitudes

B Presupuestos

SEGUIMIENTO DE OBRA
I Obras

< Seguimiento
REPORTES

L Reportes

Figura 10. Menu del Sistema prototipo 2

Se propusieron dos prototipos de disefio del menu del sistema, donde en conjunto

con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 10).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de roles y usuarios

Prototipo 1

N Juan Ceda

ELAGUIA E.1.R.L.

Listar Roles

NUEVO ROL 4

ID 1" Nombre Acciones

1 Administrador E B
2 Maestro E u
3 Empleado E ﬂ

: B0
Anterior n Siguiente

Figura 11. Mantenimiento de roles y usuarios prototipo 1

Prototipo 2

Administrador

Listar Roles

NUEVO ROL+

38 Usuarios
2o Roles y Permisos = Buscar
o ' Nombre

&P 1 Administrador E n
GESTIONAR PRESUPUESTOS
2 Maestro E n
3 Empleado E n
SEGUIMIENTO DE OBRA 4 Cliente E n
1 Obras
Mostrar| 10 v registros . n 5

 Segu

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
REPORTES

ry

Figura 12. Mantenimiento de roles y usuarios prototipo 2

Se propusieron dos prototipos de disefio del mantenimiento de roles y usuarios,

donde en conjunto con el duefio se acordoé realizar el disefio del prototipo 2 (ver

figura 12).
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9. CODIFICACION Y PRUEBAS 1° AVANCE

A continuacioén, se presentara la codificacién del prototipo de Acceso al sistema

auth login.blade.php >

rel="icon" type="image/png"
AguilasGM - Login

name="logo"

class="mb-4"
‘status'))
4 font-medium tex
on('status') })
@endif
method="POST" action="{{ r« ('login') }}" "margin-bottom

@csrf

" value="{{ Emai

ock mt-1 w-f 3 "email™ name="email" :value="old('

word"” name="password" required autoc

class="block
for="remember
mber"
__('Remember me') }}

app > Http ntroller UserController.php > ¥ UserController

18 1 UsercController Controller
passwordvalidationRules;
construct
>middleware([ ‘auth', 'verified']);
>middleware( ' can:users.create’)->only(’create');

->middleware( ers.edit')->only('ed
>middleware( 'can:use .delete')->only( 'destroy’);

index()

$usuarios = U all();
Ro. all();

t*)->with('usuarios', $usuarios);

te')->with('roles’, $roles);

store(Request $request)

make ($r >all(),
“r ‘str

Figura 14. Codigo fuente controlador — acceso al sistema

Seguidamente se puede observar las pruebas realizadas para el acceso al
sistema:
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Tabla 22. Tabla de equivalencias: acceso al sistema

Campo Clase valida Clase Invalida
Condicion Cddigo Condicion Cddigo
Usuario email=valido <CVv01> Campo vacio <CNVO01>
Falta caracter | <CNV02>
‘@7.
Email Invalido | <CNV03>
Contrasefia 7 <password<17 | <CV02> Campo vacio <CNV04>
pass<8 <CNVO05>
pass>16 <CNVO06>
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23: Pruebas acceso al sistema
Ne Combinacion User Pass Resultado
1 | <cvois<cvozs | Prueba@outlo | 4,045675 | Mena del sistema

ok.es

2 <CV01><CNV04>

test@gmail.co
m

Completa este campo

admin@hotmai

El campo @password

3 <CV01><CNV05> 1234567 debe tener al menos 8
l.com ;
caracteres de longitud.
. El campo @password no
5 <CV01><CNV06> test@gmall.co | 12345678123 debe contener mas de 16
m 456781
caracteres.
6 | <CNV01><CV02> 12345678 Completa este campo
‘uan 4.amail.c Incluye un signo @ en la
7 <CNV02><CV02> J —O'n% ' 12345678 direccion de correo
electroénico.
s .
8 | <CNVO3><CV02> ytgpaul@test.~ 12345678 El texto de_spue§ del @“n’(’)
.com debe incluir el simbolo “?”.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la codificacion de la confirmacion del registro por correo:

ravel > fra o llluminate > Notification:

{ Action Button }
@isset($actionText)

‘err H
$color = $level;
reak;
fault:
$color = ‘primary’;

1
)

@component( ‘mail::button’, ['url' => gactionurl, ‘color' => $color])
{{ $actionText }

@endcomponent
@endisset

{ outro Lines
@f h ($outro s $line)
{{ $line }}

@endforeach

{{-- salutation --}}
@if (! empty($salutation))
{{ $salutation }}

@1z ‘Re s')s
{{ config('app.name') }}
@endif

{ Subcopy }}

@isset ($actionText)

@slot('subcopy')

@lang(
"If you're having trouble clicking the \":actionText\" button, copy and paste the URL below\n".
*into your web br :

‘actionText' => $actionText,

Figura 15. Cdadigo fuente vista — Confirmacién de registro por correo

Podemos observar el codigo del Menu del sistema:

Figura 16. Codigo fuente vista — Menu del Sistema
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Codificacion del mantenimiento de roles y usuarios:

NUEVO ROL class=

">ID:
Nombre
Acciones

@foreach ($roles as $rol)

{{ $rol->id }}
{{ $rol->name }

@method ( 'DELETE")
n type="

@endforeach

Figura 17. Codigo fuente vista — Mantenimiento de roles y usuarios

__construct

>middleware([’

index
$roles = Role::all();

view( .list")->with( es', $roles);

create

view('r
t $request

::create([
am => $request->input('r

redirect(’/roles’)->with( ok

show($

edit($id

$rol = Role::find($id);

Figura 18. Cadigo fuente controlador — Mantenimiento de roles y usuarios
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ACTA DE REUNION 02 - CIERRE DEL AVANCE 1

30/09/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Alimanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Mufoz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarroll6 el

avance 1 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del

proyecto "Sistema web para la generacidon de presupuesto de servicios de

construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y
Muiltiples El Aguila E.I.LR.L.".

Sprint | Codigo Objetivos Historia Estado

Elaboracion de la vista, clases vy

1 R1 controladores para acceso de los usuarios | Acceso al sistema Entregado
al sistema.
Elaboracion de la vista, y controladores de | Confirmacion de

1 R2 : - . : Entregado
la confirmacion de registro por correo. registro por correo
Elaboracion de la \vista, clases vy

1 R3 controladores del mend principal de los | Menu del sistema Entregado
usuarios segun rol.
Elaboracion de la vista, clases vy -

7 Mantenimiento de
1 R4 controladores para el mantenimiento de . Entregado
: roles y usuarios

roles y usuarios.
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ACTA DE REUNION 03 - APERTURA DEL 2° AVANCE
30/09/21
DATOS

Empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.

Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.LR.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa Marcelo Nicolas Almanza Brito
Administrador Sayda Pilar Almanza Mufioz
Equipo de desarrollo Alejandro Leonel Salinas Ortiz
Equipo de desarrollo Aron Almanza Mufioz
ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determiné las
historias de usuario para el avance 2 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la
generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para la
empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente

los objetivos, asi como los elementos de la pila del producto.

Avance | Cdodigo Objetivos Historia

Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de
2 R5 de mantenimiento de solicitudes de solicitudes de
presupuestos presupuestos.

Elaboracion de la vista, clases y controladores | Filtro y busqueda de

2 R6 de filtro y basqueda de solicitudes solicitudes
presupuestarias. presupuestarias.
5 R7 Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de
de mantenimiento de presupuestos. presupuestos.
Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de
2 R8 -
de mantenimiento de mano de obra. mano de obra.
2 RO Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de

de mantenimiento de materiales. materiales.
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10. DISENO 2° AVANCE

e Casos de uso del avance N°2

<

Validar Credenciales
A

<<in’LIude>>
Confirmar Correo O

[N |

Validar Permisos

A I
<<|nc|u<p> J 7}
J

R

<<|y(clude>>
Administrador del Sistervﬁ\
E% Ingresar el Slstemaﬁ
Empleado 4|\ b R
<<e>Jtend>>

x -

Cliente Gestionar Solicitudes
44 AN
P <<exte{d>> = xtll d>>\
f;ext/nd»//«e?end))
|

Imprimir Reporte

Listar Crear Modificar

Figura 19. Casos de uso avance 2

<<ext§d>>

Eliminar

-

| presupuestos v
id BIGINT{20)
 estado VARCHAR(L)

 fecha DATE

# solicitud_id BIGINT(20)
 user_create Y ARCHAR{100)

_ solicitudes v
id BIGINT{20) ¥
“reguerimiento ¥V ARCHAR{ 100) I
> descripeion VARCHAR(255) I
“eelular_contacto VARCHAR(S) |
M- —— -

~estado VARCHAR(1)
- fecha DATE
“user_id BIGINT{20)

2 user_create VARCHAR(100)
»

Y
A Listar
<<5x,tﬁ>>
- &5
/ | ssexients>
Crear
O <— — —<<extend=z O
5 GealonarMatenales T~
- ~ -
<<extend>> <cextnday  Modifiear
i ~—
— o
Eliminar
~ S
- <<extem|>> Listar
~
<<exXtend>> RRER O <<gx1eu.d>>d—
.-
~. s Crear
~ Gestionar Manodeobr% <extend>>
- i
<<&te¢x1>> Modificar
Gestlonar Presupuestos O
<<Exwr(d>> <<e>¢\3"d>>\ <<exlegd>> Eliminar
%
/ <<ext/and>> <<extaqd>> ~
Listar Crear Modificar Eliminar !mprimir Reporte
T
|
|
|
> |
+ I | materiales v
I I id BIGINT{20)
| |  descripcion VARCH AR(255)
e | |L > unidad_medida VARCHAR(50)
—
I  cantidad DECIMAL(S,2)
1 @ presupuesto_id BIGINT(20)
M 2 user_create VARCHAR(100)
| manodeobras v >
id BIGINT (20}

 descripcion VARCHAR{255)

2 unidad_medida VARCHAR(50)
> metrado DECIMAL {8,2)

2 pre_unitario DECIMAL (8,2)

@ presupuesto_id BIGINT{20)

2 user_create ¥V ARCHAR(100)
>

Figura 20. Tablas de base de datos avance 2
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de solicitudes de presupuestos

Prototipo 1

CLAGUIA E.LR.L

Listar Solicitudes

Juan Ceda

1D 1 Usuario Requerimiento Celular Estado Fecha Acciones
1 Carlos Espinoza Construccion de Casa 113355777 Pendiente 2021-09-09 n
10 Phoebe Cummings Nisi voluptatum veri 989824145 Generando 1974-09-20 n
1" Carlos Espinoza Natus ullam impedit 986530850 Generando 1971-05-15 n
12 Carlos Espinoza Nostrum ut possimus 985856329 Generando 1976-02-20 n
13 Administrador Sistema Optio laboris quia 992003985 Pendiente 1980-05-11 n
14 Carlos Espinoza Libero velit consequ 992336380 Pendiente 2011-01-14 n
15 Phoebe Cummings Et optio harum amet 992123309 Pendiente 1999-09-21 u
2 Carlos Espinoza Construccion de Casa 2 113355888 Pendiente 2021-09-09 n
3 Carlos Espinoza Prueba 996166112 Pendiente 2021-05-07 n
4 Phoebe Cummings Ducimus facilis est 997190595 Generando 1980-08-28 n
Figura 21. Mantenimiento de solicitudes de presupuestos prototipo 1
Prototipo 2
= Administrador
Listar Solicitudes
Eort i el ID Usuario Requerimiento Celular Estado Fecha Acciones
LSty 1 Carlos Espinoza Construccion de Casa 113355777 Pendiente  2021-09-09 n n '
2 Carlos Espinoza Construccion de Casa 2 113355888 Pendiente 2021-09-09 n -
5 Administrador Sistema Losa Deportiva 997877273 Generando  2014-09-01

Mostrar 10 ~  registros : - ) Siguiente

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 registros

REPORTES

14 Reportes

Figura 22. Mantenimiento de solicitudes de presupuestos prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de acceso al sistema, donde en conjunto

con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 22).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Filtro y busqueda de solicitudes de

presupuesto

Prototipo 1

CLAGUIA L1

Listar Solicitudes

Juan Ceda

Requerimiento /Wa fecha

oon -

ID 1 Usuario Requerimiento Celular Estado Fecha Acciones
1 Carlos Espinoza Construccion de Casa 113355777 Pendiente 2021-09-09 n n u
10 Phoebe Cummings Nisi voluptatum veri 989824145 Generando 1974-09-20 n n n
1" Carlos Espinoza Natus ullam impedit 986530850 Generando 1971-05-15 n u n
12 Carlos Espinoza Nostrum ut possimus 985856329 Generando 1976-02-20 n n .
13 Administrador Sistema Optio laboris quia 992003985 Pendiente 1980-05-11 n n '
14 Carlos Espinoza Libero velit consequ 992336380 Pendiente 2011-01-14 n n u
15 Phoebe Cummings Et optio harum amet 992123309 Pendiente 1999-09-21

Figura 23. Filtro y busqueda de solicitudes presupuestarias prototipo 1

Prototipo 2

Y AguilaSGM

Listar Solicitudes

GESTIONAR PRESUPUESTOS
B Solicitudes

B P

SEGUIMIENTO DE OBRA

m «

NUEVA SOLICITUD +

D Usuario

12 Carlos Espinoza
1 Carlos Espinoza
8 Carlos Espinoza
1 Carlos Espinoza
2 Carlos Espinoza
14 Carlos Espinoza
3 Carlos Espinoza

Mostrar 10 v registros

Requerimiento

Nostrum ut possimus

Natus ullam impedit

Voluptas id eu illu

Construccion de Casa

Construccion de Casa 2

Libero velit consequ

Prueba

Celular

985856329

986530850

994402774

113355777

113355888

992336380

996166112

Mostrando registros del 1l 7 de un total de 7 registros (Jiggagide un total de 15 registros)

Estado

Generando

Generando

Generando

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Buscar

1 Fecha

1976-02-20

1971-05-15

2011-04-03

2021-09-09

2021-09-09

2011-01-14

2021-05-07

>
g000poOOn;:

Figura 24. Filtro y busqueda de solicitudes presupuestarias prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de filtro y busqueda de solicitudes

presupuestarias, donde en conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del

prototipo 2 (ver figura 24).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de presupuestos
Prototipo 1

Juan Ceda
ELAGUIA £ RL.
Listar Presupuestos
ID 1. Usuario Requerimiento Estado Fecha Acciones
1 Carlos Espinoza Construccion de Casa En proceso 2021-12-02 n
2 Carlos Espinoza Construccion de Casa 2 Pendiente 2021-11-05 u
< Phoebe Cummings Ducimus facilis est En proceso 2021-10-17 n
4 Administrador Sistema Dolor in sapiente co Pendiente 2021-10-17 n
5 Administrador Sistema Eaque numquam in odi Pendiente 2021-10-17 n
6 Phoebe Cummings Perspiciatis obcaec Pendiente 2021-10-17 n
7 Carlos Espinoza Voluptas id eu illu En proceso 2021-10-17 n
8 Phoebe Cummings Minus quo architecto Pendiente 2021-10-17 n

Figura 25. Mantenimiento de presupuestos prototipo 1

Prototipo 2

W Agui

A Inicio

Listar Presupuestos

NUEVO PRESUPUESTO +

1D 1 Usuario Requerimiento Estado Fecha Acciones

. o 1 Carlos Espinoza Construccion de Casa En proceso 2021-12-02 u .

[ Presupuestos

GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR PRESUPUESTOS

2 Carlos Espinoza Construccion de Casa 2 Pendiente 2021-11-05
SEGUIMIENTO DE OBRA

m 3 Mostrar 10~ registros \nter - > Siguient

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros

REPORTES

Figura 26. Mantenimiento de presupuestos prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de mantenimiento de presupuestos,
donde en conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver
figura 26).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de mano de obra

Prototipo 1

"n - Juan Ceda
ELAGUINA E.I.R.L
Listar Mano de Obra
Presupuesto
Material Requerido Detalles de la Obra
Descripcion Unidad Metrado P. Unitario Agregar
Acciones Item 1. Descripcion Unidad Metrado P. Unitario P. Final
u 1 Excavacion y vaceado de Zanja ml 40.00 80.00 3,200.00
u 2 Enconfrado y desencofrado m2 120.00 50.00 6,000.00
PRECIO TOTAL 9,200.00

Figura 27. Mantenimiento de mano de obra prototipo 1

Prototipo 2

GESTIONAR USUARIOS
Obra Listar Corr

8% Usuarios

Presupuesto #[1]

Detalles de la Obra Material Requerido

Descripcion Unidad Metrado P. Unitario Agregar

I Obr

Acciones Item I Descripcion Unidad Metrado P. Unitario P. Final

REPORTES

14 Rep 1 Excavacion y vaceado de Zanja mi 4000 80.00 3,20000

n 2 Enconfrado y desencofrado m2 120.00 50.00 6,000.00

PRECIO TOTAL 9,200.00
Mostrar 10 v registros e n
Subtotal: 7,544.00
Mas el 18% del Impuesto IGV. 1GV: 1,656.00
Total: 9,200.00

Figura 28. Mantenimiento de mano de obra prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de mantenimiento de mano de obra,
donde en conjunto con el duefio se acordé realizar el disefio del prototipo 2 (ver

figura 28).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de materiales

Prototipo 1

i

ELAGUIA £.L.R.L

Listar Material

Material

Juan Ceda

Descripcion Unidad Cantidad Agregar
Acciones Item 1. Descripcion Unidad Cantidad
n 1 Bolsas de cemento und 588.00
n 2 Hormigon m3 84.00
Anterior - Siguiente
Figura 29. Mantenimiento de materiales prototipo 1
Prototipo 2
W AguilaSGM = L
I Listar Material
GESTIONAR USUARIOS
Presupuesto->Material Listar Correctamente
Material #[1]
Descripcion Unidad Cantidad Agregar
SEGUIMIENTO DE OBRA
4 ento Acciones Item I Descripcion Unidad Cantidad
REPORTES u 1 Bolsas de cemento und 588.00
144 Reportes n 2 Hormigon m3 84.00

Mostrar 10 v  registros

Figura 30. Mantenimiento de materiales prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de mantenimiento de materiales, donde

en conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 30).

136



11. CODIFICACION Y PRUEBAS 2° AVANCE
Codificacion del mantenimiento de solicitudes de presupuestos:

NUEVA SOLICITUD clas

Usuario
Requerimiento
Celular
Estado

Fecha
Acciones

@foreach ($solicitudes as $solicitud)

@include('solicitudes.modal.show")

{{ $solicitud->id }}

$solicitud->usuarios->name }}
$solicitud->requerimiento }}
$

I3
{{
ff
{{
{{ $solicitud->celular_contacto }}

Figura 31. Codigo fuente vista — Mantenimiento de solicitudes de presupuestos

index()

$solicitudes SENH )

urn view( i list')->with( C icitu i ::estados);

create
$usuarios = U all();

urn view(

$request)

$solicitud = Solic ad();

$solicitud->requerimiento = $request->input(’ erimiento’);
$solicitud->descripci $requ

$solicitud->celular_contacto = $request->input(
$solicitud->estado = $request->input

$solicitud->fecha = $request->input(‘fec

$solicitud->user_id = $request->input(

Figura 32. Codigo fuente controlador — Mantenimiento de solicitudes de presupuestos
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Codificacion de filtro y busqueda de solicitudes presupuestarias:

@endforeach

@stop

@section(’css')

@stop

@section('js')

Figura 33. Cdadigo fuente vista — Filtro y blsqueda de solicitudes presupuestarias

edit($id)

$solicitud find($id);
$usuarios = U

view(" t t')->with('s 1', $solicitud)->with('e :restados)->with(’
presupuesto($id

$presu
->where('so
->where( ($query)
$query->where(’
->orWhere('
->orWhere('e
})->get();

$solicitud = Solicitud::find($id);

if (I$presu->count()) {

$solicitud->estado = 1;
$solicitud->save();

$presupuesto =
$presupuesto->estado

Figura 34. Cadigo fuente controlador — Filtro y basqueda de solicitudes presupuestarias
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Codificacion del mantenimiento de presupuestos:

NUEVO PRESUPUESTO

Usuario
Requerimiento
Estado

Fecha
Acciones

@foreach ($presupuestos as $presupuesto)

{{ $presupuesto->id }}
{{ $presupuesto->solicitudes->usuarios->name

{{ $presupuesto->solicitudes->requerimiento}}

@foreach ($estados as $key => $valor)

b

clas

@if ($key $presupuesto->estado)

{{ $valor }}
@endif
@endforeach

{{ $presupuesto->fecha }}

style 1i

action="{{ route('presupuestc

@csrf

__constru

->middleware([ 'aut

index()
$presupuestos = esup all();

return view( 'pr t')->with( presupue
F F F

create()

$solicitudes = Solicitu

store(Request $request)
$presupuesto = new Pr p (OF

$presupuesto->estado = $request->input(’
$presupuesto->fecha = $request->input(
$presupuesto->solicitud_id = $request->input(
$presupuesto->user _create = $request->input(‘u

', $presupuestos)->with(

> $solicitudes);

Figura 36. Codigo fuente controlador — Mantenimiento de presupuestos
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Codificaciéon del mantenimiento de mano de obra

resources mé st.blade.php > .

class="rou
Presupuesto #[{{$id_presu mano}}]

‘>Material Requerido

@include('manodeobras.create”)

@include( 'manodeobras.edit")

class="r

Acciones

Item

Descripcion

Unidad

Metrado

P. Unitario
scope="col">P. Final

app > Http

index

create

$manodeobra

$manodeobra->descripcion = $request->input(’
$manodeobra->unidad_medida = $request->input(’
$manodeobra->metrado = $request->input(’m
$manodeobra->pre_unitario = $request->input(’pre_unite
$manodeobra->presupuesto_id = $request->input(’
$manodeobra->user_create = $request->input(‘user_cre
$manodeobra->save();

=", $request->input( pre

$presu = supuesto: :where('id",
->where(f n ($query) {
$query->where(’ ] =)
1H->get();

if (!$presu->count()) {

$presupuesto = | :find($request->input('p

Figura 38. Cadigo fuente controlador — Mantenimiento de mano de obra

140



Codificacién del mantenimiento de materiales:

materiales > & listblade.php

@include('materiales.create’)

@include( 'materiales.edit")

">Acciones
">Item
">Descripcion
">Unidad
">Cantidad

@php $count_items = @; @endphp

@foreach ($materiales as $material)
@php $count_items += 1; @endphp

" method="

app > Http

create

stor e $request)
$material = 1 ial();
$material->descripcion = $request->input(‘d
$material->unidad _medida = $request->input(
$material->cantidad = $request->input(‘cantidad’);
$material->presupuesto_id = $request->input(’
$material->user_create = $request->input(‘u

$material->save();

urn redirect("/ {$request->input

show($i

$materiales = ial: :where( ‘presupue $id)->get();

n view('mat ->with('ma $materiales)->with(

Figura 40. Cadigo fuente controlador — Mantenimiento de materiales
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ACTA DE REUNION 04 - CIERRE DEL AVANCE 2

12/10/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Almanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Muioz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrollé el avance

2 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto

"Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccion y

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.l.R.L.".

Avance | Codigo Objetivos Historia Estado
Elaboracién de la vista, clases y Mantenimiento
2 R5 controladores de mantenimiento | de solicitudes de Entregado
de solicitudes de presupuestos presupuestos
Elaboracion de la vista, clases y | Filtro y busqueda
2 R6 controladores de filtro y basqueda | de solicitudes Entregado
de solicitudes presupuestarias. presupuestarias.
Elaboracion de la vista, clases y o
L Mantenimiento
2 R7 controladores de mantenimiento Entregado
de presupuestos
de presupuestos.
Elaboracion de la vista, clases y o
L Mantenimiento
2 R8 controladores de mantenimiento Entregado
de mano de obra
de mano de obra.
Elaboracion de la vista, clases y o
L Mantenimiento
2 R9 controladores de mantenimiento . Entregado
; de materiales
de materiales.
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ACTA DE REUNION 05 - APERTURA DEL AVANCE 3

12/10/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.LR.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Almanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Mufoz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determiné las

historias de usuario para el avance 3 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la

generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para la

empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente

los objetivos, asi como los elementos de la pila del producto.

Avance | Cédigo Objetivos Historia
Elaboracion de la vista, clases y controladores | Mantenimiento de
3 R10 -
de mantenimiento de obras obra.
L . Mantenimiento de
Elaboracion de la vista, clases y controladores -
3 R11 - o seguimiento de
de mantenimiento de seguimiento de obras
obras.
Elaboracion de la vista, clases y controladores Carga de imagenes
3 R12 o de avances de
de carga de imagenes de avances de obra. obra
Elaboracion de la vista, clases y controladores Manejo . de
3 R13 . . comentarios de
de manejo de comentarios de avance de obra.
avance de obra
3 R14 Elaboracion de la vista, clases y controladores | Gestion de
de gestion de encuestas. encuestas.
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12. DISENO 3° AVANCE

e Casos de uso del avance N°3

Validar Credenciales
4 P
<<inglude>> /<<,extend>> Q
i

Confirmar Correo I. O e <§)@em{>

N ) ) [_/ e Crear
<<inc|} ~ / Validar Pemis os O
-
Cliente Qe { A o <@qm»ﬂ‘©
\ /(5'm/clude>> i i

— Gestionar Fotos
= <<extend>>

S
522 Listar

/e e Eliminar
— o S
.~
Ingresar el Sistema s —
™ T s <<emn€> Listar
Administrador del Sistema \ P s 3
<<extend>> " e
N - 2 <<extend>>
O L
R Crear

—
% Gestionar Comemanos—\\<<em"d2‘>\©
sy

: A
~Gestionar Obrast_ ~. <<e\xteﬂ¢>> :
<8 Modificar

o =R
Empleado <<extend>> /4 A !\\ <<ex§nd>>\\
// / <<extq|nd>> ?Ex@d» Q
<<extend>> <<ex .
o @ o o
Lienat Encuesta Listar Crear Modificar Eliminar  Imprimir Reporte

Figura 41. Casos de uso avance 3

" fotos v
id BIGINT(20)
“nembre VARCHAR(150)
e _ presupuestos A
S ru
id BIGINT(20)
[~ —< @ user_id BIGINT (20)

> estado VARCHAR(1)
| & seguim iento_jd BIGINT (20)
| » fecha_inicio DATETIME
| > created_at TIMEST AMP

_] seguimientos v C v >updated. ot TIMESTAME > fetha_fin DATETIME
id BIGINT (20} 1d BIGINT (20} - > ruta_presu TEXT
> descripcion_corta VARCHAR(255) > name VARCHAR(191) ¥ » presentado TINYINT (1)
» descripcion_completa TEXT H————— > emall VARCHAR(191) | > motive TEXT
> fecha_hora DATETIME  celular VARCHAR(S) I [l— v @ solicitud_jd BIGINT(20)

@ obra_id BIGINT(20) > dni VARCHAR(S) e ———— l P Sp— > user_create VARCHAR(100)
buser_create VARCHAR(10D) by > email_verified_at TIMESTAMP  propietario VARCHAR{100) =
 created_atTIMESTAMP * passwerd ¥ ARCHAR(191) > celular VARCHAR(3) T lF
updated_at TIMESTAMP # tro_factor_secret TEXT > ubicacion VARCHAR(150) | |

. two_factor_recovery codes TEXT | 14| @ descripcion VARCH AR(500) } I
*I Sremember_token VARCHAR(IO0) |, L | @ estaco varcrarc) } !
| > current_team_id BIGINT(20) || facha inicio DATE | |
: > profile_photo_path ¥ ARCHAR(2048) I > fecha_entrega DATE T __:
| > created_at TIMEST AMP I @ presupuesto_id BIGINT(20) T
I > updated_st TIMESTAMP | | created_at TIMESTAMP I
{ L> - —IH > updated_at TIMESTAMP |
______ I T I I > user_create V ARCHAR{100) :
| } | || encuesta vaRCHAR(1) I
: | I I > fecha_encuesta DATETIME &
| T T T - | | | motive TEXT m Mdmd"s p
I I B =ru=rs : I . d BIGINT (20)
# * & B[G_]NT(ZD) I I  requerimiento Y ARCHAR({255)
W o = % obra_id BIGINT(20) — i + deserpeion TEXT
id BIGINT (20} * pregunta id EIGINT(20) : > celular_contacts VARCHAR(S)
> texto TEXT 2 valoracion VARCHAR(1) e —j<| © estado VARCHAR(L)
< user i SrETNTCaD) ereaed At TIMESTAMP (2 ———— - focheicio DATETTHE
% sequimiento_id BIGINT (20) * updated_at TIMESTANMP I > fecha_fin DATETIME
> created_at TIMEST AMP = + @ user_d BIGINT (20}
# updated_at TIMESTAMP j preguntas v 2 user_create VARCHAR (100)
> id BIGINT (20) >
 texto VARCHAR(300)

2 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
»

Figura 42. Tablas de base de datos Avance 3
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de obras

Prototipo 1

Juan Ceda

ELAGUILA £.1.R.L

Listar Obras

Buscar:

ID Propietario Celular Estado Fecha Inicio Fecha Entrega Acciones

1 Lucas Martinez Panduro 992365482 En proceso 2021-12-01 2021-12-31 n n

2 Luis Miguel Sardo 985332359 Pendiente 2021-11-01 2021-11-30 n
3 Julio 970116946 En proceso 2021-11-10 2021-11-30 n n

4 Alejandro Leonel 984167583 Finalizado 2021-11-01 2021-11-30 u n

Mostrar 10 v  registros \te

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Figura 43. Mantenimiento de obras prototipo 1

Prototipo 2
Y AguilaSGM = .
& Inicio Listar Obras

GESTIONAR USUARIOS

20 y Permisos ID  Propietario Celular Estado Fecha Inicio Fecha Entrega Acciones

GESTIONAR PRESUPUESTOS 1 Lucas Martinez Panduro 992365482 2021-12-01 2021-12-31 n n n
B Solicitudes
2 Luis Miguel Sardo 985332359 ([ENIE  2021-11-01 2021-11-30 u n
& Pr S
| 701 -11-1 21-11-
SEGUIMIENTO DE OBRA SO 970116946 2021-11-10 2021-11-30 n u n
I Obras y Seguimiento ¥ 4 Alejandro Leonel 984167583 2021-11-01 2021-11-30 n n n n

I Obras -

Mostrar 10 v registros

4 Seguimiento

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
REPORTES

L

Figura 44. Mantenimiento de obras prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de mantenimiento de obras, donde en

conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 44).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Mantenimiento de seguimiento de obras
Prototipo 1

Juan Ceda

CLAGUIA LLR.L

Listar Seguimientos

Seguimiento Obra #[1] Finalizar Obra

e Thursday, 21 October 2021 Descripcion corta & 1
10:00 AM Se esta realizando el llenado de la base de columnas junto con sobre .
base para el ladrillo. ﬂ =3

o Wednesday, 20 October 2021 Descripcion corta

.
&
07:07 AM Se esta realizando el plantado de las columnas en cada ubicacion .
coccesgondisns 8 8,

o Tuesday, 19 October 2021 Descripcion corta

P
11:40 PM Se preparo el terreno para el excavado de zanja, en la tarde se
loa’hza:a el llenado (Ic\’zmua : @ .J
Figura 45. Mantenimiento de seguimiento de obras prototipo 1

Prototipo 2

Y AguilaSGM - .

Sice Listar Seguimientos

GESTIONAR USUARIOS
Seguimiento Obra #[1] Finalizar Obra

GESTIONAR PRESUPUESTOS

B Solicitude:
o Thursday, 21 October 2021 Descripcion corta VAl |
B Prest

10:00 AM Se esta realizando el llenado de la base de columnas junto con sobre
SEGUIMIENTO DE OBRA |B ..

base para el ladrillo.

I Obras y Seguimiento
REPORTES e Wednesday, 20 October 2021 Descripcién corta A |
1 Reportes
07:07 AM Se esta realizando el plantado de las columnas en cada ubicacion
o Tuesday, 19 October 2021 Descripcion corta @

s
11:40 PM Se preparo el terreno para el excavado de zanja, en la tarde se
realizara el llenado de zanja |D .J

Figura 46. Mantenimiento de seguimiento de obras prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio Mantenimiento de seguimiento de obras,
donde en conjunto con el duefio se acordé realizar el disefio del prototipo 2 (ver
figura 46).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Carga de imagenes de avances de obra

Prototipo 1

' Juan Ceda

ELAGUIA E.1LR.L

Fotos

SUBIR FOTOS @1

Figura 47. Carga de imagenes de avances de obra prototipo 1

Prototipo 2
YAgulla M

A Inicio

Fotos

ole
SUBIR FOTOS i@
GESTIONAR PRESUPUESTOS

B Solicitudes

GESTIONAR USUARIOS

& Prest

SEGUIMIENTO DE OBRA

I Obras y Seguimiento

REPORTES '
L Reportes " .
-

s
— 7N

Figura 48. Carga de imagenes de avances de obra 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de carga de imagenes de avances de
obra, donde en conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2

(ver figura 48).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Manejo de comentarios de avance de obra

Prototipo 1

Juan Ceda

ELAGUIA E.LR.L.

Comentarios

Seguimiento #[3]

Administrador Sistema

hola
miéreoles, 10 noviembre 2021 02:06 AM

Figura 49. Manejo de comentarios de avance de obra prototipo 1

Y AguilaSGM = .
e :
o Comentarios
GESTIONAR USUARIOS
>C io Listar Corr:
GESTIONAR PRESUPUESTOS
, =
&
SEGUIMIENTO DE OBRA Administrador Sistema

hola

1 Obras y

REPORTES

144 Reportes

Figura 50. Manejo de comentarios de avance de obra prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de manejo de comentarios de avance de
obra, donde en conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2

(ver figura 50).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Gestion de encuestas

Prototipo 1

Juan Ceda

Encuesta Obra N° 3

1. ;Cual es su grado de satisfaccion respecto a la atencion recibida sobre las peticiones de servicios de construccion?

Muy satisfecho Satisfecho O Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

2. ;Qué tan satisfecho se encuentra al recomendar los servicios de construccién de la empresa El Aguila debido a la calidad de los mismos?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral O Insatisfecho Muy insatisfecho

3. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tipo de comunicacion (telefénica, escrita u online) que utiliza el personal durante el servicio de
seguimiento de obra?

Muy satisfecho © satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

4. ;En general, cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de seguimiento de obra brindado en la empresa El Aguila?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral O Insatisfecho Muy insatisfecho

5 . ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto al tiempo de espera del inicio de las actividades de construccion?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho O Muy insatisfecho

6 . ;Cual es su grado de satisfaccion respecto a las fechas en que son presentados los avances de la obra de construccion?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral © Insatisfecho Muy insatisfecho

7 . ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto a la fecha donde se muestran las modificaciones solicitadas de la obra de construccion?

Muy satisfecho O satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 51. Gestion de encuestas prototipo 1

Prototipo 2

N AguilaSGM — .

#¥lnido Encuesta Obra N° 3

GESTIONAR USUARIOS

1. 4Cual es su grado de satisfaccion respecto a la i6n recibida sobre las peticiones de servicios de construccién?
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
2. ;Qué tan satisfecho se a al re dar los servicios de construccion de la empresa El Aguila debido a la calidad de los mismos?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

3. ;Cuél es su nivel de satisfaccién respecto al tipo de icacion Snica, escrita u online) que utiliza el personal durante el servicio de
seguimiento de obra?
S NMMEIST e QREA Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
4. ;En general, cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de seguimiento de obra bri en la empresa El Aguila?
REPORTES -
Muy satisfecho satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

'

5 . ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto al tiempo de espera del inicio de las actividades de construccion?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
6. ;Cual es su grado de satisfaccién respecto a las fechas en que son presentados los avances de la obra de construccién?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
7 . ;Qué tan satisfecho se encuentra respecto a la fecha donde se muestran las modificaciones solicitadas de la obra de construccién?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

8. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la seguridad de informacion de la obra utilizando fichas de registro y software basico de oficina (word

Figura 52. Gestién de encuestas prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de gestion de encuestas, donde en
conjunto con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 52).
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13. CODIFICACION Y PRUEBAS 3° AVANCE

A continuacioén, se presentara la codificacién del prototipo de mantenimiento de

obra:

app

Figura 54. Codigo fuente controlador — Mantenimiento de obras

Http >

d
">NUEVA OBRA

Propietario
Celular
Estado
">Fecha Inicio.
Fecha Entrega
">Acciones

{{ $obra->id }}
$obra->propietario }}
{ $obra->celular }}

@foreach ($estados as $key => $valor)
@if ($key == $obra->estado)
[GELE lor-{{ }3">{{ $valor
@endif
@endforeach

{ $obra->fecha_inicio }}
{ $obra->fecha_entrega }}

1
T
1
8

1i

__construct(

->middleware([ ‘auth’
->middleware
->middleware(‘can:
->middleware( " car
->middleware('can:

if (Aut user()->roles[@]->name =
$solicitudes = S i: :where ('t id’, Auth::user()->id)->get();

$array_presupuesto [1;
f ($solicitu as $solicitud) {
$presupuestos = icituc ', $solicitud->id)->get();
($presupuestos as $presupu
ay_push($array_presupuestos_ids, $presupuesto->id);

 id", $array_presupuestos_ids)->get();

mt-4" style
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Seguidamente se observara la codificacion del mantenimiento de seguimiento de

obra:

guimient

class="card-boc

@can( ' seguimientos.create")
class ) &
disabled class='

Sicla "btn bt
disabled class="bt
@endcan

class
@php
setlocale(LC_ALL, 'ES_PE.UTF-8");
$contador_seguimiento $seguimientos->count()+1;
@endphp

@foreach ($seguimientos as $seguimiento)

app > Http

$seguimiento =

$seguimiento->descripcion corta — $request->input(
$seguimiento->descripcion_completa = $request->input(
$seg nto->fecha_hora = $request->input(’
$seguimiento->obra_id $request->input(

$seguimiento->user_create = $request->input(

$seguimiento->save();

$obra $seguimiento->obra_id)
->where( a

if (!$obra->count()) {

$obra find($seguimiento->obra_id
$obra->estado = 1;
$obra->save();

{$seguimiento->ol

', $id)->with(

show($id)

$obra ind($id);
$seguimientos = Seguimient a_id ")->get();

', $seguimientos)->with('i ', $id)->with(

Figura 56. Codigo fuente controlador — Mantenimiento de seguimiento de obras
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Codificacion de carga de imagenes de avances de obra:

">SUBIR FOTOS cla

@endcan

class d-flex
{{$fotos->links()}}

class T 2
@foreach ($fotos as $foto)

" data-fanc

rm-btn-eliminar-f

@method( 'DELETE")
type: i

@endcan

Figura 57. Cdadigo fuente vista — Carga de imagenes de avances de obra

app > Http >

$separar_nombre = explode('.", $request->file('file’)->getClientoriginalName());
$nombre = Str::random(40) . '.' . end($separar _nombre);

$ruta = storage path() . "\apy c ' . $nombre;

: :make($request->file('file"))

->resize(1200, > ($constraint) {
$constraint->aspectRatio();
})->save($ruta);

$foto =

$foto->ruta

$foto->nombre = $request->file('file')->getClientOriginalName();
$foto->user_id = $request->input( id")
$foto->seguimiento_id = $request->input(’

$foto->save();

show($id

$fotos = Fc :where( ' seg ento_id', $id)->paginate(6);

return view('fotos.list')->with( fotos', $fotos)->with(

show_create($id)

Figura 58. Codigo fuente controlador — Carga de iméagenes de avances de obra
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Codificacion de manejo de comentarios de avances de obra:

class="row p-3"

@php
setlocale(LC_ALL, 'ES_PE.UTF-8');
@endphp

@foreach ($comentarios as $comentario)
class

{{$comentario->usuarios->name}}

clas j
@if($comentario->user_id
" data-bs-toggle

@csrf
@method ("DELETE")

@can(*comentarios.edit")
href {it" onclick="capturar_fila(" ntar } " dropdown-item” type="
@endcan

@can( *comentarios.delete")
class i item" ty class="f Eliminar
@endcan

Figura 59. Codigo fuente vista — Manejo de comentarios de avance de obra

Controller
__construct()
->middleware(["
is->middleware(
->middleware(

s->middleware( '«
s->middleware(

index()

create()

store(Request $request)

$comentario = ome ()
$comentario->texto = $request->input(’
$comentario->user_id = $request->input(’us
$comentario->seguimiento_id = $request->input(’s
$comentario->save();

'n redirect("/ {$request->input(

show($id

$comentarios ario: :orderBy( * ol 1 ', $id)->get();

', $comentarios)->with('id_s i come', $id);

Figura 60. Codigo fuente controlador — Manejo de comentarios de avance de obra
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Codificacion de gestion de encuestas:

@csrf

@method(*put"’)

@foreach($respuestas as $respuesta)

@php $array_ids = [rand(),rand(),rand(),rand(),rand()]; @endphp

clas

{{$respuesta->preg

>pr
Satisfecho

uesta->pregu
Neutral

uest U

pregu
">Insatisfecho

Muy insatisfe

update( st $request, $id)

$obra = oObra::find($id);
$obra->encuesta = 1;
setlocale(LC_ALL, 'ES PE
$obra->fecha_encuesta = date(
$obra->save()
$respuestas = where('obra_id", $id)->get();

h ($respuestas as $respuesta) {
$respu lespu find($respuesta->id)
$respu->valoracion = $request->input('r. \ a n_" . $respuesta->pregunta_id);
$respu->save();

Figura 62. Codigo fuente controlador — Gestion de encuestas
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ACTA DE REUNION 06 - CIERRE DEL SPRINT 3

25/10/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Multiples El Aguila E.l.R.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Almanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Muioz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarrollé el avance

3 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto

"Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de construccion y

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.l.R.L.".

Avance | Cédigo Objetivos Historia Estado
Elaboracién de la vista, clases y .
-~ Mantenimiento de
3 R10 controladores de mantenimiento Entregado
obras
de obras.
Elaboracion de la vista, clases y | Mantenimiento de
3 R11 controladores de mantenimiento | seguimiento de Entregado
de seguimiento de obras. obras
Elaboracion de la vista, clases y | Carga de
3 R12 | controladores de carga de imagenes de Entregado
imagenes de avances de obra. | avances de obra
Elaboracion de la vista, clases y | Manejo de
3 R13 controladores de manejo de comentarios de Entregado
comentarios de avance de obra. | avance de obra
Elaboracion de la vista, clases y Gestién de
3 R14 | controladores de gestion de Entregado
encuestas
encuestas
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ACTA DE REUNION 07 - APERTURA DEL AVANCE 4

25/10/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacién de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.

PARTICIPANTES

Duefio de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Almanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Muioz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo determiné las

historias de usuario para el avance 4 para el desarrollo del proyecto "Sistema web para la

generacion de presupuesto de servicios de construccion y seguimiento de obra para la

empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.". Acordando satisfactoriamente

los objetivos, asi como los elementos de la pila del producto.

Avance | Codigo Objetivos Historia

Elaboracion de la vista, clases y controladores | Indicador estadistico

4 R15 L L
para el indicador estadistico de presupuestos. | de presupuestos
Elaboracion de la vista, clases y controladores | Indicador estadistico

4 R16 [ para el indicador estadistico de seguimiento de seguimiento de
de obra. obra

4 R17 Elaboracion de la vista, clases y controladores | Dashboard del

para muestra del dashboard del sistema.

sistema
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14. DISENO 4° AVANCE
e Casos de uso del avance N°4

-

Validar Credenciales
O
<<injp|ude>>
% Confimar Correo i O O
R ) .
J" Validar Permisos

Cliente

<<indu§e>> ,, P
\ /<<)'ﬁclude>> /

d/‘)/ <<e>$end'>/>
A /7

Ingresar el Sistema / 25
Administrador del Sistema /||\ % -

S <§;xt§d>>
-

P i
/QR &

Empleado Mostrar Reportes

Figura 63. Casos de uso avance 4

_~Listar Reporte Obras

Listar Reporte Presupuesto

&ncl\ude»

o
ED e .. S

N
<<include>>

s -7
i Fittrar Fecha

<<ir;efude/>>

<< Htend>> £
ex] // <<extengi>_d_.©

Listar Reporte Encuesta

| presupuestos v
id BIGINT (20)
> estado VARCHAR(1L)

_] seguimientos v > fecha_inicio DATETIME
id BIGINT{20)  fecha_fin DATETIME
> descripcion_corta V ARCHAR{255) j————h¥ ruta_presu TEXT
» descripcion_completa TEXT I # presentadoe TINYINT (1)
» fecha_hora DATETIME . j TS v | > motive TEXT
% obra_id BIGINT(20) B id BIGINT (20) I @ solicitud_id BIGINT(20)
» user_create YV ARCHAR{100) I > propietario VARCHAR(100) I # user_create VARCHAR({100)
? created_atTIMESTAMP I > celular V ARCHAR() | >
* updated_at TIMESTAMP | > ubicacion VARCHAR{150) I
: L I # descripcion VARCHAR(500) — ,'
¥ | » estado VARCHAR(1)
I I > fecha_inicio DATE lrespuestas ¥
| I__ —H- @ fecha_entrega DATE id BIGINT(20)
I ¥ presupuesto_id BIGINT(20) @ obra_id BIGINT(20)
I > created_at TIMESTAMP —— # pregunta_id BIGINT(20)
T > updated_at TIMESTAMP ~ Hl—— — — #valoracion VARCHAR(L)
| > user_create  ARCHAR{100) ? reated_at TIMESTAMP
I  encuesta VARGHAR(Y) > updated_at TIMESTAMP
| #fecha_encuesta DATETIME -
Jl_ # motive TEXT Hli
Iy 5 |
_| comentarios ¥ O |
id BIGINT(20) I
2 texto TEXT ;|
@ user_id BIGINT(20)
& seguim iento_id BIGINT (20} ?ﬂ ::IQNI:'[(IZT r

2 created_at TIMEST AMP
> texctn V ARCHAR(300)

> updated_at TIMESTAMP
2 created_at TIMEST AMP

I
> updated_at TIMESTAMP

>

Figura 64. Tablas de base de datos avance 4
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Disefio y desarrollo de interfaces: Indicador estadistico de presupuestos
Prototipo 1

I Juan Ceda

EAGUIA €.1.R,

PRESUPUESTOS OBRAS

B Fresupuestos Totales [ 5] ([l Presupuestos Rechazados |

Figura 65. Indicador estadistico de presupuestos prototipo 1

Prototipo 2

W AguilasGh o
= Administrador
# Inicio
PRESUPUESTOS OBRAS Consultar O,
Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin
01/01/2021 ] 31/12/2021 [m] 01/01/2021 ] 31/12/2021 [m]

20
GESTIONAR PRESUPUESTOS

B Solicitude

B Presupuest
SEGUIMIENTO DE OBRA

I Obras y Seg

REPORTES

1 Reportes

Figura 66. Indicador estadistico de presupuestos prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de acceso al sistema, donde en conjunto

con el duefio se acordo realizar el disefio del prototipo 2 (ver figura 66).
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Disefio y desarrollo de interfaces: Indicador estadistico de seguimiento de obra

Prototipo 1

N Juan Ceda

EAGUIA E1.R.L

SATISFACCION DEL CLIENTE Pregunta 1 v
Consulta
I

Figura 67. Indicador estadistico de seguimiento de obra prototipo 1

Prototipo 2

,v AguilaSGM = o .

A Inicio

GESTIONAR USUARIOS SATISFACCION DEL CLIENTE 1.- iCudl es su grado de satisfaccion respecto a la atencién recibida .. v

Fecha Inicio Fecha Fin eccione Pregunta
- iCudl es su grado de satisfaccion respecto a la atencian recibida

01/01/2021 m] 31/12/2021 i
#Qué tan satisfecho se encuentra al recomendar los servicios de cons ...

- ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al tipo de comunicacién .
- 4En general, cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad

- :Cual es su grado de satisfaccion respecto a las fechas en que son .

- §Queé tan satisfecho se encuentra respecto a la fecha donde se muestr

@~

\ v
\ 9.- ;Cual es su grado de satisfaccion respecto a la tecnologia utiliza
\ 10.- ;Qué tan satisfecho se encuentra frente a la disponibilidad de infor

mc

REPORTES

L Reportes

Figura 68. Indicador estadistico de seguimiento de obra prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de filtro y busqueda de solicitudes
presupuestarias, donde en conjunto con el duefio se acordé realizar el disefio del

prototipo 2 (ver figura 68).
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Prototipo 1

1)

Dashboard

LRGUI £.LRL

1

Obras Pendientes

1

Presupuestos Pendientes

1

Presupuestos Aceptados

Disefio y desarrollo de interfaces

0

Presupuestos en Proceso

Obras Finalizadas

L

Presupuestos Presentados

L

Presupuestos Rechazados

: Dashboard del sistema

Juan Ceda

0

Obras Canceladas

1

Presupuestos Cancelados

Figura 69. Dashboard del sistema prototipo 1

Prototipo 2

W AguilaSGM . .
= Administrador
A Inicio

Solicitar Nueva Cotizacion B

GESTIONAR USUARIOS
Resumen de Obras

1

2

Obras Pendientes

Obras Finalizadas

Resumen de Presupuestos

1 0 1

Presupuestos Pendientes Presupuestos en Proceso Presupuestos Presentados

2 1

Presupuestos Aceptados

Presupuestos Rechazados

Figura 70. Dashboard del sistema prototipo 2

Se propusieron dos prototipos del disefio de mantenimiento de presupuestos,
donde en conjunto con el duefio se acordé realizar el disefio del prototipo 2 (ver
figura 70).
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15. CODIFICACION Y PRUEBAS 4° AVANCE

A continuacion, se observara la codificacién del indicador estadistico de

presupuestos:

i lelaseat

Fecha Inicio
idfeche su" required

Fecha Fin
quired

" height="

Reporte

$tipo_desde_ajax = $_POST[

if ($tipo_desde ajax
$fec_inicio = $_POST[
$fec_fin = $ POST[®

$presu = Presupue vhereBetween('fecha in > [$fec_inicio . ' 00, $fec fin .

->get();
echo json_encode($presu);
}
if ($tipo_desde ajax

hereBetween('crea at', [$fec_inicio .

~>getk>;

echo json_encode($obra);

', [$fec_inicio . '
->whereNotNull( " f
->get();
$array_presu = [];

foreach ($presu as $pres) {

Figura 72. Codigo fuente controlador — Indicador estadistico de presupuestos
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Codificacion del indicador estadistico de seguimiento de obra:

">satisfaccion del Cliente

disabled s
@foreach ($preguntas as $pregunta)
@if($pregunta->id 1)
t valu }" selected>{{ $pregunta->id }}.- {{ substr($pregunta->texto
@else
valu { 1->id }}">{{ $pregunta->id }}.- {{ substr($pregunta->texto, 0, 70);
@endif
@endforeach

Fecha Inicio
id="idfecha_inici required

">Fecha Fin

($array_intervalosResultado presu["i'] I= @
$minutos_horas = $array_intervalosResultado_presu[ 'i'] / 60;
$sumatoria_horas_presu += $minutos_horas;

($array_intervalosResultado presu[‘s'] I= @
$segundos_horas = $array_intervalosResultado presu['s'] / 3600;
$sumatoria_horas_presu += $segundos_horas;

¥*¥*%%%* FIN DE OPERACION DE FEC - PRESUPUESTO

[ FFREFRFIEEX CREAR UN NUE RRAY CON LOS D
array_push($array_presu, array(
> $pres->id,
y $pr tado,
' => $pres->fecha_inicio,
> $pres->fecha_fin,
* => $pres->solicitud_id,
1i* => $soli->fecha_inicio,
$soli->fecha_fin,
=> round($sumatoria_horas_presu, 2),
> round($sumatoria_horas_soli, 2),
> round(round($sumatoria_horas_soli, 2) + round($sumatoria_horas_presu, 2), 2)

$fec_inicio =
$fec_fin = $_POST['f

$obras = Obra::whereBetween('fecha ', [$fec_inicio . ' @e: » $fec fin .
$ar - [

$arra ~ pspu'e;stasiids Il

Figura 74. Codigo fuente controlador — Indicador estadistico de seguimiento de obra
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Codificacion del dashboard del sistema:

d m-0">Resumen de Obras

nr =
{{$obras_pendiente
Obras Pendientes

111
{{$obras_proceso}}
Obras en Proceso

{{$obras_finalizado}}
Obras Finalizadas

boardController.php

ardControll Controller

t estados = [

__construct

->middleware(["auth’, ‘ve s
contadorPresupuesto($estado)

$solicitudes ici all();
$contador_presu = 0;
ch ($solicitudes as $solicitud) {
$presu supuesto: :where(" icitud id*, $solicitud->id)
->where(" , $estado)->get();
$contador_presu += count($presu

return $contador_presu;

contadorObra($estado)

$solicitudes = Solicitud::all();

$contador_obra = @;
fe h ($solicitudes as $solicitud) {

$presupuestos = Presupuesto: :where(’ t , $solicitud->id)->get()
foreach ($presupuestos as $presupuesto) {
A e s Bt id

Figura 76. Codigo fuente controlador — Dashboard del sistema
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ACTA DE REUNION 07 - CIERRE DEL AVANCE 4

04/11/21
DATOS
Empresa Servicios Generales Y Muiltiples El Aguila E.I.R.L.
Sistema web para la generacion de presupuesto de servicios de
Proyecto construccion y seguimiento de obra para la empresa Servicios
Generales Y Mdltiples El Aguila E.I.R.L.

PARTICIPANTES

Dueno de la empresa

Marcelo Nicolas Almanza Brito

Administrador

Sayda Pilar Almanza Mufioz

Equipo de desarrollo

Alejandro Leonel Salinas Ortiz

Equipo de desarrollo

Aron Almanza Mufoz

ACUERDOS

Mediante la presente, se valida y se da conformidad de que el equipo desarroll6 el avance

4 de acuerdo a los entregables establecidos en las historias de usuario, del proyecto

"Sistema web para la generacidbn de presupuesto de servicios de construccion y

seguimiento de obra para la empresa Servicios Generales Y Mdltiples El Aguila E.l.R.L.".

Avance | Cdodigo Objetivos Historia Estado

Elaboracion de la vista, clases y | Indicador

4 R15 | controladores para el indicador | estadistico de Entregado
estadistico de presupuestos. presupuestos
Elaboracion de la vista, clases y | Indicador

4 R16 contrqlaglores para gl !ndlcador estac.hsyco de Entregado
estadistico de seguimiento de seguimiento de
obra. obra
Elaboracion de la vista, clases y Dashboard del

4 R17 | controladores para muestra del . Entregado

i sistema

dashboard del sistema.
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16. LANZAMIENTO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

CONSTANCIA DE APROBACION

Huaral, jueves 25 de noviembre 2021

Sefiores.

Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Mediante el presente documento, la empresa Servicios Generales & Multiples
El Aguila E.I.R.L. con RUC N° 20571597072 debidamente representado por el Gerente
General Marcelo Almanza Brito con DNI N° 32731086, hace constar que se realizo la
implementacion de

“SISTEMA WEB PARA LA GENERACION DE PRESUPUESTO DE SERVICIOS DE
CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DE OBRA PARA LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES & MULTIPLES EL AGUILAE.IR.L."

Elaborados por el Sr. Leonel Salinas Ortiz con DNI N° 72533826 y el Sr. Aron
Almanza Muiioz con DNI N° 75109039. En este sentido, gracias al sistema se
obtuvieron resultados favorables en el negocio.

Se expide la presente constancia para los fines correspondientes.

Atentamente,

Gerente General

Cal. Lima Mza. D Lote. 03 C.P. Vista Alegre de Pasamayo (Fte del Grifo Repsol en Bodega Crema)
Aucallama — Huaral - Lima
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e Pruebas de lanzamiento e implementacién

DUENO DE LA EMPRESA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
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