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RESUMEN

El presente estudio titulado “"La implementacion de una Dark Store para optimizar
los despachos en Ripley S.A. en San Isidro — 2021, tiene como principal objetivo
determinar como la implementacion de una Dark Store mejorara la optimizacion de
los despachos en Ripley S.A. en San Isidro — 2021.

La investigacion fue dada bajo el disefio pre-experimental de tipo aplicada ya que
se determin6 una mejora bajo la teoria sobre este nuevo formato que es la Dark
Store, con un enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo dada por los despachos de
linea blanca durante 30 dias, siendo el muestreo de tipo no probabilistica puesto
gue la muestra fue seleccionada por conveniencia, siendo de tipo censal trabajando
finalmente con el total de la poblacién. La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue el analisis documental y el instrumento fue el cronometro y los reportes
para recoger datos de las variables en estudio. Para el analisis de los datos de
utilizo el SPSS Statistics.

Finalmente, se concluye que la optimizacion de los despachos en Ripley presento
una mejora del 19% debido a la implementacién de una Dark Store mediante la

mejora del nivel de cumplimiento y de los despachos por trabajador.

Palabras claves: Dark Store, Optimizacion, Almacén, linea blanca, Picking.



ABSTRACT

The present study entitled "The implementation of a Dark Store to optimize the
offices in Ripley S.A. in San Isidro — 2021", has as its main objective to determine
how the implementation of a Dark Store will improve the optimization of the offices
in Ripley S.A. in San Isidro — 2021.

The research was given under the pre-experimental design of applied type since an
improvement was determined under the theory on this new format that is the Dark
Store, with a quantitative approach, the population was given by the white line
dispatches for 30 days, being the sampling of non-probabilistic type since the
sample was selected for convenience, being of census type finally working with the
total population.

The technique used for data collection was document analysis and the instrument
was the chronometer and reports to collect data on the variables under study. For
the analysis of the data, | use the SPSS Statistics.

Finally, it is concluded that the optimization of the offices in Ripley presented an
improvement of 19% due to the implementation of a Dark Store by improving the

level of compliance and dispatches per worker.

Keywords: Dark Store, Optimization, Warehouse, white line, Picking.
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l. INTRODUCCION

En el contexto de la pandemia, muchas cosas cambiaron en el mundo debido a que
se visualizaron en una mayor medida problemas que no creiamos existian. Pero
también surgio un crecimiento forzado en algunos comercios que no planeaban un
desarrollo tan repentino, una de estas sorpresas fue el e-commerce. A nivel
internacional ya antes de la pandemia, el e-commerce era una gran fuente de
crecimiento con un incremento del 14.6% en continentes como Asia y Oceania, y

en Europa del 10% en general (Pert Retail, 2020). (Ver anexo 1)

Con respecto a América Latina, segun el informe de Ceurves era aun considerado
un sector minorista ya que en promedio su representacion no supera el 4.2%. Sin
embargo, era visible igualmente su gran desarrollo y en los paises en los cuales
era mas notorios como Brasil, México y Argentina su promedio de representacion

en el comercio supera el 6%. (eMarketer, 2020). (Ver anexo 2)

Con respecto a Peru, en el afio 2020 este comercio representaba un 5% del
comercio del pais y de forma fugaz al afio siguiente llegé a aumentar hasta en un
240% su presencia en el comercio peruano (Camara de Comercio
electrénico,2020). Esto se dio debido a que, a excepcion del sector alimentario y
farmacéutico, todos los demés rubros no podian contar con tiendas en fisico por
medidas de bioseguridad y las compras presenciales no podian ser llevadas a cabo
(Radioprogramas del Pera ,2020). Sin embargo, muchas personas querian seguir
adquiriendo productos que no fueran de alimentos o medicinas. Por ello, comenzo
a existir demanda en el comercio electrénico. Dentro de todos los sectores que
migraron, se encontraba el sector retail. Aqui al igual que muchas tiendas por
departamento, Ripley ya sabia como lidiar con tener una gran demanda online
momentanea debido a eventos online tales como los “Cyber days”. Sin embargo,
estos eran Unicamente dias que ya estaban en planificacion, como menciona
Mauricio Blanco ya que para ellos esta era una forma para desconcentrar las ventas
(Bloomberg ,2020).



Para Ripley, los aumentos de demanda respecto a las ventas electronicas dados
en el dltimo afio generaron, una sobrecarga en el almacén ya que al no haber
estado planificado origina fallas en varias de las operaciones, a causa de que no
estaban lo suficientemente preparados para una demanda constante de productos
en esta modalidad, llegando a colapsar muchas veces, pero sobre todo
aumentando los tiempos de despacho (Ver anexo 3). Para darle una solucion a
este problema se origina la teoria del Dark store la cual, segun Bonzo es un tipo de
almacén que contiene la estructura para un punto fisico de venta, pero solamente
enfocado en ventas online (2020, p.22). Esta a su vez lo que busca es “aliviar’ la
carga de los almacenes principales para concentrar en estos puntos mas pequefos
sus esfuerzos hacia la venta online y de esta manera reducir los tiempos en
despacho. Desde el punto de vista de nuestra carrera nuestra mision siempre sera
optimizar al maximo con los recursos con los que podamos contar para generar una
mejora en la empresa, en este caso lo que buscaremos es que mediante la
descentralizacion del almacén se puedan concentrar en las ventas online con lo
que ya se tiene sin descuidar las ventas en fisico que es lo que en inicio es el punto

fuerte de la organizacién

Para poder identificar porque la teoria del Dark store seria la solucion a la
problematica de la optimizacion en los despachos se elaboré un diagrama de
Ishikawa para identificar las posibles causas del por qué los tiempos en despachos

no estan optimizados. (Ver anexo 4)

Analisis de las 6M

Medicidn: con respecto a este punto, podemos encontrar que la capacidad limitada
y la falta de auditoria interna son problemas que no permiten una buena evaluacién
de area.

Medio ambiente: un centro de distribucion alejado ocasiona conflictos respecto a
los puntos de entrega y el area de planificacion

Materiales: el stock limitado y el requerimiento en cola ocasiona que los tiempos
en despacho aumenten ya que al no existir un flujo que les permite continuar,

retrasa las operaciones.



Métodos: la programacion inadecuada y clasificacion incorrecta ocasionan fallos
gue entorpecen al trabajo de la planificacion y el flujo continuo de movimiento que
merece un area de almacen.

Personas: la falta de personal y personal no capacitado impiden la correcta
realizacion de las actividades.

Maquinaria: falta del mantenimiento en equipos que causan demoran en

operaciones como el cargo, picking, packing, etc.

Seguidamente, se elabor6 una matriz de correlacion sobre todas las causas
encontradas sobre la demora en los despachos para posteriormente elaborar
nuestra tabla de frecuencias (Ver anexo 5). Una vez elaborada nuestra matriz de
correlacion, procederemos a elaborar una tabla de frecuencia para finalmente

elaborar nuestro andlisis de Pareto. (Ver anexo 6).

Como se puede visualizar en el diagrama de Pareto, inferimos que hasta la causa
8 representa el 80% de porcentaje acumulado maximo (Ver anexo 7). De lo anterior
visto, se deduce que 15 causas influyen en la baja optimizacién de despachos.
También tenemos al Diagrama de Pareto, en el cual las principales causas son 8
que representan al 80% en total como requerimiento en espera 14%, capacidad
limitada 13%, stock limitado 11%, programacién inadecuada 10%, queja por parte
de los clientes 9%, falta de personal 9%, falta de comunicacion 7 % y productos
con nombre incorrecto 6%. Ahora buscaremos el método mas adecuado para la

solucion al problema.

En el cuadro mostrado se evaltan aquellos criterios que deberan ser solucionados
por nuestro proyecto de investigacion y se valoriza en una escala del 1 al 5 teniendo
como comparativa a aquellas herramientas que puedan brindar solucién a la
problematica encontrada, en este caso se da el mayor puntaje a aquel que mejor
relacion tenga con solucionar el criterio sefialado. Aquellos que consideramos
podrian ser alternativas de solucién para la mejora en la optimizacion de despachos
fueron el método Kaizen, Lean Manufacturing, las 5s y la dark store, teniendo el

mayor puntaje (18 pts.) la alternativa Dark Store. Es decir, la herramienta adecuada



para solucionar el problema de los tiempos en despachos para poder optimizarlo

es la implementacion de la Dark Store. (Ver anexo 8)

En este caso lo que se abordara en la presente investigacion sera ¢Cémo la
implementacion de una Dark Store mejorara la optimizacién de los despachos en
Ripley en San Isidro - 2021? Teniendo a su vez como Problemas especificos ¢ De
qué manera la implementacion de una Dark Store mejorara los tiempos de
despachos en Ripley en San Isidro - 2021? Sumado a esto también ¢De qué
manera la implementacion de una Dark Store mejorara los despachos por

trabajador en Ripley en San Isidro - 20217

Para el presente proyecto, se encontraron las siguientes justificaciones. En este
estudio como justificacion practica que usaremos o aplicaremos la herramienta
Dark Store bajo una teoria dada para dar solucion a nuestra problematica cuyo fin
es mejorar los despachos de Ripley ya que como mencionan (Bilbao y Escobar,
2020) la justificacion practica sirve poder brindar una soluciéon a un problema o
propone pasos a seguir para lograr alcanzar la solucion. Como justificacion
metodoldgica, en este trabajo de investigacion se busca principalmente
implementar una nueva modalidad de tienda o almacén que le permita a la empresa
Ripley poder optimizar sus despachos de pedidos online a raiz de la creciente
demanda generada por el E-commerce (Limas, 2021). Y como justificacion
econdmica se tiene que al implementar una Dark Store buscamos reducir los costos
de despacho al realizar una venta online, que se evidenciara al disminuir los costos

operativos en mano de obra. (Bobadilla, 2021).

Para la presente investigacion tendremos los siguientes objetivos a encontrar.
Como objetivo general tenemos: Determinar como la implementacion de una Dark
Store mejora la optimizacion de los despachos en Ripley en San Isidro - 2021.
Como primer objetivo especifico tenemos: determinar de qué manera la
implementacion de una Dark Store mejora los tiempos de despacho en Ripley en
San Isidro - 2021. Y como segundo objetivo especifico se pide: Determinar de qué
manera la implementacion de una Dark Store mejora los despachos por trabajador

en Ripley en San Isidro - 2021.



Para el proyecto, se plantean las siguientes hipotesis. Como hipotesis general:
tenemos; la implementacion de una Dark Store mejora la optimizacion de los
despachos en Ripley en San Isidro - 2021. Ademas, como hipétesis especifica uno
se tiene la implementacién de una Dark Store mejora los tiempos de despachos en
Ripley en San Isidro - 2021. Y como hipotesis especifica dos es La implementacion
de una Dark Store mejora los despachos por trabajador en Ripley en San Isidro -

2021.



. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes se tiene a Bitterman Alex y Hees, Daniel Baldwin (2021).
En su investigacion titulada Going dark: The post-pandemic transformation of the
metropolitan retail landscape. Tuvo como objetivo de investigacion analizar el
después de la pandemia y la transformacion del comercio retail con la llegada de la
dark store. Fue un estudio de tipo basico y aplicada con un disefio experimental. La
poblacion de estudio fueron los mercados retail en Estados Unidos, su muestra 30
tiendas en NY y su muestreo fue de tipo aleatoria simple; los instrumentos
empleados fueron los reportes estadisticos. Los principales resultados fueron que
con la llegada de la pandemia surgieron muchos cambios en donde también llego
este formato denominado Dark Store que al tener un disefio eficiente de almacén
aumenta el nivel de la capacidad instalada del almacén y sus operaciones ya que
agiliza u optimiza la preparacion de los despachos en un 25% promedio respecto a
las tiendas tomadas como muestras, en donde también al tener un buen disefio
ayuda a controlar la gestion de inventario, segun esto la mano de obra aumento su
eficiencia en un 15% debido a la reduccion de tiempos al no tener tanta demora en
el picking. Se concluy6 que esta modalidad marco una nueva tendencia después
de la pandemia transformando y aumentando la capacidad de despachos en el
sector retail gracias a la capacidad instalada que aumenta y que finalmente la dark
store se puede posicionar facilmente para impulsar mayores ventas online en
comparacion con los puntos de venta fisicos. El aporte de esta investigacion fue
que al utilizar o disponer de un disefio de almacén mas eficiente para su almacenaje
se obtuvo asi una capacidad instalada mayor a comparacién de otros almacenes.

De la misma forma Carreras Lahoz, Alvaro (2021). En su investigacion titulada La
distribucion de la venta online: Dark Store de la Universidad de Zaragoza. Tuvo
como objetivo de investigacion analizar como forma alternativa de reparto en la
altima milla la viabilidad de los Dark Store. Fue un estudio de tipo mixto y de disefio
pre experimental al estudiar la realidad problematica en su contexto natural,
recolectando informacion mediante revistas o libros y a través de encuestas y datos
estadisticos. La poblacion de estudio fueron 50 empresas de distribucion en Madrid,
su muestra fueron 12 del total y su muestreo fue aleatorio simple; el instrumento

empleado fue informes de despachos. Los principales resultados fueron que la



viabilidad de las Dark Store son positivas ya que este al tener como ventaja una
capacidad utilizada mas grande da como resultado una mejora en el
almacenamiento pasando de un 63% a un 87% gracias al orden y clasificacion de
los productos por sus caracteristicas fisicas al usar el método ABC como
herramienta; y también presenta como ventaja una capacidad adicional que da un
aumento del stock debido a la gestion de inventarios que emplearon. Segun esto
se dio una optimizacién para despachar los pedidos del 58% a comparacion de un
almacén convencional que da un 49%, ademas el autor resalta que los tiempos de
entrega disminuyeron en un 44% debido a la cercania de la Dark store a sus puntos
de entrega y que asi cubrieron de forma mas sostenible y efectiva la creciente
demanda de la venta online. Se concluyd que la Dark store como alternativa para
una buena y eficiente distribucion es viable segln las mejoras que se obtuvieron en
los despachos al tener una buena capacidad utilizada y al tener mayor cercania a
sus puntos de entrega. El aporte de esta investigacion fue al aplicar el método ABC
para mejorar la capacidad instalada y también al tener un control de inventario para
aumentar el stock de los productos.

Por otro lado, Egorova K.D., Platonova A.S. y Suvorova S.D. (2020). En su
investigacion titulada "Dark store" format: the modern reality of retail trade in Russia.
Tuvo como objetivo de investigacion dar a conocer la esencia de este nuevo formato
llamado Dark Store en Rusia. Fue un estudio de tipo aplicado con un disefio
experimental, la poblacion de estudio fueron las tiendas del sector minorista en
Rusia, su muestra fue 3 de ellas y su muestreo de tipo no probabilistico; los
instrumentos empleados fueron los reportes y encuestas de las empresas. Los
principales resultados son que los formatos de trending en las tiendas oscuras es
un gran avance para los retail y debido a sus beneficios estas mejorar la utilizacion
del espacio dedicado al almacén gracias a una buena y correcta distribucion de los
anaqueles y la ubicacién de sus productos que pasaron de tener en un antiguo
almacén un 52% y ahora con este nuevo formato se tiene un 74%. Los autores
también hallaron que las capacitaciones son importantes para agilizar los
despachos haciendo énfasis en el tema de la preparacién de pedidos y la ubicacion
mas eficiente de los productos para reducir el tiempo de preparacion de un pedido,
que al aplicarse en una empresa reduce sus tiempos en un 21%, y también sugiere

un buen control de stock ya que esto muchas veces supone demoras. Finalmente



tuvo una optimizacion de los pedidos de un 18% en la empresa FMCG y que al
2023 se proyecta una mejora del 34%, ademas de un aumento de sus ventas de
un 32%. Se concluyé que la esencia principal de este nuevo formato es la
agilizacion y la reduccion de los tiempos en el proceso de preparar un pedido debido
a sus ventajas como la buena distribucién en el almacén y la eficiente mano de
obra. El aporte de esta investigacion fue al mostrar una mejor utilizacion de sus
espacios en almacén y la reduccion de tiempos por los trabajadores por
capacitaciones.

Ademas, Eremink K.A. y Suvorova S.D. (2020). En su investigacion titulada E-shop
and dark formats: development in the russian consumer market. Tuvo como objetivo
de investigacion dar a conocer el desarrollo de las tiendas oscuras y electronicas
en el mercado ruso. Fue un estudio de tipo basico de disefio no experimental, la
poblaciéon de estudio fueron los mercados rusos, su muestra 2 tiendas del centro
de la ciudad y su muestreo fue de tipo aleatorio estratificado; el instrumentos fueron
las encuestas Los principales resultados fueron que los formatos de comercio como
dark store o e-grocery estan relacionados directamente con la organizacién de
productos en una retail, en donde las operaciones de despacho y entrega a tiempo
en el mercado Ruso son las mas rapidas en crecimiento actualmente a un nivel de
35% de rapidez en los despachos a diferencia de otro paises y él mismo menciona
que el nivel de cumplimiento en la mano de obra podria mejorar hasta un 15,86%
dependiendo de la empresa y teniendo en cuenta sus operaciones en el almacén
puesto que por la facilidad de factores como el espacio y el orden de productos les
facilitaran su trabajo; al analizar ambos formatos mencionados anteriormente desde
el 2014 hasta el presente afio el autor resalta los vectores principales de su
distribucion y se presenta una prevision en lo que respecta al crecimiento hasta el
2023. Se concluyé que ambos formatos de comercio tienen una prevision de
crecimiento a futuro respecto a su desarrollo, a diferencia de otros paises esto tiene
un nivel mas alto en despachos y entregas. El aporte de esta investigacion fue al
mostrar un logro en el nivel de cumplimientos de los despachos debido al orden de
los productos a la buena utilizacion de los espacios que tiene el formato Dark Store
para las operaciones logisticas.

De otra forma, Sheik Meyar (2020). En su investigacion titulada Elements of Dark

Store strategy. Revista Business and Economics--Marketing and Purchasing. Tuvo



como objetivo de investigacion determinar y analizar un buen uso de las tiendas
oscuras y los elementos para el mismo. Fue un estudio de tipo descriptivo de disefio
no experimental, la poblacion fueron los supermercados ubicados en Chicago, su
muestra fueron 6 supermercados y su muestreo de tipo aleatorio simple; el
instrumento empleado fue el cronometro y un estadistico. Los principales resultados
fueron que la tienda oscura es una estrategia importante para los retail es que
proporcionan gran informacion de la funcionalidad sobre este nuevo formato, por
otro lado, también se menciona que a medida que se acerquen los dias festivos en
donde las compras aumentan significativamente a un 130 % , una buena estrategia
de dark store vendria bien y ayudaria mucho a los retail a optimizar sus despachos
0 entregas hasta un 25% y como punto de recojo a un 15% que seria de forma
segura para sus consumidores. Se concluy6 el principal uso que se les da a las
dark store son como pequefios centros de distribucion especificamente para los
pedidos que se realizan por internet y estas causan un menor tiempo de despachos
y de entregas. El aporte de esta investigacion fueron la mejora de la optimizacion
de despachos con la funcionalidad del formato de nuestra investigacion.

También, Viltard, Leandro A. (2020). En su investigacion titulada Reinventando la
operacion minorista después del covid-19. Tuvo como objetivo de investigacion
proponer un nuevo formato que tenga mas empatia con sus clientes. Fue un estudio
de tipo descriptivo y disefio pre experimental, la poblacion de estudio fueron los
retail de Buenos Aires, su muestra fue las ordenes de pedido en una retail nueva y
su muestreo de tipo no probabilistica por conveniencia; el instrumento empelado
fueron documentos y reportes de las 6rdenes de pedidos. Los principales
resultados fueron que a raiz de la pandemia las compras online han aumentado por
el mismo aislamiento y cuarentena dictada en diversos lugares motivo por el cual
las cadenas de suministro han tenido que adaptarse de forma rapida,
convirtiéndolos algunos minoristas en tiendas oscuras implementando nuevos
formatos de venta electronica como la dark store que avanzaria con los despachos
a un 10% como minimo. Los despachos hacia los clientes y los recojo de pedidos
no han tenido cambios menores respecto a las ventanas de entregas ya que estas
han ampliado sus horarios, permitiendo a los minoristas agrupar las diferentes
entregas a areas mas cercanas, pudiendo ahorrar asi tiempos y kilometros. En sus

resultados se obtiene que antes de la aplicacion de la dark store este era de 61% y



ahora es de 74%. Se concluy6 el sector minorista reinvento sus operaciones
logisticas a raiz del aumento de sus ventas en linea en vista a una mayor afluencia
de consumidores desde el comienzo de la pandemia. El aporte de esta
investigacion fue respecto a la utilizacion de tiendas oscuras en minoristas en el
sector de retail, ya que estas tiendas les han permitido ahorrar tiempos debido a la
agrupacion de sus productos en lugares mas cercanos.

Seguidamente Avila Quilcat, Maria y Quispe Méndez, Karla (2020). En su
investigacion titulada Uso del Click & Collect y del delivery en la satisfaccion de las
compras online de la seccion ropa en mujeres de los NSE A, By C en Lima
Metropolitana. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Perd. Tuvo como
objetivo de investigacion estudiar los conocimientos y preferencias de su publico
primario en relacion con los canales de distribucion e investigar sobre los puntos de
contacto que se dan en el proceso de compra en linea. Fue un estudio de tipo
descriptivo, su poblacién fueron las empresas dedicadas al comercio electrénico de
Lima Metropolitana, su muestra fueron 3 tiendas virtuales de Lima Centro y su
muestreo fue no probabilistica por conveniencia; el instrumento utilizado fueron
datos estadisticos de la post venta. Los principales resultados fueron que los
canales de distribucion han cambiado mucho y sobre todo han ido creciendo con el
objetivo de responder y satisfacer las necesidades que el cliente pida y que en este
sentido viene lo que es el delivery y el Click and Collect, que es un modelo de
negocio nuevo gque consiste en puntos de recojo de compras online agilizando sus
despachos hasta un 21% y menciona también a la dark store como referencia y
comparacion de estos teniendo una modalidad parecida. Se concluyé que tanto el
Click and Collect como el Dark store son modelos de negocios nuevos en Perl
dedicados totalmente a la venta online que mientras que uno consiste en puntos de
recojo, el otro consiste en un despacho mas agilizado tanto del proceso como de
los mismos trabajadores. El aporte de esta investigacién es que ambos formatos
de venta en linea son nuevos en el Pert y que ambos agilizaran los procesos y
entregas hacia los clientes.

Simultaneamente, Castillo Pareja, Lucia y Chian Yan, Daniela (2020). En su
investigacion titulada El comercio electrénico como reemplazo de las compras
presenciales en tiendas por departamentos: Saga Falabella. Tuvo como objetivo de

investigacion demostrar como en un futuro la venta en linea reemplazara a la venta
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presencial en Tiendas por Departamento Saga Falabella. Fue un estudio de tipo
aplicada y disefio experimental con un enfoque cuantitativo, tomaron como
poblacion a los “shoppers” de tiendas por departamento Saga Falabella, su muestra
fueron 25 shoppers y su muestreo fue de tipo aleatoria simple; el instrumento
utilizado fue el cronometro. Los principales resultados fueron que las ventas en
linea seguiran aumentando a lo largo de los afios y que los formatos para agilizar
los pedidos y entregas irian apareciendo de poco en poco disminuyendo los
problemas de compras que se presentaran segun la encuesta realizada a los
clientes para ver la preferencia de la poblacidn respecto a la venta presencial y en
linea, que sali6 un resultado positivo para las ventas online con un 90,8%
evidenciando la preferencia de los consumidores; por otro lado, menciona que esta
tienda ya tendria en mente un formato de venta en linea similar a un Dark Store que
agilizaria sus despachos a un 22%. Se concluy6 que el comercio electrénico es un
gran paso para modernizar las operaciones en la empresa, y que al implementar
una nueva modalidad de tienda seria una buena oportunidad para las tiendas por
departamento en el sentido de mejorar la gestion en sus operaciones en el almaceén.
El aporte de esta investigacion es que el Click and Collect es un formato similar al
de nuestro estudio y que con el aumento de la demanda online surgirian mas
formatos de venta en linea para agilizar los pedidos o solicitudes de los clientes.

Después, Palomino Ayrton, Mendoza Carolina y Oblitas Jimy (2020). En su
investigacion titulada E-commerce y la importancia que tiene en las épocas de
Covid sobre la zona norte de Peru. Tuvo como objetivo de investigacién analizar de
qué manera influye las compras en linea en los pobladores de la zona Norte del
Perq, teniendo protagonismo el comercio electronico para finalmente ser estudiado
antes y después del Coronavirus. Fue un estudio de tipo basica y de disefio cuasi
experimental, la poblacion fueron los operadores que realizan el proceso de
despacho, su muestra fue igual a la poblacion y su muestreo no probabilistico.; los
instrumentos fueron reportes de despachos y entregas. Los principales resultados
generales que hallaron es que antes de la pandemia se tenia un valor de pedido de
30% y ahora se tiene hasta en 67% haciendo que los procesos logisticos se
ralenticen: En cuanto a la preferencia de los consumidores por comprar de forma
presencial o electronica se realizé un encuesta, en la cual antes de la pandemia la

gente preferia comprar de forma presencial con un 90,42% y ahora prefieren
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comprar de forma online con un 61,35%, estos numeros reflejan el gran cambio en
los habitos de compras en los pobladores del norte del Pert y la gran demanda de
pedidos que generan en las empresas de venta online. Se concluyé que a raiz de
la llegada del covid-19 los habitos en las compras han cambiado en gran medida
en cuanto a las ventas electronicas por lo que con el tiempo nuevos modelos
surgiran para aumentar la eficiencia y eficacia de los despachos. El aporte de esta
investigacion es que las Dark store vendrian a ser una muy buena opcion, ya que
es un modelo de negocio dedicado 100% a la venta electrénica, en donde dentro
de sus resultados se visualiza la mejora de los despachos por trabajador por la
agilizacion de la preparacion de pedidos.

Luego, Redman Russell (2020). En su investigacion titulada Whole Foods opens
online-only 'dark store' in Brooklyn: New facility marks a first for specialty grocery
chain, parent Amazon says. Tuvo como obijetivo de investigacion dar a conocer la
primera tienda en linea de Whole Foods y el impacto que surgi6 en sus ventas. Fue
un estudio de tipo mixta con un disefio experimental, su poblacion fueron los
despachos de la tienda en linea de Whole Foods, su muestra fue igual a la
poblacién y su muestreo fue no probabilistico casual; los instrumentos empleados
fueron los indicadores graficos de despachos y ventas. Los principales resultados
muestran que una vez aperturada la tienda los despachos aumentaron en un 13%
gracias a la extension de la capacidad que hicieron en la tienda para sus productos
y que por otro lado también hizo que tengan una mayor visibilidad de las existencias
de los productos por llevar un buen control del inventario y también se tuvo una
agilizacion de los preparativos del pedido en un 8% ya que determinaron un proceso
fijo y codificaron los productos, de la misma forma reduciendo los costos operativos
y de entrega hasta un S/. 2,237.65. Se concluy6 que a raiz de la apertura de la
tienda en linea se logré satisfacer la creciente demanda de los pedidos de sus
clientes gracias a la extension de la capacidad de su tienda. El aporte de esta
investigacion fue que se agilizaron los despachos debido a extension de la
capacidad en la tienda ya que se tuvo una mayor visibilidad del stock, ademas se
desarrolldé un proceso fijo de preparaciéon de pedidos.

Finalmente, Heleen, Verlinde Sara, Macharis Cathy, Schoutteet Penelope y
Vanhaverbeke Lieselot (2019). En su investigacion titulada Planning outsourcing in

omnichannel retail. Tuvo como objetivo de investigacion identificar en general como
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es que los proveedores de servicios logisticos se involucran en las operaciones de
logistica de los retail en los nuevos formatos. Fue un estudio de tipo descriptivo, la
poblacion utilizada fueron las empresas de logistica del sector minorista, su muestra
fueron 5 almacenes de la zona retail y su muestreo fue de tipo por conveniencia; el
instrumento empleado fue el cronometro y las estadisticas de pedidos. Los
principales resultados fueron que los minoristas dedicados sectores primarios se
inclinan mas por el lado de las actividades u operaciones de cumplimiento y de la
dltima milla, por lo que implementan nuevos formatos para agilizar sus pedidos a
través de controles en sus trabajadores y extendiendo los espacios de
almacenamiento. Por otro lado, nos dicen que los sectores minoristas estan
haciendo crecer sus operaciones logisticas mejorando sus despachos en tiempos
en un 13% y mejorando la agilidad en los trabajadores en un promedio de 10% en
las operaciones del proceso de preparacion de un pedido, esto para que la empresa
en un futuro mantenga su competencia en el mercado actual. Se concluy6 que los
operadores se vieron involucrados en la agilizacion de los pedidos para la ultima
milla puesto que en las operaciones del proceso de preparacion se tomaron nuevas
medidas por el inicio de nuevos formatos de reparto. El aporte de esta investigacion
fue al tener una mayor agilidad de las operaciones en los trabajadores y de los

cumplimientos en los despachos en una Dark Store.

Respecto a nuestra variable independiente se tiene la teoria de De Castro, Rodolfo
y Gimenez Gerusa (2021, p.468) quien menciona que son un centro de recogida
especializado que funciona también como almacén. Estos establecimientos segun
el estudio son considerados un hibrido entre la tienda fisica y un centro de
distribucion. Lo que lo diferencia de una tienda en fisico es que estas no cuentan
con la visita de consumidores a escoger que comprar, lo que causa que no haya
mano de obra especializada en atencion al cliente y aiun menos exista material
publicitario para que se acerquen a este, ya que no es necesaria para ella algun
tipo de promocion. Por ello en este centro su know-how es la preparacion de
pedidos y que el cliente solo se acerque a este punto para su recojo. Estan ubicados
en puntos estratégicos o en una gran area de transito hacia plazas comerciales.
Este a su vez funciona como un almacén de tamafio reducido en donde los

productos se encuentran ubicados de manera Optima al distribuir las areas del
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almaceén eficientemente de forma que los empleados puedan preparar los envios
en un tiempo récord.

Por otro lado, Silva Duardo Luis de Castro Pintado, nos dice que esta definicion es
utilizada con mas frecuencia por el significativo aumento en la demanda con
relacion al comercio virtual para una mayor entrada en sus clientes. En un futuro
las personas pasan mayor parte de su tiempo paseando y visitando espacios en los
que crean que el tiempo es bien aprovechado por lo que las compras no tendrian
mucho sentido, ya que no formaran parte de pasar un rato de calidad; y por esta
razon las tiendas de ropa, restaurantes, cadenas de supermercados, entre otras,
comenzaron a seguir la definicion de dark store para llenar las expectativas de sus
clientes en linea (2021, p.28).

Siguiendo con las teorias se tiene a Lahoz Carreras, Alvaro en el afio 2020 (p.19);
gue respecto a la Dark Store se tienen los siguientes factores o ventajas de su
implementacion:

Costos bajos: Esto porque las tiendas son distribuidas demograficamente en donde
sea mayor sin la necesidad de que la zona sea concurrida. Estas sucursales pueden
funcionar sin la necesidad de contar con mucho mobiliario ya que no se busca la
atencion del cliente.

Eficiencia: Referente a que las operaciones en esta tienda, estas son dedicadas en
su totalidad a la venta online en lo cual logran tener una mejor vision de las
existencias, dando una mayor disponibilidad de productos.

Capacidad adicional: Es de suma importancia contar siempre con una buena
flexibilidad ya que estos son los que manejan y ajustan los volumenes de pedidos.
El tener un lugar pequeio que sea remoto brinda a los vendedores la capacidad de
recoger o llevar mercancias con gran demanda de pedidos.

Mayor horario de funcionamiento: Estas tiendas no tienen ninguna restriccién para
con el horario pudiendo operar 24/7 para poder satisfacer la demanda.

Espacio para nuevos mercados y productos: Las tiendas oscuras facilitan a los
minoristas para que puedan vender productos que los compradores no solian
encontrar en las tiendas debido a los espacios limitados.

Calidad: Genera la alternativa de tener pedidos de calidad ya que brinda un mayor

control en el proceso para la calidad.
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Respecto a nuestra variable dependiente se tiene la teoria de Asorza Niche,
Rosemary, quien menciona que, para optimizar los despachos de los almacenes,
se debe concentrar en la gestion de operaciones lo cual conlleva en el crecimiento
de los puntos de venta. En el sector retail esto genera un incremento en la
rentabilidad, lo cual aumenta sus eficiencias debido a que se aplican innovaciones
en los procesos de la logistica que cada servicio posee, esto a su vez mejora el
primer punto mencionado ya que genera una mayor calidad de servicio para los
consumidores y se mantiene actualizado a las nuevas opciones del mercado. A su
vez se menciona que algunas medidas pueden ser una mejor gestion en la
reposicion. Esto significa el definir y tener los productos en tienda, ademas tener
unas estadisticas de que tan probable es la disponibilidad de un producto en un
determinado tiempo del mes (2020, p.15).

De la misma forma Caicedo Méndez, Kelly y Valencia Velasco, Daniela resaltan
gue para que una empresa sea considerada competitiva debe contar con una mayor
rapidez en las operaciones o procesos llevados a cabo. En este caso para la
optimizacién plantea tener la menor cantidad de tiempo sus materias en almacén y
que estos rétenes. Para lograr ello se necesita un centro de distribucion
especializado y que sean la administracion de inventarios lo principal en ello.
Asimismo, es necesario tener claras las rutas de alistamiento de pedidos y una
ubicacién optima de los productos en almacén. El motivo seria para conseguir una
mayor cantidad de cumplimento de pedidos y ademas de una mayor cantidad de
pedidos gestionados en un menor tiempo especifico y con esto se consigue una
mejora en la productividad. (2020, p.54).

Seguido con la teoria de la optimizacion, Macias Oscar, nos dice que, es de suma
importancia fortalecer el area logistica para aumentar la rentabilidad de la empresa
por medio de modelos que permitan corregir los costos de mas en presupuestos en
los que cae la compaiiia al tener sus costos en desfases versus los costos que son
pagados en practicas erréneas al no establecer adecuadas tarifas para con los
despachos de productos y con los fletes pagados a proveedores, que son
establecidas de acuerdo al tramo o distancia de acuerdo a su capacidad
estableciendo tipos o modelos de gestion que logren acoplarse con las
necesidades ya que los costos de transporte y la gran repercusion que tiene en las

utilidades operativas en la empresa (2020,p.24).
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Velazquez Chero, Miguel presenta que para tener una optimizacion de despachos
se debe presentar en lugares donde existan condiciones adecuadas con una mejor
distribucién de espacios en donde no dificulten el desplazamiento del colaborador
para realizar los despachos. También se pide que los productos tengan un correcto
orden y que estén ubicados de manera correcta para que dificulte su identificacion.
Ademas, los trabajadores deberan contribuir con sus acciones para llevar a cabo
un correcto aprovisionamiento mientras se realiza el seguimiento correspondiente.
Ademas, también influyen los productos disponibles para enfrentar la demanda y
se recomienda que estos tengan alta rotacion y que exista un buen control en el
stock. (2020, p.54).

En el trabajo de Veliz Roman, Cesar se menciona como una solucién para la
optimizacién de despachos una localizacién adecuada de las bases, en este caso
el trabajo es basado en una central de emergencias, por consiguiente, la
investigacion esta basado en centrales de ambulancia y la hip6tesis central radica
en cdmo una ubicacion éptima mejorar la cobertura al maximo y a su vez genera
una mayor demanda ya que se plantea que esta sube si el tiempo de respuesta es
mayor. Esto es algo novedoso ya que sale de los modelos de localizacion
convencionales y busca maximizar la cobertura. (2020, p.53)

Segun Segovia, dicen que las iniciativas sobre la mejora continua son usadas como
herramienta para mejorar la calidad, tratar los despachos respecto a los pedidos
gue no son exactos y para mejorar los resultados de los trabajadores en los
almacenes, Esto ultimo es medido por la cantidad de despachos realizados por
cada uno de ellos, tratando de evitar los cuellos de botellas sobre su propia
realizacion y haciendo que sea de una manera Optima para no generar falta de
despachos o una sobrecarga de los mismos.(2009, p.82)

Para tener o considerarse una optimizacion de despachos, se debe tomar en cuenta
que debe tener un buen porcentaje de cumplimiento de despachos, como indica
Ariza y Sotaquira los cuales sefialan que los despacho cumplidos o enviados tienen
relacion con el manejo de inventarios, ya que esto indica que hay un control de los

stocks que tiene la empresa (2008, p.85).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada porque nos permitira la resolucion de un
determinado problema empleando conocimientos tedricos para convertirlos
en practicos. Segun Lozada José (2014) sostiene que: “la investigacion
aplicada genera una serie de conocimientos aplicados directamente a los
problemas de un determinado sector o proceso basada en fundamentos

tecnoldgicos de la investigacion basica” (p.47).

Nivel de investigacion:

El nivel de investigacion fue explicativo ya que se investigara y describira
una posible relacién causal sobre un problema especifico para una solucion
de este. Segun Gabriel-Ortega, Julio (2017) explica que: “para la
investigacion explicativa se requiere una relacion o combinacion de los
debidos métodos sintéticos y analiticos en conjunto con los inductivos y

deductivos con el objeto de responder del porqué se realiza la investigacion”
(p-2.).

Enfoque de la investigacion:

El enfoque de investigacion fue cuantitativo ya que analizaremos y
recolectaremos datos estadisticos para responder a las preguntas ya antes
planteadas sobre los problemas con el fin de verificar la veracidad del
presente estudio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el
enfoque cuantitativo estd basado en la revision de una literatura sobre el
tema y este dara como fin un marco tedrico de la investigacion, ademas los

resultados obtenidos apoyan las hipoétesis establecidas” (p.4).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es Experimental de tipo Pre-experimental ya que

se estudiara el efecto causal de la variable dependiente en donde no se

17



manipulara la variable independiente mientras se buscé el minimo control
sobre esta. Segun Avila en el afio 2006 nos dice que “al realizar una
investigacion de disefio pre experimental solo se analiza una variable en
donde practicamente no hay un tipo de control y de la misma forma no habréa
ninguna manipulacion sobre la variable independiente y solo se llevara a

cabo sobre un grupo determinado” (p.68).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable independiente: Implementacién de

una Dark Store

“La Dark store esta orientada a cumplir con los pedidos que se realizan de
forma online, ademas tienen una visibn mucho mas clara de los niveles de
existencias en las operaciones logisticas, o que da lugar a una mejor

disponibilidad de los productos y/o servicios” (Carreras, 2020, p.34).

Definicion conceptual de la variable dependiente: Optimizacién de los

despachos

“La optimizacion de despachos consiste en la mejora constante y continua
de los despachos realizados tanto en tiempos como en mano de obra”
(Saldarriaga, 2020, p.7).

Definicion operacional de la variable independiente: Implementacion de

una Dark Store
“Optimiza los despachos a través del control de la capacidad utilizada para
lograr una mejor utilizacion de las instalaciones y del control de la calidad de

los pedidos solicitados por los clientes” (Mora Luis, 2011, p.88).

Definicion operacional de la variable dependiente: Optimizacion de los

despachos
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“Controla la eficiencia del cumplimiento de los despachos y controla la

eficacia de los despachos por los trabajadores” (Mora Luis, p.77).

Indicadores de la variable independiente: Implementacion de una Dark

Store

Capacidad utilizada:

Capacidad utilizada

CU * 100%

Capacidad maxima del recurso

Fuente: Luis Anibal Mora Garcia (2011)
Calidad de los pedidos solicitados:

Pedidos solicitados sin problemas
= - — * 100%
Total de pedidos solicitados

Fuente: Luis Anibal Mora Garcia (2011)

Indicadores de la variable dependiente: Optimizacién de los despachos

Nivel de cumplimiento en los despachos:

_ Despachos cumplidos a tiempo

1009
Total de despachos i o

Fuente: Luis Anibal Mora Garcia (2011)

Pedidos despachados por trabajador:

Despachos totales/Trabajadores totales
DPT = , * 100%
Despachos esperados por trabajador

Fuente: Luis Anibal Mora Garcia (2011)

Escala de medicidn: Para la investigacion se utilizé una escala de medicion

de tipo razon.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Ya que no se realizara ni muestra ni muestreo al respecto Fernandez, Hernandez
y Bautista (2014) nos dicen que en la mayor parte de las situaciones no siempre se
va a realizar el estudio sobre una muestra, también nos dice que solo cuando se
quiere ejecutar un censo se debe incluir absolutamente a toda las personas o casos
como trabajadores, plantas, animales u objetos de toda la poblacion. Dado es el
caso de las charlas motivacionales en organizaciones que normalmente abarcan a
todos sus trabajadores con el propédsito de que las personas que puedan ser
excluidas no crean que su opinidn no sea importante, las muestras son utilizadas
en la economia de recursos y tiempo. (p.236)

En esta investigacion establecimos que la poblacion estaria conformada por el total
de los despachos que se han realizado sobre un tiempo determinado del sector de
linea blanca, para esto se realizara un cuadro resumen sobre los elementos
solicitados y la obtencion de los datos sera a través del analisis documental ya que
nuestra evidencia seran los reportes.

Criterios de exclusidon: La poblacién descarta despachos que no sean de pedidos
online, que sean mayor a dos items y no sean del sector de la linea blanca.
Criterios de inclusion: La poblacion conforma despachos realizados durante
todos los dias de junio y octubre del 2021 de lunes a domingo, y que sean
especificamente de pedidos online, también que sean de pedidos de 2 items y sean
del sector de linea blanca.

Muestra: Segun Hernandez “la muestra es una parte de la poblacion que debera
ser representativa para la recoleccion de datos y posteriormente poder generalizar
los resultados que se tengan”. En este estudio nuestra muestra sera igual a la
poblacion, al ser esta de tipo censo, ya que se enfocara en el total de los despachos
realizados por un periodo de 30 dias en el mes de junio y 30 dias en el mes de
octubre.

Muestreo: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista “es la técnica por la cual se
determina la muestra de una determinada poblacion”. En el estudio se esta
considerando al 100% de la poblacién es por ello por lo que se asume que este es
un muestreo no probabilistico de acuerdo con la conveniencia de los

investigadores.
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Unidad de analisis: La unidad de analisis son los reportes de los despachos de la

linea blanca de los meses de junio y octubre del 2021.

3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica

Para este trabajo de investigacion se utilizé y se aplicé la técnica de analisis
documental. Segun Lépez (2002, p.172). El analisis de forma interna de
documentos se trata de una técnica que promueve su propio sentido y de los
caracteres mas importantes, como una critica propia interna que se basa en la
interpretacion subjetiva y personal. Por otro lado, los llamados métodos
cuantificacion se preocupan mayormente por el sentido de la unidad y del
ofrecimiento de cifras alrededor de unidades significativas que fueron obtenidas de
la documentacion que se dio de tipo basica.

Por ello nuestra investigacion sera en base al analisis documental ya que se
recolectara los datos bajo los reportes y de igual forma también usaremos la técnica
de observacion directa de tal forma que se puedan comparar los resultados.

Instrumento

El instrumento utilizado en este trabajo fueron los reportes sobre el nUmero total de
los despachos realizados y el cronometro para evaluar los tiempos de preparacion
de un pedido. La revision y el analisis de los reportes y el cronometro fueron de
mucha necesidad para poder recopilar los datos mencionados para la revision de
nuestra variable dependiente que es la optimizacion de los despachos. (Ver anexo
11)

Validez del instrumento
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 278) sobre la validez mencionan

gue hablando de forma genérica hace referencia al nivel en el que realmente un

instrumento cuantifica una variable que finalmente pretendemos medir.
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Por esto la validez que se utilizé es de contenido ya que los expertos escogidos han
verificado si los planteados items pertenecen a la dimension establecida y por ello
mide cada uno de los mismo, de la misma forma que la totalidad de las variables.

Segun esto se busco a 3 jueces que validen nuestra investigacion. (Ver anexo 12)

Confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad de un instrumento, este permitira que obtengamos un
mismo resultado al aplicar ya sea una o varias veces al mismo grupo de personas
en diferentes periodos de un determinado tiempo (Carrasco, 2008, p.339). En este
caso se realizd una prueba de confiabilidad de Test y Retest de los indicadores que
segun la correlacion de Pearson salié una correlacién positiva alta lo que certifica
la confiabilidad de nuestro instrumento (Anexo 13). Por otro lado, contamos con una
carta de levantamiento de informacion que certifican la veracidad de nuestros datos.
De la misma forma se tiene un certificado de calibracion del cronometro utilizado

para la medicion de tiempos.

3.5. Procedimientos

Resefia historica

En 1956, Marcelo Calderon comenzd con una pequefia tienda al por menor en
Santiago, Chile con una muy baja cantidad de trabajadores que vendian
mayormente ropa para hombres; hacia el afio 1964 Ripley se convierte en una
fabrica pionero de textil inaugurando su primera tienda grande. En uno afios ya no
solo venderian lo que ellos mismos confeccionaban, sino que empezarian a
importar ropa en el extranjero. Después de 20 afios esta tienda comienza a
implementar decoraciones para el hogar, entre otras cosas para que finalmente la

tienda se extienda a otros paises, es asi como en el afio 1999 Ripley a Pera.

Descripcion del sector
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El sector retail o también conocido como minorista hace referencia a empresas que
se dedican a comercializar de forma grande es decir masiva diferentes productos o
servicios absolutamente de todos tipos hacia sus clientes potenciales. Existen
varios tipos o modelos de retail como, tiendas especializadas, supermercados,
tiendas por departamento, super tiendas o tiendas de descuento; si hablamos
absolutamente de una tienda minorista o retail, debemos saber que esta constituida
por un grupo grande de negocios para venta directa hacia el publico ya sea zapatos,
ropa, artefactos. Por el tema de la pandemia el desarrollo actual y la puesta en
marcha de una plataforma virtual ha sido obligatoria por lo que empresas como

Ripley, Linio o Falabella les tomara al menos seis meses para adaptarse.
Descripcion de la empresa

Ripley en la actualidad es conocida como una de las mayores y mas grandes
compainiias a nivel de Latinoamérica de venta en detalle de accesorios, vestuario y
diversos productos para el hogar. Centrado solo en sus clientes y enfocado
solamente en entregar las mayores soluciones en torno a sus distintas
necesidades, acompafiado de ventajas y beneficios financieros y econémicos, de
crédito directo a través de la tarjeta. El principal negocio de Tiendas por
departamento Ripley es la venta al detalle de calzado. Hoy en dia cuentan con 17

tiendas en PerU, ubicadas en Piura, Arequipa Trujillo, Chiclayo, y Lima.

Razon social: Tiendas por Departamento Ripley S.A.

Sector: Retail

Actividad econOmica: Venta al detalle de vestuario, calzado, accesorios,
electrodomesticos, etc.

Localizacion

La empresa central de Ripley en Peru esta ubicada en la siguiente descripcion:
Direccion: Av. Las Begonias, Nro. 545, San Isidro

Ciudad: Lima
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Provincia: Lima

El centro de distribucion de Ripley esta ubicado en la siguiente descripcion:
Direccion: Av. El sol Villa, El Salvador, Nro. 15842

Ciudad: Lima

Provincia: Lima

Contacto

E-mail: ventascorporativas@ripley.com.pe

Teléfono: (01) 6115959

Plataforma estratégica

Vision: Ser el retail financiero lider en los paises donde operamos. A partir de la
preferencia de nuestros clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores, el retorno
sobre el capital invertido y el compromiso responsable con la sociedad.

Mision: Trabajan para cumplir los suefios de la gente. Brindan a nuestros clientes
el acceso a lo mejor de 5 continentes, logrando que su experiencia de compra sea

realmente fascinante.

Valores: Austeridad, integracion, innovacion, servicio, pasion.
Organigrama de la empresa Ripley S.A. (Ver anexo 16)
Organigrama del CD de Ripley S.A. (Ver anexo 17)

Organigrama funcional del CD de Ripley S.A. (Ver anexo 18)

Area de estudio

El proceso en donde se llevé a cabo el estudio fue en el sector de linea blanca de

pedidos de ventas electronicas en el almacén.
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Proceso de direccidén

Esta constituido por el gerente general en el CD perteneciente al area de
distribucidon que se encarga del abastecimiento, recepcion y distribucion, ademas
de la planificacion y programacion de envios de pedidos tanto de proveedores como
clientes trabajando de la mano con el subgerente del CD que trabaja en conjunto
con las éareas de administracién, recepcion, inspeccion, almacenamiento y

despachos.

Proceso operativo

El area de almacén se encarga de la recepcion de productos de parte de sus
proveedores, del abastecimiento como de los despachos a tiendas fisicas en todo

el pais y de los despachos de pedidos virtuales a domicilio.

Objeto de estudio

Nuestro objeto de estudio fue el proceso de almacén del area de linea blanca que
tuvo un requerimiento de pedidos en espera muy grande a raiz de la demanda del
e-commerce generada por la crisis del covid-19, en la ciudad de Lima del presente

ano.

Productos de la empresa: La empresa Ripley S.A. Cuenta con una diversidad muy
grande de productos en las categorias de electro y tecnologia, decohogar, libreria
y musica, moda y calzado de mujer y hombre, moda y calzado de nifios y bebés,
belleza, deporte y salud, supermercado y licoreria, mascotas. En lo que seria
nuestra area de estudio que es linea blanca encontramos productos como

ventiladores, tostadoras, ollas arroceras, calentadores, entre otros. (Ver anexo 20)

Clientes de la empresa: La empresa Ripley S.A. concentra una mayor demanda
de ventas respecto al e-commerce en la ciudad de Lima especificamente, sus

clientes son todo el publico en general.

Recursos de mano de obra: Para el proceso es necesario el talento humano y de

esta forma se puede determinar que la mano de obra directa fueron los encargados
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de la preparacion y empaquetado de los pedidos denominados “camareros de
pedidos”, también los recepcionistas y almaceneros. Asi se puede sefialar que ellos
son parte fundamental del cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa, ya
que intervienen de manera directa en el proceso de almacén. De la misma forma,
se tiene a la mano de obra indirecta la cual interviene de forma no directa en el
proceso que son los administrativos, coordinadores, seguridad y limpieza. (Ver

anexo 21)

Recursos maquinariay equipo: Para el actual almacén se encuentra maquinarias
y equipos diversos, pero para la Dark Store propuesta no se tendra equipos ni
magquinaria puesto que sera un almacén mediano con productos manejables como

se pueden visualizar a continuacion. (Ver anexo 22)

Recursos de tiempo: En el almacén de Ripley, especificamente en el area de
despachos a domicilio se trabaja de dia y noche dividido en 2 turnos de lunes a

viernes, y domingo en 1 solo horario de medio tiempo. (Ver anexo 23)

Recurso de espacio fisico (layout) Representan todos los espacios del area de
almacén que involucra el proceso de los despachos. (Ver anexo 24)
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

Figura 1: Diagrama de operaciones del proceso de almacén (Pre-test)

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA Ripley S.A LUGAR Centro de distribucién
METODO PRE TEST POS TEST PROCESO Almacén
ELABORADO POR Jiménez Alexandra y Mogrovejo Olenka PRODUCTO Pedido (2 items)

Ingreso de productos

recepcionar

almacenar

requerimiento
planificar

confirmacion de pedido

picking
LEYENDA
ACTIVIDAD CANTIDAD
TOTAL packing

salida del pedida

Fuente: Elaboracién propia



Descripcion del proceso de almaceén.

Ripley desarrolla 5 operaciones para el proceso de almacén de pedidos online que
son recepcionar, almacenar, planificar, picking y packing, los cuales comienza con
el ingreso de los productos y termina con la salida de un pedido tal y como se detalla

a continuacion.

Recepcionar: Al ser una operacion combinada se encarga de recibir la mercaderia
(productos) de todos los proveedores e inspeccionar el buen estado de los

productos.

Almacenar: A continuacion, se llevarad toda la mercaderia a almacenar en sus

respectivos sectores.

Planificar: Ingresa la solicitud de pedido para poder generarse una orden de
despacho, después se realiza la planificacion de pedido en donde se hace un
conteo de stocks mediante el cual se permite validar la disponibilidad de los

productos en el pedido.

Picking: Se efectuara el proceso de picking en donde se recibiran los pedidos a ser
atendidos y efectuara la extraccién de los mismo de la zona de almacenamiento en
el sexto piso. Una vez encontrado el pedido se confirma en el almacén y se genera

una etiqueta cliente.

Packing: Seguidamente, se procedera al empacado y embolsado de la mercancia
el cual se dara dependiendo del tipo de producto a enviar. En este caso al ser del
sector retail, la ropa sera enviada en bolsas y en cuanto a la linea blanca sera
enviada en cajas. Todos con el proceso de empaquetado y embalado de calidad
para evitar cualquier dafio al momento de la entrega. Se imprime una guia y los
datos necesarios tales como direccion, referencias y numero del cliente. Finalmente

se despacha hacia el operador logistico correspondiente para su posterior entrega.
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Diagrama analitico de procesos (DAP)

Se presenta de forma detallada cada actividad realizada en cada operacion del

proceso de almaceén.

Tabla 1: Diagrama de analisis del proceso de almacén (Pre-test)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Regist Resumen
/\ RIPLEY 5.4 R Actividad Pre-test | Post-test
R o Me Pre-test Dperacicn [¢] 13
étodo :
Past-test Inspeccion O 1
PRODUCTOD 1pedidode Zitems Transporte = 2z
ELABORADO POR Jiménez lenandra v Mogrovejo Meza Espera o] 2
PROCESD Almacén Almacenamienta v 0
COLABORADOR Alberto Aguilar Tiempo min 3532
FECHA Jun-21 Distancia mtrs 1312
INICIA Planificar | Packing Tiempo Valor
] L Tiempo | Distancia O D v .
N Dperaciones Actividad {min. ) {mtrs) D I:b Si Mo
1 Recibir el correo de los productas .35 I 4
2 Recepcion de labaze de datos am I 1 i
3 Recepeionar Recepoion del produsto 105 4 i
4 Verific:ar el producto 208 i } H
5 Erwiar productos al drea de almacén 113 505 'f:"n-____ H
—
g Trazladar productos alas anaqueles 144 0 _ﬁ_ﬂ_,b 4
7 Ordenar productas por tipos 101 1 '{q__‘____ u
& Almacenar Almacenaje de mercaderia 112 ag f;:’ ¥
] Actualizar inventario 013 273 —_ | H
3] Acomodar los productos ingresadas 1 L] 1
1 Solicitud de pedida (2 praducta) 0.4 0 W
1 Generar arden de despacho 034 0 "
B Planificar Planificar pedido por picking 0&7 175 1 ¥
1 Validar stack 0.34 121 f H
5 Lanzar orden de despacho .26 f5.8 L ]
1§ Ir ala zona de almacenamiento 138 7.6 EE‘M\‘_ 1
7 o Buzcar pedida (2 productis) 337 2016 ™ H]
18 Picking Confirmar pedido en el CO 0.25 0 —1 4
13 Asignar puerta de salida 0.2 0 * 4
20 Generar etiqueta cliente 0.3 0 L__ 4
21 Ir 3la zona de packing 1.28 2212 — 4
72 Imiprimir gui'a 045 0 | H
23 Packin Embolsads de productos 755 £7.3 e u
29 9 Embalado de productos 133 212 — b
25 Ir ala zona de despacho .55 2003 = 3
26 Despacha hacialos OPL 4.23 231 — H
TOTAL 3332 1912 13 1 4 2 0 16 i

Fuente: Elaboracion propia

El DAP en el Pre-Test cuenta con 26 actividades, un tiempo total de 35.32 minutos

y una distancia recorrida total de 1191 metros.
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Figura 2: Diagrama de recorrido (Pre-test)

Mesas de . Mesas de
embolsado embolsado gnrﬁf,%?sda%o
AREA DE ALMACEN AREA DE PACKING
o
3=
g2
22 o w
Mesas de Mesas de o
embalado embalado g. ™
6
65.8m P l.la?.ﬁm 3
1) oo 3 AREA DE DESPACHO N
Mesa de 2003m
OFICINA verlﬁca'cmn de
21m guias Mesa para p Mesas de §§
2 contabilizar Mesas de despacho T8
despacho %%
AREA DE RECEPCION
Box Box Box Box Box Box

Fuente: Elaboracién propia.
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Datos antes de la implementacion (Pre-test)

Se procedio a recolectar y observar los reportes brindados por el CD de Ripley del
mes de junio para la elaboracién de nuestras dimensiones. Para los reportes se
hizo un filtro de cuales eran los items mas frecuentes que se pedian por pedido y

se muestran a continuacion (Anexo 27):

Figura 3: Frecuencia de items por pedido

FRECUENCIA DE ITEMS POR PEDIDO

\l 1l‘ LA ‘ ‘“

| i l il 1l |
IV SLAYTS JT"WT [T JT WYL LAY

N

=

lololoololojoololoolololoolololoololololololoolololoololololololololololololololoelNoelNe)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se muestra la frecuencia de items por pedido en donde se obtuvo que
la cifra mas recurrente era 2 items con un 48% sobre los pedidos. Por consiguiente,
los datos que se tomardn en cuenta para nuestras evaluaciones siguientes seran

pedidos de 2 items.
Calculo del Tiempo Estandar

Antes de la evaluacion de los indicadores procederemos a hacer una toma de
tiempos para finalmente evaluar el tiempo estandar que es necesaria para nuestro
tercer indicador de “"despachos por trabajador’. En este caso, ya que nuestra
poblacién es demasiado grande se procederd a realizar una toma de muestra de

los 3278 despachos para la posterior toma de tiempos.

3 N*Z?+px*(1—p)
T e2x(N—1)+Z2xpx*(1—p)

n

31



N=3278 P=Probabilidad de aciertos 50%

Z=95% Q= Probabilidad de no aciertos 50%
n = 344

Se obtuvo una muestra de 344 despachos con una poblacién de 3278 despachos

en el mes de octubre.

Seguidamente se hizo una toma de tiempos de los 30 dias del mes de junio, se
realizaron 9 tomas por dia hasta el dia 20, 18 tomas hasta el dia 28 y 10 tomas
hasta el dia 30. (Anexo 28). Seguido se realizé un calculo de la muestra de los
tiempos observados para determinar el “‘promedio del tiempo observado™.

Tabla 2: Calculo del namero de muestras del Picking y Packing (Pre-Test)

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE PICKING Y PACKING (MINUTOS)
EMPRESA: Ripley S.A. AREA: Almacén
/R\ METODO: PRE-TEST [ posTTEST OPERACION: Picking y packing
ELABORADO POR: Jiménez Alexandra y Mogrovejo Olenka LUGAR: Centro de distribucion
Tem OPERACIGN b b pe Cn i - X002),,
Ix
1 Picking 170053 843137 47525
2 Packing 5108.88 75959.75 18=2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Célculo del numero de muestras del Picking y Packing (Pre-Test)

CALCULO DEL NUMERQ DE MUESTRAS DE PICKING Y PACKING (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test ‘ Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM |OPERACION| Toma1l Toma 2 Toma 3 Toma 4 Toma 5 Toma 6 Toma 7 Toma 8 Toma 9 Toma 10 | PROMEDIO
min min min min min min min min min min

1 Picking 5.02 4.74 5.47 4.82 5.23 5.06

2 Packing 14.63 15.17 14.90
TOTAL 19.65 19.91 5.47 4.82 5.23 15.96

Fuente: Elaboracion propia

Segun el calculo del nimero de muestras del tiempo tomado se obtuvo el promedio
del tiempo observado que es 5,06 minutos para el picking y 14,90 minutos para el

packing.
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Tabla 4: Suplementos (Pre-Test)

TENSION TIPO

PICKING

PACKING

Esfuerzo Puntos

Esfuerzo

Puntos

A. FisICA

1.Fuerza media(kg.)

2. Postura

3.Vibraciones

4, Ciclo

5.Ropa

B. MENTAL

1.Concentracion

2. Monotonia

3.Tension visual

4. Ruido

C. CONDICIONES DE TRABAIO

1. Temperatura/humedad

2. Ventilacién

3. Gases

4. Polvo

5. Suciedad

6. Agua

TOTAL

11

SUPLEMENTO POR DESCANSO (%TB)

11%

13%

Fuente: Elaboracion propia

El anterior cuadro consiste en la evaluacion de las condiciones de trabajo y del

esfuerzo fisico y mental de los trabajadores en donde se le asigna un puntaje

correspondiente de la tabla de conversion de la OIT. De acuerdo con la tabla

anterior se procedera a calcular el tiempo estandar de las 2 operaciones tomando

en cuenta el siguiente cuadro:

Tabla 5: Tiempo estandar de las operaciones de picking y packing (Pre-Test)

CALCULD DELTIEMPO ESTANDAR (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test \ Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandray Mogrovejo Olenka Lugar: Centro de distribucian
e TIPO DE OPERACIGN PROMEDIO DELTIEMPO WESTINGHOUSE FACTl;]R DE TIEMPO TOLERANCIAS TOTALDE TIEMPO .
OPERACION OBSERVADO H E (D (S | VALORACION (1+Total| NORMAL SUPLEMENTOS | ESTANDAR(min)
1 Manual Picking 5.06 015 | 0.4 | 002 | 002 0.77 3.90 0.11 0.89 4.33
2 Manual Packing 1490 -0.03 0 0.03 | -0.02 0.92 1371 0.13 0.87 15.76
TOTAL 19.96 17.60 20

Fuente: Elaboracion propia

Después de este calculo se obtuvo que el tiempo estandar para el picking fue de 4

minutos y para el packing fue de 16 minutos, con un tiempo total de 20 minutos.
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Tabla 6: Resumen de tiempos (Pre-Test)

RESUMEN DE TIEMPOS (MINUTOS)
ITEM TIPO DE. OPERACION T.O T.N T.E %T.E
OPERACION
1 Manual Picking 5.06 | 3.0 4 22%
2 Manual Packing 14.90 |13.71 16 78%
TOTAL 15.96 |17.60 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se muestra un resumen del tiempo observado, normal y estandar con

un 22% del tiempo total para el picking y un 78% del tiempo total para el packing.

Figura 4: Tiempo estandar de cada operacién de Picking y Packing (Post-Test)

Tiempo Estandar

20
15

10

5 .

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de la variable independiente (Pre-Test)

A continuacion, observamos los pedidos totales solicitados por los clientes y los
pedidos solicitados sin problemas (confirmados) para la venta, en este sentido se
evaluo la calidad de los pedidos solicitados en el CD en el mes de junio mostrados

en la siguiente tabla:

_ Pedidos solicitados sin problemas

1009
Total de pedidos solicitados i %
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Tabla 7: Calidad de los pedidos solicitados en junio (Pre-test)

Calidad de los pedidos generados - Junio
Empresa Ripley S A Metodo Pre-test Post-test
Elaborado por Jiménez Alexandra u bMogrovejo Olenka Proceso | Picking Packing
Técnica Analizis documental Instrumento Reporte del CD
A E C=4B
Dias trabajados | Pedidos solicitados sin| Pedidos solicitados cP
problemas totales

FOR2021 a3 oz 87
A0E2021 35 42 BV
H0E2021 78 11l Oz
HOE2021 25 45 52%
ROE2021 127 46 87
ROE2021 172 135 987
FOR2021 127 46 87
HOE2021 133 173 T4
SOR2021 93 136 B8
1W0E2021 93 129 S
THORZ021 23 34 855
12062021 34 oz 82
13062021 35 118 83%
14062021 53 14 Bl
1N0E2021 5 124 E5%
TROE2021 7 133 88
TA0E2021 104 138 [
18062021 27 7 RS
1062021 145 130 TR
2N0R2021 04 48 70
2W0R2021 136 178 B
ZADRZ02 136 178 TR
ZH0R2021 103 160 B8
24082021 137 174 T
ZROR2021 g M 247
2ROR2021 144 189 7B
ZA0R2021 151 193 e
ZH0RZ021 17 161 T3
2H0R2021 153 154 8627
JOR2021 g4 130 B52
Tatal 3076 4053 7B

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se obtiene el calculo de la calidad de los pedidos solicitados en el mes
de junio del 2021 en donde se obtuvo un 77% de los pedidos solicitados sin
problemas sobre los pedidos solicitados totales.

A continuacion, calcularemos la capacidad utilizada actual en el almacén teniendo

en cuenta las medidas de las zonas de este.

Capacidad utilizada
CU

= 1009
Capacidad maxima del recurso ’ %

Para ello se realizaron los siguientes cuadros:

En la tabla a continuacién, podemos visualizar la cantidad, y medidas que se

tomaron en cuenta en la distribucidén de almacén.

35



Tabla 8: Distribucion de Almacén (Pre-Test)

Distribucion de Area de Almacén (m3)

Pasillos 98

Niveles 5

Modulos totales 380

Metro cubico por rack 233
Capacidad de almacenaje BB6.13
Total area de almacenaje 995 6
Total area de carga y descarga 20.20
Total otras areas oficinas 40.8

Total m3 almacen Ripley 2991 6442

Zonas no dedicadas al almacen (m3)

Area de senvicios 23.1
Escritorios 48
Pasillos 32
Area de preparacian 160
Total 2199

Fuente: Elaboracion propia.
En ella se realiza un célculo de la cantidad de area de nuestro almacén actual.

Tabla 9: Capacidad Utilizada de Almacén (Pre-Test)

CAPACIDAD UTILIZADA

Capacidad utilizada de almacén (m3) 2901 64
Capacidad maxima del recurso de almacen (m3) 4656.53
Total G450

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 9, visualizamos que el espacio real del almacén solo se utiliza un 64%
para realizar la operacion de almacén, lo cual limita la cantidad de stocks y el

espacio que se le puede brindar a nuestros productos.

Para nuestro objeto de estudio que es el area de almacenamiento de la linea blanca

se tiene lo siguiente:

Tabla 10: Capacidad Utilizada Maxima Linea Blanca (Pre- test).

CAPACIDAD UTILIZADA LINEA BLANCA
ZONA UTILIZADA DE ALMACEN {m3) 299164
ZONA UTILIZADA PARA LINEA BLANCA
(%) %%
CAPACIDAD MAX. TEORICA {m3) 269.25

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la tabla 10, se muestra la capacidad maxima teorica que se tomo con el 100%
la capacidad que se utilizaba en nuestro almacén y nos quedamos con aquel que
pertenece a la linea blanca, el cual representa un 9%, con ello se concluye que la
capacidad méxima tedrica es 269, 25 lo cual nos permite realizar el calculo a

continuacion.

Tabla 11: Capacidad Utilizada mes de junio (Pre-Test)

Capacidad Utilizada de Almacenamiento Junio
Empresa Ripley S.A. ‘ Método Pre-test Post-test
Elaborado por Jiménez Alexandra y Mogrovejo Olenka Proceso Almacén
Técnica Analisis documental Instrumento Reporte del CD
A B C=4/B*100%
Dias trabajados | Capacidad Utilizada Capacidad Maxima CUA
de Almacenamiento de .
Almacenamiento
1/06/2021 134.62 269.25 50%
2/06/2021 116.39 269.25 43%
3/06/2021 136.03 269.25 51%
4/06/2021 200.53 269.25 74%
5/06/2021 172.49 269.25 4%
6/06/2021 17052 269 .25 63%
7/06/2021 203.34 269.25 76%
B/06/2021 200.53 269 .25 74%
9,/06/2021 166.88 269.25 b2%
10/06,/2021 171.08 269 .25 4%
11/06/2021 129.01 269.25 48%
12/06,/2021 127 61 269 .25 A7%
13,/06/2021 13462 269.25 50%
14/06,/2021 122 00 269 .25 45%
15,/06/2021 133.22 269.25 49%
16/06,/2021 117 B0 269 .25 44%
17,/06/2021 172.49 269.25 4%
18/06,/2021 136.03 269 .25 51%
18,/06/2021 201.94 269.25 75%
20/06/2021 17052 269 .25 63%
21,/06/2021 215.96 269.25 BO%
22/06/2021 169.68 269 .25 63%
23,/06/2021 22718 269.25 B4%
24/06/2021 222 97 269 .25 B3%
25,/06/2021 263.64 269.25 08%
26/06/2021 19773 269 .25 73%
27,/06/2021 197.45 269.25 73%
28/06/2021 213.15 269 .25 79%
29,/06/2021 195.52 269.25 72%
30,/06/2021 14584 269 .25 54%
TOTAL 5164.79 BO77 .44 4%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se obtiene el célculo de la capacidad utilizada en el mes de junio
del 2021 en donde se obtuvo un 64% de la capacidad utilizada de almacén sobre
nuestra capacidad teorica.
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Evaluacion de la optimizacién actual (PRE-TEST)

Luego de obtener los reportes de los CD, procedimos a evaluar los indicadores de

optimizacién de despachos en la empresa Ripley.

Dimension: Nivel de cumplimiento

Despachos cumplidos a tiempo
_—%P p PO« 100%

Total de despachos

Tabla 12: Nivel de cumplimiento en los despachos en junio (Pre-test)

Nivel de cumplimiento en los despachaos - Junio
Empresa Ripley S.A. | Método Pre-test Post-test
Elaborado por liménez Alexandra y Mogrovejo Olenka Proceso | Picking,Packing
Técnica Analisis documental Instrumento Reporte del CD
& B C=A/B

Dias trabajades Despachos a tiempo | Despachos totales NC
1/06/2021 65 06 68%
2/06/2021 B4 B3 T
3/08/2021 71 97 73%
4/06/2021 124 143 27%
5/06/2021 103 123 24%
6/06/2021 16 15 B4%
7/06/2021 103 145 71%
B/06/2021 110 145 T7%
9/06/2021 o9 119 B3%
10/06/2021 92 122 75%
11/06,/2021 21 02 28%
12/06/2021 EE 91 73%
13/06/2021 11 15 73%
14/06,/2021 66 87 76%
15/06/2021 76 95 B0%
16/06/2021 55 B4 65%
17/06/2021 00 1253 73%
18/06,/2021 73 o7 75%
18/06/2021 102 144 71%
20/06/2021 15 19 79%
21/06/2021 120 154 T8%
22/06/2021 92 121 76%
23/06/2021 127 162 78%
24/06,/2021 131 159 B2%
25/06/2021 138 188 73%
26/06/2021 120 141 85%
27/06/2021 15 22 68%
28/06/2021 116 152 76%
29/06/2021 101 138 73%
30/06,/2021 B6 104 23%
Total 2528 3278 T1%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 12, se refleja el nivel de cumplimiento en los despachos que fueron
cumplidos a tiempo durante los 30 dias del mes de junio del 2021, donde finalmente

de obtiene un 77% en total.
Dimension: Despachos por trabajador

Despachos totales/Trabajadores totales
DPT = , * 100%
Despachos esperados por trabajador

Para los datos de la letra "C" llamado “despachos esperados por trabajador” se
calcul6 mediante la jornada de trabajo y el tiempo estandar del proceso que se

detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 13: Despacho esperado por trabajar (Pre-test)

DESPACHO ESPERADO POR TRABAJADOR DE LUNES A SABADO (MINUTOS)

TIEMPO :
JORNADAS HORAS MINUTOS ESTANDAR CALCULO DE DES'_PACHOS ESPERADCS
: (minutos)
[minutos)
DIA 8 horas 430 20 24
MNOCHE 8 horas 480 20 24

DESPACHO ESPERADO POR TRABAJADOR EN DOMINGO (MINUTOS)

TIEMPO z
JORNADAS HORAS MINUTOS ESTANDAR CALCULO DE DES-PACHOS ESPERADOS
. [minutos)
(minutos)
DIA 5 horas 300 20 15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se muestra los despachos esperados por trabajador que de lunes a
viernes seria de 24 despachos con una jornada laboral 8 horas en el dia y 8 horas
en la noche, que cuenta con 8 trabajadores; y los domingos seria de 15 despachos
con una jornada laboral de 5 horas en un solo turno, que cuenta con 2 trabajadores.
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Tabla 14: Despachos por trabajador en junio (Pre-test)

Despachos por trabajador - Junio
Empresa Ripley 5.A. | Método Pre-test Post-test
Elaborado por limenez Alexandra y Mogrovejo Olenka Proceso Pltkklrng;Pac
Teécnica Analisis documental Instrumento Reporte del CD
A B C D=(4/B)/C
Dias trabajados Trabajadores Despachos
Despachos totales esperadaos paor DPT
totales .
trabajador

1/06/2021 96 B 24 50%
2/06/2021 B3 B 24 43%
3/06/2021 97 B 24 51%
4/06/2021 143 B 24 74%
5/06/2021 123 B 24 B4%
6/06/2021 19 2 15 63%
7/06/2021 145 B 24 76%
B/06/2021 143 B 24 74%
9/06/2021 119 B 24 62%
10/06/2021 122 B 24 B4%
11/06/2021 92 B 24 48%
12/06/2021 91 B 24 47%
13/06/2021 15 2 15 50%
14/06/2021 B7 B 24 45%
15/06/2021 95 B 24 49%
16/06/2021 B4 B 24 44%
17/06/2021 123 B 24 54%
18/06/2021 97 B 24 51%
19/06/2021 144 B 24 75%
20/06/2021 19 2 15 63%
21/06/2021 154 B 24 BD%
22/06/2021 121 B 24 63%
23/06/2021 162 B 24 B4%
24/06/2021 159 B 24 B3%
25/06/2021 188 B 24 98%
26/06/2021 141 B 24 73%
27/06/2021 22 2 15 73%
28/06/2021 152 B 24 7%
29/06/2021 138 B 24 72%
30/06/2021 104 B 24 54%
Total 3278 216 24 63%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se refleja los despachos efectuados por los trabajadores totales
durante los 30 dias del mes de junio del 2021, donde finalmente de obtiene un 63%

en total.
Registro de la Optimizacion (Pre-Test)

Una vez obtenidos los calculos del nivel de cumplimiento en los despachos y de los
despachos por trabajador se procedio a evaluar la optimizacion durante el mes de
junio del 2021.

40



Tabla 15: Registro de optimizacion en junio (Pre-test)

Optimizacion de despachos —Junio
Empresa Ripley Mérodo Pre—test | Post-test
Elaborado por Jiménez Alenandra y Mogrovejo Olenka Proceso Picking.Packing
Indicador Leyenda Técnica |Instrumento Farmula
Nivel de cumplimiento en | DAT= Despachos a tiempo Lnalisiz Reparte del
los despachos (MC) OT= Despachas totales dacumental CD
DT= Despachos totales
Despachos por TT=Trabajaderes totales Analisiz Reparte del | .. &
trabajador [OPT] DET= D“P“’:‘f ':Pcﬁdw per | documental co
krabajador
Optimizacisn ME= Hlive! ?\::::';:Lm;enm en lez Araliziz Reporte del Durimizacisn = NC « DFT
DFT= Despacho por trabajador | documental CO
il E [ u} E=E'4 F=[&/C)D G=E"F
T Dr‘.as Despachos . Despachos
rabajados Despach::\s a Traba|ado'res ssperaddos par NE oPT Oiptimizacién
tatales(dia) tiempoldial tatales(dial | wopajader dia]

WOE2021 35 55 g 24 Ei5i S0 3d
Z2I06/2021 g5 Gd g 24 T 455 358
3062021 7 Il g 24 T5m 21 3T
HOG2021 143 124 g 24 g T g5
SI06/2021 123 103 g 24 Gd Eds Sdi
EiI0G/2021 13 16 2 15 Gds B35 53
TI0G2021 5 103 g 24 FiikA i=rA S
SI06/2021 3 1o 5] 24 T i A ST
062021 113 33 5] 24 g3 G2 S
JM0E2021 122 32 g 24 T G 455
062021 32 1 g 24 g5 45 g2
120062021 El G g 24 Tau 4 3
13062021 15 jil 2 15 Tau S0 3T
WHOEZ01 ar 66 &} 24 TE 45 3
1062021 a5 Fi:] &} 24 o 49 403
TENEZ0 a4 55 5] 24 ES e 2593
THOEZ0 123 a0 5] 24 Tam Eis 47
13062021 ar Fic] &} 24 TE 51 38
1062021 144 10z 3 24 T 7o 53
20/06/2021 13 15 2 15 T B3 S0
M0G0 154 120 g 24 Ni=r G G5
220612021 121 32 g 24 fi=r E5 455
23062021 (= 127 g 24 o G =] =
2di06/2021 153 131 g 24 [l [l G5
25062021 155 138 g 24 T5m 35 i
2062021 1 120 g 24 g5 Ficr G5
27062021 22 15 2 15 Ei5i Ficr S0
25062021 52 i g 24 TE Fi=rd G0z
25/06/2021 155 101 g 24 T5m il [
30/06/2021 104 g6 g 24 g5 S 453
Tatal 3275 2528 216 24 T B35 45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, sobre el registro de la optimizacién de despachos se puede observar
las dimensiones de la variable dependiente que cuenta con un 49% de optimizacion

sobre los despachos en la empresa durante el mes de junio.

Andlisis de las causas (pretest)

Analizamos las causas principales segun el Diagrama de Pareto
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Causa 1: Pedidos en espera

El aumento de compras online para domicilio ha aumentado mucho en este ultimo
afio, ocasionando despachos demorados por grandes pedidos en espera que
asciende al 14.17% sobre los pedidos solicitados en el mes de junio.

Tabla 16: Pedidos en espera (Pre-test)

Pedidos en espera

Pedidos Pedidos Pedidos | % de pedidos

Mes .
despachados | solicitados |en espera| en espera

Junio 3278 3819 541 14.17%

Fuente: Elaboracion propia

Causa 2: Capacidad limitada

Debido a la alta demanda de compras online, los espacios en el almacén de Ripley
tenian espacio insuficiente ya que no estaban bien organizados y ademas existia
un area limitada para la preparacion de los pedidos con un 60% de capacidad

utilizada sobre la capacidad méaxima del recurso.

Tabla 17: Capacidad limitada (Pre-test)

CAPACIDAD UTILIZADA
Capacidad utilizada de almacén (m3) 29916442
Capacidad maxima del recurso de almacén (m3) 4889 13956
Total 6%

Fuente: Elaboracion propia
Causa 3: Stock limitado
La gran cantidad de compras online realizadas ha hecho que el stock actual con el
gue se contaba no fuera suficiente, ademas de que tampoco existia la posibilidad
de aumentarlo por la falta de espacio en el almacén; el stock limitado con el que se

cuenta actualmente es del 3% sobre los productos en el mes de junio.
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Tabla 18: Stock limitado (Pre-test)

Stock limitado
Stock Demanda mensual [Demanda insatisfecha mensual
% de
Mes Productos LB Productos LB Froductos  Despachos stock
LB totales | .7
liritado
Jurio 158 297 93 3278 k74

Fuente: Elaboracion propia

Causa 4: Reclamos por parte de los clientes sobre los despachos

Los reclamos de los clientes vienen por diferentes factores que son falta de stock a
la hora de la compra, entregas tardias, productos dafiados, productos incorrectos y
fallas en la compra; en donde la falta de stock y los productos incorrectos
conciernen a nuestro objeto de estudio que es el proceso de almacén, contando

con el 4% de reclamos sobre el total de los despachos en el mes de junio.
Tabla 19: Reclamos de clientes (Pre-test)

Reclamos de clientes por los pedidos

% de reclamos | % de reclamos de
Faltade |Entregas | Productos | Productos | Fallasen |Reclamos| Pedidos
Mes ) . . totales sobre |almacen sobre los
Stock | tardias | dafiados |incorrectos|lacompra| total |despachados

los despachos |  despachos

Junio 79 93 51 58 22 303 3278 9.24% 4.18%

Fuente: Elaboracion propia
Causa 5: Productos con nombres incorrectos
Se reportaron grandes cantidades de productos despachados incorrectos a raiz de
la gran cantidad de pedidos solicitados ocasionando problemas en el proceso de

almacén que ascendia al 1.77% sobre los despachos totales en el mes de junio.

Tabla 20: Productos incorrectos (Pre-test)

Productos con nombres incorrectos

% Productos
Mes Correctos Incorrectos Despachados .
incorrectos
Junio 3220 58 3278 1.77%

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora

El proposito de nuestro proyecto de investigacion es proponer una alternativa de
solucién ante la baja optimizaciébn de los despachos en el CD a causa del
incremento de las ventas online en el Ultimo afio, que esto a su vez ocasiond una
menor entrada de stocks y pedidos en espera lo cual generé insatisfaccion a los
clientes ya que existian demoras en el despacho de sus pedidos.

Para esto, se propone aumentar la optimizacion de los despachos que seria el
problema principal sobre el almacén, ademas de proponer alternativas de solucion

a sus causas principales tal y como se muestran en el cuadro a continuacion:

Tabla 21: Alternativas de solucion a las causas principales

Implementacion de una Dark Store

Causas Alternativas de solucion Descripcion
Se realizara el método abc para tener un mayor h
. . , orden en el almacén con |a finalidad de reducir "
] Método ABC y reduccion del tiempo | } ) ] . § |
Pedidos en espera L tiempos en la preparacion de pedidos y de la misma §
de picking O

forma se tendra un aplicativo en peiking para ver la
ubicacion del producto a despachar.

Se elaborara un layout con una mayor capacidad de
almacenaje y se hara una distribucidn de los
productos mas eficiente en cada anaquel segin
corresponda.

Capacidad limitada Layout y distribucion de anaqueles

Se elaborard un excel en donde se tenga un mayor
Stock limitado Control de inventarios control sobre |as entradas, salidas, existencias y stock
de los productos.

Recl e del Se aumentard el stock segtin un pronostico de la rﬂ
eclamos por parte de los , ST
, Porp , Aumento de stock y codificado demanda de los productos y se codificara los h e
clientes sobre los pedidos o
productos faltantes con el EAN13. i
Capacitacion a los trabajadores e ) o i 'h
i . L Realizar una verificacidn antes de realizar el &
Productos incorrectos inspeccidn en el proceso de la 4

preparacion de un pedido. despacho hacia los OPL

Fuente: Elaboracion propia

44



Presupuesto

Para mejorar la optimizacion de los despachos en Ripley S.A. a través de la Dark

Store se incluyen los siguientes gastos de implementacion con su debida

clasificacion segun el MEF:

Tabla 22: Aporte monetario de Recursos Humanos

Aporte Monetario de Recursos Humanos

hétodo ABC Evaluacian u Trazlado de Orden de —
| " tensin de | terial tarial Capacitacidn COsTO
CLASIFICACION FRHH. N plavnul ) BXBnSOnCela | MASNABsY | MABNSESY | o) oo TOTAL
[horaz capacidad [horas productos productos [horas [ HORA
hombre] hornbre) [horas hombre) hornbre]
2,118 1PERSOMAL OBRERD PERMANENTE: GASTOS PORLA
PETRIELICIEN Y COMPLEMENTOS DEL PERSONAL DBRERD | Operarics 20 2 2 143 230 g SEE | S2TEES
CUE LABORA EN FORMA PERMANENTE
23,271 OTROS SERVICIOS TECHICOSY PROFESIONALES
DESARROLADOS POR PERSONAS NATURALES: GASTOS POR
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TECNICOS Y PROFESIDNAL | SHPErvisor 1 2 2 3 B 3 5350 S0
REALIZADOS POR PERSONAS NATURALES.
211,15 PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FLIO (RECIMER
LABORAL PRIVADD): GASTOS PORLA RETRIELCIONY
COMPLEMENTOS AFECTOS 'Y MO AFECTOS OE CARGAS -
SOCIALES OE LOS SERVIDORES ADMMISTRATIVOS Administrador| 3 3 3 B 1 5 SEA | SUTED
CONTRATADDS A PLAZO FIJ0 B0 EL REGIMEN LABORAL
PRIVADD,
23,2714 OTROS SERVICIOS TECMICOSY PROFESIONALES Técricos 2 1 1 i} 74 i S E.40 S 156,40
DESARROLADOS POR PERSONAS NATURALES: GASTOS POR
L& PRESTACICN OE SERYICIOS OE TECNICOS Y PROFESIONAL
REALIZADOS POR PERSONAS HATURALES.
Arquitecta 1 24 5 0 g 0 SA00 = errai]
2.3.27.1SERVICIOS OE COMSULTORES Y SIMLARES
DESARROLADDS PORPERSOMAS JURIDICAS: GASTOS POR
CONTRATOS COMPERSONAS JURDICAS, PRESTADORES OE | Coordinadores| 3 10 7 7 12 2 S7.00 | 3300
SERWICIO OF COMSULTORA, INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y
DISEAIOS PRESTADOS POR PERSONAS JURIDICAS.
SLBTOTAL DE INVERSION S41.279.40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se muestra el subtotal del aporte monetario de recursos humanos

utilizados para la implementacion que fue de S/. 1,279.40.
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Tabla 23: Aporte monetario de Gastos Operativos

Aporte Monetario de Gastos Operativos

COSTO

CLASIFICACION COMCERPTO | MESES MENSLIAL

TOTAL

2.3.22.12 SERVICIO DE AGUAY DESAGLE: GASTOS POREL
CONSUMODE AGUA POTABLEY TRATADA PORLAS
ENTIDADES PUBLICAS, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SUS
INSTALACIOMES

Agua 2 S 1e.00 S 236.00

2.3.22. 11 SERVICIO DE SUMINISTRO DE EMERGIA ELECTRICA:
GASTOS POR EL CONSUMO DE EMERGIA ELECTRICA POR L
LAS EMTIDADES PUBLICAS, PARW EL FUMCIONAMIENTO DE Lz
SUSINSTALACIONES

2 = 170,00 S 340,00

2.3.22.21SERVICIO DE TELEFOMIA MOWIL: GASTOS POREL
CONCEPTO DE TELEFOMIA MOVIL (CELULAR), SERVICID
MEXTEL PRESTADO POR EMPRESAS PUBLICAS O
PRIVADAS.

Teléfono 2 S ER.00 S 12000

£.3.22.3 SERVICIODE INTERNET: GASTOS POR CONCERTO
DE COMERICN & LA REDINTERMACIONAL DE INFORMACICON
(INTERMET) IUSAD0S POR LAS ENTIDADES EM EL
DESEMPENO DE SUS FUMCIONES.

Interret 2 S 56.00 S 110.00

SUBTOTAL DE INVERSIOMN S 816.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra el subtotal del aporte monetario de gastos operativos
utilizados para la implementacion que fue de S/. 816.00

Tabla 24: Aporte monetario de Gastos Operativos

Aporte Monetario de Estudios Universitarios
CLASFICACION RR.HH. pENSION | LR oy
cuatas)
252213 TRANSFERENCIA & UMIYERSIDADES i -
FRIVADAS DESTINADDS A FIANACIAR EN FORME lnges“gad"'&fs [J"T"‘EZ 51450.00 ] 514.300.00

FARCIAL O TOTAL LOS GASTOS DE CAPITAL SIN AMA5CE AISHANGTS : A

FINES OE LUCRO Magrovejo Meza Dlerkal
SUBTOTAL DE INVERSIIN 514,800.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra el subtotal del aporte monetario de estudios universitarios

utilizados para la implementacion que fue de S/. 10,600.00
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Tabla 25: Aporte no monetario de Compras de bienes y materiales e insumos

Aporte no monetaria de Compra de bienes y Materiales e insumos

UNIDAD DE

COSTO POR

HERRAMIENTA ACTIVIDAD CLASIFICACION MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL
MEDIDA | UNIDAD
Impresion de r2porte de 3 unidades | $/100 s/3.00
productos
Metodo ABC y layout 2.327.116 SERVICIO DE IMPRESIOME'S, ENCUADERMACION | Impresian de reporte de ventas 3 idad /100 o/ 300
¥ EMPASTADD: GASTOS POR LOS SERVICIOS DE y compras unidaces / /2
IMPRESION ENCUADERNACICN Y EMPASTADD DE Impresion de planos 3 unidades 5/5.00 §/15.00
. — DOCUMENTOS OFICIALES NECESARIOS PARA LA ; - . n
Evaluacion y extension de PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO GUE BRINDAS LAS Impresion de fichas técnicas 2 unidades 8/ 4.00 S/ 8.00
Ia capacidad ENTIDADES PUELICAS, Impresion de manual 2 unidades 5/4.00 5/8.00
Impresion de lista de 4 unidades | $/400 3/ 16.00
materiales y productos
2327 M2 TRaNSPORTE v TR&SLADO DE CARGAS,
BIEWES ¥ MATERIALES: GASTOS POR LOS SERVICIOS
PRESTADOS FOR PERSONAS NATURALES ¥ Transporte 532 horas 5/19.00 5/ 11,4800
. JURIDICASPARA EL TRANSPORTE, TRASLADO Y'Y FLETE
Traslado de materialesy DE CARGA, BIENES ¥ MATERIALES.
duct
productos 7371 PAFELEFIA EN GENERAL, LTILES ¥ MATEFIALES
DE OFICINA: GASTOS POR LA ADOUISICION DE
PAPELERIA EN GENERAL, UTILES ¥ MATERAILES DE
OFICIN, TALES COMO: ARCHIVADORES, BORRADORES, Cintas 3 unidades 5/150 5/ 450
CORRECTORES. IMPLEMENTOS PARA ESCRITORIOEN
GEMERAL; MEDIOS PARA ESCRIBIR, NUMERAR v SELLAR:
PAPELES, CARTOMNES ¥ CARTULINA; SUJETADORES DE
Estantes 116 unidades 5/ 450.00 5/ 52,200.00
231COMPRA DE BIEMES: GASTOS POR LA ADGUISICION Etiguetas 200 unidades 5/050 5/100.00
DE BIEMES PARA EL FUNCIONAMENTOINSTITUCIONAL ¥ Mesas de trabajo 1 unidades 5/ 250.00 5/ 3,500.00
D CUMPLIMENTO DE FUNCIONES sellos de seguridad 4 Unidades | 5 12000 5/ 480.00
Sillas 5 unidades | 5/1200 5/ 60.00
23 BMATERIALES ¥ I TILES: GASTOS PORMATERIALE
SY SUMIMISTROS COMSUMIBLES PAHA EL Cajas 853 unidades 8220 5/ 1LET6.60
FUMCIONAMENTO DE L& INSTITUCION PUBLICA
231612 PAPELEFIA EN GENERAL, UTILES ¥ MATERIALES
DE OFICINA: GASTOS POR LA ADOUISICION DE
PAPELEFIA EM GENERAL, UTILES Y MATERAILES DE .
CFICINA, TALES COMO: ARCHIVADCRES, BORRADORES, Flumenes 8 unidaces | 5/ 160 §/1280
Orden de materizlesy | CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA ESCRITORIO EN
productos GENERAL: MEDIOS PARA ESCRIEIR, NUMERAR ¥ SELLAR;
PAPELES, CARTONES Y CARTULINA; SULE TADORES DE - - -
. ’ - Dispensadores de cinta 4 unidades 5/ 800 8/ 32.00
PAPEL; ENTRE OTROS AFINES Cintas adhesivas 15 unidades 5/ 150 8/ 22.50
2327115 SEFMICIO OE IMPRESIONES, ENCUADERNACION
Y EMPASTADCD: GASTOS POR LOS SERVICIOS DE
IMPRESION ENCUADERNACION ¥ EMPASTADO DE Imoresis 5 ©dn 5300 5/ 05,00
DOCUMENTOS OFICIALES NECE SARIOS PARA LA mpresion unidaces ! /e
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO GUE BRINDAS LAS
ENTIDADES PUBLICAS,
231512 ASED, LIMPIEZA ¥ TOCADOR: GASTOS POR LA Mascarillas 14 unidades 5/ 450 3/ 63.00
ADOLISICION DE DESINFECTANTES, DETERGENTES Y Trapeadores 5 Unidades 5/7.00 5/35.00
DESODORANTES; IMPLEMENTOS ¥ MEDIOS PARA ASED Escobas 8 Unidades 5/5.00 5/ 20.00
MATEFIAL; REFIIESTOS Y ACCESORIOS PARA TOCADOR -
¥ COSME TOLOGIA, ENTRE OTROS AFINES. Recogedores & unidades §/5.00 s 4000
SUBTOTAL DE INVERSIGN 5/ 69,812.40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25 se muestra el subtotal del aporte no monetario de Compras de bienes

y materiales e insumos utilizados para la implementacion que fue de S/. 69,812.40

47




Tabla 26: Resumen de los gastos de implementacion

INVERSION TOTAL
APORTE NO MONETARIO 5/ 69,812.40
APORTE MONETARIO 5/ 6,895.40
TOTAL 5/ 76,707.80
INVERSION LINEA BLANCA 5/ 7,670.78

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra el monto total entre el aporte monetario y no monetario
para llevar a cabo la implementacién con una inversion total de S/. 76,707.80; ya
gue nuestro objeto de estudio es el area de linea blanca que ocupa un 10% del

espacio total, por lo tanto, se tiene una inversion de S/.7,670.78
Financiamiento

Tabla 27: Financiamiento de la inversion

FINANCIAMIENTO
Ripley S.A. 45% 5/ 3,451.85
Banco Ripley 15% 5/ 1,150.62
Otras fuentes de inversion (autores) 40% 5/3,068.31
TOTAL 100% S/ 7,670.78

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se tiene el porcentaje de aportacibn para los gastos de
implementacion, donde el mayor financiador es la empresa Ripley S.A. con un 45%,
seguido de otros inversores con un 40% y por ultimo del Banco con un 15%.
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Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

Segun el proceso del proyecto de investigacion elaboramos el siguiente cronograma.

Tabla 28: Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

C qi de Actividades del P
it Metidize FEr2 a2 Ton-21 T2 Fao21 Ser ] Hlow=21 Tie-21
S1[{S2)| 53| 54| S1(S2[S53| 54| 51| S2|S3[(S4[ S1 (52| 53| 54| S1[SE[S5|S4[S1|S2|S5|S4| 51| 52| 53| 54| S| S2[S3[54) 51| 52| 53| 54

1 Eleccidn del tema de investigacidn

2 Aprobacidn del tema elegido

3 Bdsqueda de informacisn del tema elegido

4 Aindliziz de oz problema y causas del tema slegids

S Elaboracion de la introduccion

[ Formulacion de las variables, problema y objetivoz

T Elaboracion de la realidad problematica

g Elsboracion del marco tedrico

B Elaboracién de la matiz operacional v de consistencia

10 Elaboracién de la metodoldgia

il Walidacidn delinstrumenta

2 Induccién ala empreza v objeto de estudio

3 Elaboracidn del PRE-TEST PRE-TES

4 Andlisiz de las causas y propussta de mejora

5 Presupuesto y financiamiento

(5 Primera presentacidn u revisidn del provecto de investigacian

T Revisidn y correciones de lainvestigacidn

5 Primera sustentacidn del provecto de investigacion

3 Implementacién de |a propuesta
20 Coordinaciones para la implementacién

] Werificacion del espacic para |s Dark Store (Bte piso sede Pipky San sidio]

[z Elaboracién del layout y método abe

3 Elaboracion del método abe

4| Pevision y traslado de los equippsimaguinasimateriales del GO para s Dark Store

5 Evaluacidn v entensidn de la capacidad en la Dark Store IMPLEMEMTACION

{:] Clasificacién v codificacion de los praductas en laDark Store

i Elaboracion de inventarios

5 Instalacion del sphcativ pars picking

5l Werificacion de las instalaciones para el funcionamiento
30 Capacitacion de los trabajadores
3 Ferinds de pruzba para ol funcionamienta y puesta en marcha
32 Elaboracién del POST-TEST POST-TEST
33 Comparacion del PRE-TEST v POST-TEST
34 Andlisis economico
35 Método de andlisis de datos v aspectos ticos
36 Resulkados de lainvestigacidn
3T Discusicn de los resultados
358 Conclusiones
39 Rlecomendaciones
40 Sequnda presentacidn y revision del pravecto de investigacian
] Conreciones ylevantamisnto de shzervasiones
42 Sustentacion final de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia




Implementacion de la Mejora

Paso 1: Coordinaciones

Se determiné ciertas fechas en las cuales nos comunicariamos con los directivos
correspondientes para la explicacion de la propuesta de mejora, su problematica y
sus causas principales, seguidamente los directivos pasaron a indicarnos y
explicarnos como se estaba llevando a cabo la implementacién de la Dark Store en
la practica. Los directivos a cargo nos facilitaron informacién confidencial y neutra
para poder continuar con nuestro proyecto de investigacion, a continuacion,

mostraremos el cronograma de coordinaciones con su respectiva fecha y hora:

Tabla 29: Cronograma de coordinaciones

Cr de Coordinacione:

Responsable Cargo Tema Participantes Fecha Tiempo

Alberto del Sub Gerente del | Expl del Jii Al
erto del ub Gerente del xp |c‘anon el proceso | Jimenez Alexandra 7/08/2021 | 55 minutos
Aguila D de implementacion _
Mogrovejo Olenka

Muestra del plano y lugar
Rolando |Asistente del Sub PlaNOY UBA| jimenez Alexandra |

donde se llevara a cabo la 20/08/2021 | 50 minutos
Medrano Gerente del CD

Dark Store Mogrovejo Olenka |

Lista de herramientas
para llevar a cabo la
implementacion Mogrovejo Olenka |

Rolando Asistente del Sub
Medrano Gerente del CD

I Alexand
Jimenez AeXancra | 5/09/2021 | 40 minutos

Inventario y lista de los
Rolando Asistente del Sub

Medrano Gerente del CD

limenez Alexandra

productos que se 17/09/2021 | 30 minutos

almacenaran Mogrovejo Olenka

Alberto del Sub Gerente del | Explicacion del proceso | Jimenez Alexandra
Aguila cDo de implementacion

25/09/2021 | 25 minutos
Mogrovejo Olenka |

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2: Eleccion y verificacion del espacio para la Dark Store

Para implementar y llevar a cabo el funcionamiento del proyecto se determino en
conjunto con los directivos que, la Dark Store estaria ubicada en el 6to piso de la
Sede Central de Ripley ubicada en San Isidro en donde anteriormente este piso

funcionaba como un outlet.
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Figura 5: Espacio asignado para la Dark Store

Fuente: Ripley S.A.

Paso 3: Elaboracion del layout y método ABC para la Dark Store

Conforme a realizar un disefio del layout apropiado, es de suma importancia realizar
un analisis sobre el espacio del almacén previamente utilizado. Segun esto, recién
se podra disefiar las zonas debidas para lo que es recepcion, almacenamiento,
carga, etc. Para esto debemos tener consideraciones para la planificacion, su
objetivo es prever los espacio y equipos que son necesarios para almacenar y para
la proteccion de las mercancias hasta que puedan ser despachadas, de tal manera
que se puedan reducir los costos. Luego se tendra que analizar ciertas

consideraciones como por ejemplo las caracteristicas del producto a almacenar.

Segun las especificaciones de la dark store, los productos que el contaran nuestro
almacén son todos aquellos que tengan un flujo constante de salida con respecto a
los pedidos online y son los siguientes: Los productos pertenecen a las siguientes
categorias: Perfumeria, Calzado, Textiles, Electro menor, Electrénica menor. Se

calcula que seran un aproximado de 5,000 SKU.

Para ello se realiz6 la siguiente tabla
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Tabla 30: Caracteristicas Fisicas

CARACTERISTICAS FISICAS

POLOS 0,1875KG | 0,4446 m3 NO SI SI SI
BLUSAS 0,20KG | 0,45687 m3 NO Sl Sl Sl
POLERONES 0,370KG | 0,4729 m3 NO SI S| S|
CASACAS 0,300KG | 0,4522 m3 NO Sl Sl Sl
JEANS 0,950KG | 0,4427 m3 NO SI SI SI
PANTALONES | 0,500KG | 0,4543 m3 NO Sl Sl Sl
VESTIDOS 0,400KG | 0, 4011 m3 NO SI SI SI
FALDAS 0,350KG | 0,4503 m3 NO Sl Sl Sl
SHORTS 0,300KG | 0,4419m3 NO SI SI S|
PIJAMAS 0,500KG | 0,4329 m3 NO Sl Sl Sl
JOGGERS 0,550KG | 0,4276 m3 NO S| SI SI
BELLEZA 0,8164 KG | 0,2401 m3 Sl Sl NO Sl
CALZADO 1,1KG 0,3015m3 NO S| SI S|
LAPTOP 2,2KG 0,4839 m3 Sl Sl NO Sl
LINEA BLANCA| 3,725KG [ 0,5799 m3 Sl S| NO SI
CELULARES 0,170 kg 0,121 M3 Sl Sl NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 30, observar el peso estandar, el cual viene a ser un promedio del peso

del producto designado. Asimismo, el volumen que es un volumen promedio, la

fragilidad de los productos que tendremos en la dark store, cuales ameritan que se

empaqueten, si estos pueden ser apilados y que tan facil es reconocerlos frente a

otros.

Luego de realizar la tabla previa debemos analizar los stocks y como estos se

vienen gestionando para poder distribuirlos en nuestra extension. A continuacion,

elaboramos la siguiente tabla:
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Tabla 31: Gestion de stocks

POLOS 1 499 ALTA 500
BLUSAS 1 420 ALTA 500
POLERONES 1 346 ALTA 500
CASACAS 1 336 ALTA 500
JEANS 1 375 ALTA 500
PANTALONES 1 315 ALTA 500
VESTIDOS 1 382 ALTA 500
FALDAS 1 422 ALTA 500
SHORTS 1 335 ALTA 500
PIJAMAS 1 454 ALTA 500
JOGGERS 1 474 ALTA 500
BELLEZA 1 414 ALTA 500
CALZADO 1 310 MEDIA 500
LAPTOP 1 302 MEDIA 500
LINEA BLANCA 1 212 MEDIA 500
CELULARES 1 237 MEDIA 500

Fuente: Elaboracion Propia

Sumado a esto, elaboraremos un cuadro més el cual nos permite conocer y analizar
la demanda de manera general con respecto a los productos para poder decidir su
ubicacion, todo esto basado en datos brindados por Ripley. A continuacion, se

presenta la tabla 32:
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Tabla 32: Cuadro General de Demanda

POLOS ALTA MENSUAL BAJO ESTANDAR
BLUSAS MEDIA MENSUAL BAJO ESTANDAR
POLERONES ALTA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
CASACAS ALTA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
JEANS ALTA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
PANTALONES ALTA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
VESTIDOS BAJA MENSUAL BAJO ESTANDAR
FALDAS BAJA MENSUAL BAJO ESTANDAR
SHORTS BAJA MENSUAL BAJO ESTANDAR
PIJAMAS ALTA MENSUAL BAJO ESTANDAR
JOGGERS ALTA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
BELLEZA MEDIA MENSUAL ALTO ESTANDAR
CALZADO MEDIA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
LAPTOP ALTA MENSUAL ALTO ESTANDAR
LICUADORAS MEDIA MENSUAL MEDIO ESTANDAR
CELULARES MEDIA MENSUAL ALTO ESTANDAR

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 32, se puede visualizar un cuadro que muestra de una forma general la
demanda de nuestros productos, la frecuencia con la cual rotan los productos, los
tipos de renovacién de modelos, cual es el costo de los productos y la prioridad de
atencion se considerando estandar, en base a los servicios brindados segun

solicitud del cliente.

Una vez se obtienen estos datos, es importante realizar un correcto analisis. Este
busca identificar todas aquellas restricciones que conllevan a que la operacion se

realice de una forma y no de otra.

Para definir las zonas de almacenamiento, se empleara el método de clasificacion
ABC; de esta manera sabemos que productos deberan contar con una menor zona

de almacenamiento y cuales con una menor.
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Tabla 33: Método de Clasificacion ABC

LAPTOP S/ 1.599,00 236 S/ 377.364,00 47,01% 47,01% A 6%

CELULARES S/ 899,00 168 S/ 151.032,00 18,81% 65,83% A 13%

LINEA BLANCA | S/ 399,00 153 S/ 61.047,00 7,60% 73,43% A 19% 83.44% 389%
CASACAS S/ 79,00 356 S/ 28.124,00 3,50% 76,93% A 25% ’

JEANS S/ 89,00 307 S/ 27.323,00 3,40% 80,34% A 31%

PANTALONES S/ 79,00 315 S/ 24.885,00 3,10% 83,44% A 38%

POLERONES S/ 69,00 348 S/ 24.012,00 2,99% 86,43% B 44%

CALZADO S/ 109,00 200 S/ 21.800,00 2,72% 89,14% B 50% 94 13% 63%
BELLEZA S/ 129,00 156 S/ 20.124,00 2,51% 91,65% B 56% ’

JOGGERS S/ 69,00 288 S/ 19.872,00 2,48% 94,13% B 63%

PIJAMAS S/ 59,00 290 S/ 17.110,00 2,13% 96,26% C 69%

BLUSAS S/ 49,00 200 S/ 9.800,00 1,22% 97,48% C 75%

POLOS S/ 29,00 310 S/ 8.990,00 1,12% 98,60% C 81% 100,00% 100%
VESTIDOS S/ 39,00 100 S/ 3.900,00 0,49% 99,09% C 88%

FALDAS S/ 49,00 79 S/ 3.871,00 0,48% 99,57% C 94%

SHORTS S/ 39,00 89 S/ 3.471,00 0,43% 100,00% C 100%

Fuente: Elaboracion Propia.



En la tabla 33 se observa como se realiz6 la clasificacion de los productos con
respecto a su valor monetario con respecto a la demanda. Por consiguiente,
podemos concluir que hay 6 productos con un mayor grado de valor, por lo cual
debemos priorizar su espacio en el almacén. Asimismo, hay que mencionar, que
existe una rotacion ligeramente menor en 4 productos y 6 que rotan aln menos,

por ellos tendran un menor porcentaje de almacen.

Cabe mencionar que al ser una tienda retail, todo esto se basa a la estacionalidad.
Es decir, en algunas épocas algunos productos cambian de categoria B a C a causa
de una mayor demanda en su consumo por eso hay que tener cuenta este factor

para variar nuestra dark store al menos de forma bimestral.

Una vez hemos realizados los cuadros, podemos realizar la identificacion de zonas

de almacenamiento.

Tabla 34: Identificaciéon de zonas de Almacén.

Al LAPTOP 10%

A2 CELULARES 10%

A A3 LINEA BLANCA 10%
Ad CASACAS 15%

A5 JEANS 15%

A6 PANTALONES 10%

B1 POLERONES 3%

B B2 CALZADO 2%
B3 BELLEZA 6%

B4 JOGGERS 3%

C1 PIJAMAS 4%

C2 BLUSAS 4%

C C3 POLOS 3%
C4 VESTIDOS 3%

C5 FALDAS 1%

C6 SHORTS 1%
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Como conclusion de la elaboracion del layout, se tiene que se ha dividido por areas,

teniendo en cuenta los datos de la tabla 30, con respecto a la caracteristica de los

productos con respecto a su fragilidad, capacidad de apilar entre los productos y
con el método de clasificacion ABC, hemos realizado un analisis mayor. Como

conclusiéon contamos con la siguiente tabla resumen:

Tabla 35: Resumen del Layout

Al LAPTOP 10%

A2 CELULARES 10%

A A3 LINEA BLANCA 10%
A4 CASACAS 15%

A5 JEANS 15%

A6 PANTALONES 10%

B1 POLERONES 3%

B B2 CALZADO 2%
B3 PERFUMERIA 6%

B4 JOGGERS 3%

C1 PIJAMAS 4%

C2 BLUSAS 4%

C C3 POLOS 3%
C4 VESTIDOS 3%

C5 FALDAS 1%

C6 SHORTS 1%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6: Sefalizacion de Areas del Método ABC.

ZONA DE
REPOSICI
()

ZONA C4 ZONACS

K1 o
ZONA DE PRODUCTOS

ZONA DE PICKING INCORRECTOS
. AR
|

ZONA DE PACKING

ZONA DE DESPACHO

|
e

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, el layout de la linea blanca:

Figura 7: Layout Linea Blanca.

ZONA A3-A6

ZONA A3-A3

ZONA A3-A7

ZONA A3-A8

ZONA A3-A9

ZONA A3-A4

ZONA A3-A1
ZONA A3-A2

ZONA A3-A5

Fuente: Elaboracién Propia
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Paso 4: Revision y traslado de equipos, maquinaria 'y materiales

En este paso hicimos una lista de los equipos, maquinas y materiales necesarios
que incluira la Dark Store con sus respectivas unidades que seran pedidas al CD

de Ripley en donde se verificara la disponibilidad de estos.

Tabla 36: Stock de las herramientas

Stock de Herramientas solicitadas del CD

Herramientas Unidades Unidades Unidades
disponibles | solicitadas faltantes

Estantes 220 116 -

Mesas 62 14 -

Sillas 77 5 -

Computadoras 23 4 -

Celulares 31 8 -

Impresoras 15 4 -

Fuente: Elaboracion propia

Una vez revisada la lista de equipos, maquinas y materiales disponibles se traslado

todas las herramientas y materiales a la Dark Store.

Paso 5: Evaluacién y extensién de la capacidad segun el layout:

Con el objetivo de tener clara nuestra capacidad de almacenamiento se decidio

realizar la evaluacion de tres posibles escenarios.

El primer escenario muestra la capacidad minima de almacenamiento, el segundo
escenario mostrara la capacidad que mas se adecua a las condiciones de despacho

(escenario de la dark store) y el tercero muestra una capacidad maxima tedrica.
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Tabla 37: Resumen de capacidades de almacenamiento:

RESUMEM DE CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO

80% 0% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun nuestros reportes previos, son porcentajes basados en despachos reales
realizados en nuestras muestras previas del mes de abril y mayo. A continuacion,
se mostrara mas a detalle la cantidad de productos que se podran almacenar en

base a las estimaciones anteriores.

Tabla 38: Capacidad utilizada de los productos zona blanca

Freidora de Aire 28 15 876 A3-Al
Ventiladores 25 14175 A3-AZ
Horno Eléctrico 23 13041 A3-AZ
Depiladoras 17 9,639 A3-Ad
Olla Arrocera 14 7,935 A3J-AS
Batidora 14 7,538 A3-AE
Afeitadora 13 7,371 A3-AT
Cortadora de pelo 10 5,67 A3-AB
Tostadoras 9 5,103 A3-AD

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de haber desarrollado los puntos anteriores ahora conocemos la capacidad
de almacenamiento Optima de almacén, y la estimacion de lo que seria la capacidad

maxima y minima.

Paso 6: Extension del stock de los productos

Para poder realizar la extension de almacén, primero debemos revisar los stocks
actuales de los productos actuales. En ella podemos observar que nuestro maximo

permitido es de 500 por linea blanca, sin embargo, uno de nuestros problemas es
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la falta de stocks. Por ello en la siguiente tabla mostraremos un pequefio analisis
de la demanda de los pedidos donde se podra tener como conclusion a cuanto se

deberia subir nuestro stock.

Tabla 39: Demanda Actual

Freidora de Aire 50 51 54 50 53 55
Wentiladores 45 57 54 56 54 57
Horno Eléctrico 50 54 57 56 52 58
Depiladoras 42 48 47 38 42 45
Olla Arrocera 40 47 38 43 45 45
Batidora 41 44 45 35 45 47
Afeitadora 33 29 33 35 29 3B
Cortadora de pelo 30 31 25 31 31 36
Tostadoras 34 2B 35 33 2B 37

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, tenemos un diagrama de grafico que muestra la frecuencia en la

que la demanda ha crecido estos ultimos meses.

Figura 8: Demanda Meses Abril a Setiembre.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede visualizar, al crecer nuestra demanda, también se incrementa la
cantidad de productos que necesitamos en almacén. En este caso se evaluara el
crecimiento por los tipos de productos, y nuestro nuevo cuadro de stocks por
producto quedaria de la siguiente manera:

Tabla 40: Stock Actual de la dark store

Freidora de Aire 50 51 54 50 53 59
Ventiladores 45 57 54 56 54 57
Horno Eléctrico 50 54 57 ElS 52 8
Depiladoras 42 46 47 38 42 45
Olla Arrocera 40 47 3B 43 45 45
Batidora 41 44 45 33 45 47
Afeitadora 33 29 33 35 29 3B
Cortadora de pelo 30 31 25 31 31 38
Tostadoras 34 28 35 33 28 37

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se visualiza en la tabla 40, se han modificado lo previamente mostrado como

stock de seguridad como los nuevos stocks conforme a nuestra demanda actual.

Paso 7: Clasificacion y codificacion de los productos

Para poder realizar la clasificacion de los productos, primero debemos acordar un

criterio el cual sea conveniente para poder realizar nuestro almacenaje.

En nuestro caso, se eligio el Método ABC es cual, nos permite separar/segmentar
los productos segun y en nuestro caso, su valor econémico, este ha sido realizado
de manera general en la tabla 33. Este ha sido segmentado Unicamente por tipo de
producto ya sea sin polos, jeans, caracteristicas principales de los productos
despachados, a continuacion, se realizara por descripcion, es decir por las marcas

con las que se contaran en la dark store.
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Para determinar la ubicacion que tendrian los productos, estaremos realizando un

pequefio cuadro de demanda de unidades vendidas el mes anterior para evaluar

cual producto deberia tener un mayor espacio en nuestro almacén.

Tabla 41: Clasificacion de productos.

2010246888577 | 24689357 | Freidora AF2514 5151072 - FREIDORAS A83-A1
2019259519728 | 25051972 | FREIDORA DE AIRE 5.5L TH-AFS0M| 5151072 - FREIDORAS A3-A1
2010251367348 | 25136734 | FREIDORA de aire AIR PROFESSIOMAL 5151072 - FREIDORAS A3-A1
2019250014475 | 25001447 | FREIDORA XL AF5514 5151072 - FREIDORAS A3-A1
F7SE528005101 | 25001447 | FREIDORA XL AF5514 5151072 - FREIDORAS 83-A1
2018200255405 | 20028540 | VENTILADOR 3 EN 1 IMACO F51531 5151082 - VENTILADORES A3-A2
2010261987126 | 25108712 | VENTILADOR ALTEA 5151082 - VENTILADORES 83-AT
2019254042061 | 25404995 | VENTILADOR OSTER S EN 1 5151082 - VENTILADORES A3-A2
2010261955034 | 25106508 | VENTILADOR PEDESTAL OSTEOL 5151082 - VENTILADORES A3-AT
2019200174203 | 20017120 | VENTILADOR PEDESTAL TURED CYCLE TAURUS 5151082 - VENTILADORES 83-A2
2010200285300 | 20028532 | VENTILADOR RECIRCULAMTE IMACD NALSS 5151082 - VENTILADORES A3-ATZ
2010251987133 | 25408713 | VENTILADOR TROPICANGD 5151082 - VENTILADORES A3-AZ
2019251185426 | 25118542 | HORMNO ELECTRICO TH-100M THOMAS 5151085 - MAYOR & 55 83-A3
2019249828049 | 24989334 | Horno TH-70N 5151085 - MAYOR A 55 A3-A3
2019251158723 | 254163972 | DEFILADORA PHILIPS § ACCES RBFSS200 5151053 - DERILADORES &3-A4
2019251162723 | 25116972 | DEPILADORA PHILIPS § ACCES REFSS200 5151053 - DEPILADORES A3-A4
2010248528748 | 24869374 | OLLA ARROC POM-1K 5151067 - ENTRE L5 Y 2 A3-AS
2019163215476 | 16621547 | OLLA ARROCERA OSTER MULTIUSO 1.8LTS BIOC 5151067 - ENTRE1.5Y 2 A£3-A5
2019060150004 | 1905015 | BATIDORA DE MANO PEDEST OSTER 10WEL T4 LIMEA BLAMCA A3-AG
2010257044208 | 25704420 | BATIDORA TH-310PN THOMAS LIMEA BLANCA A3-AB
2018233565449 | 23368544 | AFEITADORA PHILIPS MGE573015 5151058 - AFEITADORAS AJ-AT
BT10103724806 | 23368544 | AFEITADORA PHILIPS MEST3I015 5151059 - AFETADDRAS A3-AT
AFEITADORA PHILIPS USO SECO ¥ HUMEDD S5640
2019248900057 | 24890095 | 44 5151059 - AFEITADORAS A3-AT
AFEITADORA PHILIPS USO SECO ¥ HUBMEDD 55640
E710103885085 | 24E00085 | 44 5151050 - AFEITADORAS 83-AT
5151057 - CORTADORAS DE
2019243500810 | 24890081 | CORTACABELLD PHILIPS HC350515 PELC AJ-AB
5151057 - CORTADORAS DE
ETA0103855415 | 24B00081 | CORTACASELLOD PHILIPS HO350515 FELD AZ-A3
CORTADORA DE CASELLO PHILIPS KODELD 5151057 - CORTADDORAS DE
2010251168754 | 25116375 | HC7es015 FELD £83-A8
CORTADORA DE CABELLO PHILIPS MODELD 5151057 - CORTADORAS DE
2019251169754 | 25116975 | HC7E5015 PELC AJ-AB
2018260207331 | 25020733 | Tostadors 2 panes negro IETZ085M 5151111 - TOSTADOR £83-A0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 41, se visualizan las principales marcas, la cuales estan divididas por

zonas, y en donde estaran ubicados cada uno de ellos.

Asi se vera la distribucién de los productos en el almacén de la linea blanca.

Figura 9: Productos localizados en almacén.
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Fuente: Elaboracion Propia

Paso 8: Localizacion y distribucion de Anaqueles:

Para poder realizar una mejor ubicacién de los productos que tenemos en el

almaceén, se realizd una ubicacion por anaqueles. Cabe resaltar que en este caso

contamos con 9 anaqueles, compuesto por 4 niveles los cuales estas distribuidos

de la siguiente manera:
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Tabla 42: Ubicacion de anaqueles.

2019246898577|Freidora AF2614 A3-Al 1 IN-1/IN2 2019246898271
2019259519728{FREIDORA DE AIRE 5.5L TH-AF60MI A3-Al 1,2 IN-3 2019259519272
2019261367348|FREIDORA de aire AIR PROFESSIONAL A3-Al 2 IN-4/ZN5 2019261367275
2019250014475{FREIDORA XL AF5514 A3-Al 2 IN-6/IN-7 2019250014276
7756528006101/ FREIDORA XL AF5514 A3-A1 2 IN-7/IN-8 7756528006277
2019200285405\ VENTILADOR 3 EN 1 IMACO FS1631 A3-A2 3 IN-9 2019200285279
2019261987126/ VENTILADOR ALTEA A3-A2 3 ZN-10 2019261982710
2019254049961|VENTILADOR OSTER 3 EN 1 A3-A2 3 IN-11 2019254042711
2019261966084/ VENTILADOR PEDESTAL 0ST804 A3-A2 3 IN-12 20192619662712
2019200171203|VENTILADOR PEDESTAL TURBO CYCLE TAURUS A3-A2 4 IN-13 2019200172713
2019200285399 VENTILADOR RECIRCULANTE IMACO IVA163 A3-A2 4 IN-14-ZN15 2019200282715
2019261987133|VENTILADOR TROPICANO A3-A2 4 IN-16 2019261982716
2019251185426/ HORNO ELECTRICO TH-100N THOMAS A3-A3 5 IN-17 2019251182717
2019249898949 Horno TH-70N A3-A3 5 IN-18 2019249892718
2019251169723| DEPILADORA PHILIPS 9 ACCES BRE65200 A3-A4 5 ZN-19 2019251162719
2019251169723| DEPILADORA PHILIPS 9 ACCES BRE65200 A3-Ad 5 ZN-20 2019251162720
2019248698748| OLLA ARROC POM-1K A3-A5 6 IN-21 2019248692721
2019168215476/ OLLA ARROCERA OSTER MULTIUSO 1.8LTS BIOC A3-A5 6 IN-22/IN23 2019168212722
2019060150004/ BATIDORA DE MANO PEDEST OSTER 10VEL TA A3-A6 6 IN-24 2019060152724
2019257044208| BATIDORA TH-910PN THOMAS A3-A6 7 ZN-25 2019257042725
2019233685449 AFEITADORA PHILIPS MG573015 A3-A7 7 IN-26 2019233682726
8710103794806/ AFEITADORA PHILIPS MG573015 A3-A7 7 IN-27 8710103792727
2019248900957|AFEITADORA PHILIPS USO SECO Y HUMEDO S6640 44 A3-A7 8 ZN-28 2019248902728
8710103895985/ AFEITADORA PHILIPS USO SECO Y HUMEDO S6640 44 A3-A7 8 IN-29/IN-30 8710103892730
2019248900810 CORTACABELLO PHILIPS HC350515 A3-A8 8 ZN-31 2019248902731
8710103855415 CORTACABELLO PHILIPS HC350515 A3-A8 8 IN-32 8710103852732
2019251169754/ CORTADORA DE CABELLO PHILIPS MODELO HC765015 A3-A8 9 IN-34-ZN33 2019251162733
2019251169754/ CORTADORA DE CABELLO PHILIPS MODELO HC765015 A3-A8 9 ZN-35 2019251162735
2019260207331| Tostadora 2 panes negro IBT2085N A3-A9 9 ZN-36 2019260202736

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 9: Control de Inventario

Para poder tener un mayor control de los productos que ingresan y que hay en el
almacén se implementara un Excel, el cual hara que se tenga una clara y mejor
existencias de los productos de Linea blanca y se pueda atender los pedidos mas

rapidos.
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Primero, se colocard los codigos de los

productos (EAN13): Segun D. Chai y F. Hock
(2005) es el cédigo de barras mas comunmente

50105‘1 53010

reconocido  en Europa, utiizado  en

Number Mfg

supermercados y otros establecimientos de
System Code

Code

Product Check

Digit

venta al por menor para la identificacion basica

de productos.

Tabla 43: Excel de Inventario de productos en linea blanca

£ Buscar (Alt+Q)

Autoguardado .

Archivo  Inicio  Insertar  Dicposdéndepégina  Formules  Datos  Revisw  Vista  Ayuda
=X ~ & Insertar
Calibri v v AA General ~ E;H QEP E

O . . our {/ w % =% Eliminar
Pegar N K s LA A & - OF o0 SR 00 ormato rmato Esti
s~ H = ®B- % B 30 | condicional v comotabla v celdav | i Formato
Portapapeles T Fuente 5 5 Nimero [l Estilos Celdas

H
Descripcion ELaclely ENTRADAS | SALIDAS ‘ STOCK FAMILIAS
1 INICIALES
2 [J2019165984382
3 [Jz010168215476
4 (2019060150004 [ 1]
5 (2019200171203
(3 (2010200285399
7 [Jz019200285405
8 [f2019233685449
9 | (2010103794806
10 [Qz019246898577
11 (2019248598748
12 | (2019248900810
13 (2010103855415
14 (2019248900957
15 | [j2010103895085
16 [Jzo19250014475
17 [f2056528006101
18 | [Q2019251169723
19 (2019251169754
20 [J2019254049951
= =

Fuente: Elaboracion propia

Después, se colocara la descripcion junto con las existencias iniciales y la familia a

gue pertenece que de la misma forma nos dara los resultados de las entradas y

salidas para poder visualizar lo que se tiene en stock en el almacén.
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Tabla 44: Excel de Inventario de productos en linea blanca

Autoguardado (@ ) L2 = Inventario - Excel £ Buscar (Alt+Q) n

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
ﬁj 4 Calibri ~1 v AA =] % fj E] ‘""‘e" tar
Pegar LB Formato  Dar formato Estilos de B Eliminar
? & N ks -H-[&- A condicional v como tabla ¥ celda + [ Formato
Portapapeles Fuente ) Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas
17 . £
H
Descripcion EASIENGIAS - pprpaDAS | SALIDAS | STOCK EAN13 FAMILIAS
1 INICIALES
2 RECIRCULADOR TRA-30 12 DIAMETRO,TIMER 32 2019165984382 VENTILADORES
3 OLLA ARROCERA OSTER MULTIUSO 1.8LTS BIOC 16 2019168215476 OLLAS
4 BATIDORA DE MANO PEDEST OSTER 10VEL TA 24 2019060150004 LINEA BLANCA
5 VENTILADOR PEDESTAL TURBO CYCLE TAURUS 19 2019200171203 VENTILADORES
6 VENTILADOR RECIRCULANTE IMACO IVA163 16 2019200285399 VENTILADORES
7 VENTILADOR 3 EN 1 IMACO F51631 46 2019200285405 VENTILADORES
8 AFEITADORA PHILIPS MG573015 26 2019233685449 AFEITADORAS
9 AFEITADORA PHILIPS MG573015 27 2010103794806 AFEITADORAS
1 Freidora AF2614 23 2019246898577 FREIDORAS
‘I?I OLLA ARROC POM-1K s | [ 2019248608748 [ oLLAs |
12) CORTACABELLO PHILIPS HC350515 36 [ 2019248900810 CORTADORAS DE PELO
13 CORTACABELLO PHILIPS HC350515 37 2010103855415 CORTADORAS DF PELO
14l AFEITADORA PHILIPS USO SECO Y HUMEDO $6640 44 38 2019248900957 AFEITADORAS
150 AFEITADORA PHILIPS USO SECO Y HUMEDO $6640 44 37 2010103895985 AFEITADORAS
16 FREIDORA XL AF5514 17 2019250014475 FREIDORAS
17 FREIDORA XL AF5514 30 2056528006101 FREIDORAS
18| DEPILADORA PHILIPS 9 ACCES BRE65200 45 2019251169723 DEPILADORES
198 CORTADORA DE CABELLO PHILIPS MODELO HC765015 19 2019251169754 CORTADORAS DE PELO
2“ VENTILADOR OSTER 3 EN 1 45 2019254049961 VENTILADORES
| |

Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalcar que las entradas se dan en base a la demanda de los productos para

poder tener una mejor proyeccion del stock.

Tabla 45: Demanda de stock de familias en linea blanca

Freidora de Aire 50 51 54 50 53 59
Ventiladares 43 57 54 56 54 57
Horno Eléctrico 50 54 57 56 52 5B
Depiladoras 42 46 a7 38 42 49
Olla Arrocera 40 47 3B 43 46 45
Batidora 41 44 45 39 45 47
Afeitadora 33 29 33 35 29 38
Cortadora de pelo 30 31 29 31 31 36
Tostadoras 34 28 35 33 28 37

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente hoja del Excel se tiene las entradas de los productos que ingresan

con fecha, cddigo, descripcién y cantidad del producto.
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Tabla 46: Excel entradas

£ Buscar (Alt+Q) .
atos  Revisar  \Vista uda

Gonera =7

B % oo <8 88 | _Fe i

ENTRADAS |

Cadigo del

Descripcion Familia Cantida
producto &l . - | [ - ]
'VENTILADOR RECIRCULANTE
IMACO 1UAL24

205378345526251 | U ADOR RECRCULANTE | yenTiiaDoRES

INVENTARIO | ENTRADAS | SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente hoja del Excel se tiene las salidas de los productos que salen con
fecha, codigo, descripcion y cantidad del producto.

Tabla 47: Excel salidas

Errer | e

Revisar Vista  Ayuda

Cadigo del
producto [l

INVENTARIO | ENTRADAS | SALIDAS [©)

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se obtiene el inventario para los productos de linea blanca con las

entras, salidas y el stock segun la demanda de estos.
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Tabla 48: Inventario de productos — linea blanca

Inventario - Excel £ Buscar (Alt+Q) m
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
X o e | = Hinsertar ~
T Calibri 11 v ATAT = @ General - ﬁ Bz [
- . N f«/ . ‘/d 55 Eiminar ~
N K S - L |l ===== . =« Of 000 | S0 00 ‘ormato ar formate Estilos de = .
= = (8B A =E==== =~ % 90 >0 | ondicional ¥ como tabla > celda v [ Formata
Fortapapeles 1S Fuente ] Alincacién ] Nimero [ Estilos Celdas
K8 - fi
A B c E F G H
EXISTENCIAS
Descripcion ENTRADAS | SALIDAS | STOCK EAN13 FAMILIAS
1 " INICIALES
2 RECIRCULADOR TRA-30 12 DIAMETRO,TIMER 32 10 12 30 2019165984382 VENTILADORES
3 OLLA ARROCERA OSTER MULTIUSO 1.8LTS BIOC 16 14 15 15 2019168215476 OLLAS
4 BATIDORA DE MANQ PEDEST OSTER 10VEL TA 24 13 16 21 r 2019060150004 LINEA BLANCA
5 VENTILADOR PEDESTAL TURBO CYCLE TAURUS 19 13 21 11 2019200171203 VENTILADORES
6 VENTILADOR RECIRCULANTE IMACO IVA163 16 13 28 1 2019200285399 VENTILADORES
7 VENTILADOR 3 EN 1 IMACO FS51631 a6 10 3 25 2019200285405 VENTILADORES
8 AFEITADORA PHILIPS MG573015 26 13 30 9 2019233685449 AFEITADORAS
9 AFEITADORA PHILIPS MG573015 27 10 18 19 2010103794806 AFEITADORAS
10 Freidora AF2614 23 11 19 15 2019246898577 FREIDORAS
11 OLLA ARROC POM-1K 35 13 14 34 2019248698748 OLLAS
12 CORTACABELLO PHILIPS HC350515 36 11 22 25 2019248900810 CORTADORAS DE PELO
13 CORTACABELLO PHILIPS HC350515 37 12 19 30 2010103855415 CORTADORAS DE PELO
14 | AFEITADORA PHILIPS USO SECO Y HUMEDO 56640 44 38 11 21 28 2019248900957 AFEITADORAS
15 | AFEITADORA PHILIPS USO SECO ¥ HUMEDQ 56640 44 37 11 25 23 2010 AFEITADORAS
16 FREIDORA XL AF5514 17 12 23 6 2019250014475 FREIDORAS
t r
17 FREIDORA XL AF5514 30 13 21 22 2056528006101 FREIDORAS
18 DEPILADORA PHILIPS 9 ACCES BREG5200 as 14 26 33 2019251169723 DEPILADORES
19 | CORTADORA DE CABELLO PHILIPS MODELO HC765015 19 11 13 17 2019251169754 CORTADORAS DE PELO
20 VENTILADOR OSTER 3EN 1 45 10 24 31 2019254049961 VENTILADORES
INVENTARIO | ENTRADAS | SALIDAS @ B

Fuente: Elaboracion propia

Paso 10: Aplicativo Dark Store para Picking

Para reducir el tiempo de picking se instalé un aplicativo, el cual muestra la

ubicacion de los productos en la Dark Store y su disponibilidad a través de celulares,

de la misma forma genera una etiqueta cliente a través del POS Mobile o PDA. A

continuacion, se muestra el diagrama de arquitectura del aplicativo.
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Figura 10: Diagrama de arquitectura
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Fuente: Elaboracion propia

Para su correcta instalacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

Figura 11: Esquema de requisitos para la instalacién

POS Mobile

Celulares

Tienda debe cargar las baterfas de los celulares,
POS Mobile y PDA

Tener prendido y operativo los dispositivos
Validar que cuenten con acceso alared
Sistemas instalard de manera remota el app
Darkstore en todas las tiendas SFS

Tienda valida la correcta instalacién

Fuente: Ripley Peru S.A.

Usuarios
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Figura 12: Timeline Picker Dark Store (proceso)
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Fuente: Ripley Peru S.A.

Para el uso del aplicativo primero se asigna el pedido al usuario que realizara el

picking como se ve a continuacion:

Figura 13: Asignacion de pedidos

Hola, picker!
Picking —

tnge una of
Pickeo de Re-impresion
items de tickets
> >

Escoge tu actividad E
| DNt
| 43195673

Manifiesto Picking

> >

Iniciar sesién

Cevuv sesion 3]

Fuente: Ripley Peru S.A.

Seguido de esto se realiza el picking en donde se confirma el pedido si hay stock
disponible y se finaliza el pickeo, de lo contrario se rechaza el pedido.
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€ Pickeo de items
Pendientes (8)

Q ¢

0OC 0024807498 x1

© 21-05-2020
& Ocultar detalles

0600050000683894690301 x1 PISCB

0C 0025186630 x1
DNI 24001121 ©27-05-2020
@ Ver detalles
0C 0025191987 x1
DNI 17562525 © 27-05-2020
© Ver detalles

Figura 14: Picking cons stock

SKU: 2004245941980  x2
CUD: 0600050000696433410201
LENOVO

NB $340-14IIL CI5-1035G4 4GB
4GB 256GB 14.0HD

Detalles del producto

Ublcacién en tienda
PISO2

SKU: 2004245941980  x2
CUD: 0600050000696433410201
LENOVO

NB $340-14l1L CI5-1035G4 4GB
4GB 256GB 14.0HD

Detalles del producto
Ubicacién en tienda
PISO 2

Divisién
ELECTROHOGAR
Departamento
COMPUTACION

Linea
LAPTOPS

Stock en tienda

Fuente: Ripley Peru S.A.

Figura 15: Picking sin stock

Si no hay stock,

rechazamos y elegimos el

motivo

A

ZRechazar producto?

Esta accién marcaré la
orden de compra como
incompleta.

—

Elige el motivo de
rechazo

Sin Stock - Cantidad
incompleta

Sin Stock - Talla o color
Producto dafiado

@ Stock en exhibicion
Publicidad errada

€ Pickeo de items
Pendientes (7)

Q

DN1 10206279 ©27-05-2020
© Ver detalles

0C 0025240218 2
DNI 14299686 ©27-05-2020
® Ocultar detalles

0600050000696890700202 x2 PISER
0600050000696433410201 x2 PISOR

oc x1
DNI 753358938 ©27-05-2020
© Ver detalles

Fuente: Ripley Peru S.A.

Si es que hay
stock, confirmar

2Picking completo?

Has encontrado 2 articulo de
SKU: 2015243131020

eo de items

Pendientes (0)

Q Buscar por OC, DNI 0 CUD

Finalizar picking
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Paso 11: Capacitacion al personal

Con el fin de tener un cumplimiento de despachos mas eficiente se realizaron 3
capacitaciones a los trabajadores durante 2 dias, en donde se tratd los temas de
conocimiento de la Dark Store y las ubicaciones de los productos, el proceso de la
preparacion de pedidos y el uso del aplicativo picking. A continuacion, se muestran

los temas, el horario y las fechas de las capacitaciones. (Anexo 34)

Tabla 49: Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE ICAPACITACION DE PERSONAL

Actividad Dia Hora Participantes | Exponente
1. CONOCIMIENTO DE LA DARK STORE 21052021
Eierwenida y reonocimiente de la Dark Store 200812021 |&:00 am a 3:40 am . Delia Delgado e
T5trabajadores

Reglas v politica de la empresa ZW0H2021 |3:40 am 2 10:15 am Ing. lwén Abarta
Conocimiento del proceso y preparacion de pedidos ZUOHZ021 [10:15 am a 1135 am|

2. DESPACHOS EFICIENTES EN LA DARK STORE | Z1032021

Fiecorrido portodas las reas del almacén 210512021 [11.35 am 2 .00 pm } :
Conacimiento del proceso y preparacion de pedidos ZH092021 | 130 pma 2:45 pm TBusbsisdores | Ing lvdn Abaria
Conocimients de las ubicaciones de los anaqueles v productes | 21092021 [2:45pm 2 d:00 pm
3. USO DE APLICATIVO PICKING 23i03i2021
Conacimiento del aplicative 2300342021 | 8:15 am 2 3:00 am 75 wabsjadores | Ing.lvén Abarta
Descripoion del aplicativo y suusa 2300312021 |%:00 am 2 %:30 am g
Prueba del aplicativo 2210312021 |3:30 am 2 10:25 am|

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Capacitacion

Fuente: Ripley S.A.
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Diagrama de operaciones del proceso (Post-Test)

Figura 17: Diagrama de operaciones del proceso (Post-test)
DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA Ripley S.A. LUGAR Dark Store
METODO PRE TEST | POS TEST PROCESO Almacén
ELABORADO POR | Jiménez Alexandra y Mogrovejo Olenka | PRODUCTO Pedido (2 items)

Ingresa productos

recepcionar

almacenar

reguerimiento

planificar

confirmacion de pedido

picking
LEYENDA
ACTIVIDAD CANTIDAD
3
B 2
TOTAL 5 nacking

salida del pedido

Fuente: Elaboracion propia

En caso del Diagrama de Operaciones de procesos realizada en el Post-test se
tuvo el agregado de una operacion combinada mas, comparada con nuestro
diagrama anterior; esta operacion fue integrada al packing. La suma de esta
verificacion permite dar conformidad al proceso del empaquetado para evitar algin
error en la operacion final de los despachos, pudiendo asi observar en caso haya

un producto incorrecto en el pedido, o este no haya sido el solicitado, entre otros.
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Descripcion del proceso (Post-Test)

Ripley desarrolla 5 operaciones para el proceso de almacén de pedidos online que
son recepcionar, almacenar, planificar, picking y packing; comenzando por el
ingreso de los productos y terminando con la salida de un pedido, tal y como se

detallar a continuacion.

Recepcionar: Al ser una operacion combinada se encarga de recibir la mercaderia
(productos) de todos los proveedores e inspeccionar el buen estado de los
productos. Esta serd recibida en el primer piso y trasladada por el interior de la

bodega de la tienda hasta el ascensor que lo conducira hasta el quinto nivel.

Almacenar: A continuacion, se llevara el sexto nivel donde se realizara el proceso
de almacenaje incluyendo un adecuado slotting basado en la rotacion de los
productos de tal manera que el proceso de despacho sea rapido y ligero.

Planificar: Ingresa la solicitud de pedido para poder generarse una orden de
despacho, después se realiza la planificacion de pedido en donde se hace un
conteo de stocks mediante el cual se permite validar la disponibilidad de los
productos del pedido.

Picking: Se efectuara el proceso de picking en donde se recibiran los pedidos y se
realizara la extraccion de los mismo de la zona de almacenamiento. Para llevar a
cabo el picking se cuenta con una aplicacibn a la cual tienen acceso los
trabajadores, que permite verificar el stock del pedido, el nUmero de productos o
items y muestra la etiqueta que se imprimira una vez encontrado y confirmado el

pedido.

Packing: Seguidamente, se procedera al empacado y embolsado de la mercancia
el cual se dara dependiendo del tipo de producto a enviar, en este caso al ser del
sector de linea blanca sera empacado en cajas. Todo con el debido cuidado en el
proceso de empaquetado y embalado para evitar cualquier dafio al momento de la
entrega. De la misma forma se realizara una verificacion do inspeccién del pedido

y posteriormente sera despachado hacia los OPL.
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Diagrama de analisis del proceso (Post-Test):

Tabla 50: Diagrama de andlisis del proceso (Post-test)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESD

/\ Registro = Resumen
R AIPLEY S.A. F\cl:'llmdad Pre-test | Post-test
Método Pre-test Operacidn 9] 13 20
Past-test Inspeccion O 1 2
PRODUCTO 1pedido de 2 productos Transparte o Z 5
ELABORADO POR Jiménez AlewandrayMogrovejo Meza Ezpera D 2 0
PROCESD Almacén Hlmacenamiznta Y 0 0
COLABORADOR Fabricia Mantenegra Tiempo i nx 2633
FECHA Oet-21 Distancia mirs nq1z o732
INICIA Planificar | Packing Tiempo Valor
N Operaciones Actividad T;;:T;J 2'::;':3 O D Eb D v Si Hla
1 Recibir el correo delas productos 0.35 0 5
2 Recepcion de labase de datos 3M 0 5
3 Recepcionar Recepeion del producta 105 4 — "
4 Werificar el praducta 208 0 5
5 Enwiar productos al areade simacén AL 4d.5 l'i i
£ Trasladar productos alos anagueles 1.dd il — u
7 (Ordenar productos portipos 10 1 L 5
g Almacenar Almacenaje de mercaderia 112 32 — %
g Actualizar inventario 01 273 ] ¥
1 Acomodar los productos ingrezados 1 0.2 ] 4
1 Salicitud de pedida (2 producta) 05 0 %
iz Generar orden de despacho 013 0 A 5
13 Planific:ar Planific:ar pedida par picking 0.z2 33
) Validar stack 037 8o "
15 Lanizar orden de dezpacha (.56 422 f 5
i I ala zona de almacenamiento 113 135.6 — ¥
17 Buscar pedida [2 productas) 138 431 ,,..-—f’""'_'_ 4
18 Picking Canfirmar pedida en la Dark Stare 0.03 0 %
13 Bsignar puerta de salida 0.06 0 H
il Generar etiqueta clients o 1 - G
bl I ala zona de packing 118 28.1 | 5
27 Imiprimir quia 016 0 — ¥
3 Embalsada de praductas | 37 J H
24 Packing Embalado de productos 106 0 L 5
i Yerificar el pedido 047 0 . ¥
25 I alazonade despacho 102 521 _,__,dd—ﬁb" ¥
2T Oespacho alos OPL 04 3.8 4
TOTAL 2633 | 5732 20 2 5 0 ] 17 1

Fuente: Elaboracion propia

ElI DAP en el Post-Test cuenta con 27 actividades, un tiempo total de 26.39 minutos

y una distancia recorrida total de 579 metros.
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Diagrama de Recorrido (Post-Test)

Figura 18: Diagrama de recorrido (Post-Test)

ZONA

DE ALMACEN _I

ZONA DE
DESPACHO

ZONA DE PICKING

ZONA DE
REPOSICION

;Nozpcmkg_pnmz _

Mesas dg
inspeccion

ZONA

DE PACKI

ZONA DE RECERCION

40.8m

umoz_pcmkz_»nmz 7

ASCENSOR

[ 1

ZOMA DE
PRODUCTOS
INCORRECTOS

L]

Fuente: Elaboracion propia
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Datos después de la implementacion (Post-Test)

Se procedi6 a recolectar y observar los reportes brindados por la Dark Store de

Ripley del mes de octubre para la evaluacion de nuestras dimensiones.
Célculo del Tiempo Estandar

Antes de la evaluacion de los indicadores procederemos a hacer una toma de
tiempos para finalmente evaluar el tiempo estandar que es necesaria para nuestro
tercer indicador de “"despachos por trabajador’. En este caso, ya que nuestra
poblacion es demasiado grande se procedera a realizar una toma de muestra de

los 3668 despachos para la posterior toma de tiempos.

N+Z?+p*(1-p)

T s (N-D+ 2% pr(1-p)
N=3668 P=Probabilidad de aciertos 50%
Z=95% Q= Probabilidad de no aciertos 50%

n = 384

Se obtuvo una muestra de 384 despachos con una poblacion de 3668 despachos

en el mes de octubre.

Seguidamente se hizo una toma de tiempos de los 30 dias del mes de octubre, se
realizaron 11 tomas por dia hasta el dia 20, 12 tomas por dia hasta el dia 22 y 13
tomas por dia hasta el dia 30. (Anexo 35). Seguido se realizdé un célculo de la
muestra de los tiempos tomados para determinar el “promedio del tiempo

observado™.

Tabla 51: Calculo del numero de muestras del Picking y Packing (Post-Test)

CALCULO DEL NUMERD DE MUESTRAS DE PICKING Y PACKING (MINUTOS]
/\ EMPRESA: RipleySA AREA Almacén
R METODO: PRE-TEST | POST-TEST OPERACIGN Picking y packing
ELABORADO POR: Jiménez Alexandra y Mogrovejo Olenka LUGAR: Dark Store
4012 - 1(x)2)
= (——)1
Ix
1 Picking 63417 141054 886-=30

ITEM OPERACION I n

) Packing 35889 374558 1818=19
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Calculo del numero de muestras del Picking y Packing (Post-Test)

(ALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE PICKING Y PACKING (MINUTOS)

Empresa: Ripley SA Hrea: Amacén
/R\ Metodo: Fredest Posttest Operacion: Ficking y packing
Elaborado por; liménez Alexanara y lenka Mogrovejo Lugar, Dark Store

Tiempa absenvado en minutos
ITEM | PERACION { Tma1 | Toma2 | Tom3 | Temad | Fema Tama T ] T Tme T T o o 8 T 4 T B e 4 T 8T ] Toma 21 Tema 22 Foma 2 Tem ¢ P a8 a7 T 28] Tem 23] Tona 30| PROVIEDID
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | omin | min | min | min | min | min | min | min | omin | omin | min | omin | omin

1| Ficking | 178 ) 138 | 186 | 200 | 200 14D {18018 ) Q03| LT[ 218 ) LA MM [NIG (IS ROD [ LPALTS [ LS LBQLTE [ LOT[CISR | M| LM AB |IM IR

1 | Packing | 1989 ) 1003 | 1110 | %66 | IL07) 1010 [ 1037 ) 1001|1028 828 [ 1100 ) 830 | 948 | 1031 1049 338 |10 812 | 1021 1065

TOTAL A6 10 D& 1) 52 151 108 1000 N3 N8 ) 104 160 167 184 1S 108 108y W) AI3) L] AN 1B M4 1) 185 1% 1R) LY 24 N8

Fuente: Elaboracion propia

Segun el calculo del nimero de muestras del tiempo tomado se obtuvo el promedio
del tiempo observado que es 1,97 minutos para el picking y 10,65 minutos para el
packing.

Tabla 52: Suplementos (Post-test)

PICKING PACKING

TENSION TIPO
Esfuerzo Puntos Esfuerzo Puntos

A. FisICA
1.Fuerza media(kg.) - -
2. Postura - - M 6
3.Vibraciones
4. Ciclo
5.Ropa
B. MENTAL
1.Concentracidn

2. Monotonia
3.Tensidn visual A 11
4. Ruido
C. CONDICIONES DE TRABAJO
1. Temperatura/humedad

2. Ventilacién

3. Gases
4. Polvo
5. Suciedad
6. Agua - - - -
TOTAL 11 6
SUPLEMENTO POR DESCANSO (%TB) 12% 11%

Fuente: Elaboracion propia

El anterior cuadro consiste en la evaluacién de las condiciones de trabajo y del
esfuerzo fisico y mental de los trabajadores en donde se le asigha un puntaje
correspondiente de la tabla de conversion de la OIT. De acuerdo con la tabla
anterior se procedera a calcular el tiempo estandar de las 2 operaciones tomando

en cuenta el siguiente cuadro:
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Tabla 54: Tiempo estandar de las operaciones de picking y packing (Post-test)

CALCULO DELTIEMPO ESTANDAR (MINUTOS)
Empresa; RipleySA Area; Almacén
/R\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Planificar/picking/packing
| Elaborado por: liménez Alexandra y Mogrovejo Olenka Lugar. Dark Store
TIPO DE .| PROMEDIOCEL TIEMPO WESTINGHOUSE FACTOR DE VALORACION {1+Total | TIEMPO NORMAL | SUPLEMENTOS |  TOTALDE TIEMPO
ITEM .| OPERACION .
OPERACION DBSERVADD H Elo | ® Valoracion) [min) C | V| SUPLEMENTOS | ESTANDAR(min)
1 Manual Picking 197 00 | 003 | 002 0 0% LB 01 08 206
3 Manual Packing 1065 Q0 | 003 | 003 | 002 09 959 013 087 110
TOTAL 1262 14 13

Fuente: Elaboracién propia

Después de este calculo se obtuvo que el tiempo estandar para el picking fue de 2

minutos y para el packing fue de 11 minutos, con un tiempo total de 13 minutos.

Tabla 55: Resumen de tiempos

RESUMEN DE TIEMPOS (MINUTOS)
ITEM TIPO DE OPERACION T.0 T.N T.E %T.E
OPERACION
1 Manual Picking 1.97 1.83 2 16%
Manual Packing 10.65 9.59 11 84%
TOTAL 12.62 11.42 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 55, se muestra un resumen del tiempo observado, normal y estandar

con un 16% del tiempo total para el picking y un 84% del tiempo total para el

packing.

Figura 19: Tiempo estandar de cada operacion de Picking y Packing (Post-Test)
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TIEMPO ESTANDAR

15

10

- A

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de la variable independiente (POST-TEST)

A continuacion, observamos los pedidos totales solicitados por los clientes y los
pedidos solicitados sin problemas (confirmados) para la venta, en este sentido se
evalué la calidad de los pedidos solicitados en la Dark Store en el mes de octubre

mostrados en la siguiente tabla:

Pedidos solicitados sin problemas
= * 100%

Total de pedidos solicitados

Tabla 56: Calidad de los pedidos solicitados en octubre (Post-test)
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Calidad de los pedidos generados - Octubre
Empreza Ripleu 5.4, | Meétodo Pre-test Post-test
Elaborado por | Jirménez Alexandra v Mogrovejo Olenka| Proceso | Picking Packing
Técnica Anélisis Instrumento Reporte de la Dark. Store
docurnental
A, B C=AB
Diaz trabajadoz | Pedidos =olicitados Pedidos cF
zin problemas zolicitados totales

2021 89 112 A
2102021 85 94 a0
32021 26 110 247
42021 112 129 v
502021 35 33 993
E2021 L 120 B4
2021 116 135 863
2021 122 143 85
2021 109 123 893
1HIK2021 28 34 B2
2021 123 144 853
THX2021 124 138 903
THX2021 89 102 837
1IN0 i 91 5%
THIK201 95 108 e
TRIX20A1 i a7 895
17201 38 46 83
T3IX2021 i)l 114 89
132021 139 159 a7
20002021 132 154 862
21201 128 143 a0
22702021 114 142 a0
2302021 136 155 88
247002021 54 B2 v
250002021 148 1EE 893
260002021 129 149 v
2702021 129 147 e
280002021 127 142 893
297002021 10 121 913
3002021 133 152 e
Total 3089 3621 a5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 56, se obtiene el célculo de la calidad de los pedidos solicitados de 30
dias en el mes de octubre del 2021 en donde se obtuvo un 85% de los pedidos

solicitados sin problemas sobre los pedidos solicitados totales.

A continuacion, calcularemos la capacidad utilizada actual en el almacén teniendo

en cuenta las medidas de las zonas de este.

Capacidad utilizada
CU =

= 1009
Capacidad maxima del recurso ’ &

Para obtener eso, se realiza el siguiente calculo:
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Tabla 57: Distribucion Area de Almacén de la dark Store

Distribucion de Area de Almacen (m3)

Pasillos 5B

Niveles 4

Modulos totales 380

Metro cubico por anaquel 2.33
Volumen m3 de almacenaje 528.94
Total m2 area de carga y descarga 52.89
Total m2 otras areas oficinas 10.58
Total m2 almacen Ripley 678.13

Zonas no dedicadas al almacen {(m3)

Area de senvicios 11
Total Areas de Preparacion 106
Area de escritorios 3
Total area de Pasillos 20
Total 140
Altura Maxima de almacenaje (mirs) ‘ 178 ‘
CAPACIDAD UTILIZADA
Capacidad utilizada de almacén [m3) 678.13
Capacidad maxima del recurso de almacén (m3) 957.86
Total T1%

Fuente: Elaboracion Propia.
La capacidad utilizada total sera:

Tabla 58: Capacidad utilizada de la dark store.

CAPACIDAD UTILIZADA
Capacidad utilizada de almacen {m3) b78.13
Capacidad maxima del recurso de almaceén (m3)| 95786
Total T1%

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el resultado final, podemos determinar cual sea nuestra capacidad maxima

tedrica para la linea blanca que es nuestro objeto de estudio.

Tabla 59: Capacidad Utilizada Linea Blanca

CAPACIDAD UTILIZADA LINEA BLANCA
ZONA UTILIZADA DE
ALMACEN {m3) B78.13
ZONA UTILIZADA PARA 10%
LINEA BLANCA (%) ’
TOTAL 67 .81

Fuente: Elaboracion Propia.
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De esta manera podemos realizar el siguiente cuadro para medir la capacidad

utilizada:

Tabla 60: Capacidad Utilizada mes de octubre (Post-test)

Capacidad Utilizada de Almacenamiento Octubre
Empresa Ripley S.A. | Método Pre-test Post-test
e limenez Alexandra y Mogrovejo Proceso Almacan
Olenka
Técnica Analisis Instrumento Reporte del CD
documental
A B C=A/B*100%
Dias trabajados |Capacidad Utilizada Eapécldad
de Almacenamiento Maxima '_jE cuA
Almacenamiento

1/10/2021 38.4% 67.81 57%
2/10/2021 37.39 67.81 55%
3/10/2021 3440 67.81 51%
4/10/2021 54.61 B7.81 Bl%
5/10/2021 48.02 67.81 71%
6/10/2021 56.08 67.81 B3%
7/10/2021 52.42 67.81 T7%
8/10/2021 52.05 67.81 T7%
9/10/2021 45.82 67.81 BB%
10/10/2021 40.29 67.81 59%
11/10/2021 35.55 67.81 52%
12/10/2021 41.05 67.81 61%
13/10/2021 47.28 67.81 70%
14/10,/2021 36.29 67.81 54%
15/10,/2021 41.42 67.81 61%
16/10/2021 3845 67.81 57%
17/10/2021 38.33 67.81 57%
18/10,/2021 42.15 67.81 62%
19/10/2021 53.72 67.61 79%
20/10/2021 53.51 67.81 79%
21/10/2021 55.35 67.81 B2%
22/10/2021 48.75 67.81 72%
23/10/2021 58.28 67.81 BG%
24/10/2021 54.05 67.81 BO%
25/10/2021 66.34 67.81 98%
26/10,/2021 51.68 67.81 76%
27/10/2021 63.41 67.81 04%
28/10/2021 56.45 67.81 B3%
29/10,/2021 52.05 67.81 T7%
30/10/2021 55.35 67.81 B2%
TOTAL 144807 2034.10 71%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 60, se obtiene el calculo de la capacidad utilizada en el mes de octubre
del 2021 en donde se obtuvo un 71% de la capacidad utilizada actual sobre la

capacidad maxima del recurso.

Evaluacion de la optimizacién actual (POST-TEST)
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Luego de obtener los reportes de la Dark Store, procedimos a evaluar los

indicadores de optimizacion de despachos en la empresa Ripley.
Dimension: Nivel de cumplimiento

_ Despachos cumplidos a tiempo

1009
Total de despachos * 100%

Tabla 61: Nivel de cumplimiento en los despachos — octubre (Post-test)

Nivel de cumplimiento en los despachos — Octubre
Empresa Ripleu 5. 4. | Meétodo Pre-test Post-test
Elaborado por| Jiménez Alesandra v Magrovejo Olenka |Proceso | Picking Packing
Técnica Analisis documental | Instrumento Reporte de la Dark Stare
& B C=RIE

Diastrabajades Despachos atiempo | Despachos totales ME
W020:21 T3 105 To
21002021 a7 02 [
SA0i2021 1 35 [ T
4042021 135 149 I
SA0I2021 3 13 I
GH02021 137 153 30
THN2021 1M 143 T
SH2021 17 14z [
2021 3 125 a0
10HQN2021 3T 4 30
2021 =1 a7 o [
121002021 GE 12 T
13002021 100 129 T
14002021 [ 33 G35
151042021 a7 3 [l a e
16M0N2021 TE 105 T
TPH0N2021 ar 33 35
15002021 100 115 v
13102021 130 97 (e
201002021 131 146 a0
21002021 127 151 [
2202021 113 133 [
23100202 135 153 [
21002021 53 55 e
2500202 147 151 [
2EM002021 128 141 I
2020 128 173 T
2082021 126 154 g2
23100202 103 4z T
3002021 132 151 v
Total 3034 3668 G

Fuente: Elaboracion propia

85



En la tabla 61, se refleja el nivel de cumplimiento en los despachos que fueron
cumplidos a tiempo durante los 30 dias del mes de octubre del 2021, donde

finalmente de obtiene un 84% en total.
Dimension: Despachos por trabajador

Despachos totales/Trabajadores totales

Despachos esperados por trabajador

Para los datos de la letra "C" llamado “despachos esperados por trabajador” se
calcul6 mediante la jornada de trabajo y el tiempo estandar del proceso que se

detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 62: Despacho esperado por trabajador (Post-test)

DESPACHO ESPERADO POR TRABAJADOR DE LUNES A SABADO (MINUTOS)

TIEMPO ESTANDAR

JORNADAS HORAS MINUTOS (minutos) CALCULO DE DESPACHOQS ESPERADOS
DIA 8 horas 480 13 37
NOCHE 8 horas 430 13 37

DESPACHO ESPERADO POR TRABAJADOR EN DOMINGO (MINUTOS)

TIEMPO ESTANDAR
(minutos)

JORNADAS HORAS MINUTOS CALCULO DE DESPACHOS ESPERADOS

DIA 5 horas 300 13 23

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 62, se muestra los despachos esperados por trabajador que de lunes a
viernes seria de 37 despachos con una jornada laboral 8 horas en el dia y 8 horas
en la noche, que cuenta con 5 trabajadores; y los domingos seria de 23 despachos

con una jornada laboral de 5 horas en un solo turno, que cuenta con 3 trabajadores.
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Tabla 63: Despachos por trabajador — Octubre (Post-test)

Despachos por trabajador - Octubre
Empresa Fiplew 5.4, [ Método Fre-test Fost-test
Elaborado por | Jiménez Alexandraw Mogrovejo Olenka | Proceso | PickingPacking
Técnica Andlisiz docurnental Instrumento Feporte de la Dark Stare
A =] [ D= ABIC
Dias trabajados | Despachos | Trabajadores estEeSrgch};D;Dr DPT
totales totales -
trabajador

2021 105 A i T
102021 nz A i 553
02021 35 3 23 1A
02021 149 al kri a1
HI02021 13 ] kh i1
EI02021 153 ] kh 23
ANz021 143 al v i
22021 142 5 a7 TR
2021 125 5 Er BEX
2021 4 3 23 59
k2021 97 5 Er B2
12102021 112 5 Er G135
13201 129 5 7 i
JER | 99 5 7 B4
1R02021 113 A a7 S
02021 105 A a7 [T
702041 a8 3 23 [T
180201 =] A i B2
102021 7 A i 7o
201002021 146 A a7 79
2002021 151 al kri g2
2102021 133 ] kh T
2302021 159 ] kh g6
24102021 55 3 23 a0
2E02021 =) 5 a7 98
202021 141 5 Er TR
202021 173 5 Er Q4%
28002021 154 5 Er 23
291002021 142 5 Er TR
A0z2021 151 5 7 [
Total 3J6EE 142 7 i

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 63, se refleja los despachos efectuados por los trabajadores totales
durante los 30 dias del mes de octubre del 2021, donde finalmente de obtiene un
70% en total.

Registro de la Optimizacion
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Una vez obtenidos los calculos del nivel de cumplimiento en los despachos y de los
despachos por trabajador se procedio a evaluar la optimizacion durante los 30 dias
del mes de octubre del 2021.

Tabla 64: Registro de optimizacion en octubre (Post-test)

DOptimizacion de despachos -Octubre
Empresa Ripley Mérodo Pre-test | Post-test
Elaborado por Jiménez Alerandra v Mogrovejo Olenka Proceso Picking,Packing
Indicador Leyenda Técnica |Instrumento Farmula
Mivel de cumplimiento en | DAT= Despachos a tiempo Analizis Reporte del | we=22
lozs despachas (ML) OT= Despachos totales documental co -
Oespachos por trabajader TT= Traba'i-ladorts totales Analizis Feporte del
[OPTI] DET= DMF'?":':_Df 'ﬁfp'ﬁfﬁdﬁﬁ por | documental co
M= Mivel de cumplimicnte en los s Ontird=aeida = NC « DPT
Optimizacian deﬁpafhoﬁ Anlisis Repore del Opimizacién = NC + DPT
OFT= Despacho par trabajador dacumental co
o & B [ 0 E=Eilda F=[&/IC)D G=E"F
1as - Despachas
) Oezpachos | Despachos a | Trabajadores F .
Trabajadas totalesidiz) | tiempaldia) rotalesidial t:::::i?:;s[:?:] MC OPT Optimizacion
105201 105 73 5 37 = 574 g3
2100201 102 a7 5 3T 855 a5 47
3N0z01 32 K1l 3 23 33 o1 455
41002021 143 135 5 37 31 a1 T
SH0M2021 13 113 5 37 1 T G
GH0M2021 153 137 5 37 30 g3 i
THOMRZ20A 143 111 5 37 T TR G
81012021 142 17 5 a7 g2 TR X
N0z0A 125 13 5 3T 307 G G
101042021 H 37 3 23 307 a3 S
10204 37 k1 5 37 3> 52 430
121002021 112 36 5 37 T G 46
131042021 123 100 5 37 T T 54
14042021 33 g2 5 37 83 54 44
151042021 13 7 5 37 86> B 52
1BN020:21 05 I 5 37 T2 574 413
170201 33 37 3 23 353 o o4
181012021 115 100 5 37 g7 G o4
131042021 47 130 5 37 85 i T
201002021 146 131 5 37 30 T T
211042024 151 127 5 37 B> g2 B3
221002021 133 113 5 37 855 T2 B
23002021 =3 135 5 37 8521 86 T3
241002021 33 53 3 23 6% g0 il
251002021 151 147 5 37 g1+ 3 T3
261002021 141 128 5 37 31 T 63
27102021 173 128 5 37 T 34 B3
281002021 154 126 5 37 g2 g3 G
231002021 142 103 5 37 T TR 53
30102021 151 132 5 a7 a7 g2 1
Tatal 3665 3034 142 3T B> T 53

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 64, sobre el registro de la optimizacion de despachos se puede observar
las dimensiones de la variable dependiente que cuenta con un 59% de optimizacion

sobre los despachos en la empresa durante los 30 dias del mes de octubre.
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Comparacion

Se realiz6 una matriz de comparacion con la finalidad de ver las mejoras sobre el

antes y después de la implementacion de la Dark Store.

Tabla 65: Matriz de Comparacion

MATRIZ DE COMPARACIGN
. | t D imient;
Categoria Pre-Test Post-Test nEremento erecmiento
Porcentual porcentual
Picking 4.55 minutos | 2.01 minutos 35%
Toma de Tiempos | Despacho de items Packing 14,85 minutos | 10.37 minutos 30%
Total 15.80 minutos | 12.38 minutos 37%
QOperaciones 3 3
Actividades 26 2z 1%
Resumen de . —
R Despacho de items | Actividades que agregan valor 62% 63% 2%
Actividades que no agregan valor 38% 37% 3%
Distancia de recorrido 1191 mefros | 579 metros 51%
Tiempo ohservado 19.96 minutos | 12.62 minutos 37%
Tiempo Estandar | Despacho de items ] ) )
Tiempo normal 17.60 minutos | 11.42 minutos 35%
Tiempo estandar 20minutos | 13 minutos 35%
Variable Capacidad utilizada B4% 71% 11%
. Dark Store i i
Independiente Calidad de los pedidos generados 7% 83% 10%
. Nivel de cumplimiento 7% 84% 9%
Variable o -
, Optimizacion Despachos por trabajador 63% 70% 11%
Dependiente ....
Optimizacidn 49% 3% 20%
Inversion 5/ 17,670.78
Costo de mantenimiento s/ 600.00
e - Ahorro 5 2,103.30
Analisis Economico —
. Costo/Beneficio 1.15
Financiero
Valor Actual Neto [VAN) 5 7,294.21
Tasa Interna de Retorno (TIR) 8.3%
Costo de Oportunidad (COK) 60%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis Economico

Segun la mano de obra y los materiales que se utilizan en la operatividad de la

preparacion de un pedido se obtendra el costo unitario de cada pedido.
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Tabla 66: Costos operativos de atender pedidos antes de la mejora

JUNIO (PRE-TEST)
UNIDAD DE CANTIO| PRECID
MEDIDA | BEREFICIOS ‘ AD | URITARID ‘ ToTeL
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA
Fiesspoianistas de Sueldo sin benefisios wo |5 Taooo| st 720000
productos
Gratificasion
(ol Diembrey| & |8 wo00| st 24000
CTS Anual 1 st 50.00 | 5t 60.00
Essalud 332 1 st 6480 | 5 64.80
Arual
Sueldo son beneficios 0o |st seds0| s 954800
Sueldo total =l 954800
Almaceneros Sueldo sin beneficios T 332000
Gratificacion
inDienee| 2| woon|s 24000
CTE Anual [ E B0.00 | & E0.00
Esdalud 95 1 |s B4.80 | 5 6450
Anual
Suelda on beneficios B EE FREE
Sueldo total ] 578850
Camareras de pedidos Sueldo in beneficios I ERET N EREET
Gratificacion
onDientrey| 2| womo| 24000
CTS Anual INE 60.00 | & 60.00
EsSalud 53¢ 1 st 6480 | 5 64.80
Anual
Suelda son beneficios EEEE e
Sueldo de horas extra IEREEIE 128640
Sueldo total EREE A
MATERIALES DIRECTOS
Biolsas de pléstion Unidades 100500 | 51 00 & 60.300.00
Efiquetas Unidades T50000_| St 00| 5/ 7500000
Cajas Unidades 5000 | &f I 00000
Cintas Unidades 250 | &f 120] 5 0000
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS
Papel Film [ Unidades | [ 1545 [sr 055 ¢ 843.75
MANO DE OERA INDIRECTA
Coordinadores | Sueldo sin beneficios & = 750.00] 54 4,500.00
Gratficacion
oDt | 2| % om|s 24000
CTS Anual I E 60.00 | 5 50.00
EE T 1 El 6430 | B 6480
Sueldo son beneficios AN EREEEE 5.365.80
Suelda de haras witra EREEEE 16080
Suelda total El 612960
Seguridad Suelda sin benefizios FR I L TAE0.00
Gratificacion
(o Divientne)| 2| S 1w s 24000
CTS Anual T | = 60,00 | & (]
EsSalud 9% I =T 6480 Sf 50
Sueldo con beneficios T |5 sede0] & i
Suelds total ] 1,
Limpieza Suelda sin benehios i a0 o 3
| Gratificacion TR FU ] =
| CTSAnual 1 E0. 1
[ EsSamdan i B4 i
Sueldo son benefisios {_ setan| 5 452400
Suelds total ] 452
OTROS COSTOS INDIRECTOS
Costos de respo: | 3350 | 032 354
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mantenimiento de Servicio 1 |s Teom| s 750,00
instalaciones
Administrador Sueldo sin beneficios N ERETE 2,550.00
Gratificacion
o Dideniney| 2|8 33| 8 HEET
CTS Anual [IE [FHE AT
EsSialud 1 st 550 | St g5.50
Anual
Sueldo son beneficios I EREEE 3813.00
Sueldu total El] 3518.00
Uitiles de escritorio Unidades [ 5 = s200| 5t 36.00
Servicio de intemnet, agua yluz | 62415
TOTAL COSTO DEL SER¥ICIO
Total costos 5S¢ 2,658.42080
Fedidos despashados 201525
COSTO OPERATIVO
UNITARID St 1317

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 66 se observa el costo total de todas las ordenes de pedidos atendidas

en el mes de junio que es de S/. 2,659,420.90 que teniendo en cuenta todos los

despachos salié un costo unitario de S/.13.17.
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Tabla 67: Costos Operativos después de la mejora

OCTUBRE [POST-TEST)
UMIDAD DE FRECIO
| WEDIDA | EEMEFICIOS | CANTIDAD | UMITARID | TOTAL
COS5TOS DIRECTOS
MAND DE OBRA DIRECTA
Recepoionistas Sueldo sin beneficios 5 S Feno0| S 3E00.00
de productas '
Giratificacion
(Julio-Dicismbre] 2 =1 120,00 [ 5 240,00
CTE Anual 1 = E0.00| S E0.00
E=zSalud 93 1 St E4.80) S¢
Sueldo con beneficios 5 St SE4.80 | S
Sueldo tatal St
Almacenaros Sueldo sin beneficios 4 =l J20.00) S 880,
Giratificacion
(Julio-Dicismbre] 2 =1 120,00 [ 5 240,00
CTE Anual 1 = E0.00| S E0.00
EsSalud &2 1 st 6480 st 6480
Anual
Sueldo con beneficios 4 =1 GE4.80 | S 385820
Sueldo tatal S 3.869.20
Bamareras de Sueldo sin beneficios 54 S TEO0| S 388000
pedidos
Gratific acion 2 St 120,00 | 54 240,
CTS Anual 1 St 60.00) S0 E0.
E=zSalud 93 1 St E4.80) S E4.
Sueldo con beneficios 54 S 964.80 [ S 52,093.20
Sueldo de horas estra 8 St E43.20| S E43.20
Sueldo total St 6274240
MATERIALES DIRECTOS
Eolzsas de Unidades a7a4a0 St 0.60) S B8, 73400
Etiguetas Unidades 12500 = 050 & £.250.
Cajaz Unidades 8200 St 140 5t 7280,
Cintas Unidades 251 = 120) = 30120
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECT O &
Papel film Unidades | | 1705 [t 0.55] St 33775
MAND DE OBRA INDIRECT A
Coordinadares Sueldo sin beneficios 4 St TE0.00| S 3.000.00
Gratificacion
(Julio-Diciembre] 2 St 120000 St 240,00
CTS Anual 1 St 60.00) S¢ 60.00
E=zSalud 83 1 =1 E4.80) & E4.80
Sueldo con beneficios 4 St 93450 St 3479.20
Sueldo de horas estra 5 St 160.80 | S E43.20
Sueldo tatal St 462240
Sequridad Sueldo sin beneficios 1 =1 T40.00 | S T40.00
Gratific acion
(JulineDicismbre] 2 =) 120,00 [ =4 240,00
CTS Anual 1 St B0.00) S £0.00
E=Salud 334 1 St 64.80) S¢ E4.50
| EsSaudgx | 1 | S 6480| St £4.80
Sueldo con beneficios | 1 IEREEENE] A54.80
Sueldo tokal 1=l 924.80
Limpisza Suelda zin beneficios 3 St 72000 | 5¢ 260,00
Gratificacion
dulio-Diciermbre] 2 = 120,00 | & 240,00
CTS Anual 1 St 60.00 ) 5S¢ 60.00
E=zSalud 93 1 St E4.50) S E4.50
Sueldo con beneficios 3 St SE4.380( = 289440
Sueldo tokal =] 289440
OTROS COSTOS INDIRECTOS
Caostos de resposicion | 5385 [ 0.32 [ 13152
GASTOS ADMINISTRATIYOS
Mantenimienta | g i, | 1 s 7E00 | @ 750.00
deinstalaciones
Administrador Sueldo sin beneficios 3 St 350,00 | =/ 286000
Gratificazion
[dulio-Dicierbre] 2 =) 120000 | S 240,00
CTS Anual 1 E £0.00 | 5 £0.00
EsSalud 33 1 St B4.30] S B4.30
Sueldo con beneficios 3 St 119480 | S¢ 305440
Sueldo tokal St 305440
Utiles de eseritoric 3 =) 3200 st 9E.00
Servicio de internt,aguay luz 1 St prsclg = 2300
TOTAL COSTO DEL SERYICIO
Total costos St 158351055 £
Pedidos S0%E0E
despachados H
CosTO
ORERATIVO St i.78 <

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 67, se observa el costo total de todas las ordenes de pedidos atendidas
en el mes de octubre que es de S/. 1,583,510.55 que teniendo en cuenta todos los

despachos salié un costo unitario de S/.7.78.
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Tabla 68: Resumen de costo operativo antes y después

ATENDIDOS
UNITARIO
PRE 3278 s/ 13.17
POST 3668 s/ 7.78
DIFERENCIA 390 s/ 5.39

T

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 68, se observa los pedidos atendidos antes y después de la mejora que
resulta una diferencia de 390 pedidos atendidos en el almacén de la empresa Ripley
S.A. y de la misma forma se obtiene una diferencia en el costo unitario de S/. 5.39.
De la misma forma se obtiene un ahorro de S/. 2,103.30 segun la diferencia de

pedidos y costo unitario.

Tabla 69: Resumen de Ingresos mensuales

VENTA MENSUAL S/ 27,410.96

COSTO MENSUAL S/ 16,172.32

MARGEN DE CONTRIBUCION S/ 11,238.64

COSTOS OPERATIVO S/ 2,103.20
INGRESOS

5/ 8,535.34

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 69, se observa la venta y el costo mensual promedio de los pedidos
atendidos, asi mismo muestra el margen de contribucién y los costos operativos
para obtener un ingreso mensual de S/. 8,535.34. A continuacion calcularemos el

VAN, TIR, C/By COK:

Tabla 70: Calculo del VAN, TIRy B/C

[ owso | owesto | Mz | owess | owesé | owess | wese | MEST | MESE | MESS | M1 | MES1 | MR |

INGRESO
AUMENTODEINGRESD | /853530 | /B304 | /853030 | §/853030 | §/B53530 | /853530 | §/B53530 | §/B.53530 | §/53530 | §/853530 | /853530 | HE533 | §BAAH
EGRESD
COSTO PARA MANTENER LA , P . . P | |
: WERRAMIENTA 5/600.00 | §/600.00 §/600.00 | §/60000 | S/600.00 | S/60000 | §/600.0D | S/600.00 | §/60000 | S/600.00 | S/60000 | §/G00.00
INVERSION S/T6M78 | §/7I584 | §/71580 | §/71584 | §/7I584 | §/715AM | §/71584 | §/7ISH | §/71594 | §/7ISH | /7154 | §/7Msa4 | §/7Isod
(E 5729471
TIR= B34
(/8 115

Fuente: Elaboracién propia
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La informacidén mostrada en la tabla 70 tiene una base de 12 meses con una cifra
de pedidos constantes y sus debidos costos operativos; también se muestra un
costo mensual respecto a mantener la herramienta que incluye mantenimiento,

renovacion de sefalizaciones, control de inventarios, entre otros.

VAN: El valor actual neto sirve determinar si nuestro proyecto es viable. Por ello
tras calcular la proyeccion de los ingresos y egresos menos la inversion total se
tiene un VAN de S/. 7,294.21 con lo que se confirma la viabilidad de nuestro

proyecto.

TIR: La tasa interna de retorno nos permite determinar si nuestro proyecto es viable
a través de su rentabilidad. Ya que nuestra TIR es mayor a la tasa de descuento

propuesta con un 8.3%, se obtiene que la TIR es positiva y el proyecto es aceptado.

B/C: El beneficio costo es un indicador financiero que mide la relacion entre los
mismos para saber si el proyecto es viable por lo que al tener un C/B de 1.15 es
aceptable ya que es mayor que 1, por lo que se dice que por cada sol invertido es

recuperado con una ganancia de 0.15.

Tabla 71: Célculo del COK

FUENTE % APORTACION TMAR PONDERACION
Empresa Ripley 5.A. 45% 0.61 0.275
Banco Ripley 15% 0.29 0.044
Otras fuentes de inversion 40% 0.1 0.040
Rentabilidad minima del proyecto 36%
COK 60%

Fuente: Elaboracion propia

COK: El costo de oportunidad es la rentabilidad o rendimiento minimo del proyecto
que piden los inversores para la implementacion, al tener un COK del 60% que va
por encima del 36% de rentabilidad que piden los inversores, quiere decir que el

proyecto es aceptado.
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3.6. Método de anélisis de datos

Analisis descriptivo

Segun Salazar y Del Castillo (2018, p.78). Para elaborar el analisis de los datos
primeramente se utiliza la estadistica descriptiva, que forma parte de la estadistica
gue apoya en la determinacion de resultados validos y acertados respecto a un total
de datos obtenidos a través del analisis de estos. Por ello, emplearemos graficos
en forma de barras que mostraran los datos adquiridos en el Pre-test y Post-test,
con el fin de comparar ambos resultados para la realizacion del andlisis sobre la
variacion porcentual.

Andlisis inferencial

Segun Miranda, Flores y Villasis (2017, p.365). Para continuar con el analisis de
datos se emplea el analisis inferencial que es utilizado para la comparacion de
resultados entre 2 0 mas grupos después de la intervencién de un determinado
evento, para finalmente poder sacar conclusiones de los datos adquiridos por la
poblacién o muestra. Por consiguiente, para validar las hipétesis planteadas se
utilizard la estadistica inferencial; ya que nuestra muestra fue mayor a 30, se
empleara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Posteriormente se
realizard la prueba de medias, para después realizar una contrastacion de las
hipétesis, en donde serad necesario realizar la prueba T-student si en caso

presentara una distribucion normal, caso contrario se utilizara la prueba Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos.

Referente a los aspectos éticos en nuestra investigacion, se tuvo en consideracion
gue los datos levantados fueron reales de forma fiel proporcionadas por la empresa
Ripley S.A., en donde toda informacion brindada se mantendra bajo
confidencialidad y sera utilizada solo para fines académicos; ademas, la identidad
de las personas involucrados en los reportes proporcionados se mantendra de
forma andénima; también, se cité a los autores de toda la informacion que fue
utilizada y mencionada segun la normativa 1SO 690; por otro lado, segun los
lineamiento de la Universidad, este proyecto fue examinado y evaluado por el
software llamado Turnitin para verificar la autenticidad de la investigacion

respectivamente.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Para el presente trabajo se realiz6 un analisis descriptivo para evaluar los
resultados tanto del antes como después de la implementacion de una Dark Store
en Ripley S.A.

Analisis descriptivo — Variable independiente: Dark Store

Dimension: Capacidad utilizada

En el siguiente cuadro se muestra la mejora de la capacidad utilizada en el almacén

después de la implementacion.

Tabla 72: Capacidad utilizada

CAPACIDAD UTILIZADA

Junio (30 dfas) Octubre (30 dias)

ANTES DESPUES

5164.79 1449.07

- " = 9
© 8077.44 100% 203410 1%

64% 71%

MEJORA
11%

Elaboracion propia
Como podemos observar en la tabla 72, la capacidad utilizada mejoro después de
la implementacion en un 11%, pasando de tener una capacidad utilizada de 64% a
71%, obteniendo asi una mayor utilizacion de las instalaciones del almacén.

Figura 20: Capacidad utilizada antes y después

CAPACIDAD UTILIZADA

72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension: Calidad de los pedidos generados

A continuacion, se observa la mejora obtenida después de la implementacion en

cuanto a la calidad de los pedidos generados.

Tabla 73: Calidad de los pedidos generados

Calidad de los pedidos generados

lunio (30 dias)

Octubre (30 dias)

ANTES

DESPUES

2934

CP=377g

* 100%

_ 3089

tp= 3621

= 100%

TT%

B5%

MEJORA

102

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 73, mostramos el cambio de la calidad de pedidos que se obtuvo

después de la implementacion con una mejora del 10%

Figura 21: Calidad de los pedidos generados antes y después

86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

ANTES

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 21 se puede ver el cambio dado después de la mejora pasando de

un 77% a 85% la calidad de los pedidos generados.
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Analisis descriptivo — Variable dependiente: Optimizacion
A continuacioén, se observa la optimizacion de los despachos antes y después de la

mejora implementada.

Tabla 74: Optimizacion antes y después

Dia |Optimizacion antes| Optimizacion despues
1 0.34 043
2 0.33 0.47
3 0.37 0.45
4 0.5 073
5 0.54 064
E 053 074
7 0.54 00
a 0.57 063
] 052 061
10 0.49 0.54
n 0.4z 043
12 0.34 0.45
13 0.37 054
14 0.34 0.44
15 0.40 062
16 0.29 0.41
17 0.47 054
18 0.38 0.54
13 0.53 070

20 0.50 0.7
21 063 0E3
22 0.43 0.61
23 068 073
24 0.Eg 077
25 0.72 079
26 0.63 069
27 0.50 0.69
28 0.0 (.68
29 0.53 059
30 0.45 071
ME JORA
20%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 74, se tiene una mejora de la optimizacién del 20% respecto al

periodo anterior.

Figura 22: Optimizacién antes y después

OPTIMIZACION ANTES Y DESPUES
1.00

0.80
0.60
0.40
0.20

0.00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

e (Qptimizacion antes Optimizacion despues

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Nivel de cumplimiento de los despachos

Tabla 75: Nivel de Cumplimiento antes y después

. Nivel de Mivel de Cumplimiento
Dia | cumplimient d
umplimiento espues
1 068 0.75
2 077 0.85
3 073 0.89
4 087 091
5 0.84 091
5 0.84 0.90
7 0 0.78
8 077 0.82
3 0.83 0.90
10 075 0.90
n 0.8 0.94
12 073 0.77
13 073 0.78
1L 076 0.83
5 0.80 0.86
& 0.5 0.72
17 073 0.95
18 075 0.87
13 07 0.88
20 073 0.90
il 078 0.54
22 07E 0.85
23 078 0.85
24 0.82 0.96
25 073 0.8
26 0.85 091
27 068 0.74
28 076 0.82
23 073 077
30 0.a3 0.87
ME JORA
95

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 75, se tiene una mejora del nivel de cumplimiento del 9% respecto

al periodo anterior.

Figura 23: Nivel de Cumplimiento antes y después

NC antes y despues
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0.40

0.20

0.00
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e Nivel de Cumplimiento antes

Nivel de Cumplimiento despues

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Despachos por trabajador

Tabla 76: Despachos por trabajador antes y después

Dia Despachos por Despachos por
trabajador antes trabajador despues
1 0.50 0.57
2 0.43 0.55
3 0.51 0.51
4 0.74 0.51
5 0.64 0.71
3 0.63 0.83
7 0.76 077
[ 0.74 077
g 062 0.68
10 0.64 0.59
1 0.48 052
12 0.47 051
13 0.50 0.70
14 0.45 0.54
15 0.43 051
16 0.44 0.57
7 0.64 057
18 0.51 0.52
19 0.75 0.79
20 063 0.va
21 0.80 0.52
22 0.63 0.7z
23 0.84 0.86
24 0.83 0.50
25 0.98 0.93
26 0.73 0.76
27 0.73 0.54
28 0.7 0.83
29 072 077
30 0.54 0.52
ME.JORA
1

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 76, se tiene una mejora de los despachos por trabajador del 11%

respecto al periodo anterior.

Figura 24: Despachos por trabajador antes y después

DPT antes y después
1.20

1.00
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0.60 /\/\“\ N
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0.00
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== [)espachos por trabajador antes Despachos por trabajador despues

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis inferencial

Analisis de hipotesis general

Para el andlisis inferencial se utilizé el programa SPSS STASTICS con la finalidad

de contrastar la hipétesis general planteada en nuestro trabajo. Primero, es

necesario definir si los datos que se obtuvieron en el Pre-test y Post-test de la

optimizacién tienen o no una distribucién normal, por lo que se realizara una prueba

de normalidad, de tal forma como la muestra es igual a 30, procederemos a realizar

la prueba de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Prueba de normalidad — Optimizacién

Ho= Los datos de la optimizacidén provienen de una distribucion normal

Ha= Los datos de la optimizacion no provienen de una distribucién normal

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hip6tesis nula (Ho) — Provienen de

una distribucién normal

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — No provienen una

distribuciéon normal

Tabla 77: Shapiro Wilk- Prueba de normalidad Optimizacion

Pruebas de normalidad

Kalmaogarov-Smirnoy® Shapirc-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Optimizacion Pre 0ay 30 ,200* JS66 30 442
Optimizacion Post ,149 30 087 947 30 138

* Esto es un limite inferiar de la significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 77, podemos observar que la significancia de la optimizacion en el Pre-

test es mayor a 0.05 y de la misma forma con la significancia de la optimizacion en

el Post-test. Por lo tanto y segun la regla de decisién, decimos que la optimizacion

en el Pre y Post proviene de una distribucion normal. De tal manera utilizaremos la

prueba T-Student.
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Prueba de hipoétesis general

Ho= La implementacion de una Dark Store no mejora la optimizacion de los
despachos en Ripley en San Isidro — 2021.

Ha= La implementacién de una Dark Store mejora la optimizacion de los despachos
en Ripley en San Isidro — 2021.

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ha
Hipotesis estadistica

Ho:O_A>=0_D

Ha:O A<O D
Tabla 78: Prueba T-Student (Optimizacién)
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacidn
5% de intervalo de confianza de
Media de error la diferencia P dedos
Wedia Desv.estandar  estandar Inferior Sliperior t 1l Pdeunfactor § factores
Optimizacion Pra - 1130111225 05445131830 00995966252 - 1333809196 - 0026413255 11347 29 <001 <001
Optimizacion Post

Fuente: Elaboracion propia
Segun la prueba T-Student se determiné una significancia menor al 0.05, por lo
tanto y segun la regla de decision, rechazamos la hipétesis nula (Ho) de “la
implementacion de una Dark Store no mejora la optimizacién de los despachos™ y
se acepta la hipétesis alterna (Ha), en donde se demuestra que “la implementacion
de una Dark Store mejora la optimizacion de los despachos en Ripley en San Isidro
—2021".

Con la finalidad de confirmar que el andlisis haya sido el correcto, procederemos a
analizar los resultados mediante la aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipoétesis nula (Ho) — Acepta Ha
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Tabla 79: Prueba Wilcoxon (Optimizacion)

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas
M total 30
Estadistico de prueba 465,000
| Error estandar 48,618
Estadistico de prueha 4,782
estandarizado
Sig. asintdtica (prueha =,001
hilateral)

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 79, se observa que la significancia es menor a 0.05 por lo
que segun la regla de decision rechazamos la hipotesis nula (Ho) de “la
implementacion de una Dark Store no mejora la optimizacién de los despachos™y
se acepta la hipétesis alterna (Ha), en donde se confirma que “la implementacion
de una Dark Store mejora la optimizacion de los despachos en Ripley en San Isidro
—2021".

Analisis de la primera hipdétesis especifica

Con el objetivo de contrastar la primera hipétesis especifica planteada en nuestro
trabajo, es necesario definir si los datos que se obtuvieron en el Pre-test y Post-test
sobre el Nivel de Cumplimiento tienen o no una distribucién normal, por lo que se
realizara una prueba de normalidad, de tal forma como la muestra es igual a 30,
procederemos a realizar la prueba de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Prueba de normalidad — Nivel de cumplimiento

Ho= Los datos del nivel de cumplimiento provienen de una distribucion normal
Ha= Los datos del nivel de cumplimiento no provienen de una distribucién normal
Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hip6tesis nula (Ho) — Provienen de
una distribucion normal

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — No provienen una

distribucion normal
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Tabla 80: Shapiro Wilk- Prueba de normalidad (Nivel de Cumplimiento)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MC PRE os7 a0 ,2(.'!0== arT a0 738
NC POST 110 30 200 962 30 ,3585
* Esto &s un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Carreccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 80, podemos observar que la significancia del nivel de cumplimiento en
el Pre-test es mayor a 0.05 y de la misma forma con la significancia del nivel de
cumplimiento del Post-test. Por lo tanto y segun la regla de decision, decimos que
la mejora del nivel de cumplimiento de los despachos en el Pre y Post proviene de

una distribucion normal. De tal manera utilizaremos la prueba T-Student.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho= La implementacién de una Dark Store no mejora el nivel de cumplimiento de
los despachos en Ripley en San Isidro — 2021.

Ha= La implementacion de una Dark Store mejora el nivel de cumplimiento de los
despachos en Ripley en San Isidro — 2021.

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ha
Hipotesis estadistica

Ho: NC_A >=NC_D

Ha: NC_A<NC_D

Tabla 81: Prueba T-Student (Nivel de Cumplimiento)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacian
§5% e intervalo de confianza de
Media d erar la dferzncia P dz dos
Media Desy estandar  estandar Inferior Superior t ol Pdeunfactor | factores
NCPRE-NCPOST -0819698630 04412706086 00805646221 - 0984471783 - 0654825477  -10174 Pl =001 <001

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la prueba T-Student se determind una significancia menor al 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) de la implementacion de una Dark Store
no mejora el nivel de cumplimiento de los despachos y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), en donde se demuestra que la implementacion de una Dark Store mejora el
nivel de cumplimiento de los despachos en Ripley S.A. en San Isidro — 2021.

Con la finalidad de confirmar que el andlisis haya sido el correcto, procederemos a
analizar la significancia mediante la aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ha

Tabla 82: Prueba Wilcoxon (Nivel de Cumplimiento)

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas
I total a0
Estadistico de prugha 465,000
Error estandar 48618
Estadistico de prueha 4782

estandarizado
Sig. asintatica (prueba =001
hilateral)

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 82, se observa que la significancia es menor a 0.05 por lo
que rechazamos la hipétesis nula (Ho) de la implementacién de una Dark Store no
mejora el nivel de cumplimiento de los despachos y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), en donde se demuestra y confirma que la implementacion de una Dark Store
mejora el nivel de cumplimiento de los despachos en Ripley S.A. en San Isidro —
2021.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Con el objetivo de contrastar la primera hipotesis especifica planteada en nuestro
trabajo, es necesario definir si los datos que se obtuvieron en el Pre-test y Post-test
sobre los Despachos por trabajador tienen o no una distribucién normal mediante
una prueba de normalidad, de tal forma como la muestra es igual a 30,
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procederemos a realizar la prueba de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Prueba de normalidad — Despachos por trabajador

Ho= Los datos de los despachos por trabajador provienen de una distribucion
normal

Ha= Los datos de los despachos por trabajador no provienen de una distribucion
normal

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hip6tesis nula (Ho) — Provienen de
una distribucion normal

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — No provienen una

distribuciéon normal

Tabla 83: Shapiro Wilk- Prueba de normalidad (Despachos por trabajador)

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ol Sin.
DPFT Pre 160 a0 080 843 30 106
DPT Post 151 a0 078 846 30 134
a. Correccion de significacian de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 83, podemos observar que la significancia de los despachos por
trabajador en el Pre-test es menor a 0.05 y en el caso del post.test es mayor a 0.05.
Por lo tanto y segun la regla de decision, decimos que la optimizacion de los
despachos por trabajador en el Pre no proviene de una distribucién normal y en el
Post proviene de una distribucién normal. De tal manera utilizaremos la prueba

Wilcoxon.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho= La implementacion de una Dark Store no mejora los despachos por trabajador
en Ripley S.A. en San Isidro — 2021.

Ha= La implementacion de una Dark Store mejora los despachos por trabajador en
Ripley S.A. en San Isidro — 2021.
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Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho
Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ha
Hipotesis estadistica

Ho: DPT_A>=DPT_D

Ha: DPT_A <DPT_D

Tabla 84: Prueba T-Student (Despachos por trabajador)

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion
95% de intarvalo de confianza de
Media de ermor la diferencia P de dos
Media Desv.estandar  estandar Inferior Superior t ol Pdeunfactor | factores
DFTPre-DFT Post - 0729861519 0790B9G0672 01443972055 - 1025186964 - 0434536074 -5055 29 <001 <001

Fuente: Elaboracion propia
Segun la prueba T-Student se determin6 una significancia menor al 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) de la implementacién de una Dark Store
no mejora los despachos por trabajador y se acepta la hipotesis alterna (Ha), en
donde se demuestra que la implementacion de una Dark Store mejora los

despachos por trabajador en Ripley S.A. en San Isidro — 2021.

Con la finalidad de confirmar que el andlisis haya sido el correcto, procederemos a
analizar la significancia mediante la aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 ---> No rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ho

Si Sig.(p_valor) <= 0.05 ---> Rechazamos la hipétesis nula (Ho) — Acepta Ha

Tabla 85: Wilcoxon (Despachos por trabajador)

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

M total 30

Estadistico de prueha 428,000
| Error estandar 48 618

Estadistico de prueba 4021

estandarizado

Sig. asintdtica (prueba <001

bilateral)

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la prueba Wilcoxon se determiné una significancia menor al 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) de la implementacion de una Dark Store
no mejora los despachos por trabajador y se acepta la hipétesis alterna (Ha), en
donde se demuestra que la implementacion de una Dark Store mejora los

despachos por trabajador en Ripley S.A. en San Isidro — 2021.
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V. DISCUSION

En el contexto de la pandemia, en donde las personas buscan su seguridad y su
comodidad optando por las compras virtuales, las empresas deben responder ante
la creciente demanda de los pedidos generados a través del canal online. Ante esto
se deben desarrollar nuevas estrategias para responder correctamente con lo
solicitado en el mercado actual. En el presente proyecto de investigacion que lleva
por titulo "La implementacion de una Dark Store para mejorar la optimizacion de los
despachos en Ripley S.A. en San lIsidro — 2021", esta relacionada a los
antecedentes y teorias relacionadas encontrados en donde se comprobara y
contrastard con los resultados obtenidos, la metodologia empleada y las
herramientas de solucién utilizadas en el proyecto.

Una vez analizado los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion se pudo comprobar finalmente que La Implementacién de una Dark
Store mejora la optimizacién de los despachos en Ripley S.A. en San Isidro — 2021,
puesto que las cifras sefialan que antes de la implementacion de la Dark Store la
optimizacién eran del 49% y una vez aplicada las mejoras segun la Dark Store se
obtuvo una optimizacién del 59%; por ende, se obtuvo una mejora del 20% respecto
al anterior periodo y de la misma forma se vio reflejado en el aspecto econémico
consiguiendo un ahorro de S/. 2,103.30 mensuales. Estos resultados coinciden con
la investigacion de Carreras Lahoz (2021) "La distribucién de la venta online: Dark
Store™. En el estudio de Carreras se utiliz6 una metodologia de investigacion mixta
y un disefio pre experimental coincidiendo con parte de nuestra metodologia que
es aplicada y de disefio pre experimental; el autor también menciona que utilizo
como instrumento una encuesta y reportes estadisticos de las empresas tomadas
en la muestra, este instrumento no coincide con el nuestro que son los reportes y
el cronometro. Respecto a los resultados Carreras mostro una mejora en el espacio
de almacenamiento pasando de un 63% a un 87% en la Dark Store debido al orden
de los productos y su clasificaciébn segun sus caracteristicas fisicas empleado del
método ABC; y por otro lado también mostro una mejora en la capacidad adicional
para el stock a través de la gestién de inventarios contando con una optimizacion
para despachar los pedidos del 49% antes y un 58% después que supone una
mejora del 18% a comparacion del 20% que supone la mejora de la optimizacion

de nuestra investigacion; de la misma forma contamos con un 9% en la mejoraldoegl



nivel de cumplimiento de los despachos y un 11% de mejora sobre los despachos
por trabajador respectivamente. La mejora de distribucion del almacén y la gestion
de inventarios para aumentar el stock genero un ahorro S/.3,227.90 en promedio
entre las 12 empresas evaluadas por el autor. Para esta investigacion se tuvo
limitantes como la poca informacién acerca del término "Dark Store™ por ser muy
poco conocido, por otro lado, también esta la poca informacion sobre el ahorro
econoémico que se daba después implementacion.

Siguiendo con la contratacion de los resultados tenemos a Egorova K.D., Platonova
A.S.y Suvorova S.D. con su investigacion llamada "Dark store" format: the modern
reality of retail trade in Russia (2020), donde se muestra una metodologia de tipo
aplicada y de disefio experimental, con una muestra de 3

empresas del sector retail en Rusia y utilizaron reportes y encuestas como
instrumento para su investigacion, en donde coincide con nuestra investigacion al
ser del mismo tipo e instrumento de estudio. De acuerdo a los resultados los autores
muestran en el formato Dark Store una mejor utilizacion del almacenaje debido a la
correcta distribucion de anaqueles pasando de un 52% a un 74% con una mejora
del 42%; por otro lado, también presenta una agilizacién en la mano de obra
respecto a las constantes capacitaciones para la preparacion de los pedidos, que
finalmente permite la optimizacion de los despachos de un 21% respecto al afio
2020 y que proyectan al 2023 una mejora del 34%, comparado con la mejora de la
optimizacién de nuestra investigacion que es del 16%. El autor también sugiere
tener un control de stock constante para no tener demoras en la mano de obra
sobre la preparacion de un pedido. Respecto a la informacién y resultados de estos
autores se tiene a los autores De Castro, Rodolfo y Giménez Gerusa (2021) que en
su teoria menciona que la Dark Store funcionan de manera Optima al distribuir las
areas del almacén eficientemente de forma que los empleados puedan preparar los
envios en un tiempo rapido. De la misma forma sobre la teoria sobre la optimizacién
de Asorza Niche, Rosemary (2020) quien nos dice que, para optimizar los
despachos de los almacenes, se debe concentrar en la disminucion de las
operaciones por parte de los trabajadores en cada actividad.

De la misma forma los investigadores Bitterman Alex y Hees, Daniel Baldwin (2021)
con su estudio titulada “Going dark: The post-pandemic transformation of the

metropolitan retail landscape”, presentan una metodologia que coincide con nuestra
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investigacion al ser de tipo aplicada y explicativa. En este estudio los investigadores
hallaron que la transformacion que se da en la Dark Store es en gran parte gracias
a su disefio y su buena capacidad instalada que dio un 25% de mejora en
comparacién a otros almacenes, que permite y da la ventaja de tener una
optimizaciéon de los despachos de un 25% en promedio que es positiva en
comparacion nuestro 20% sobre la mejora de la optimizacion de despachos en
nuestra investigacion, que cuenta con un nivel de cumplimiento del 9% y una
agilidad de los despachos por trabajador del 11% a comparacién con el 15% que
obtuvieron los autores en la mano de obra. El layout y su mejora en la capacidad
instalada para aumentar la eficiencia de los despachos genero un ahorro de
S/. 3,512.20 en sus costos por despacho.

Después de analizar los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion se pudo comprobar que La Implementacion de una Dark Store mejora
el nivel de cumplimiento de los despachos en Ripley S.A. en San Isidro — 2021,
puesto que las cifras sefialan que antes de la implementacién de la Dark Store el
nivel de cumplimiento del despacho eran del 77% y una vez aplicada las mejoras
segun la Dark Store se obtuvo un nivel de cumplimiento de despachos del 84%; por
ende, se obtuvo una mejora del 9% respecto al anterior periodo. Los mismos
resultados fueron obtenidos en la investigacion de Eremink K.A. y Suvorova S.D.
(2020) “E-shop and dark formats: development in the Russian consumer market”.
En los redactado Eremink y Suvorova se utiliz6 una metodologia de investigacion
cualitativo y un disefio no experimental coincidiendo en parte con la metodologia
empleada en nuestro proyecto de investigacion; el autor también menciona que
utilizo como instrumentos formularios y los reportes de tiempo elaborados. Las
empresas tomadas en la muestra fueron los mercados rusos. Respecto a los
resultados Eremink mostro una en el nivel de cumplimento de los despachos
pasando de un 61% a un 74% en la Dark Store debido a las capacitaciones
realizadas en el personal en donde se aclaraban los procesos necesarios para los
despachos. También una mejor gestion de inventarios y control de stocks permitido
lograr una variacion del 15.86%. La implementacién realizada genero un ahorro S/.
4,786.23 en promedio entre las empresas evaluadas por el autor.

A su vez, estos resultados también fueron obtenidos en la investigacion de Sheik

Meyar (2020) “Elements of Dark Store strategy”. En los redactado Meyar se utilizo
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una metodologia de investigacion cuantitativo y un disefio no experimental
coincidiendo en parte con la metodologia empleada en nuestro proyecto de
investigacion; el autor también menciona que utilizo como instrumentos datos
estadisticos. Las empresas tomadas en la muestra fueron los supermercados
ubicados en Chicago. Respecto a los resultados Meyar mostro una en el nivel de
cumplimento de los despachos pasando de un 48% a un 59% en la Dark Store esto
fue a causa de la mejora en ubicacion, distribucion y clasificacion de los productos.
También un redisefio del como esté distribuido el almacén y una nueva forma de
clasificacion permitieron que variara de un periodo a otro en total 19,68%. La
implementacion realizada genero un ahorro S/. 2,054.23 en promedio entre las
empresas evaluadas por el autor.

Para seguir contrastando resultados contamos con Avila Quilcat, Maria y Quispe
Méndez, Karla (2020) los cuales en su investigaciéon Uso del Click & Collect y del
delivery en la satisfaccién de las compras online de la seccidén ropa en mujeres de
los NSE A, By C en Lima Metropolitana en la cual se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativo y un disefio pre-experimental coincidiendo con la
metodologia empleada en nuestro proyecto de investigacion; el autor menciona que
utilizo como instrumento una encuesta y datos estadisticos. La poblacion tomada
como muestra fueron las que pertenecen al sector retail y que se encuentren en
Lima metropolitana. Respecto a los resultados Avila mostro un mejor en el nivel de
cumplimento de los despachos pasando de un 71% a un 81%. Algunas de las
medidas tomadas para generar este cambio y que existieran satisfaccion de los
clientes fueron capacitaciones permanentes y una correcta codificacion de los
productos. Sumado a ellos la utilizacion de una aplicacion permite una variacién del
14%. La implementacion de una nueva aplicacion, la gestion de inventarios para
aumentar el stock genero un ahorro S/.3279.80 en promedio entre las empresas

evaluadas por el autor

Una vez revisados los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion se pudo comprobar que La Implementacion de una Dark Store mejora
la cantidad de despachos por trabajador en Ripley S.A. en San Isidro — 2021,
puesto que las cifras sefialan que antes de la implementacion de la Dark Store los

despachos por trabajador eran del 63% y una vez aplicada las mejoras segun la
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Dark Store se obtuvo los despachos por trabajador del 70%; por ende, se obtuvo
una mejora del 11% respecto al anterior periodo. Los mismos resultados fueron
obtenidos en la investigacion de Viltard, Leandro (2021) ~ Reinventando la
operacion minorista después del covid-19". En los redactado por Viltard se utilizd
una metodologia de investigacion cuantitativo y un disefio pre-experimental
coincidiendo con la metodologia empleada en nuestro proyecto de investigacion; el
autor también menciona que utilizo como instrumento una encuesta y los reportes
de tiempo elaborados. Las empresas tomadas en la muestra fueron las del sector
retail ubicada en Buenos Aires. Respecto a los resultados Viltard mostro una en el
nivel de cumplimento de los despachos pasando de un 61% a un 74% en la Dark
Store debido a que se generd una aplicacion que permitiera encontrar de manera
mas répida los productos que se necesiten para poder agilizar los despachos.
También una mejor gestion de inventarios permitido lograr una variacion del 21%.
La implementacién una nueva aplicacion, la gestion de inventarios para aumentar
el stock genero un ahorro S/.4168.90 en promedio entre las empresas evaluadas
por el autor.

Resultados similares se tuvieron en la investigacion realizada por, Castillo Pareja,
Lucia y Chian Yan, Daniela (2020) “El comercio electronico como reemplazo de las
compras presenciales en tiendas por departamentos: Saga Falabella”. En lo
redactado por Castillo y Chian se utiliz6 una metodologia de investigacion
cuantitativo y un disefio experimental coincidiendo en parte con la metodologia
empleada en nuestro proyecto de investigacion; el autor también menciona que
utilizo como datos estadisticos y los reportes de tiempo elaborados. La poblacion
es los “shoppers” de las tiendas por departamento Saga Falabella. Respecto a los
resultados Castillo y Chian mostraron un incremento en el nimero de los despachos
por trabajador pasando de un 78% a un 85% ya que se mejoraron las operaciones
y el control de pedidos atendidos. También la aplicacién del método de clasificaciéon
ABC ha permitido lograr una variacion del 11,7%. La implementacion una nueva
aplicacion, la gestion de inventarios para aumentar el stock genero un ahorro
S/.3391.20 en el periodo de implementacion de la dark store.

Otro trabajo de investigacién que presenta resultados similares al ya mencionado
es Palomino Ayrton, Mendoza Carolina y Oblitas Jimy (2020). E-commerce y la

importancia que tiene en las épocas de Covid sobre la zona norte de Perld. En
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investigacion presentada por Palomino, Mendoza y Oblitas se utiliz6 una
metodologia de investigacion mixto y un disefio cuasi experimental; el autor sefiala
que utilizo como instrumentos a datos estadisticos, encuestas, y reportes. La
poblacion son los operadores que realizan el proceso de despacho la zona Norte
del Peru. Respecto a los resultados, se pudo visualizar un incremento en el nimero
de los despachos por trabajador pasando de un 56% a un 62% esto es debido a la
distribucion del almacén para los pedidos online, la elaboraciéon de un nuevo layout
teniendo en cuenta la particularidad de cada producto. Ademas, la correcta
codificacion y verificacion previo al despacho ha permitido lograr una variacion del
21,68%. Asimismo, el aumento de stock segun la demanda por productos genero

un ahorro S/.3624.60 en promedio entre las empresas evaluadas por el autor.
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V. CONCLUSIONES
Una vez realizado el analisis correspondiente y de haber contrastado los resultados

se concluye que:

La implementacion de una Dark Store mejora la optimizacion de los despachos en
Ripley S.A. en San Isidro — 2021; puesto que antes de la implementacion, la
optimizacién en un comienzo era del 49% (mes de junio del 2021) y después de la
aplicacion de las mejoras correspondientes se obtuvo una optimizacion del 59%
(mes de octubre del 2021) obteniendo un crecimiento del 20% por lo que se cumple

con el objetivo principal de la investigacion.

La implementacion de una Dark Store mejora el nivel de cumplimiento de los
despachos en Ripley S.A en San Isidro — 2021, puesto que antes de la
implementacion, el nivel de cumplimiento de los despachos era del 77% (mes de
junio del 2021) ya que en este periodo de 3278 pedidos programados se
despacharon 2409 pedidos a tiempo y después de las mejoras implementadas se
obtuvo un nivel de cumplimiento de los despachos del 84% (mes de octubre del
2021) ya que de 3668 pedidos programados se despacharon 2988 pedidos a

tiempo, con una mejora del 9% en el nivel de cumplimiento de los despachos.

La implementacion de una Dark Store mejora los despachos por trabajador en
Ripley S.A. en San lIsidro — 2021; puesto que antes de la implementacion, los
despachos por trabajador eran del 63% (mes de junio del 2021) y una vez aplicada
las mejoras correspondientes, el tiempo estandar fue de 13 minutos, por lo que se
obtuvo un 70% en los despachos por trabajador, teniendo una mejora del 11%

respecto al periodo anterior.
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VI. RECOMENDACIONES

En esta investigacion al implementar una Dark Store mejoro la optimizacion de a
través del cumplimiento més eficiente de los despachos y de la eficacia de los
trabajadores al preparar un pedido por lo que se hace las siguientes

recomendaciones:

En la implementacion de una Dark Store se realiz6 un control de inventario y si bien
es cierto se realizO un prondstico sobre la demanda para calcular el
aprovisionamiento de los productos, se recomienda hacer un constante pronostico
del mismo en cada mes para evitar la falta de stock de algunos productos. De la
misma forma se recomienda contar hacer un correcto control de los productos
entrantes con el fin de evitar equivocaciones a la hora de realizar la preparacién de
un pedido.

Con el fin de mantener y aumentar la eficiencia en el almacén se recomienda que
se persevere de la correcta ubicacion de los productos segun la distribucion
realizada en el método ABC con el fin de llevar un buen control del inventario y
hacer mas rapido el despacho de un pedido. Asimismo, se debe dar un contante
mantenimiento y actualizacion al aplicativo segun la entrada de los productos para
la correcta operacion del picking.

Por ultimo, se recomienda hacer constantes charlas de capacitacion hacia el
personal con la finalidad de mejorar la familiaridad de estos con el aplicativo y la
ubicacion de los productos. También se aconseja codificar las areas y estantes con
los nombres respectivos de la familia a la que pertenecen con el fin de agilizar la

operacion del picking.
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ANEXOS

Anexo: Situacion a nivel mundial en el sector retail

DESARROLLO EN VENTA

[-)esarroll-o en venta ecommerce en el sector retail ECOMMERCE EN EL SECTOR

Latinoamerica 36.30%

Norteamerica 28.80% RETAIL

Asia-Pacifico 28.60%

Central y este Furopeo 25.50%

Medio este y Africa 25.10% Qeste europeo |

Oeste europeo 16.10% Medio este y Africa 7

Mundial 27.50% Central y este Europeo
Asia-Pacifico
Norteamerica

Latinoamerica [ Mt -

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%

Fuente: Peri Retail

Anexo: Situacion a nivel de Latinoamérica en el sector retail

Desarrollo en venta ecommerce en
Latinoamerica

Desarrollo en venta ecommerce en Latinoamerica
Brasil 31.20%)| Argentina _
Mexico 25.20%
Argentina 21.80%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%  35.00%

Fuente: eMarketer



Anexo: Situacion de la demanda de venta electronica en Ripley desde 2015 a

2020

Venta electronica Ripley S.A. (2015-2020)

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

Ano

B Afo

2020
2019
2018
2017
2016
20'5 l
9% 9% 7% 10% 10% 55%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda

Fuente: Ripley S.A.



Anexo: Diagrama de Ishikawa

Auditoria interna

Reclamo de los clientes

Stock limitado
Falla en estimaciones Mala distribucién
Pedidos en ESpera\ Capacidad limitada \
\ Ambiente desordenado

Programacion _
inadecuada Personal no capacitado Maquinaria antigua

Productos con nombre: .,
N Falta de comunicacion imi
incorrectos Falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo: Matriz de correlaciéon

Causas c1|c2|c3|ca|cs|ce|c7|c8| o |ciofcia|ci2|ci3|cia|cis |TOTAL
Pedidos en espera c1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
Capacidad limitada [&] 0 s | 5| s | s |s]|]5s5 | s 5 5 5 5 5 5 65
Stock limitado 3 0|0 s|s| s |s]|5s5 |5 5 5 5 5 5 5 60
Reclamos por parte de los clientes c4 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Productos con nombre incorrecto C5 0 0 0 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 45
Programacion inadecuada Cce 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 14
Mala distribucién de ambientes (%) 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 14
Falta de comunicacién 8 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 0 12
Falla en estimar los tiempos de despacho ca 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 10
Auditoria interna Cc10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 0 8
Personal no capacitado c11 0 0 0 o] 0 0 0 0 o] 0 2 2 2 2 8
Ambiente desordenado c12 0 0 0 o] 0 0 0 0 o] 0 0 2 2 0 4
Maquinaria antigua C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4
Falta de mantenimiento Cc14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
TOTAL 371
LEYENDA ESCALA
Alta importancia 5
Media importancia 2
Baja importancia 0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo: Andlisis de Pareto
Causas Puntaje Frecuencia % Frecuencia acumulada %
Cc1 Pedidos en espera 70 19% 19%
c2 Capacidad limitada 65 18% 36%
c3 Stock limitado 60 16% 53%
c4 Reclamos por parte de los clientes 55 15% 67%
Cc5 Productos con nombre incorrecto 45 12% 80%
C6 Programacion inadecuada 14 4% 83%
c7 Mala distribucién de ambientes 14 4% 87%
c8 Falta de comunicacion 12 3% 90%
c9 Falla en estimar los tiempos de despacho 10 3% 93%
Cc10 Auditoria interna 8 2% 95%
Cc11 Personal no capacitado 8 2% 97%
Cc12 Ambiente desordenado 4 1% 98%
Cc13 Magquinaria antigua 4 1% 99%
Cc14 Falta de mantenimiento 2 1% 100%
TOTAL 371 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo: Diagrama de Pareto
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00%
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40%
5%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo: Analisis de criterios

Alternativa Recursos Humanos | Almacén | Administracion | Mantenimiento | Total
Kaizen 5 2 3 4 14
Lean Manufacturing 3 3 5 3 14
S5 4 3 2 3 12
Dark Store 3 ) 5 5 18

Escala de valoracion

1 relacién baja
3 relacion media
5 relacién alta

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Determinar  |Hipotesis general: Variable independiente: Dark Store. Metodo:
i Como laimplementacion de una {como la implementacion de una |Laimplementaciondeuna | Definicion conceptual: Cumpleconlos  |Cuantitativo

Dark Store mejorara la
optimizacion de los despachos en
Ripley S.A. en San Isidro - 20217
Problemas especificos: ~ ¢De
qué manera la implementacion
de una Dark Store mejorara el
nivel de cumplimiento de los
despachos en Ripley S.A. en San
Isidro - 20217

¢De qué manera la
implementacion de una Dark
Store mejorara los despachos
por trahajador en Ripley S.A. en
San Isidro - 20217

Dark Store mejorard la
optimizacion de los despachos en
Ripley S.A. en San Isidro - 2021.
Objetivos especificos:
Determinar de qué manera la
implementacion de una Dark
Store mejorara el nivel de
cumplimiento de los despachos
enRipley S.A. en San Isidro -
2021.
qué manera la implementacion
de una Dark Store mejorard los
despachos por trabajador en
Ripley S.A. en San Isidro - 2021.

Determinar de

Dark Store mejorara la
optimizacion de los
despachos en Ripley S.A. en
San Isidro - 2021.
Hipotesis especifica:

La implementacion de una
Dark Store mejorara el nivel
de cumplimiento de los
despachos en Ripley S.A. en
San lsidro - 202.

La implementacion de una
Dark Store mejorara los
despachos por trabajador en
Ripley S.A. en San Isidro -

pedidos onling, con una vision mucho mas
clara de los niveles de existencias, lo que da
lugar a una mejor disponibilidad de los
productos. (Carreras,2020)
Dimensiones:

- Capacidad utilizada

Calidad de pedidos solicitados

Variable dependiente: Optimizacion
Definicion conceptual: Es la mejora
constante en la productividad de los
despachos (Saldarriaga,2020)
Dimensiones:

- Nivel de cumplimiento en los despachos
- Pedidos despachadas por trahajador

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Explicativo

Disefio de investigacion:

- |Pre Experimental




Anexo: Matriz Operacional

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE

Variable independiente:
Dark store

La Dark store est4 orientada a cumplir
con los pedidos gue se realizan
netamente de forma online que sirve
como una extension del almacén,
ademas tienen una vision mucho mas
clara de los niveles de existencias en las
operaciones logisticas, lo que da lugar a
una mejor disponibilidad de los
productos y/o servicios, ubicadas
estratégicamente en puntos céntricos.
(Carreras, 2020, p.34)

Optimiza los despachos a traves
del control de la capacidad
utilizada para lograr una mejor

utilizacidn de las instalaciones
y del control de la calidad de
los pedidos solicitados por los
clientes. (Mora Garcia, Luis,
p.88)

Variable dependiente:
Optimizacion

despachos realizados tanto en tiempo
como en mano de obra. (Saldarriaga,
2020, p.52)

La optimizacion de despachos consiste
en la mejora constante y continua de los

Controla la eficiencia del
cumplimiento de los despachos

y controla la eficacia de los
despachos por los trabajadores.
(Mora Garcia, Luis, p.77)

5

Despachos por
trabajador

Despachos totales/ Trabajadores totales -

Despachos esperados por trabajador

DIMENSION INDICADORES ESCALA
Capacidad utilizada .
Capacidad utilizada | CU= RS #1000 Razén
Capacidad maxima del recurso
Calidad de los Pedidos solicitados sin problemas
) . = p ; — #1000 Razon
pedidos solicitados Total de pedidos solicitados
Nivel d , ,
weree Despachos cumplidos a tiempo )
cumplimientoen | yr = ¢ 100% Razon
los despachos Total de despachos
Razdn

Fuente: Elaboracion propia



Anexo: Instrumento de recolecciéon de datos

Reportes del centro de distribucion

Periodo

Reporte de los despachos en linea blanca

Pre -test
Junio 2021

Post -test
Octubre 2021

Fuente: Elaboracion propia

Anexo: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo: Certificado de calibracion

N

METRINDUST

CERTIFICADO DE CALIBRACION

NORMA NTP 150/ IEC17025: 2017

Na De Certificadn
Orden da Trabsjo
L-IATOS DEL SOLICITANTE
Expediente: L7260
Cliente: Ripley A

- DATS DEL INSTRUNENTD
Descripei: CRONOMETHD

Marca: CASID

HE-BION

Sarie: N INDICA

Ranga 9 brs, 59 min, 59 z2z 90100
Resclucign: /100 seguntos
Ubicacsn ND INDIEA

Idartifcasian: 101426 (%)

Fecha de Calibraciin: 202-05-15

CERTIFICADO DE CALIBRACION

LABORATORIO DE CALIBRACION

2021-CL-0749

DE78-L7780-2020

Direccian: Av.las Begonias 545- San |sidro.

Lugar de Calibracian: En las instalacionss de METRINDLIST.

Fecha de emisign: 2021-05-15

Este certficada de calibracien documenta |a trazsbilifad
alos patrones nacionales qua realizan las unidades de
medician de acuerda al sistema internacianal de
Unidades (31).

Este certificada soln pueds ser difundidn completamente
v sin madificacianes. Las extractos o modificaciones
requieren de ka autorizacitn da la direcritn de Calidad
de Metralndust

Certificades sin firma y selo de validez

Can el fin de asequrar ks calided de sus mediciones el
usizarip esté obligadn a recalibrar sus instrumentns a
intervsos spropiades.

Netroindust recomiznda imterpratar corvectzmente o
presente documentn a fin de evitar resultados o
acciones erviness.




Anexo: Juicio de Expertos

Carta de presentacion

Lima, 14 de junio del 2021
Sefior: Mg. Aparicic Moentenegro, Pablo Roberto
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi
mizsmo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion

v con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.

El titule de nuestro proyecto de investizacion es: La implementacion de una Dark,
Store para mejorar la optimizacion de los despachos en Ripley en San Isidro — 2021, v
considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o investizacion
tecnoldgica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones de las variables v dimensiones.
- Matriz de cperacionalizacion de las variables.
- BReportes para la recoleccion de datos.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima

personal.
Atentamente.
Fos gl
Jiménez Carrasco, Alexandra Mogrovejo Meza, Olenka

DNI: 76455183 DNI: 73359423



d) Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide

Instrumento: Eeportes de despachos v el crondmetro.

DIMENSIONES / tremaz Coberezcial (Relevancia | Claridad Sugzerenciaz
= s

VARIABLE INDEPENDIENTE: |mplemenzaciin de una Dark Bi Ko 51 | Mo | 5| Mo

Store

menssin L2 Capacidad uiileada

Capacidad utilizada x % X
(v = pominr b + 100%
Capacidad maxima del recurso

Irimensin 2° Calidad de los pedidos solicizsdos

5 X 3 X
CP = + 100,
5
VARIABLE DEPENDIENTE: {¥piimizaciin de despachos 3i Mo 3i | Mo | 51 | No
Dmensshn L2 Nivel de |.||II'.|'|||.|'|I|.'||I'\l-C.'| los \.1.'\-|,'\J'\:|I| 3
Daspaches cumplidos o tiempo . % i X
No=— . 100%
Tota! de despachos
o7 = Total de despachas/ Total de trabajadores X % %
= Despachos esperados
+ 100%

Obzervaciones (precizar 3i hay soficiencia): 5I HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [}  No aplicable [ ]

Apellidoz ¥y nombres del juez validador. Mg. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto
DNI: 25694430

INGENIEROQ INDUSTRIAL — MACISTER EN ING. DE SISTEMAS

14 de junio 2021

Y.

.". Fi
-,
Elizm fenz relacidn bgica con la dimenzidn o indicador que esta midiends I
El fam == ==encial o imporiant=, pers representer 8l componente o dimenson !
especiica del consiracio
Claridad: Sz enbiende =in dificulisd alquna & =runcisde del item, e concio, exscto ¥

direcin

Firma del Experto Informante.
Motz Suficiensia, 32 dice =uficiencia cuarde kea dems plantesdes 3on aufcenies pers medir
|a dimansicn



Anexo: Juicio de expertos

Carta de presentacidn

Lima, 25 de junio del 2021
Sefior: Dr. Ing. Espejo Pefia, Dennis Alberto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarncs con usted para expresarle nuestros saludos v asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimeos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion

v con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de nuestro proyvecto de investigacion es: La implementacién de una Dark
Store para mejorar la optimizacién de los despachos en Ripley en San Isidro — 2021, v
considerando su connotada experiencia en temas de Ingemeria Industrial y/o mvestigacion
tecnologica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Reportes para la recoleccion de datos.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion v estima
personal
Atentamente.

Timénez Carrasco, Alexandra Mogrovejo Meza, Qlenka
DNI: 76455183 DNI: 75359423

W




d) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Instrumento: Reportes de despachos y el crondmetro.

N® DIMENSIONES | 1tems Coherencial Belevancis | Claridad SuEerenCiis
: a
VARTABLE INDEFENDIENTE: Daric Store i No | 8 [ No| 5| No
1 Diimenzion 1: Capacidad utlizada
Capocidad utilizads Y Y 'Y
U= . v i . + 100% * * *
Copacidad mavima del recurso
2 Dimerzion I Calidad de Jos padidos solicitados
FPaaLaos solicItanas sm proslan, c : :
- prodlemas . x X x
Taral de pedidas soleitadar
VARIAELE DEFENDIENTE: Cprimizacicn i No [ S5 [ No| i | No
[ Dimmersion 1- Mivel de comsplirnientn en los despachos
Despachos cumplidos o tiempo I X X
v = Total de despoachos + 100%
7 DCiimension 2+ Diespachos por trabajadar
L Total de despachos,/ Total de trabajadores X X X
b= Despachas esperados
¥ LUW

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. DENNIS ALBERTO ESPEJO PENA

DNI:42362677
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El indizader comespende &l soncepds fedasoformuleda
*Relevancia: El indicadar es apropieda para representsr & componenie
o dimensian espacifica del canstructs *Clandad: Sa entizndz =in
dificuitad alguna el enunciado delindicador, es conciso, exscho y direci.

Nota: Suficiencia, = dice suficiencia cusndo kos indicedorasplanteados
zan suficientzs pars medr |z dimensitn.

Lima, 25 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo: Juicio de expertos

Carta de presentacién

Lima, 14 de junio del 2021
Sefior: Mg. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesos
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi
mismeo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria
Industrial de 1a UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion

v con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investizacién es: La implementacion de una Dark
Store para mejorar la optimizacion de los despachos en Ripley en San Isidro — 2021, v
considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o investigacion
tecnologica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones de las variables v dimensiones.
- Matriz de cperacionalizacién de las variables.
- Reportes para la recoleccion de datos.
Sin otre particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente.

| g J:@l

Jiménez Carrasco, Alexandra Mogrovejo Meza, Olenka
DNI: 76433183 DNI: 75359423




d) Certificade de validez de contenido del instrumento que mide

Instrumento: Eeporte de despachos v el crondmetro.

N DIMENSIONES | ttems Coherencial |[Relevanda | Claridad Sugerenciss
B 2
VARIAELE INDEFENDIENTE: Dark Stors Ef No | & [ Ne | 5 | No
1 | Dimenzon 1: Copacidad wilizada
Capacided utilizada | b1 E x
= Copacidad maxima del recurso +100%
1 | Dizenzton 2: Calided de log pedides solicitados
P _ Pedidos solicitados s E E 4
T Total de pedidos 2o
VARTABLF DFFENDIENTE: Optinizacion 5i Fo | & [ Ne | 5 | No
§ | Di 1 Mivel de o en oz despachos
wli i
NE = Despnfhas.cum,,.udos o tiEmpo . 100% E E E
Total de despachos
T | Dimenzom I: Despachos por trabajadar
Total de despachos /Total de trabojadores X K X
OT =
Despochos esperados
+1009%

Ohbservaciones (precizar zi hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

‘Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable dezspués de corregir [ No aplieable []

Raodri;

lApellidoz ¥ nombres del juez validador, Mg, Eguagui

Especialidad del validador: INGENEIRO INDUSTRIAL

1 conerencia: B item fens relacion 6yca con 12 timenziin o indicatcr que xd midend
Rplgvancia: B item e esencidl o importants, pars rEpresentar 8 Componsma o dimension

espaciica del canstructs

sClaridar: Se anfende sin dficukad slguna e enurciade de item, 25 concise, exacln ¥

directo

Margarita Jezuz, DNI: 08474379

14 de junio 2021

j.‘;l.-/}l;‘:'_':f_.__;g.n_r.:___./

-

Firma del Experto Informante.

Nota: Swicencs, se ice SUACientia cUNT0 oS REE FENtEE10s Sn SUFCENtEs para medir

la dimensicn



Anexo: Confiabilidad (Correlacién de Pearson)

CUTEST | CURETEST | CPTEST | CPRETEST | NCTEST | NCRETEST | DPTTEST | DPTRETEST
0.486 0.466 0.879 0.889 0.660 0.672 0.469 0.472
0.421 0.381 0.675 0.635 0.740 0.738 0.404 0.398
0.491 0.451 0.709 0.699 0.680 0.690 0.474 0.498
0.737 0.627 0.527 0.487 0.780 0.790 0.704 0.698
0.621 0.551 0.876 0.896 0.820 0.822 0.604 0.598
0.721 0.671 0.886 0.846 0.870 0.866 0.716 0.733
0.731 0.771 0.876 0.886 0.690 0.700 0.714 0.708
0.721 0.681 0.793 0.843 0.730 0.750 0.704 0.698
0.601 0.661 0.690 0.650 0.810 0.808 0.584 0.598
0.616 0.576 0.773 0.793 0.720 0.740 0.599 0.598
0.583 0.643 0.837 0.797 0.640 0.610 0.449 0.453
0.461 0.481 0.830 0.800 0.780 0.785 0.444 0.448
0.466 0.426 0.859 0.879 0.840 0.860 0.566 0.560
0.441 0.401 0.611 0.591 0.700 0.710 0.424 0.428
0.481 0.461 0.659 0.699 0.849 0.860 0.464 0.458
0.461 0.421 0.824 0.784 0.734 0.740 0.409 0.403
0.571 0.531 0.812 0.792 0.690 0.711 0.604 0.598
0.416 0.396 0.760 0.720 0.730 0.740 0.474 0.488
0.726 0.686 0.790 0.750 0.690 0.702 0.709 0.713
0.551 0.591 0.736 0.796 0.770 0.780 0.719 0.714
0.826 0.786 0.797 0.757 0.650 0.670 0.759 0.763
0.611 0.591 0.816 0.816 0.710 0.730 0.594 0.588
0.611 0.571 0.794 0.784 0.650 0.710 0.816 0.823
0.786 0.746 0.771 0.731 0.720 0.691 0.801 0.795
0.365 0.385 0.776 0.796 0.650 0.670 0.946 0.965
0.846 0.836 0.810 0.770 0.710 0.723 0.711 0.705
0.936 0.896 0.873 0.883 0.680 0.642 0.852 0.876
0.701 0.681 0.733 0.773 0.770 0.755 0.766 0.760
0.696 0.736 0.848 0.848 0.740 0.744 0.696 0.690
0.461 0.455 0.736 0.796 0.770 0.699 0.526 0.586

Correlaciones
CPTEST CPRETEST Correlaciones
CPTEST  Correlacion de Pearson 1 932" CUTEST | CU RETEST
Sig. (bilateral) =001 CUTEST Correlacian de Pearson 1 965
N ‘ 32 10 :l\g (bilateral) — 02;
I RIETEST (TG & PR dEE 1 CURETEST Corelacian de Pearson 965" 1
Sig. (bilateral) =001 Sig. (hilateral <001
N 30 30 N 0 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Correlaciones
MC TEST NCRETEST

** La correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
DPTTEST DPTRETEST

NC TEST Correlacion de Pearson 1 9327 DPT TEST Correlacion de Pearson 1 085"
Sig. (bilateral) =001 Sig. (hilateral) <,001
N 30 30 M 30 30
NC RETEST Carrelacién de Pearsan 932" 1 DPTRETEST Correlacién de Pearson 995" 1
Sig. (bilateral) =001 Sig. (hilateral) =001
N 30 30 N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Criterios de correlacién de Pearson
Valor Significado

1 Correlacion positiva perfecta
0.90- 0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70-0.89 Correlacién positiva alta
0.40- 0.69 Correlacién positiva moderada
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja

0 Correlacion nula

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)



1tanos

Anexo: Localizacidén geogréfica de la empresa Ripley S.A.
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Anexo: Localizacidén geogréfica del centro de distribucion de Ripley S.A.
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Anexo: Organigrama de la empresa Ripley S.A.

Gerente General Retail Chile

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Ge""dl'id:j
Sistemas Contraloria Proyectos Finanzas " faria o
Corporativo Corporativa Inmobiliario Corporativa nenobil (IR
Gerencia General Retail Perd
I | ] | |
Gerencia de Gerencia de
Gerenda:e &m de Planificacion y Gerencia de Negocios Gerencia de
e Control de Comercial Tiendas por Logistica
Abastecimiento Departamento

Fuente: Elaboracién propia

Anexo: Organigrama del CD de Ripley S.A.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo: Organigrama funcional de la empresa Ripley S.A.
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo: Productos de la empresa

MeoenG de
x Categorias

Tecnologia
Electrohogar g
Hogar (1%.

Dormitorio

Muebles

Mejoramiento del Hogar
Calzado

Deporte

Mujer

Hombre

Moda Infantil

Jugueteria y Bebés

Fuente: Tienda Virtual Ripley

Carteras y Accesorios
Belleza

Salud vy bienestar
Supermercado

Otras Categorias



Anexo: Productos de la empresa (linea blanca)

Anexo: Recursos de mano de obra (Pre-Test)

N° CARGO AREA
3 Administrativos Oficina
2 Seguridad Almacén
5 Limpieza Almacén
6 Coordinadores Oficina
N° CARGO AREA
10 Recepcionistas Almacén
6 Almaceneros Almacén
8 Camareros de pedidos de Linea blanca (lunes a sdbado) | Almacén
2 Camareros de pedidos de Linea blanca {domingos) Almacén

Fuente: Elaboracién propia



Anexo: Recursos de mano de obra (Post-Test)

N° CARGO AREA
2 Administrativos Oficina
1 Seguridad Almacén
3 Limpieza Almacén
4 Coordinadores Oficina
N® CARGO AREA
Recepcionistas Almacén
4 Almaceneros Almacén
5 Camareros de pedidos de Linea blanca (lunes a sabado) | Almacén
3 Camareros de pedidos de Linea blanca (domingos) Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Anexo: Recursos de maquinaria y equipo (almacén anterior)

Maquinaria y equipo Cantidad
MONTACARGA ’ d-‘ 11
~
SELLOS DE SEGURIDAD - 22
Palets \% 432

Anaquelies

DISPENSADORES DE CINTA b 40

FLEJADORA DE PALETS = "\‘ 8

Apiladora S

TRANSPALETA MANUAL : ; 13

Fuente: Elaboracion propia



Anexo: Recursos de tiempo

TAREA HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA TIEMPO
TRABAIO 7:00 3. m. 12:00 p. m. 5 horas
REFIGERIO 12:00 p. m. 1:00 p. m. 1 hora
TRABAIO 1:00 p. m. 4:00 p. m. 3 horas

HORAS TRABAJADAS 8
HORAS LIBRES 1

TAREA HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA TIEMPO
TRABAIO 8:00 p. m. 1:00 a. m. 5 horas
REFIGERIO 1:00a. m. 2:00a. m. 1 hora
TRABAIO 2:00a. m. 5:00a. m. 3 horas

HORAS TRABAJADAS 8
HORAS LIBRES 1

TAREA HORA DE ENTRADA | HORA DE SALIDA TIEMPO
TRABAIO 8:00a. m. 1:00 p. m. 5 horas
HORAS TRABAJADAS 5

Fuente: Elaboracion propia



Anexo: Layout
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de
ofcina

Area de almacen

[I—R—* |
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Area de Picking

]

l: Z : [[z:z_—z]jz Area de despacho
Area de [[:2::]]
Recepcion

)

§ g

Fuente: Elaboracion propia




Anexo: Formato de Diagrama de Analisis del Proceso
DIAGRAMA DE ANALSIS DEL PROCESO

‘ Resumen
/\ g Actividad Pre-test | Post-test
R RPLEVS.A P L vida 3 Te-tes s1-1es
Wétodo re-test Uperam_on
Post-test Inspeccion J0
PRODUCTO Transporte =
ELABORADO POR Espera D
PROCESO Almacenamiento v
COLABORADOR Tiempo
i Tiempo Valor
INICA |
: y Tiem
N | Operaciones Actividad {mmﬂ}o D E;) D V § No

Total

Fuente: Elaboracion propia



Anexo: Carta de Consentimiento

RIPLEY

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Por medio de |a presente, guien suscribe, César Jiménez Carrasco identificado
con DMI: 47212911 autorizamos el uso de toda la informacion necesaria en el
desarrollo de su investigacion fitulada “La implementacion de una Dark Store

para la opfimizacion de despachos en Ripley en el Distrito de San Isidro,2021°.

Estos datos seran usados exclusivamente con fines académicos referidos al
proyecto de investigacion realizado por la Sria.; Jiménez Carrasco, Alexandra
Juliana identificada con el DNI: 76455183 y la Sria. Mogrovejo Meza, Olenka
Ethel identificada con el DNl 75359423 estudiantes del noveno ciclo de la
carrera profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallgjo;
quienes realizaren el permiso correspendiente para poder realizar su proyecto
en la EMPRESA RIPLEY S.A. con RUGC: 20175037587, en el AREA DE
ALMACEN, no pudiendo asi usar la informacion otorgada para otros fines de
divulgacion. El uso de |a informacion se dara durante el siguiente periodo.

FECHA DE INCIO: Abril del 2021

FECHA DE TERMINO: Diciembre del 2021

Lima, 26 de abnl del 2021

e

3 e mERARC
= i s
‘Camwmwias, i Ly

JIMENEZ CARRASCO, CESAR JUNIOR

Jefe de proyecios Tl - Ripley 5.A.




& darkstore.ripley.com.pe/re

Hola, CESAR!

Reporte de estados

Anexo: Reporte de items por pedido

@ Exportar todo

Picking Q v || xc = < %' %
. Thiok i daspischos ra N° 0029017061 06 abr
[ Ubicacién de items
( ra N° 0033248977
Manifiestos =
€2 Reenvio de manifiestos o » N° 0033352222
@ Historial de reportes
) N* 0033621805 i
C» Empresas -
( ) N* 0033860973
( ) N* 0033965872 06 at
( 3 N° 0034270835
Fuente: Ripley S.A.
Anexo: Tomas de tiempo en el Pre — Test
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 1- DiA 2 (MINUTOS)
Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION |Toma 1] Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma § Toma 7| Toma 8 [Toma 9roma 1ffoma 1ffoma 1fToma 13roma 14roma 19Toma 16floma 1qrom= 1 PROMEDIO
min min | mn [ min | mn [ min [ min | mn | min | min | min | min | min | min | min [ min | min | min
1 Picking 5.02 | 474 | 547 | 482 | 5.23 | 532 | 521 | 5.21 [ 462 | 490 | 487 | 5.04 | 4.62 | 451 | 444 | 4.82 | 5.34 | 5.05 4.96
2 Packing 14.63 | 15.17 | 14.53 | 13.04| 15.01 |14.32| 14.41| 15,13 [15.11| 16.02 | 15.23 | 14.67 | 14.31 | 15.01 | 14.85 | 15.04 | 16.14 | 15.13 14.88
TOTAL 19.65| 19.91| 20.00| 17.86| 20.24| 15.64| 19.62| 20.34| 19.73( 20.92| 20.10| 15.71| 18.93| 19.52| 19.33 19.86| 21.48| 20.18 19.83
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 3-Dia4 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tama § Tema 7| Toma 8 [Toma 9foma 10Tema 13fema 1qToma 13roma 14rema 19 Toma 16[foma 1fToma 14 PROMEDIO
min min min | min [ min [ min | min min | min | min | min | min [ min [ min | min min min | min
1 Picking 5.21 5.06 | 4.77 | 5.18 | 5.27 | 4.47 | 540 | 4,23 | 476 | 455 | 518 | 4,71 | 5.17 | 5.20 | 4.45 | 5.42 | 451 | 4.74 4.93
2 Packing 16.01 | 14.64 | 15.07 | 13.99| 15.65 | 13.68| 13.71| 15.30 [13.73| 14.73 | 16.15 | 13.73 | 15.58 | 16.05 | 15.63 | 15.64 | 15.20 | 14.63 14.55
TOTAL 21.22| 15.70| 19.84| 19.17| 20.92| 18.15| 19.11| 19.53| 18.49| 19.28( 21.33| 18.44| 20.75| 21.25| 20.08| 21.06| 20.11] 19.37 15.88
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 5-DIAG (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tama §Toma 7| Toma 8[Toma 9loma 10Tema 13Tema 1qfoma 13oma 14foma 19Toma 16[loma 1froma 14 PROMEDIO
min min min [ min | min | min | min min min | min min min | min min min min min min
1 Picking 5.63 493 | 483 | 4.85 | 5.01 | 4.96 | 4.67 | 5.16 | 5.40 | 4.84 | 4,56 | 4.43 | 455 | 5.17 | 472 | 5.32 | 4.85 | 4.81 4.93
2 Packing | 13.26 | 13.42 | 13.85[14.73[ 14.54 [13.86| 15.13 | 13.28 |15.21| 14,86 [ 15.22 | 13.54 | 15.19 | 14.91 | 16.01 | 15.62 | 15.62 | 14.94 14.62
TOTAL 18.89| 18.35| 18.68| 19.58| 19.55| 18.82( 19.80| 18.44| 20.61| 19.70| 15.78| 17.97( 15.74| 20.08| 20.73| 20.94| 20.51| 19.75 19.55




TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DA 7- DIA 8 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/11\ Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1 | Toma 2 [Toma 3[Toma 4] Toma 5[Toma & Toma 7| Toma 8 [Toma Yroma 1qroma 1froma 13roma 1roma 14roma 13 Toma 16ffoma 1froma 1§ PROMEDIO
min min min | min | min | min | min min | min | min | min | min [ min [ min | min min min | min
1 Picking 486 | 5.04 | 421 | 451 | 489 | 540) 545 | 525 | 463 | 481 | 5.34 | 466 | 4.64 | 482 | 4.76 | 4.86 | 498 | 5.38 4.94
2 Packing 15.55 | 13.97 | 13.84 | 15.14 | 15.65 | 14.65| 14.85 | 15.06 | 14.37| 15.27 | 14.36 | 15.12 | 13.92 | 15.76 | 14.83 | 14.73 | 14.52 | 15.29 14.83
TOTAL 20.41( 19.01| 18.05| 20.05| 20.58| 20.05| 20.30| 20.31| 19.00| 20.08| 19.70| 19.78| 18.56| 20.58| 19.59| 19.59| 19.50| 20.67 15.77
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 9- DiA 10 (MINUTOS)
/\\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1 | Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma & Toma 7| Toma & [Tema Yroma 1qroma 1froma 1froma 1roma 14roma 1§ Toma 16ffoma 1froma 1§ PROMEDIO
min min min min min min | min min min | min min min min min min min min min
1 Picking 5.30 | 468 | 469 | 476 4.86 | 439 | 5.10 | 454 | 537 | 481 | 491 | 453 | 465 | 446 | 5.22 | 510 | 494 [ 5.36 4.92
2 Packing 14.76 | 14.80 | 15.96 | 15.18 | 14.00 | 15.04 | 15.15 | 13.81 |14.72| 15.01 | 15.06 | 14.78 | 15.30 | 14.82 | 14.65 | 14.55 | 14.63 | 15.53 14.50
TOTAL 20.06( 19.48| 20.65| 19.94| 18.86| 19.43| 20.29| 18.75| 20.09| 19.82| 19.97| 19.71| 19.99| 15.28| 19.87| 20.05| 19.57| 20.89 15.82
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 11- DiA 12 (MINUTOS)
Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
| /R\ Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 2 Toma 5[Tama & Toma 7| Toma 8 [Toma qroma 1fTama 1fToma 1floma 13Toma 14foma 19Toma 16loma 17Toma 1§ PROMEDIO
min min min min min min | min min min | min min min min min min min min min
1 Picking 5.50 496 | 453 | 543 | 5.13 | 479 | 4,77 | 5.52 | 5.01 | 4.69 | 5.40 | 455 | 4.44 | 498 | 4.63 | 4.43 5.04 | 4,42 4.92
2 Packing 14.59 | 15.04 | 13.83 | 13.90 15.80 | 14.96 | 15.47 | 14.87 |15.13[ 15.35 | 16.03 | 14.98 | 14.93 [ 15.17 | 14.60 | 15.11 | 14.56 | 13.60 14.85
TOTAL 20.09( 20.00| 18.36| 19.33| 20.93| 19.75| 20.24| 20.39| 20.14| 20.08| 21.43| 19.93| 19.37| 20.15| 19.23| 19.54| 19.60| 18.02 15.81
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 13- DIA 14 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/Ii\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tama & Toma 7| Toma & [Toma Sfoma 1§roma 1ffoma 15rema 13roma 14roma 197ama 16ffoma 1froma 14 PROMEDIO
min min min [ min | min | min | min min min [ min | min | min | min min min min min min
1 Picking 4.60 | 4.68 | 499 | 473 | 553 | 467 | 488 | 5.10 | 5.20 | 4.85 | 497 | 5.22 | 4.85 | 5.32 | 495 | 489 | 473 | 5.22 4.97
2 Packing 15.50 | 14.85 | 14.87 [15.16 15.11 | 13.97 | 14.85 | 14.62 |13.85| 14.77 | 14.65 | 14.40 | 14.51 | 16.04 | 13.68 | 15.35 | 15.18 | 14.91 14.82
TOTAL 20.10| 19.53| 19.86| 19.89| 20.64| 18.64| 19.73| 19.72| 19.05| 19.62| 19.62| 19.62| 19.76| 21.36| 18.63| 20.24| 19.91| 20.13 19.78
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 15- DIA 16 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tama & Toma 7| Toma & [Toma Sfoma 1§roma 1ffoma 15rema 13roma 14roma 197ama 16ffoma 1froma 14 PROMEDIO
min min min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min min min | min
1 Picking 499 | 477 | 5.84 | 451 | 488 | 464 | 477 | 4.88 | 512 | 457 [ 517 | 495 | 4.85 | 4.94 | 496 | 5.29 | 477 | 4.95 4.94
2 Packing 14.81 | 15.24 | 13.94 [14.75| 14.593 |15.52 | 14.77 | 14,93 | 14.74| 15.19 | 14.79 | 14.67 | 14.51 | 15.21 | 14.81 | 15.12 | 14.65 | 15.61 14.92
TOTAL 19.80( 20.01| 19.78[ 19.26| 19.81| 20.16| 19.54| 19.81| 19.86( 19.76| 19.96| 15.62| 19.76| 20.15| 19.77| 20.41| 19.46( 20.56 19.86
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 17 - DIA 18 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/R-\ Método: Pre-test ‘ Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tama & Toma 7| Toma & [Toma Sfoma 1§roma 1ffoma 15rema 13roma 14roma 197ama 16ffoma 1froma 14 PROMEDIO
min min min [ min | min | min | min min min [ min | min | min | min min min min min min
1 Picking 514 | 430 | 5.33 | 466 | 464 | 522 | 4.76 | 4.98 | 5.28 | 498 | 5.02 | 472 | 5.34 | 5.44 | 493 | 4.86 | 4.75 | 4.52 4.94
2 Packing 15.08 | 14.75 | 14.56 [15.33| 15.31 | 14.82 | 15.13 | 14,75 | 14.95| 15.27 | 13.82 | 14.76 | 14.64 | 13.99 | 14.64 | 15.45 | 14.80 | 14.95 14.83
TOTAL 20.22( 19.05| 19.89( 19.99| 15.95| 20.04| 19.89| 19.73| 20.23| 20.25| 18.84| 15.48| 19.98| 19.43| 19.57| 20.31| 19.55| 19.47 19.77




TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 19 - DIA 20 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/ﬁ\ Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: Jliménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma &Toma 7] Toma & [Toma Sroma 1froma 1ffoma 1froma 19roma 14roma 19Toma 16[foma 13roma 1 PROMEDIO
min min min | min min [ min | min min min | min | min min | min min min min min min
1 Picking 486 | 474 | 515 | 483 | 5.30 [ 456 | 457 | 476 | 478 | 4.65 | 5.06 | 491 | 5.08 | 5.27 | 4.87 | 4.80 | 4.83 | 5.53 4.94
2 Packing 14.64 | 13.94 | 15.15 [14.75| 14,56 | 14.57 | 15.19 | 14.52 [14.54|15.14 | 14,55 | 14.53 | 14.85 | 14.85 | 15.24 | 15.01 | 14.63 | 14.76 14.82
TOTAL 19.50| 18.68| 20.30( 19.58| 20.26| 19.13| 20.16| 19.68| 19.32| 19.79| 20.05( 19.44| 19.97( 20.12| 20.11| 19.81| 19.46| 20.29 15.76
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 21 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/R\ Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo ohservado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Tema €] Toma 7] Toma 8[Toma gframa 1qfoma 14foma 1§roma 137oma 14fama 1Toma 16ffoma 19roma 14 PROMEDIO
min min min | min | min_| min | min min_ | min | min | min | min | min | min | min min min_| min
1 Picking 4.80 | 527 [ 538 (494|509 | 477|452 | 465 (450|494 )| 490 471|506 | 487 | 516 | 492 | 484 | 5.43 4.95
2 Packing | 15.07 | 14.75 | 14.80 | 14.74| 14.81 [13.63 ] 15.43 | 15.11 |14.75| 15.15 | 14.75 | 14.68 | 14.65 | 15.30 | 14.72 | 14.59 | 15.50 | 14.57 14.86
TOTAL 19.87| 20.02| 20.18| 19.68( 19.90( 18.40| 20.41| 19.76| 19.25( 20.09| 19.65| 19.39| 19.71| 20.17| 15.883| 19.91| 20.34| 20.00 19.81
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 22 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/I{\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma 6Toma 7] Toma & [Toma Sfroma 1froma 1ffoma 1froma 1roma 14roma 19Toma 18ffoma 1froma 14 PROMEDIO
min min | min | min | min | min | min | min | min | mn | min | min | min | min | min | min | min [ min
1 Picking 4.72 470 | 485 | 5.15| 452 | 496 | 484 | 497 | 542 | 479 | 5.32 | 5.37 | 462 | 5.12 | 450 | 5.22 | 486 | 4.75 4.95
2 Packing 14.85 | 15.57 | 14.53 [14.82| 15.18 | 14.89| 15.54 | 15.23 (14.49|14.79 | 14.68 | 14.94 | 14.73 | 14.95 | 14.67 | 15.59 | 13.85[ 13.74 14.86
TOTAL 19.57| 20.27| 19.78| 19.97| 19.70[ 19.85| 20.38| 20.20| 19.91| 19.58| 20.00| 20.31| 19.35| 20.07| 19.57| 20.81| 18.71) 18.49 19.81

TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 23 (MINUTOS) [
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/R\ Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
TEM | OPERACION | Toma 1] Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Tema 5[Toma g Toma 7] Toma &[Toma dfoma 1qfoma 1froma 13roma 1foma 14foma 19Toma 16ffloma 1frema 1 PROMEDIO
min min min | min | min | min | min min min | min | min [ min | min min min min min min
1 Picking 5.23 | 478 | 450 | 5.21 | 452 | 483 | 500 | 5.26 | 5.14 | 497 | 479 | 459 | 5.27 | 459 | 489 | 487 | 5.34 | 454 4.93
2 Packing 14.47 | 15.05 | 15.48 [ 14.86| 14.40 | 15.01| 15.11 | 15.30 | 14.71 | 14.83 | 15.45 | 14.62 | 15.09 | 15.02 | 15.26 | 14.89 | 14.98 | 14.82 14.97
TOTAL 19.70| 19.83| 20.38( 20.07| 18.92( 19.84| 20.11| 20.56( 19.85| 19.80| 20.28| 15.21| 20.36( 19.61| 20.15| 19.76( 20.32| 19.36 19.50
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 24 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
TEM | OPERACION | Toma 1] Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma § Toma 7| Toma 8[Toma Soma 10foma 1froma 1froma 13roma 14roma 19Toma 16ffoma 1froma 14 PROMEDIO
min min min | min | min | min | min min min | min | min [ min | min min min min min min
1 Picking 498 | 479 | 5.08 | 469 | 5.23 | 464 | 474 | 472 [ 4592 | 516 | 478 | 5.23 | 4.84 | 5.36 | 5.44 | 487 | 463 | 491 4.95
2 Packing 15.17 | 15.32 | 14.95 [ 15.24 | 14.54 | 13.82| 14.69 | 14.83 | 14.76| 14.77 | 14.24 | 14.65 | 13.96 | 14.62 | 15.28 | 14.85 | 15.48 | 14.74 14.78
TOTAL 20.15( 20.11| 20.07( 19.53| 19.77| 18.46| 19.43| 19.55| 19.68| 19.93| 19.02| 19.92| 18.80| 19.98( 20.72| 19.72( 20.11| 19.65 15.72
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 25 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/11\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
TEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma & Toma 7] Toma &[Toma 3ffoma 1QToma 1floma 1qroma 19oma 14roma 19Toma 16floma 1ffoma 1 PROMEDIO
min min min | min | min | min | min min min | min | min [ min | min min min min min min
Picking 4.75 517 | 516 | 5.28 | 4.88 | 467 | 479 | 455 | 489 | 4.84 | 474 | 457 | 484 | 497 | 5.25 | 496 | 4.82 | 5.13 4.95
Packing 15.30 | 14.78 | 15.32 | 14.53 | 14.83 |14.60| 14.85 | 14.85 | 15,18 | 14.88 | 14,75 | 14,94 | 14,16 | 13.51 | 15.23 | 14.81 | 15.29] 15.31 14.89
TOTAL 20.05( 19.95| 20.48( 20.21| 19.71| 19.27| 19.64| 19.84| 20.07| 19.72( 19.49| 19.91| 15.00| 18.88| 20.48| 19.77| 20.11| 20.44 19.83




TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 26 (MINUTOS)
Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
/I{\ Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1| Toma 2 [Toma 3[Toma 4/ Tama 5[Toma 6 Toma 7] Toma 8[Toma groma 1droma 1froma 13Toma 13roma 14roma 1§ Toma 16ffama 1ffoma 14 PROMEDIO
min min min min min min | min min min | min | min | min | min min min min min min
1 Picking 530 | 473 | 454 | 496 | 5.01 | 465 | 5.07 | 512 | 458 | 5.29 | 430 | 5.30 | 4.5 | 485 | 4592 | 516 | 4.83 | 4.81 4.95
2 Packing | 14.80 | 15.25 | 14.49|14.51| 15.27 | 15.29| 15.32 | 14.68 | 15.12| 14.85 | 14.50 | 14.90 | 15.06 | 14,85 [ 13.63 | 14.76 | 14.66 | 14.55 14.83
TOTAL 20,10 19.98( 19.43)| 19.67| 20.28( 19.94| 20.39| 19.80| 20.10{ 20.14| 18.80| 20.20| 20.01| 19.74| 18.55| 19.92| 19.59| 19.36 15.78
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 27 (MINUTOS)
Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
/12\“ Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1] Toma 2 [Toma 3[Toma 4 Tama 5[Toma 6 Toma 7] Toma &[Toma 9roma 1fToma 1fToma 12Toma 1qroma 14Toma 19 Toma 16loma 1floma 14 PROMEDIO
min min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min [ min min_ | min
1 Picking 4.88 | 472 | 489 | 515 | 5.38 | 478 | 486 | 5.17 | 471 | 518 | 489 | 461 | 5.42 | 4599 | 4589 | 5.01 | 477 | 491 4.96
2 Packing 14.75 | 14.83 | 15.07 | 14.85| 15.31 [ 14.46| 14.81 | 14.47 | 14.88 | 15,11 | 14.62 | 15.00 | 14.67 | 14.96 | 14.80 | 14.96 | 15.01 | 14.56 14.84
TOTAL 19.63| 19.55| 19.96( 20.00| 20.69| 19.24| 15.67) 19.64| 19.59| 20.29| 15.51 15.61| 20.08| 19.95| 19.659| 19.97| 15.78[ 19.47 159.80
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 28 (MINUTOS)
Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
/I{\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucion
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACICN | Toma 1 | Toma 2[Toma 3[Toma 4 Toma 5[Toma § Toma 7| Toma &[Toma groma 1qToma 1froma 137oma 13roma 14roma 19 Toma 16[foma 1fToma 1§ PROMEDIO
min min min | min | min | min | min min | min [ min | min | min | min | min | min min min_| min
1 Picking 5.32 4.74 | 454 | 479 488 | 476 | 5.17 | 5.22 | 453 | 483 | 488 | 467 | 5.14 | 456 | 442 | 457 [ 5.25 | 495 4.94
2 Packing 14.99 | 15,15 | 14.98 | 14.57 | 14,79 [14.659| 15.28 | 15.03 | 14.66 | 14.53 | 14.75 | 14,51 | 14.65 | 15.07 | 14.78 | 14.859 | 15.15 | 14.65 14.34
TOTAL 20.31| 19.89( 19.92| 19.36| 19.67| 19.45| 20.45| 20.25| 19.59( 19.36| 15.63| 19.18| 19.79| 20.03| 19.20| 19.86| 20.40( 19.64 19.78
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 23 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacen
R Método: Pre-test [ Operacion: Picking y packing
Elaborado por: | Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1 |Toma 2| Toma 3| Toma 4 {Toma 5 Toma 6| Toma 7 [Toma &(|Toma 9| Toma 10| PROMEDIO
min min min min min min min min min min
1 Picking 4.91 5.17 | 4.92 518 | 4.88 | 4.92 4.89 4.87 | 4.86 4.596 4.96
2 Packing 14.75 | 15.15 | 15.23 | 14.75 | 14.67| 14.45 | 15.01 | 14.72 | 14.86 | 14.90 14.85
TOTAL 19.66)| 20.32| 20.15| 19.93| 19.55| 159.37| 19.30| 19.59| 19.72| 19.86 19.81
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 30 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Meétodo: Pre-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: | Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Centro de Distribucidn
Tiempo ohservadoe en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1 |Toma 2| Toma 3| Toma 4 |Toma 5| Toma 6| Toma 7 [ Toma & |Toma 8| Toma 10| PROMEDIO
min min min min min min min min min min
1 Picking 5.12 | 469 | 484 | 5.02 | 486 | 488 | 510 | 5.24 | 558 | 4.77 5.01
2 Packing 15.03 | 15.01 | 14.58 | 15.17 | 14.51| 15.06 | 14.88 | 14.598 | 14.86 | 14.73 14.88
TOTAL 20.15| 19.70| 19.42| 20.19| 19.37| 19.94| 19.98| 20.22| 20.44| 19.30 19.89




Anexo: Fotos del almacén de Ripley




Anexo: Bases técnicas Dark Store

Salicitud de Cotizscian — Gerenca de Administracion y Contral Financiers m
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Anexo: Layout
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Anexo: Manual de aplicativo picking

RIPLEY

Manual de Usuario
MANUAL DE USUARIO DE APLICATIVO
DARK STORE

Manual de Picker

Ship from store
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Anexo: Capacitacion
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Nombre del Expositor: Ing. Ivén Abanto fecha: | 22/09/2021 g
Area: Almacen Horalnicio |  8:00 am Nombre del Expositor: Ing. Ivén Abanto Fecha: | 22/09/2021
Tema: 1. CONOCIMIENTO DE LA DARK STORE |HoraTémmino:| 11:35 am Area: Aimacen Horalnicio | ~ 8:00 am
Tema: 1. CONOCIMIENTO DE LA DARK STORE |Hora Témmino:| 11:35 am
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1 ore Ing.Ivén Abanto Fecha: | 9/22/2021
Nombre del Expositor: Ing.Ivin Abanto Fecha: | 22/09/2021 e Amacen Horalnicio |  11:35 am
Area: Aimacen Horalnicio |  8:00 am | Tema: 2. Despachos eficientes en la dark store |Hora Témmino:|  4:00 am
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Nombre del xpositor: Ing.Ivén Abanto fecha: | 9222021
Area: Almacen Horalnicio | 11:35am
Tema: 2. Despachos eficientes en la dark store 400am
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A Versién 4.0
RIPLEY Rr | sttt
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Nombre del Expositor: Ing. Ivn Abanto Fecha: | 23/09/201
Area: Almacen Horalnicio | 8:15am.
Tema: 3.USO DE APLICATIVO PICKING HoraTérmino:| 10:25a.m.
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Anexo: Toma de tiempo en el Post-Test

TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 1 - DIA 2 [MINUTOS)

/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacién: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM |OPERACION | Toma 1| Toma 2[Toma 3| Toma 4]Toma 5[Toma Toma 7[Toma 8] Toma 8[Toma 1] Toma 11 [Tema 12[Toma 13| Toma 14| Toma 15] Toma 16[Tema 17 Toma 18] Toma 12 [Toma 20] Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
min min | min | min | min [ min | min | min [ min | min min min min min min min min min min min min min
1 Picking 178 | 188 | 1.86 | 2.02 | 2.22 | 141 (151|219 | 2.03 | 2.37 | 219 184 | 211 | 216 1.35 2.01 174 | 175 133 213 175 2.17 1.58
2 Packing | 19.89 | 10.03 | 11,11 | 9.66 |11.02(10.10{10.37|10.01| 10.29 | 9.28 | 11.02 | 9.30 | 9.49 | 10.51 | 10.89 | 9.58 | 10.54 | 912 | 10.21 | 9.94 | 10.15 1104 10.62
TOTAL 21.67| 12.01] 12.97| 11.68| 13.24]11.51| 12.28| 12.20( 12.32| 11.65| 13.21| 11.14| 11.60| 12.67) 12.84] 11.59| 12.28| 10.91] 12.14| 12.07| 11.90f 13.21 12.60
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 3 - DiA4 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almaceén
R Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo chservado en minutos
ITEM |OPERACION | Toma 1 | Toma 2|Toma 3| Toma 4|Toma 5[Toma gToma 7Toma 8| Toma 8[Toma 1] Toma 11 [Toma 12[Toma 13| Toma 14| Toma 15| Toma 16[Toma 17| Toma 18| Toma 13|Toma 20| Toma 21 | Tom= 22 | PROMEDIO
min min_| min min min [ min | min | min | min min min min min min min min min min min min min min
1 Picking 186 | 214 | 2.34 | 1.65 | 1.98 | 1.82 | 1.65 | 2.14 | 1.83 | 2.19 2.31 221 | 215 217 1.84 2.01 1.51 2.20 2.03 1.96 221 157 2.03
2 Packing 10.36 | 9.70 | 10.37 | 10.32 | 10.11 |10.11 9.84 | 5.73 [ 11.13 | 10.08 | 9.80 | 10.43 | 11.07 | 11.06 | 9.66 | 11.05 | 5.3 | 10.50 | 11.02 | 10.36 | 10.53 5.78 10.32
TOTAL 12.22| 11.84| 12.71| 11.97| 12.09( 11.83| 11.53| 11.87( 12.96| 12.28| 12.11| 12.64| 13.22| 13.23| 11.50, 13.06| 11.84| 12.70| 13.05| 12.32 12.74] 11.75 12.34
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 5 - DIA 6 (MINUTQS)
/\ Empresa: Ripley S.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM [OPERACION | Toma 1| Toma 2[Toma 3] Toma 4]Toma 5[Toma gfToma 7Toma &[ Toma g[toma 10 Toma 11 [Toma 12[Toma 13| Toma 14| Toma 15 Toma 16[Tema 17 Toma 18] Toma 19[Toma 20] Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
mn | mn | min | min | min | min | min | min | min | min min min_| min min min min min min min min min min
1 Picking 195 | 198 | 1.77 | 201 | 2.20 | 1.78 (158 | 2.12 | 2.02 | 1.86 2.15 191 | 211 1.84 2.23 1.86 198 1.93 2.14 2.03 1.92 2.23 198
2 Packing 11.08 | 11.02 | 11.23 | 10.50 | 10.15| 9.82 | 9.64 | 11.01( 10.40 | 9.68 | 10.45 | 10.42 | 9.65 9.61 | 10.23 | 10.07 | 59.56 | 10.46 | 10.34 | 11.11 | 10.37 5.84 10.30
TOTAL 13.03| 13.00| 13.00| 12.51) 12.35|11.60( 11.22| 13.13| 12.42| 11.54| 12.60| 12.33| 11.76| 11.45 1246 11.93| 11.54| 12.33| 12.48 13.14 12.29 12.07] 12.28
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 7 - DiA & (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo chservado en minutos
ITEM |OPERACION | Toma 1 |Toma 2[Toma 3| Toma 4|Toma S[Tama &Toma 7{Toma 8| Toma |Toma 10 Toma 11 [Toma 12|Toma 13 Toma 14| Toma 15| Toma 16 |Toma 17| Toma 18] Toma 12[Toma 20| Toma 21 | Toma 22 | PROMEDIO
min min_| min min | min | min | min | min | min min min min min min min min min min min min min min
1 Picking 217 | 157 | 153 [ 1.84 | 2.07 (214 | 2.24 | 2.05 | 2.04 | 1.54 2.04 158 | 2.22 2.02 196 2.33 1.65 1.89 210 1.85 1.96 2.14 1.95
2 Packing | 11.05 | 9.79 | 9.81 | 10.25 | 10.02 | 9.89 |10.30| 9.98 | 10.42 | 11.19 | 9.81 | 10,95 | 10.45 | 9.94 | 10.39 | 10.88 | 9.98 | 10.10 | 11.21 | 9.95 | 10.56 9.83 10.31
TOTAL 13.22) 11.76| 11.34] 12.09] 12.09| 12.03| 12.54| 12.03| 12.46| 12.73] 11.85| 12.93| 12.67] 11.96| 12.35| 13.21| 11.63| 11.99| 13.31] 11.80| 12.52 11.97| 12.29
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 9 - DIA 10 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo chservado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1 |Toma 2[Toma 3| Toma 4|Toma S[Toma &Toma 7{Toma 8| Toma |Toma 10 Toma 11 [Toma 12|Toma 13 Toma 14| Toma 15| Toma 16 |Toma 17| Toma 18] Toma 12[Toma 20| Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
min [ min [ min | min | min | min | min [ min [ min | min min min_| min min min min min min min min min min
1 Picking 1.84 | 2.08 | 2.05 [ 1.89 | 213 [ 1.76 | 217 | 2.07 | 1.56 | 1.50 2.08 156 | 211 2.14 1.73 1.53 2.16 1.52 217 2.34 1.98 2.13 2.00
2 Packing | 10.44 | 10.98 | 9.62 | 11.09 | 9.34 |11.07|11.12| 9.77 | 10.54 | 10.36 | 9.93 5.6 |10.64 [ 5.68 | 11.13 [ 9.87 | 10.75| 8.77 | 1113 | 10.56 | 10.27 9.58 10.36
TOTAL 12.28| 13.06] 11.67| 12.98| 11.47| 12.83| 13.29| 11.84| 12.10| 12.26] 12.01] 11.92| 12.75| 11.82| 12.86| 11.80| 12.91f 11.6%| 13.30| 12.90| 12.25 12.11 12.37
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 11- DiA 12 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jliménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo ohservado en minutos
ITEM |OPERACION | Toma 1 |Toma 2[Toma 3| Toma |Toma 5[Toma &Toma 7{Toma & Toma 8|Toma 10 Toma 11 [Toma 12|Toma 13 Toma 14| Toma 15| Toma 16 |Toma 17| Toma 18] Toma 18{Toma 20| Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
min [ min [ min | min | min | min | min [ min [ min | min min min_ | min min min min min min min min min min
1 Picking 2.04 | 221 | 219 [ 1.5 | 1.63 [ 216 | 1.96 | 1.51 | 1.35 | 2.21 1.53 2.06 | 2.04 157 2.09 2.17 2.34 2.18 2.16 2.22 1.96 1.85 2.03
2 Packing 5.98 [1045)10.20( 11.04| 9.98 [ 5.59 | 9.77 | 10.39| 11.23 | 11.17 | 10.09 | 9.54 | 59.64 [ 5.50 9.51 | 11.05 | 11.25 | 10.45 | 11.13 | 10.74 | 10.37 | 10.10 10.38
TOTAL 12.02| 12.66] 12.39| 12.99| 11.61) 12.15| 11.73| 12.30| 12.58| 13.38| 12.02| 11.60| 11.68| 11.87| 12.00) 13.22| 13.59| 12.63| 13.29| 12.96| 12.33 11.95 1241




TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 13 - DIA 14 (MINUTOS)

/\ Empresa: Ripley §.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1|Toma 2|Toma 3| Toma ¢{Toma 5{Toma gToma 7Toma & Toma g[Toma 10 Tema 11 |Toma 12|toma 13 Toma 14| Toma 15| Toma 16[Toma 17| Toma 18| Toma 18 |Toma 20| Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min min | min | min min min_ [ min | min | min [ min min min
1 Picking 1.88 [ 213 | 150 | 1.81 [ 145 (212 | 186|234 | 181 | 213 | 221 1.83 | 166 | 175 1.88 182 | 223 | 199 215 | 198 2.23 2.20 1.98
2 Packing | 10.78 | 9.6 | 10.67 [ 9.95 | 10.67 | 9.73 | 5.70 | 10.04| 11.35 | 5.83 5.78 [ 10.11 | 9.7 | 11.12 | 10.54 | 8.73 9.87 | 5.86 | 10.45 | 11.02 | 10.85 11.28 10.33
TOTAL 12.66| 12.09] 12.57| 11.76| 12.16| 11.85| 11.56| 12.38| 13.26| 11.96 11.99| 11.94| 11.63| 12.87| 12.42| 11.55| 12.10[ 11.95 12.60| 13.00 13.08| 13.48 12.31
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 15 - DIA 16 (MINUTOS)
/-\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACION | Toma 1[Toma 2[Toma 3[Toma &{Tema S[Tema gTema 1Toma & Toma &[Toma 14 Tema 11 [Toma 12[Toma 13 Toma 12] Toma 15 Toma 16[Tema 17 Toma 18] Toma 18[Toma 20] Toma 21| Toma 22| PROMEDIO
min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min min | min | min min min_ [ min | min | min [ min min min
1 Picking 223 [ 192 | 144 | 2.01 | 161 | 2.05]| 1.83 | 1.85 | 1.72 | 2.04 | 2.23 213 | 1.64 | 2.06 1.94 217 | 2.43 1.94 2.45 2.23 1.86 2.06 1.99
2 Packing 9.65 [11.48| 5.88 | 9.96 | 9.91 [10.95| 9.57 |11.04| 8.56 | 9.35 | 11.10 | 11.18 | 1047 | 9.96 9.40 5.37 | 9.84 | 1123 [ 11.25 | 10.58 [ 10.59 | 11.23 10.40
TOTAL 11.88| 13.40| 11.32{ 11.97| 11.52| 13.00| 11.80| 12.89| 11.28| 11.39 13.33| 13.31] 12.11] 12.02] 11.34| 11.54 12.27| 13.17| 13.70] 13.21 12.85 13.29 12.39
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DA 17 - DiA 18 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley 5.A. Area: Almacén
R Método: Pre-test | Post-test Operacién: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM [OPERACION [ Toma 1| Toma 2[Toma 3| Toma 4[Toma 5[Tama §Toma 7{Tama 8| Toma g{Tama 10 Toma 11 |Toma 12|Toma 13 Toma 14| Toma 15| Toma 16[Toma 17| Tama 18| Toma 18 [Toma 20{ Toma 21 | Toma 22| PROMEDIO
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min min min min min min min min min min min min min
1 Picking 179 | 217 [ 221 | 267 | 2.42 | 142|151 | 2.04 | 1.61 | 1.68 | 1.88 2.28 | 232 | 150 1.83 2.19 1.76 | 2.07 2.74 | 2.42 1.95 2.03 2.04
2 Packing | 11.01 | 11.36 | 11.23| 9.44 |11.05| 9.43 |11.12|10.47| 9.63 | 9.82 | 11.13 | 9.56 | 11.13 | 9.87 | 10.05 | 9.64 | 9.20 | 9.25 | 11.45 | 10.56 | 10.87 | 10.77 10.37
TOTAL 12.80( 13.53[ 13.44| 12.11| 13.47| 10.85) 13.03| 12.51] 11.24| 11.50| 13.01| 11.84] 13.45 11.37| 11.88| 11.83| 10.56] 11.32| 14.19) 12.58] 12.82| 12.80| 12.41
TOMADETIEMPODEOPERACIONESDiA]S-DiAZD(MINUTUS}
/\ Empresa: Ripley S.A Area: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM | OPERACIGN | Tom 1 [Toma 2| om 3{Toma 4] Toma 5[Tama §Tama 7/Toma B{ Tom 8 Toma 10| Tama 11 [Tom 12Toma 13 Toma 14 Toma 15 Toma 16 Toma 17| Toma 18| Toma 19[Foma 20] Toma 21 | Toma 22 | PROMEDIO
min min | min | min | min | min | min | min | min | min min min min min min min min min min min min min
1 Pickng | 2.03 | 195 | 1.88 | 1.69 | 196 | 213 | 203 | 210 | 211 | 2.35 | 157 | 246 | 244 | 217 | 211 | 206 | 208 | 158 | 197 | 227 | 213 | 118 206
2 | Packing | 1173|1134 |10.86| 1198 | 9.4 | 9.25 | 9.42 |11.21| 9.92 | 9.83 | 978 | 1103 | 9.92 | 1046 | 1167 | 946 | 9.38 | 9.20 | 1001 | 9.63 | 1136 | 1113 10.36
TOTAL 13.81) 13.29| 12.74) 13.67) 11.20) 11.38| 11.45) 13.31) 12.03) 1218) 1135 13.49 12.36) 1263 1378 11.52) 1146| 1078 1198 1150| 1359 1337 1242
TOMADETIEMPODEOPERACIONESDiA21—DiA22fMINUTOS]
Empresa: Ripley S.A frea: Almacén
/R\ Método: Pre-test Post-test Operacion: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM  PERACIC| Tomz 1| Toma 2 |Toma 3| Toma ¢ Tama 5 [ Toma 5[ Toma 7 Toma | Toma 8 [Toma 10]Toma 11foma 147oma 13]Fama 14 Toma 15 Tama 16 | Toma 17|Toma 18] Tomz 18| Tom 20 Foma 21 Toma 22| PROMEDIO
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min
1 Picking| 192 | 187 | 217 | 218 | 150 | 174 | 174 | 153 | 183 | 2.04 | 186 | 203 | 192 | 212 | 220 | 185 | 213 | 205 | 191 | 215 | 198 | 213 200
2 Packing| 9.87 | 10.69 | 9.80 | 1.02 | 958 | 9.7 |11.04| 10.85 | 9.83 | 10.65 | 1056 | 9.75 | 10.36 | 11.21 | 9.61 | 10.25 | 9.76 | 9.58 | 10.76 | 1045 | 10.02| 1121 10.36
TOTAL 1.79) 12.56) 1197 13.20| 1148 1171 12.78| 12.82 1L66) 1273 12.42) 11.98| 12.28| 13.33) 1182 12.10) 1189 1163] 12.67) 12.60| 13.000 13.44| 123




TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 23-DiA 24 (MINUTOS)

/\ Empresa: Ripley .4, firea: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
[TEM [OPERACION|Toma 1[Toma 2| Tom 3| Tom 2| Toma 5 |Tom 6{Tama 7Toma & Toma 8 foma 10Toma 11Toma 12{Toma 13{Toma 14{Toma 15[Toma 14 Toma 17] Toma 18] Toma 18] Toma 20] Toma 21|Toma 22| Toma 23| Toma 24| Toma 25|Toma 26| PROMEDIO
min | min | min | min | min | omin [ min | omin | omin | omin [ omino|omin | omin | omin | omin [ min | omin | omin | omin [ omin |omin | omin |omin | omin | omin | omin
1 | Picking | 279 |210| 2001 | 141 | 143 | 167 [ 240 | 191| 204 | 216 | 198 | 202 | 189 | 234 | 157 | 177 | 168 | 150 | 201 | 246 | 244 | 207 | 211 | 206 | 208 | 158 200
1 | Packing |10.65]10.87| 9.89 | 11.57| 954 | 11.23|11.78|10.03| 9.24 | 934 | 9.60 | 10.08 | 11.45 | 9.6 | 1075 | 9.73 | 10.27 | 1187 | 959 | 11.03 | 9.92 | 946 | 1167 | 946 | 938 |1L0| 1039
TOTAL 13.44( 12.97) 11.90| 13.38) 11.37| 12.90| 14.18| 11.54| 11.28| 11.50| 1158 1210 1334 11.98| 12.32| 1150 1195 13.77| 1160[ 13.49| 1236 11.63| 13.78| 1152 1146 12.78] 1239
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DiA 25-DIA 26 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley .4, frea: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: Jiménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observado en minutos
ITEM |OPERACION|Toma 1{Toma 2| Toma 3| Toma 4| Tama 5 Tomz {Tama 7 Toma & Toma 2 Tama 1qTom 11{Toma 12]Toma 13]Toma 14/Toma 15{Toma 14 Toma 17| Toma 18| Tama 19{ Tama 20| Toma 24| Toma 22| Toma 23| Toma 24| Toma 25|Toma 2 PROMEDIO
min | min | min | min | min | min [ min | min | min | omin [ omin | omin | min | omin | omin [ min | omin | omin | omin | omin | omino | omin | omin | omin | omin | omin
1 | Pickng | 204 | 177|179 | 188 | 173 | 204 | 207|199 | 193 | 136 | 189 | 220 | 196 | 200 | 173 | 217 | 245 | 181 | 130 | L83 | 219 | 176 | 207 | 274 | 242 | 195 199
1 | Packing |10.84)10.59| 10.95 | 10.66 | 10.33 | 10.80 {10.98 | 10.38| 10.21| 9.82 | 10.04 | 9.7 | 995 | 9.70 | 1157 | 10.49| 854 | 1107 | 9.10 | 10.05 | 9.64 | 9.20 | 9.25 | 1145 | 10.56 | 10.87 | 10.38
TOTAL 12.88| 12.36) 12.74] 12.54) 12.06 12.84| 13.10] 12.37 13.14| 11.18) 12.93) 1198 1191| 11.72) 13.30] 1266 11.99] 12.88| 1100 11.B3| 11.83| 10.96) 11.32) 14.19] 1298 12.82] 1237
TOMA DE TIEMPO DE OPERACIONES DIA 27-DIA 28 (MINUTOS)
/\ Empresa: Ripley S.A. frea: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo ohservado en minutos
TEM | OPERACION(Tom 1{Toma 2| Toma 3| Toma 4| Toma 5[Toma 6[Toma 7Toma & Toma 8 foma 10Toma 14Toma 12] Toma 13(Toma 14|Toma 15[Toma 1§ Toma 17| Toma 18| Toma 1| Toma 20| Tama 21| Toma 22| Toma 23| Toma 24 Toma 23[Toma 26| PROMEDIO
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min
1 Picking | 2.20 | 2.17 | 1.88 | 2.17 | 218 | 2.08 | 215 | 2.00 | 167 | 208 | 2.23 | 211 | 2.09 | 156 | 1.87 | 162 | 2.04 | 208 | 185 | 2.07 | 1.82 | 223 | 199 | 215 | 198 | 2.3 202
2 | Packing |9.96 (1057|1103 |10.21 | 9.74 |10.30| 5.67 [10.11| 10.33 | 10.30{ 10.39 | 10.73 | 10.76 | 10.24| 10.23 | 10.02| 10.04 | 11.02 | 9.83 | 1187 | 973 | 9.87 | 9.96 | 1045 | 1102 | 10.85 10.36
TOTAL 12.16| 12.74) 1291 12.38 11.92| 12.38) 11.82| 12.11| 12.06| 12.38| 12.62| 12.84| 12.85| 11.80| 12.10| 11.64) 12.08| 13.10| 1172 13.94| 11.55| 1210/ 1195 1260( 13.00| 13.08] 1238
TOMADETIEMPODEOPERACIONESDiAZS-DiASO(MINUTOS]
/\ Empresa: Ripley S.A. frea: Almacén
R Método: Pre-test Post-test Operacidn: Picking y packing
Elaborado por: liménez Alexandra y Olenka Mogrovejo Lugar: Dark Store
Tiempo observao en minutos
TEM | OPERACION(Tom 1{Toma 2| Toma 3| Toma 4| Toma 5[Toma 6[Toma 7Toma & Toma 8 foma 10Toma 14Toma 12] Toma 13(Toma 14|Toma 15[Toma 1§ Toma 17| Toma 18| Toma 1| Toma 20| Tama 21| Toma 22| Toma 23| Toma 24 Toma 23[Toma 26| PROMEDIO
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min
1 | Picking | 187225 225|217 | 211 | 213 | 1.99| 2.03 | 1.63 | 2.05 | 1.96 | 2.04 | 2.06 | 209 | 155 | 1.82 | 201 | 216 | 189 | 213 | 2201 | 183 | 196 | 175 | 205 | 182 201
2 | Packing |11.02|11.02]10.78 | 9.76 | 10.10|10.10| 5.99 | 9.46 | 9.98 |10.76| 1047 | 10.87 | 10.80 | 9.98 | 10.65 | 10.32| 10.02 | 11.01 | 10.38 | 9.83 | 10.76 | 10.11 | 9.97 | 1L12 | 9.94 | 10.22 10.37
TOTAL 12.89| 13.27) 13.03| 11.93) 12.21) 12.23) 11.98| 11.49| 11.61| 12.81] 1243 12.91] 12.86| 12.07| 12.6011.03| 11,03 | 11.03 | 12.27) 11.96| 12.97| 11.94| 11.93| 1287] 1199 1214 1.1




