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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion entre el
control interno y los ingresos no reconocidos de los servicios de capacitacion
minera del distrito de San Luis, Lima 2020 el cual se realiz6 mediante la
metodologia cuantitativa de tipo aplicada, se utiliza como disefio no
experimental, transversal la muestra comprende la poblacién de un total de 30
trabajadores de la empresa, quienes fueron convenientemente seleccionados. A
través del muestreo no probabilistico. La técnica utilizada es la encuesta,
validada por tres validadores de la Universidad Cesar Vallejo y expertos

externos; Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios.

Por el coeficiente Alfa de Cron Bach los resultados investigados fueron que la
empresa tiene un déficit en el reconocimiento de sus ingresos, estos se originan
ya que muchos de ellos son abonados de diferentes formas y lugares del pais,
sumado a ello es la falta de compromiso de los asistentes y falta de un manual
de procedimientos en base a un control interno aplicado de forma correcta. Para
realizar la comparacion de la hipétesis general y especificas se utilizo la prueba
Chi-Cuadrado con la finalidad de buscar la relacidén de las variables dependiente
e independiente. Como conclusion el riesgo mayor de no facturar estos
depdsitos imposibilita hacer uso del efectivo reflejado en las cuentas bancarias,
asi mismos a la reinversion de sus activos y otros ligados al giro del negocio por

ser una asociacion sin fines de lucro.

Palabras clave: informacion financiera, relaciona, control, procedimientos.
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Abstract

The main objective of this study is to resolve the relationship between internal
control and unrecognized income from mining training services in the district of San
Luis, Lima 2020, which was carried out using the quantitative methodology of the
applied type, it was used as a design not experimental with cross-sectional design,
the sample consisted of the population of a total of 30 workers of the company, who
were selected through non-probabilistic convenience sampling, the technique used
was the survey, which was verified by three validating experts. Cesar Vallejo

University and externals; for data collection, the questionnaire was applied.

The results investigated were by the Alpha coefficient of Cron Bach, they showed
that the company has a deficit in the recognition of its income, these originate since
many of them are paid in different ways and places in the country, added to this is
the lack commitment of the attendees and lack of a manual of procedures based on
internal control applied correctly.To compare the general and specific hypotheses,
the Chi-Square test was used in order to find the relationship between the
dependent and independent variables.In conclusion, the greater risk of not billing
these deposits makes it impossible to make use of the cash reflected in the bank
accounts, as well as the reinvestment of its assets and others linked to the line of

business for being a non-profit association.

Keywords: financial information, relates, control, procedures.



INTRODUCCION

Actualmente las empresas deben aplicar el control interno como sistema
para todos los procedimientos que realicen para contribuir en una mejora de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa y esto coopere al éxito. Su
importancia radica en que las operaciones que realicen las empresas deben
estar controladas por lineamientos y politicas que la organizacion establezca y
se adecue al cambio, el control interno exhorta al juicio vocacional de cada

integrante de la empresa.

El control interno se desarrolla mediante el procedimiento de actividades
para garantizar un adecuado método organizacional con un estilo de gestion con
lo que se deberan aplicar acciones de niveles y componentes donde establecen
un funcionamiento organizacional, de esta manera el control interno tiene como
objetivo prevenir posibles riesgos que afecten los intereses establecidos al

principio (Navarro & Ramos, 2016)

Las empresas peruanas del rubro dedicadas a la venta de servicios, se
posicionan en los principales generadores de la economia nacional, es por ello
que se propone ejecutar labores de control interno en sus actividades y areas
segun su organigrama institucional, para evitar la presentaciéon del inadecuado
reporte financiero contable, o el incumplimiento de las normas y leyes
impositivas, que generen un pasivo contingente para la economia y eleccion de
decisiones de la gerencia y directores de la entidad afectando la imagen en

futuras licitaciones concursales de servicios.

Los ingresos no reconocidos afectan en la exposicion de la informacién
financiera que se realiza con los datos recaudados de las diferentes areas de la
empresa, siendo de vital valor para la presentacion de los estados financieros
que deben ser procesadas con total legitimidad y transparencia, segun la
necesidad de los inversionistas de las empresas para que formulen sus
conclusiones a una fecha o periodo determinado y poder prevenir fraudes ilicitos
e incluso penas privativas por una inadecuada presentacion en agravio al Estado
Peruano que intervienen en la inversion y recaudacion de atender la necesidad

de los servicios publicos.



Mediante la perspectiva en cuanto al reconocimiento de ingresos en la
cuenta corriente de las empresas estas deben ser identificadas en su oportuno
y debido momento y asi emitir el comprobante de pago correspondiente para
cumplir con la sustentacién de las operaciones financieras y comprobar la
informacion referente a los ingresos para una posterior declaracion, evitando el
cierre del establecimiento y generar deudas para la empresa por una mala

gestion por parte de los trabajadores de las empresas.

La problematica relacionada con el control interno de los ingresos no
reconocidos en la asociacion sin fines de lucro conformado por la empresa
minera e industrial, es la falta de capacitacibn y coordinacion con los
trabajadores, no teniendo un adecuado control a la hora de verificar los ingresos,
obteniendo como resultado una inoportuna presentacion de los estados
financieros, incurriendo en posibles infracciones tributarias, teniendo acciones

que afecten al progreso de la empresa e imagen institucional.

Tenemos como problema general ;En qué medida se relaciona el control
interno con los ingresos no reconocidos de los servicios de capacitacion minera
del distrito de San Luis, Lima 20207; teniendo como problemas especificos del
proyecto presente: (a) 4En qué medida el control interno se relaciona con los
incrementos?, (b) ¢En qué medida el control interno se relaciona con los

beneficios?

Para justificar teéricamente el proyecto del control interno en la investigacion
de la liquidez de los ingresos no reconocidos en la informacion financiera, sera
beneficioso para determinar problemas tomando acciones correctivas a los
procedimientos de manera razonable y competente para el adecuado manejo de
los medios de la asociacién considerando la eficiencia y buenas practicas donde
los ingresos obtenidos deben ser invertidos en mejoramientos de los activos y

materiales de capacitacion para la asociacion.

Asimismo, se justifica en forma metodoldgica, la presente investigacion por
tener un enfoque retrospectivo en razén de que las variables se relacionan,
Longitudinal y Descriptivo con una serie de hipdtesis aparecidas de la misma,
siendo necesario detallar una muestra, ya sea de manera aleatoria o

discriminada, que represente a una poblacién objeto de estudio, es necesario



que se presenten de manera oportuna y que su contenido sea de calidad que es

destinado al directorio, gerentes y trabajadores de la empresa.

Se justifica en el aspecto practico por que ayudara en las soluciones de
problemas a través de estrategias y cronogramas que al aplicarse seran de
utilidad para trabajos posteriores, donde se presente la realidad problematica
con la afinidad de las variables del estudio. Finalmente, este trabajo de
investigacion tiene una relevancia en el aspecto social porque, ayudara a las
actuales y futuras entidades a seguir con los procedimientos del control interno
con el unico objetivo de salvaguardar los activos y bienes de la empresa evitando

fraudes econémicos y/o perjuicios.

El objetivo del trabajo de investigacion es: Determinar la relacion entre el
control interno y los ingresos no reconocidos de los servicios de capacitacion
minera del distrito de San Luis, Lima 2020.; adicionalmente tenemos como sus
objetivos especificos: (a) Determinar la relacion del control interno con los

incrementos. (b) Determinar la relacion del control interno con los beneficios.

La investigacion propuesta tiene como hipoétesis general: El control interno
se relaciona significativamente en los ingresos no reconocidos de la empresa de
servicios de capacitacion minera San Luis, Lima 2020; la investigacion tiene
como hipotesis especificas:(a) El control interno se relaciona considerablemente
con los incrementos. (b) El control interno se relaciona considerablemente con

los beneficios.



Il. MARCO TEORICO

En el progreso de las variables de la investigacion, se elabor6é una indagacién

de trabajos semejantes.
Como antecedentes Internacionales:

Rodriguez (2020)., En su tesis, “Fortalecimiento del sistema de control interno en
la E.S.E “hospital regional de magdalena medio: enfoque coso”, Colombia. Tiene
como objetivo plantear e intervenir el enfoque del reforzamiento en el control
interno. Es de tipo descriptivo, de enfoque cualitativo de interpretacion de datos. Se
realiza mediante de una aplicacion de estrategia metodoldgica explicativa,
utilizando la entrevista de los colaboradores y gerencia de confianza del hospital,
encuestando a los del directorio para puntualizar donde se tiene que fortalecer las
brechas. En los resultados realizados tenemos los componentes prioritarios para el
fortalecimiento de ambiente de control un 9,6%, ejercicio de control 6,75% y 8,64%
en evaluaciéon de riesgos, para poder reducir las brechas encontradas. En
conclusién, proponen agregar el programa de auditoria, verificando que las
actividades y fechas se cumplan segun el plan indicado, reflejando la efectividad

del plan de accion.

Suarez (2018). Titula en investigacion, “Analisis de control interno en la gestidon de
inventario del afno 2017 en la empresa Comautor S.A. de la ciudad de Guayaquil”.
Este trabajo tiene como objetivo analizar la causa de inventario, para determinar
los errores que la empresa incurre. Esta realizada por disefio no experimental mixta,
de tipo descriptivo transversal, se realiz6 con método deductivo identificando
variables dependientes. Como resultado podemos ver que se esta aplicando los
elementos del control interno pese que la entidad no realiza revisiones adecuadas.
En conclusion, se puede verificar que la empresa no ha realizado la formalizacion
de los manuales de procedimientos, politicas y funciones, el cual todos los
trabajadores tengan conocimiento de los procesos establecidos para el buen

cumplimento de las actividades realizadas.



Condori (2018)., En su investigacion “El control interno un instrumento para el
crecimiento y desarrollo de la empresa”, Bolivia. El objetivo es analizar la necesidad
del control en una determinada entidad, cualquiera sea su magnitud tiene que
aumentar en proporcion directa a su crecimiento y desarrollo, protegiendo
significativamente la multitud de riesgos de pérdida, fraude e ineficiencia. Es
importante porque es de urgente necesidad desarrollar un adecuado control interno
para una empresa, optimizar los recursos y mejorar los niveles en produccién. Su
investigacion es descriptiva, su técnica de investigacion es recopilada de
bibliografia existente sobre las empresas y el control interno son informacién
recopilada directamente por libros de texto y paginas de internet. Como resultado
se afirma que el control interno esta enlazado con todo acto de poder encaminar
una accion sujeta a determinados patrones, de tal manera se logre los resultados
deseados. En conclusion, el buen manejo del control interno genera distintos
beneficios y logros, viendo la necesidad de creacion de procedimientos y sistemas

qgue permite prevenir y/o disminuir errores y fraudes.

Martelo, Hernandez, Blanco, (2020)., En su tesis titulada, “El control interno
como estrategia para el desarrollo del sistema se inventario en el sector bananero”,
Colombia. Tiene como objetivo plantear estrategias para la verificacion del sistema
del control en el inventario del sector bananero, para que se cumpla el proyecto fue
realizado mediante el estudio del método deductivo y cualitativo, es de tipo
descriptivo, el método de estudio del trabajo es deductivo donde se va desde lo
especifico a lo general. Por ello los resultados serviran para mejorar los valores
representados en los estados financieros, haciendo que estos sean confiables y se
acoplen a la realidad de la economia de la organizacion. Concluyendo que el
sistema de control interno es importante en el manejo de los procesos y actividades
de los inventarios, ya que permite un uso correcto de los recursos de la entidad,

para la toma de decisiones.

Cardenas (2017)., En su investigacién, “Metodologia para la implementacion de un
sistema de control interno en el area de tesoreria de inversiones Juan Y Shirley
S.A.”, Bogota. Tiene como objetivo linear una metodologia para implementar un

sistema de control interno en la institucion. Es importante ya que la entidad presenta



inconvenientes en el transcurso que realiza las verificaciones correspondientes en
el area de tesoreria, donde se maneja los recursos monetarios de la entidad, al no
estar estructurado el manual del control interno ocasionaria perdidas de dinero,
siendo responsables las personas encargadas. La investigaciéon es de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo; no experimental de investigacion transversal. En
los resultados se encontraron deficiencias en el area de tesoreria, inexistencia de
manuales de procedimientos, no esta distribuido las funciones del area, no se ubico
las firmas que autoricen la salida de dinero. Concluy6 que en el area de tesoreria
no existe un control interno, exponiendo a los gerentes los riesgos en el que esta

expuesto, planteando las mejoras que deben de implementar para el control.

Como antecedentes nacionales:

Quispe (2020)., En su tesis titulada “Propuesta de sistema de control interno para
mejorar el proceso de facturacién en la EPS Maraién S.R.L. Jaén. Cuyo objetivo
es plantear una mejora en el proceso de facturacién, cuya importancia es ejecutar
las irregularidades de un sistema de control para la mejora del procedimiento de
facturacion, siendo importante en las cobranzas mensuales. La investigacion es de
tipo descriptiva propositivo, de disefio no experimental. Dando como resultado,
segun lo encuestado indica que la entidad constantemente ha tenido una estructura
organica definida en el 82%, y un 18% la entidad sefiala que no ha tenido; teniendo
como conclusion organizar un plan de actualizacion y capacitacion para los
trabajadores garantizando tengan constancia y permanencia en el area, en donde

el proceso de facturacion garantice toda confiabilidad, seguridad y eficiencia.

Sanchez (2018)., En su tesis titulado “Diagnostico del ambiente de control interno
en la municipalidad distrital de Jesus-Cajamarca,2017”. Su objetivo es informar
como se encuentra el proceso del control interno en dicha institucion. La
importacion de su investigacion sirve para un apropiado procedimiento en el
ambiente de control interno mediante el cual pueda tener como resultado la
eficiencia y eficiencia, su investigacion es de tipo descriptivo, se utiliz6 un
cuestionario para recopilar los datos mediante una ficha de observaciones; los

resultados de su investigacion se puede ver que hay deficiencia en el desarrollo de



las actividades, senalando que la distribucion de su organizacion no esta lineado
en funcion de los procesos de sus movimientos ; concluyendo que no hay
compromiso con los valores éticos y la integridad de los altos mandos, ya que en la
investigacidon no se encontré un buen nivel de cumplimiento, debido que no hay una
adecuada implementacion en la gestion de los documentos, existen 9 rubros el cual
4 no cuenta con la documentacion requerida, por lo tanto no es eficaz el

cumplimiento de las normal, el cual sefiala que no es efectiva en sus actividades.

Olaya (2017). En su tesis titulado, “Aplicacién de la NIC 18 y estados financieros en
la empresa Depédsitos S.A., Lima 2016”, tiene como objetivo definir como los
estados financieros es aplicada en la NIC 18 de la entidad indica. Su trabajo es de
tipo descriptiva correlacional basica, €l es disefio no experimental transversal,
utilizando técnicas de estudio como el analisis documental, entrevistas y encuestas.
Obteniendo como resultado segun las encuestas realizadas el 15.38% consideran
que los trabajadores de las areas casi siempre saben de las tarifas, de los diferentes
servicios que brindan a los clientes, el 23.8% dice que a veces, el 38.46% indica
que casi nunca y el 23.08% nunca. Finalmente concluye que la entidad no abarca
con las ventas e ingresos de manera correcta en el giro del negocio que indica en
los estados de resultados, visualizando que los resultados no tienen relacion con
las transacciones diarias del ejercicio econdmico, afectando en las tomas de

decisiones puedan ser erradas y conlleve a perdidas.

Alayo (2019). En su investigacion titulado “Sistema de control interno y operatividad
en el proceso de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014".
Tiene como objetivo, definir de que forma el control interno afecta en las
operaciones de los procesos de tesoreria de la institucion, el estudio realizado en
esta investigacion es importante para que los procesos de tesoreria tengan definido
los lineamientos de control basicos, de tal forma que con el tiempo puedan tener
una organizacion formal y mejorar sus gestiones. La investigacion es de enfoque
metodoldgico cuantitativo deductivo, su disefio es no experimental y descriptivo. El
resultado se obtuvo considerando la necesidad de prevenir los riesgos de las
deficiencias, irregularidades y las acciones que vinculan en la entidad publica

referente a la corrupcion, el cual conlleva a conocer el grado en que se encuentra



los procedimientos de tesoreria, donde se busca la transparencia, eficacia y
efectividad en la administracion. Por lo tanto, concluye que los responsables de las
gestiones no tienen compromiso, liderazgo y voluntad politica, para que tenga la
efectividad del cumplimiento en la implementacién del control interno, donde

garantice que las operaciones sean idoneas en el area de tesoreria.

Marin (2019)., En su tesis “Implementaciéon de control interno en la corporacién
empresarial Barrera y Gutiérrez SAC”. El objetivo de su investigacion es definir e
implementar un plan de control interno, siendo de suma importancia para los
directivos de la empresa ya que registraron pérdidas financieras por no contar con
instrumentos de control que ajusten a las tareas de sus colaboradores. Es de
investigacion aplicada, la investigacion es de estudio cualitativa, disefio no
experimental. Teniendo como resultados que el control en la entidad es muy débil,
dejando la implementacion de 5 elementos que sefala el control interno.
Concluyendo la implementacidon del ambiente de control, dejando una elaboracién
de procedimientos donde se busca tener mas orden en las funciones realizadas,
mediante un flujograma, aplicando un plan de estrategia y organigramas,

elaborando mapas de riesgos y reubicacién de personal para su mejor desempenio.

Con la finalidad de conocer mas sobre el control interno y los ingresos no

reconocidos en sus diferentes teorias se hace referencia a:

Segun Rending (2018) son todos los procesos el control interno que se
elaboran en conjunto integrado en una organizacion en base a planes registros
politicas y normas que deben ser ejecutados por cada integrante segun su nivel en
el organigrama, asi como los internos y externos a la empresa, cada uno con un

grado de responsabilidad importante para que el resultado de este sea efectivo.

Los objetivos principales del control interno son:

Operacion: Son relacionados con los procedimientos de la mision y vision
empresarial para medir la eficiencia y eficacia de los resultados donde se evidencia

los logros y objetivos.



Financiero: Se considera los resultados a través de informes detallados
segun los estados financieros, elaborada en base a su confiabilidad presentada

oportunamente a los usuarios.

Cumplimiento: es la correcta aplicacion de la leyes y disposiciones
pertinentes legales que se debe incluir para acreditar transparencia e imparcialidad

de posibles actos de corrupcion en su desempeno institucional.
Segun autores los tipos de control interno, sefialan los siguientes:

Herrera (2019) el control financiero debe ser dirigido a la gerencia general
para su verificacién de los informes y registros financieros de cada una de las
transacciones que se ejecutan con autorizaciéon especificas, realizando un

comparativo periodicamente para un mayor control.

El control interno administrativo tiene como composicion el plan de
organizacion, métodos y procedimientos donde su relacion es indirecta a los
registros financieros. Sus controles son en bases a informes estadisticos, reportes

operacionales y control de calidad. (Euroinnova)
Sus fases del control interno son:

Fonseca (2016) debe iniciarse con la planificacion y compromiso expreso de
la gerencia y constitucion de un comité para dar inicio al proceso responsable. Sus
acciones deben ser orientadas de acuerdo a las normas de control que se
establezcan para su elaboracion del desarrollo del trabajo y garantizar la eficacia

de su correcto funcionamiento (p.12).

Para Eslava (2018) detalla que la ejecucién debe ser el desarrollo con
acciones y normas previstas en el plan de trabajo con su nivel de identidad
estableciendo las normas y politicas de acuerdo a los objetivos empresariales. En
el nivel de procesos se debe identificar los riesgos, objetivos y fraudes criticos que
alteren el cumplimiento de los objetivos trazados. Con los controles en base a su
planificacion se debe obtener la respuesta a los riesgos administrativos que se ha
implementado. (p.52).



En la fase de evaluacion se obtiene los resultados para garantizar los
controles adecuados apropiados de su implementacion con el grado de efectividad
del sistema y su eficaz funcionamiento. En caso sea el resultado lo contrario se
debe implementar mejoras o cambios adecuados con el fin de mitigar los riesgos

de la compaiia, segun Madanriaga (2016)

FASES DE

EVALUACION VALUAR PROCESD @

FASES DE
EJECUCION

-

FASES DE

PLANIFICACION Qs @ @

Figura 1. Fases Control Interno
Fuente: El Peruano Ley 28716

Las dimensiones del control interno son:

Segun trenza (2017) en el plan de organizacion se define el organigrama a
través del manual de funciones y tener referencia de las labores de cada empleado
detallando cada una de ellas. Se optimiza la organizacion interna por sus
estructuras responsables de los objetivos estipulados en la planificacion de tareas

segun el numero de empleados.

Eficiencia son las pretensiones hacia donde se desea llegar con lo
planificado entre la union de los logros y recursos. En referencia a las metas
empleando la menor cantidad de los recursos empresariales, teniendo como punto

clave el objetivo de un resultado positivo.
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Segun autores la definicion de ingresos no reconocidos, nos sefialan los siguientes.

Es probable que en algunos de los casos los depdsitos no identificados en
las cuentas empresariales sean no reconocidos. Los depoésitos de las actividades
ordinarias se deben reconocer cuando tiene un beneficio econdmico atendido o por
atender, teniendo relacion con la transacciéon. Por otro lado, existiran casos de no
ser probables hasta ser retribuidos con los servicios 0 hasta que se muestre una

determinada incertidumbre. (NIC 18).
Entre los principales objetivos de los ingresos no reconocidos.

Se deben agotar los medios de identificacion de los depdsitos para su
posterior facturacion y registro contable asi determinar cuando deben ser

registrados y tener una oportuna y transparente informacién financiera.
Los tipos de ingresos no reconocidos, se dan:

Los resultados positivos obtenidos en cada compaiia se deben a los
ingresos retribuidos por un servicio de venta, con diferentes tipos de ingresos en la

economia de acuerdo a la localizacion de la institucion empresarial.

Los Ingresos activos son los que se beneficia la empresa por algun servicio
o bien ofrecido al cliente por su principal actividad econdémica, se debe realizar el

control detallado de esta para garantizar la imagen institucional.

Las rentas de tipo pasivo son ingresos diversos provenientes de bienes
inmuebles y no implican dedicacion ni esfuerzo fisico del punto anterior. Un ejemplo
es el cobro de la renta por parte de un arrendador que ha arrendado una propiedad

a otro.
Las fases de los ingresos no reconocidos:

Los bienes y servicios retribuidos monetariamente deben tener una
contraprestacion en base a la identificacion del contrato con el cliente precio tiempo
ubicacion, y asi los ingresos a través de diferentes medios de pago sean

reconocidos y cumplir con las obligaciones tributarias (NIIF15).
En los ingresos no reconocidos tenemos las siguientes dimensiones:

Incrementos: Los registros de valor numéricos monetarios tiene como

variacion positiva no reconocida en las cuentas del pasivo hasta reconocer el

11



beneficio relacionado a la transaccidon econdmica detallada en el extracto de cuenta

bancaria.

Beneficios: Son obtenidos por la contraprestacion prestada a cambio de un
valor material o econémico. Permitiendo mantener la riqueza empresarial para
afrontar futuras inversiones y actualizaciones tecnoldgicas para posicionarse en el

mundo comercial empresarial de alto nivel.

ll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo aplicada, a causa que se utilizara bases

tedricas existentes.

Para Rus (2020), radica en conservar los conocimientos y aplicar
conocimientos de la investigacion con el fin de conseguir nuevas teorias.

Se aplica en la ciencia o problemas de la sociedad y las empresas.

3.1.2 Diseno de investigacion
La investigacion sera de disefio No Experimental — transversal, asi como
lo nombra Alvarez (2020) “No existe manipulacién de las variables por
parte del investigador” y es transversal, porque su proposito es describir
variables y con esa informacion se realiza el analisis sin evaluar la

evolucion de esas unidades.

Es de nivel correlacional - descriptivo
3.2 Variables y operacionalizacion
Control Interno - Variable X:

Exposicidon conceptual

Para Anderson (2018), menciona que el control interno permite

fortalecer, a través de un valor importante en la gestion de las
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empresas e impulsa a evitar fraudes y riesgos en la organizacion. Con
la recoleccion de datos evaluacion, verificacion se logra una cultura
de autocontrol para las practicas y facilitar el analisis de los resultados

con decisiones de los funcionarios, entre otros.
Definicién operacional

Se aplicara un cuestionario que contiene items para cada variable y

evaluar segun sus niveles.
Ingresos no reconocidos - Variable Y:
Definicién conceptual

Los depdsitos no identificados que son abonados en la cuenta de la
organizacion se identifican cuando se compruebe solo si los
resultados econdémicos recibidos o por recibir asociados son
direccionados a la entidad. Puede ser que esto no sea probable en
otros casos hasta que se retribuya los servicios o hasta que reconozca

una determinada incertidumbre en relacion a los ingresos. (NIC 18)

Definicién operacional

Se valorara la variable a través de la formulacion de un cuestionario

gue considera items para cada una de las variables.

Se incluye en el anexo 2 la matriz de operacionalizacion de variables.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
Para Chaudhuri (2018), es imposible analizar a toda la poblacion en
general por problemas con los horarios y factor humano, esta se
encuentra en una zona determinada que contiene una serie de

especificaciones en comun y solo se labora con una parte “Muestra”.

Los 50 trabajadores administrativos de la empresa ISEM seran los que

conforman la poblacion.
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3.3.2

3.3.3

Muestra

Segun comité editorial (2020); la poblacion esta conformada por el
subgrupo poblacional con cantidad representativa donde se
recolectaran los datos estadisticos que guarden relacién con las
interrogantes de los objetivos e investigacion con detalles de

representatividad estadistica.

La muestra conformada sera de 30 empleados de la empresa ISEM a

quienes a través del instrumento de recoleccion de datos.

Muestreo

Segun la revista Question Pro (2020), se refiere al estudio o analisis
de grupos pequenos con la misma oportunidad de ser seleccionados
de crear una muestra ejemplar de la poblaciéon, cumple con los
principios no probabilisticos cuando se tiene que reducir el sesgo de

muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

Segun la revista Bastis Consultores (2020) son técnicas de
recopilacion de datos, los procedimientos que otorgan accesos al
investigador para recabar informacién necesaria con un fin en

propésito de lograr resultados positivos de la investigacion.

Técnicas

Se aplicara la técnica de la encuesta en la presente investigacion a
través del cuestionario que servira para recolectar toda la informacién
que es requerida para la misma por medio de preguntas con
recopilacion de hechos reales.

Arias (2020) considera la unificacion de recoleccion de datos

dedicados a respondes las preguntas que se les plantean.
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Enfoques Consulting (2019) define que se debe validar los
instrumentos previamente bajo los parametros de validez y
confiabilidad y para seleccionar la herramienta digital de acuerdo al

tipo de instrumento.

3.4.2 Instrumentos
El cuestionario sera el instrumento a utilizar, el cual consiste en 24
enunciados las cuales se calificaran en la escala de Rensis Likert y

seran validados por expertos a efecto de confiabilidad al instrumento.

Segun la revista Enfoques Consulting (2019) define que se deben
validar previamente los instrumentos segun los parametros de validez
y confiabilidad y para seleccionar la herramienta digital acorde al tipo

de instrumento.

Se llevara a cabo la validez del cuestionario por medio del juicio de
expertos para lo cual se solicitara la opinidn, sugerencias y

observaciones a expertos en la tematica de la presente investigacion.

Arribas (2018) se debe cumplir con los dos criterios de validez y
fiabilidad en el juicio de expertos, estos deben ser sometidos con el

objetivo de que los investigadores puedan utilizarlo en sus estudios.

En cuanto a la confiabilidad se aplicara el coeficiente estadistico Alfa
de Cronbach del instrumento cuyos valores estan en un rango de 0 a
1 y la aproximacion al valor 1, quiere decir, que los instrumentos son

confiables para su aplicacion en la investigacion.

3.4.3. Validez del Instrumento
Su validacion del instrumento fue en base al juicio de expertos
estadisticos, tematicos y metodologicos, de acuerdo a la anotacion de
Chavez (2018). Un instrumento debe abstenerse a calificar el
conocimiento que tiene el cliente, ya que este pretende medir la

validez sobre la calidad del servicio ofrece la empresa.
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El instrumento fue validado por tres expertos:

N° | Nombrey Apellidos Grado Especialidad

1 |Patricia Padilla Vento | Dra. Contabilidad Contabilidad

2 |Jhonatan Puipulivia C.P.C. Administracion y
Orellana Finanzas
3 |Gregorio Arias Pérez C.P.C. Mg. Tributacién
Aduanera 'y
Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

Los mismos que aprobaron el cuestionario como instrumento de validacidon

de la informacion.

3.4.4. Confiabilidad de Instrumento
Es la exactitud que se define en un cuestionario equivalente a la
estabilidad y predictibilidad segun las puntuaciones obtenidas por las
personas. Los resultados deben ser similares con las condiciones del
instrumento de datos, para garantizar su confiabilidad en esta tesis

utilizamos el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 1. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Control

Interno”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.695 12

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

La muestra de confiabilidad del siguiente instrumento para los items que
componen la variable 1 arrojo inicialmente un resultado de 0,695 (69,5%), el

cual nos indica que el nivel de confianza es correcto.

16



Tabla 2. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “Ingresos No

Reconocidos”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0.756 12

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

Estas pruebas de confianza del instrumento para los items conformados por la
segunda variable dieron como resultado 0.756 (75.6%), resultado que demuestra

gue existe un correcto nivel de confiabilidad.

Tabla 3. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0757 24

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Tenemos como resultado de confiabilidad del cuestionario un 0.757 (75.7%),

esto demuestra que existe un correcto nivel de confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Se realizé los siguientes pasos de procedimiento:

Se determiné el planteamiento del problema general y especifico, seguido
del objetivo general y especifico del estudio. La hipotesis general e
hipétesis especificos se desarrollé en conjunto con el marco tedrico con la
busqueda de trabajos naciones e internacionales citando sus referencias
bibliograficas que tuvieron semejanza con las variables. Solicitamos
autorizacion e informacion de la empresa ISEM.

Se prepard el cuestionario segun los indicadores y dimensiones de la
investigacion. Sera validado el cuestionario por medio de juicio de experto.
Para finalizar se descarga en una base de datos el procesamiento a traves

de un sistema estadistico.

3.6 Método de analisis de datos

Al recopilar la informacion detallada, se descargara a una base de datos
posterior a su estudio de las caracteristicas de las variables de
investigacion.

Segun Faraldo (2018) se agrupa las técnicas graficas y numéricas en la
estadistica descriptiva para analizar el grupo de datos, sin excluir los
resultados obtenidos de la poblacion al que pertenecen. Se utilizara
graficos, tablas de frecuencia y medidas descriptivas de datos.

Se utilizara el programa Microsoft Excel y el sistema estadistico SPSS Vs
25 para analizar los datos recolectados con el instrumento planteado. El

analisis se realizara en base a cuadros tablas y graficos.

3.7 Aspectos éticos
Se tendra en cuenta los principales principios éticos autonomia justicia
beneficencia y no mal eficiencia.
Se debe considerar tener y presente el Cddigo de Etica Profesional de
Contadores, asi como el uso debido del programa anti plagié TURNITING
y realizar las citas referenciales bibliograficas segun lo estipulado en las

normas APA.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tablas de frecuencia:

Tabla 3. Variable “Control Interno”

CONTROL INTERNC

PORCENTAIE PORCENTAIE
FRECUEMNCIA PORCENTAIE VALIDADO  ACUMULADGC

VALIDOD MUY DE ACUERDO 0 0.00 0.00 0.00
DE ACUERDO 1 3.33 3.33 3.33
INDIFERENTE 3 10.00 10.00 13.533
EM DESACUERDO & 20.00 20.00 33.533
MUY EM DESACUERDO 20 g6.67 &6.67 70.00
TOTAL 30 100.00 100,00

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Control Interno
F0.00
60,00
50.00
40.00

30.00

PORCENTAIE

20,00

10.00

0.00

KLY DE DE ACUERDD |INDIFEREMTE EN MUY EN
ACUERDD DESACUERDD DESACUERDD

Figura 2. Tabla de frecuencia variable “Control Interno”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
De acuerdos a los resultados que se presenta en la tabla N° 04 se visualiza
que de un porcentaje del 100% de la muestra realizada un 3.33 %
manifiesta que esta de acuerdo en el control interno en la empresa, un 10.
% sefala indiferente de control interno, un 20. % esta en desacuerdo y por
ultimo un 66.67% manifiesta muy descuerdo en el control interno en la
empresa. Lo cual se observa segun los resultados obtenidos, que se esta

realizando una mala gestion en el control de la empresa, ocasionando con
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la no identificacion de los ingresos que se obtiene por los clientes mediante
el cual conlleva a no tener una facturacion completa, teniendo como

resultado una mala gestion en el interior de la empresa.

Tabla 5. Dimension “Plan Organizacional”

PLAN DE ORGANIZACION

PORCENTAIE PORCENTAIE
FRECUENCIA PORCEMTAIE VALIDADO  ACUMULADG

VALIDO MUY DE ACUERDO 1 3.33 3.33 3.33
DE ACUERDO 1 3.33 3.33 6.67
INDIFERENTE 8 26.67 26.67 33.33
EM DESACUERDO 3 10.00 10.00 43.33
MUY EN DESACUERDO 17 56.67 36.67 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

Plan de Organizacion

ENTAJE

L =
[=] [=]
(=] (=]
(=] (=]

PORC

MUY DE DE ACUERDD |IMDIFEREMTE EN MUY EM
ACUERDD DESACUERDD DESACUERDO

Figura 3. Tabla de frecuencia dimensiones “Plan de Organizacién”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
En los resultados que se presenta en la tabla N°05 se observa que de un
porcentaje del 100% de la muestra realizada un 3.33% sefala muy de
acuerdo en el plan de organizacion, un 3.33% manifiesta de acuerdo,
26.67% senala indiferente,10% en desacuerdo y por ultimo un 56.67 %
indica muy en desacuerdo en el plan de organizacion. Por lo tanto, se
visualiza que la empresa no tiene un buen plan de organizacion, ya que

muchos trabajadores no tuvieron las capacitaciones adecuadas respecto al
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control interno, conllevando un mal manejo en sus funciones ocasionando

retrasados en el avance de la empresa.

Tabla 6. Dimension “Eficiencia”

EFICIENCIA

PORCENTAIE PORCENTAIE
FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDADO  ACUMULADO

WALIDO MUY DE ACUERDO 1 3.33 3.33 3.33
OE ACUERDO 1 3.33 3.33 6.67
INDIFEREMTE 9 30.00 30.00 36.67
EM DESACUERDO 4 13.33 15.33 50.00
MUY EN DESACUERDO 15 50.00 50.00 100.00
TOTAL 30 10000 10000

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

Eficiencia

40,00

EMTAIE

30.00

PORC

20.00
10.00

MUY DE DE ACUERDD |INDIFEREMTE EN MUY EN
ACUERDD DESACUERDD DESACUERDO

Figura 4. Tabla de frecuencia dimensiones “Eficiencia”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
En base a los resultados obtenidos que se presenta en la tabla N° 06 se ve
qgue de un porcentaje del 100% de la muestra realizada un 3.33 % muy de
acuerdo en la eficiencia, un 3.33% sefala de acuerdo en la eficiencia, un
30.0% indica indiferente, un 13.33% senala en desacuerdo, concluyendo
con un 50.0% que manifiesta que la empresa padece de un alto nivel de
eficiencia. Por lo tanto, en los resultados obtenidos se observa que la
empresa no es eficiente referente a la funcion del control interno como

herramienta de gestion, minimizando el crecimiento de la empresa.
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Tabla 7. Variable “Ingresos no reconocidos”

INGRESOS NO RECONOCIDOS

PORCENTAIE PORCENTAIE

FRECUEMNCIA PORCENTAIE VALIDADO  ACUMULADO

VALIDO MUY DE ACUERDO 0 0.00 0.00 0.00
DE ACUERDO 0 0.00 0.00 0.00
INDIFEREMTE & 20,00 20,00 20.00
EM DESACUERDO 5 le6.67 1667 36.67
MUY EN DESACUERDO 19 63.33 63.33 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Ingresos no reconocidos

50,00

40.00

EMTAIE

30.00

PORC

20.00

10.00

MUY DE  DE ACUERDO INDIFERENTE EN BALTY EN
ACUERDO DESACUERDD DESACUERDO
TITULD DEL EIE

Figura 5. Tabla de frecuencia variable “Ingresos no reconocidos”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
De acuerdos a los resultados que se presenta en la tabla N° 07
observamos que de un porcentaje del 100% de la muestra realizada
un 20.0% indica indiferente en los ingresos no reconocidos, un
16.67% senala en desacuerdo en los ingresos no reconocidos,
concluyendo con un 63.33% que sefiala muy en desacuerdo en los
ingresos no reconocidos. Por lo cual se observa que la empresa
padece de un nivel alto en no identificar los ingresos, obteniendo un
mal resultado en la presentacion de los estados financieros
conllevando a posibles infracciones tributarias e incurriendo a

pérdidas para la empresa.

22



Tabla 8. Dimensioén “Incrementos”

INCREMENTOS

PORCEMTAIE PORCENTAIE
FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDADO  ACUMULADGC

WALIDO MUY DE ACUERDO 1 3.33 3.35 3.33
DE ACUERDO 2 6.67 b.67 10.00
INDIFEREMTE 3 10.00 10.00 20,00
EM DESACUERDO & 20,00 20.00 40.00
MUY EM DESACUERDO 18 60.00 60.00 70.00
TOTAL 30 100.00 10000

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

Incrementos

40,00

EMTAIE

30.00

PORC

20,00

10.00

MY DE DE ACUERDOD |INDIFERENTE EN ALY EM
ACUERDD DESACUERDD DESACUERDOD

Figura 6. Tabla de frecuencia dimensiones “Eficiencia”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
De acuerdos a los resultados que se presenta en la tabla N° 08 se visualiza
qgue de un porcentaje del 100% de la muestra realizada un 3.33% indica
muy de acuerdo en los incrementos, un 6.67% sefnala de acuerdo en los
incrementos, un 10.0% sefala indiferente, un 20.0% indica en desacuerdo,
concluyendo con un 60.0% que sehala muy en desacuerdo en los
incrementos. Por lo tanto, se observa que la empresa tendria
inconvenientes respecto a los incrementos ya que, al no tener una
facturacion completa, no se tienes resultados correctos el cual afectaria
para posibles presentaciones de los estados financieros a los bancos,

conllevando a incrementar la linea de crédito para la empresa.
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Tabla 9. Dimension “Beneficios”

BENEFICIOS

PORCEMTAIE PORCENTAIE
FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDADO  ACUMULADG

WALIDO MUY DE ACUERDO 1 3.33 3.33 3.33
DE ACUERDO 2 6.67 B.67 10.00
INDIFEREMTE & 20,00 20.00 30.00
EM DESACUERDO 4 15.33 1533 43.33
MUY EN DESACUERDO 17 56.67 56.67 B6.67
TOTAL 30 100.00 10000

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Beneficios

B
=]
[=]
(=]

EMNTAIE

L
[=]
(=]
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PORC

MY DE DE ACUERDOD |INDIFERENTE EN ALY EM
ACUERDD DESACUERDD DESACUERDOD

Figura 7. Tabla de frecuencia dimensiones “Beneficio”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
En los resultados que se presenta en la tabla N° 09 observamos que del
100 % de la muestra encuestada un 3.33% senala muy de acuerdo en los
beneficios, un 6.67.0% indica de acuerdo en los beneficios, el 20.0% indica
indiferente, un 13.33% sefala en desacuerdo y por ultimo con un 56.67 %
que sefala muy en desacuerdo en los beneficios de la empresa. Segun lo
gue se observa en los resultados se puede decir que la empresa no tendria
un adecuado resultado en las conciliaciones bancarias, también tendria
inconvenientes en futuras presentacion de licitaciones conllevando a

retrasos y perdidas a la empresa.
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Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblaciéon proceden de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacion no proceden de una distribuciéon normal

Tabla 4. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy-Smirney? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti

co al Sig. co al Sig.
CONTROL INTERNO ATT 30 017 819 30 000
INGRESOS NO 199 30 004 934 30 000
RECONQCIDOS
Plan de organizacion 164 30 039 869 30 002
Eficiencia A7T 30 017 819 30 001
Beneficios 152 30 075 965 30 A12
Incrementos 100 30 2000 967 30 465

2

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

En el siguiente resultado como referencia de la tabla N°6 se observa que los
valores obtenidos son de 0.00 para las variables y dimensiones del estudio
(para muestras menores a 50 encuestados) se considerd la escala de
Shapiro-Wik. Adicionalmente, este resultado obtenido establece que se debe
aplicar una prueba no paramétrica para verificar las hipotesis, ya que los
resultados muestran que los datos obtenidos no provienen de una

distribucion normal.

Prueba de hipétesis

En concordancia al nivel de investigacion y a que la data no proviene de una
distribucion normal se aplicé la prueba de chi cuadrado para su
comprobacién de las hipotesis. La regla de decision para aprobar una
hipétesis es siempre y cuando su valor de significacidén asintética sea menor
a 0.05.
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Regla de decisién:p 2 a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna H1

Prueba de hipotesis general

Hipotesis Alterna (H1): El control interno se relaciona significativamente en
los ingresos no reconocidos de la empresa de servicios de capacitacion
minera San Luis, Lima 2020

Hipotesis nula (Ho): El control interno no se relaciona significativamente en
los ingresos no reconocidos de la empresa de servicios de capacitacion

minera San Luis, Lima 2020

Tabla 5. Resultado de Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 360.000 144 000
Pearson a
Razon de 144 296 144 077
verosimilitud
Asociacion lineal por 29.000 1 001
lineal
N de casos validos 30

a. 7 casillas (86.77%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 30.

Interpretacion:
Segun la prueba de hipétesis general, el resultado del valor (sig.) es de
0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
descarta la nula, entonces: El control interno se relaciona significativamente
en los ingresos no reconocidos de la empresa de servicios de capacitacion
minera San Luis, Lima 2020.Ante esta problematica se deberia gestionar
procedimientos para un adecuado control en los ingresos y estas ser

facturados en el momento oportuno para cumplir con las obligaciones
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tributarias y realizar una presentacion clara y precisa de los estados
financieros para asumir las metas a cortos medianos y largo plazos, por otro
lado, también al ser una empresa sin fines de lucro las ganancias obtenidas

deben ser para la reinversion de la actividad de la empresa.

Prueba de hipdtesis especifica 1
Hipotesis Alterna (H1): El control interno se relaciona considerablemente con

los incrementos de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis,
Lima 2020
Hipotesis nula (Ho): El control interno no se relaciona considerablemente con

los incrementos de la empresa de servicios de capacitaciéon minera San Luis,
Lima 2020

Tabla 6. Resultado de Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 201.200 180 000
Pearson a
Razon de 100.108 180 015
verosimilitud
Asociacion lineal por 5.868 1 004
lineal
M de casos validos 30

a. T casillas (86.77%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 30.

Interpretacion:
El resultado de la prueba de hipotesis especifica 1, es del valor (sig.) de 0.00,
siendo menor a 0.05, entonces, se acepta la hipotesis alterna y se descarta
la nula. El control interno se relaciona considerablemente con los
incrementos de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis,
Lima 2020, generados por los depdsitos no reconocidos estos montos no se
pueden utilizar para invertir en activos y otros gastos de la empresa ya que
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al realizar su registro se realizar como una cuenta de reclamaciones de

terceros.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis Alterna (H1): El control interno se relaciona considerablemente con
los beneficios de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis,
Lima 2020.

Hipotesis nula (Ho): El control interno no se relaciona considerablemente con
los beneficios de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis,
Lima 2020.

Tabla 7. Resultado de Hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159.1252 156 1003
Razon de verosimilitud 92 296 156 039
Asociacion lineal por lineal 668 1 011

N de casos validos 30
a. [ casillas (86.77%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Como resultados de la prueba de hipotesis especifica 2, el valor (sig.) fue
0.003, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
descarta la nula, entonces: El control interno se relaciona considerablemente
con los beneficios de la empresa de servicios de capacitacion minera San
Luis, Lima 2020..Al presentarse alguna observacion desfavorable para la
empresa esta afecta en la imagen institucional y en las futuras licitaciones
con los principales proveedores ya que al evaluar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias esta pueden ser en contra de la empresa.

28



V. DISCUSION

Se realizaron comparaciones con los resultados de trabajos previos, de
manera que luego de aplicar la encuesta se realicen interpretaciones en
bases a los cuadros estadisticos. Como pruebas de normalidad y pruebas
de hipotesis, donde se han verificado en base a la determinacion chi-
cuadrado de Pearson., que da los resultados para la aprobacion de las

hipotesis propuestas.

Teniendo como objetivo del trabajo de investigacion, determinar la relacion
entre el control interno y los ingresos no reconocidos de los servicios de

capacitacion minera del distrito de San Luis, Lima 2020

Se obtuvo el resultado en la prueba de confiabilidad el 0,757 (75,7%),
indicando que el nivel de confianza es correcto y para las variables tuvimos
como resultados lo siguiente. Control Interno obtuvo un resultado de 0.695
(69.5%) y para la variable Ingresos No Reconocidos el resultado obtenido es
de 0.757(75.7%). Indicando que el instrumento en general tiene un correcto

nivel de confiabilidad.

En este trabajo se consideraron investigaciones que no superan los 5 afios
de antigledad, el cual nos permite conocer hechos mas actuales

relacionados a la actualidad que se presentan en el dia a dia.

La investigacion propuesta tiene como hipotesis general: El control interno
se relaciona significativamente en los ingresos no reconocidos de la empresa
de servicios de capacitacion minera San Luis, Lima 2020; con los informes
estadisticos reflejados en la tabla N° 11 nos detalla el resultado del valor
(sig.) es de 0.000, siendo inferior a 0.05, por lo tanto, es aceptable la
hipotesis alterna y se descarta la nula. El control interno incide en los
ingresos no reconocidos de la empresa de servicios de capacitacion minera
San Luis, Lima 2020.
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Teniendo en cuenta los datos recopilados por los encuestados y obtenidos
a través de la herramienta de recopilacion de datos, procesados mediante la
aplicacién de andlisis estadisticos, es posible analizar que, si la empresa
implementa una politica de recaudacion por los servicios otorgados e
identifica los depdsitos a tiempo para ser facturados y conciliados de manera
oportuna , los ingresos seran invertidos en las mejoras del servicio de

capacitacion para los proyectos a futuros de la empresa.

Los resultados de este estudio son consistentes con lo dicho en la
investigacion realizada por Marin (2019). En su tesis “Implementacion de
control interno en la corporacion empresarial Barrera y Gutiérrez SAC,
concluyen con la implementacion del ambiente de control, desarrollar
procedimientos en los que se desee mayor orden en las funciones
realizadas, a través del organigrama, aplicando el plan estratégico y el
organigrama, elaborar mapas de riesgos y distribuciones de personal para
un mejor desempeno ,el control dentro de la entidad es muy débil, quedando
la formacion de 5 elementos que indican a través de reportes mensuales

para saber las funciones desarrolladas de los asistentes.

La investigacion tiene como hipotesis especificas:(a) El control interno se
relaciona considerablemente con los incrementos de la empresa de servicios
de capacitacidon minera San Luis, Lima 2020. De acuerdo con el analisis
estadistico realizado, como se muestra en la Tabla 12, los resultados de la

significacién de 0.00 valor de sig. excluyendo la hipétesis nula.

Por los supuestos especificos el control interno es una herramienta de vital
importancia, al mismo tiempo, evita riesgos y fraudes, asi como la eficiencia
de la empresa en términos de organizacion. Al no tener control de los
incrementos en los depdsitos estos afectan considerablemente en la
rentabilidad de la empresa donde no se puede llegar a acuerdos con los
clientes por falta de un control, y posterior a ellos no se protegen ni se cuidan

los bienes e intereses de la empresa.
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Los resultados de este estudio son pertinentes a lo mostrado en la
investigacion realizada por el autor. Suarez (2018). Titulada “Analisis de
control interno en la gestion de inventario del afio 2017 en la empresa
Comautor S.A. por lo tanto, reconoce que se aplican elementos de control
interno, aunque la entidad no haya ejercido su debida consideracion,
teniendo como conclusion, que se puede verificar que la empresa no ha
formalizado manuales de procedimientos, politicas y funciones en los que
todos los trabajadores conozcan los procedimientos establecidos para

realizar las acciones correctas.

En la hipotesis especifica de la investigacion tiene como :(b) El control interno
se relaciona considerablemente con los beneficios de la empresa de
servicios de capacitacion minera San Luis, Lima 2020. En el analisis
estadistico realizado, muestra un valor de 0.003 en la Tabla 13, se acepta la
hipétesis opcional y se descarta la nula, entonces: El control interno se
relaciona considerablemente con los beneficios de la empresa de servicios

de capacitacion minera San Luis, Lima 2020.

La hipotesis en mencion tiene relacion con los beneficios econdmicos de la
empresa ya que al presentar un inadecuado balance o reporte tributario o
ser notificados con cobranzas coactivas afecta nuestra imagen institucional
y nuestro posicionamiento en el mercado ante una posible licitacién o
concurso de proveedores ya que al ser aliados de nuestros clientes ellos no
podran realizar sus labores y decidiran ir con la competencia por falta de
comunicacion incumplimientos en un adecuado desarrollo del control interno

en la empresa.

Los resultados de este estudio estan vinculados a lo expresado en el estudio
realizado por Alayo (2019). en su trabajo de investigacion “Sistema de control
interno y operatividad en el proceso de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Comas, 2010-2014”. Que tuvo como objetivd determinar como los
controles internos afectan el funcionamiento de los procesos de tesoreria de

la organizacion, y verificar la importancia de los procesos en una compania
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con lineamientos. Previniendo el riesgo de omisiones, irregularidades y
acciones vinculantes de las personas juridicas en materia de corrupcion, lo
que lleva a conocer el nivel de cumplimiento de los procedimientos,
concluyendo que los responsables de las gestiones carecieron de
compromiso, liderazgo y voluntad politica para que el cumplimiento sea
efectivo en el ejercicio del control interno, donde las actividades son las

adecuadas segun las funciones asignadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Con los resultados de la encuesta se lleg6 a las siguientes conclusiones, las
cuales se explicaran a continuacion:

Segun los resultados obtenidos como conclusion principal se logro verificar
el objetivo general, se establece que el control interno se relaciona con los
ingresos no reconocidos de los servicios de capacitacion minera del distrito
de San Luis, Lima 2020 ya que el valor (sig.) es de 0.000, siendo menor a
0.05, Al estudiar el resultado se observé que los asistentes trabajan de
manera empirica, no teniendo un control de los ingresos recaudados en la
cuenta de la institucion, y no mostrando un interés en confirmar a quien o
como se origino ese deposito reflejado en las cuentas corrientes, alterando

la informacidn financiera.

2. Se determin6é que el control interno se vincula considerablemente con los

incrementos de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis,
Lima 2020, el analisis estadistico realizado, muestra un valor de 0.000
entonces. Los incrementos obtenidos por los servicios sirven para la mejora
institucional a nivel tecnoldgico e innovaciones, asi como las actualizaciones
a sus profesionales de acuerdo a las nuevas leyes, también la renovacién de
los activos, asi mismo con el pasar del tiempo, evitara riesgos y fraudes,

afectando la economia e imagen de los intereses de la empresa.

. Se determina que el control interno se relaciona considerablemente con los

beneficios de la empresa de servicios de capacitacion minera San Luis, Lima
2020, en el analisis estadistico realizado, muestra un valor de 0.003, por lo
cual al determinar los riesgos al que se expone el patrimonio de la empresa
se da a conocer que por una falta de control sobre los ingresos no reconocidos
estamos expuestos a ser notificados a auditorias y riesgos de multas donde
nuestro posicionamiento en el mercado puede ser nula ante una posible

licitacidn o concurso de proveedores con inversiones futuras.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun los estudios y analisis realizado se realizara las siguientes
recomendaciones:

1.

Se recomienda una constante capacitacion al personal de la empresa ,sobre
las consecuencias de no facturar los ingresos recaudados en las cuentas
corriente, y al programar las ventas de servicios se deberia solicitar
anticipadamente la constancia que acredite el pago por los servicios
prestados, y si esto es una venta al crédito se debe solicitar una orden de
servicio para dicha transaccidén, el cual mediante se pueda hacer el
seguimiento para la facturacion y el ingreso del dinero, para realizar una
conciliacién bancaria eficiente; y asi poder cumplir adecuadamente con las
obligaciones remunerativas y a terceros.

Al tener relacion el control interno con los incrementos es de vital importancia
salvaguardar los ingresos por lo cual se recomienda hacer un buen uso de
los recursos humanos, activos, materiales, y los gastos necesarios que se
requiera para la inversién e innovacion tecnologias y/o actualizaciones de
acuerdo a las nuevas modificatorias de las leyes peruanas, con el fin de
incrementar las utilidades y asi generar una mayor rentabilidad para el
beneficio de los directores, gerentes, trabajadores que representan a la
institucion.

Al no reconocer los depdsitos pendientes de su emision del comprobante
estos son registrados en una cuenta de reclamaciones, por ello se
recomienda a las areas involucradas, realizar un procedimiento desde las
cotizaciones de servicios solicitado por el cliente hasta finalizar con la
facturacion asociando al medio de pago realizado; a través de los beneficios
de una buena gestibn nos permitira a participar en licitaciones,
contrataciones, accesos a financiamientos, créditos; y con una vision hacer

una empresa reconocida internacionalmente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Técnicas de .
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccién de .Metod.o dPT,Ia
datos investigacion
+En qué medida se _ - El control i.nterno se Enfoq.ue:'
relaciona el control Determinar la relacion _ relaciona Cuantitativo
interno con los entre el F:ontrol interno S|gn|f|qat|vamente Tipo: Aplicada
ingresos no y los ingresos no en los ingresos no :
reconocidos de los reconoqc!os de los reconocidos de la Variable (X Disefio: No
servicios de servicios de empresa de ariable (X) experimental -
capacitacion minera capacitacion minera servicios dg transversal
del distrito de San del .dIStI‘.ItO de San capacnac[on minera Nivel- lacional
Luis. Lima 20207 Luis, Lima 2020 San Luis, Lima Control Interno ivel: correlaciona
’ 2020
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas Plan de”
organizacion
Eficiencia
JEn qué medida el El control interno se
. relaciona Incrementos Encuesta
control interno se
considerablemente Beneficios

relaciona con los

incrementos?

¢En qué medida el
control interno se
relaciona con los

beneficios?

Determinar la relacion
del control interno con
los incrementos.

Determinar la relacion
del control interno con
los beneficios

con los
incrementos. El
control interno se
relaciona
considerablemente

con los beneficios.

Variable (Y)

Ingresos

No
Recocnocidos

Poblacion

Poblaciéon muestral de
50 trabajadores
administrativos.

Muestra

Muestreo intencional

no probabilistico
estratificado,
compuesta por 30
trabajadores de
ISEM.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicién .
Variabl . . - . o Tipo de
Conceptual de la Operacional de la Dimension Indicadores Indices .
es ; ; Variable
Variable Variable
La variable sera valorada Ha recibido el personal una capacitacion para el sistema de
a través de la aplicacion Capacitacion control, en un plan de organizacion de la empresa.
de un cuestionario que D - I I ad
considera items para 'emuestran compromiso el personal capacitado en un
cada una de las variables sistema de control interno en un plan de organizacion de la
empresa durante su gestion.
En escala de likert Plan d . — . . -
ande La informacién confiable permite una gestion razonable en un
5=Definitivamente Si organizacion Gestion procedimiento coordinando de la empresa
Conjunto de politicas y | 4=Siempre Se cumple la gestién a través del procedimiento coordinado
procedimientos  adaptados | 3=Nunca de la empresa en el control interno
por la administracion de una i La transparencia del control cumple con el procedimiento Ordinal
entidad para asegurar, la | 2=No Siempre C nsp P P rdina
conduccion  ordenada  y o ontrol coordinando de la empresa
- . 1=Definitivamente No _ _ . _
eficiente de su negocio, Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del
incluyendo adhesion a las procedimiento coordinado de la empresa
politicas de administracion, la i — I
salvaguarda de activos, la Los resultados del control interno minimizan la eficiencia en la
prevencion y deteccion de Resultados organizacion de la empresa
Control interno | fraude lyde(rjro(;, Iel‘ precision € Los resultados promueven desempefio en la eficiencia para el
integralidad de los registros control interno de la empresa
contables, segun (Joaquin Eficiencia
rodriguez,2019) La economia se establece a través de un parametro de
Economica eficiencia
Un adecuado control interno influye en la economia de la
empresa sobre su eficiencia
Los sistemas de control interno cumplen adecuadamente su
Sistemas funcion como herramienta de gestion.
Existen sistemas de control interno como herramienta de
gestion.
Los ingresos son | La variable sera valorada La empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder Ordinal
incrementos en los beneficios | a través de la aplicacion Incrementos Liquidez cubrir sus deudas a corto plazo.
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Ingresos no
reconocidos

economicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en
forma de entradas o
incrementos de valor de los

activos, o bien como
disminuciones de los
pasivos, que dan como
resultado aumentos del
patrimonio neto y no estan
relacionados con las
aportaciones de los

propietarios de la entidad.
(Nic 18 pag. 1)

de un cuestionario que
considera items para
cada una de las variables

En escala de likert
5=Definitivamente Si
4=Siempre

3=Nunca

2=No Siempre

1=Definitivamente No

A mayor liquidez la empresa contaria con mayores recursos
para asi poder tener una mejor rentabilidad.

Tesoreria

El area de Tesoreria confirma la veracidad de los cobros
realizados.

En el area de Tesoreria existen documentos o formatos para
el control de las operaciones de ingresos y/o gasto.

Facturacion

Se conoce las normativas de una correcta facturacion

Se cumple con emitir los comprobantes de facturacion segun
los ingresos

Beneficios

Afecta los ingresos no reconocidos en futuras licitaciones

Licitaciones _ _ E—

Ha recibido informacion sobre que es una licitacion

Se cumple la reinversion en la empresa en sus activos
Reinversién - —

En que afecta la reinversion en la empresa
Conciliacion Registran todos los ingresos en la conciliacion bancaria
bancaria

La conciliacion afecta en el resultado de flujo en efectivo
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario:

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién, sobre el tema
“Control interno y los ingresos no reconocidos de los Servicios de Capacitacion
Minera del distrito de San Luis, Lima, 2020”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).
Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines
académicos.

Muy de . Muy en
acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimension: Plan de organizacion
N° items 5|14|3|2]|1
1. Ha recibido el personal una capacitaciéon para el sistema de control,
en un plan de organizacion de la empresa.
2. Demuestran compromiso el personal capacitado en un sistema de
control interno en un plan de organizacion de la empresa durante su
gestion.
3. La informacion confiable permite una gestion razonable en un
procedimiento coordinando de la empresa
4. Se cumple la gestion a través del procedimiento coordinado de la
empresa en el control interno
5. La transparencia del control cumple con el procedimiento coordinando
de la empresa
6. Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del procedimiento
coordinado de la empresa
Dimension: Eficiencia
Ne items 514321

1. Los resultados del control interno minimizan la eficiencia en la
organizacion de la empresa

2. Los resultados promueven desempefio en la eficiencia para el control
interno de la empresa

La economia se establece a través de un parametro de eficiencia

4. Un adecuado control interno influye en la economia de la empresa
sobre su eficiencia

5. Los sistemas de control interno cumplen adecuadamente su funcion
como herramienta de gestion.

6. Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del procedimiento
coordinado de la empresa
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Dimension: Incrementos

N° items 1
1. La empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder cubrir sus

deudas a corto plazo.
2. A mayor liquidez la empresa contaria con mayores recursos para asi

poder tener una mejor rentabilidad.

El area de Tesoreria confirma la veracidad de los cobros realizados.
4. En el area de Tesoreria existen documentos o formatos para el control

de las operaciones de ingresos y/o gasto.
5. Se conoce las normativas de una correcta facturacion
6. Se cumple con emitir los comprobantes de facturaciéon segun los

ingresos

Dimension: Beneficios

N° items 1
1. Afecta los ingresos no reconocidos en futuras licitaciones
2. Ha recibido informacion sobre que es una licitacion
3. Se cumple la reinversion en la empresa en sus activos
4. En que afecta la reinversién en la empresa
5. Registran todos los ingresos en la conciliacion bancaria
6. La conciliacién afecta en el resultado de flujo en efectivo
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ANEXO 4: VALIDACIONES

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

No DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Ha recibido el personal una capacitacion para el sistema de control, X X X
en un plan de organizacion de la empresa.
2 Demuestran compromiso el personal capacitado en un sistema de X X
control interno en un plan de organizacion de la empresa durante su X
gestion.
3 La informacion confiable permite una gestion razonable en un X X X
procedimiento coordinando de la empresa.
4 | Se cumple la gestidn a través del procedimiento coordinado de la X X X
empresa en el control interno.
5 La transparencia del control cumple con el procedimiento X X X
coordinando de la empresa.
6 Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del procedimiento X X X
coordinado de la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Los resultados del control interno minimizan la eficiencia en la X X X
organizacion de la empresa.
8 Los resultados promueven desempefio en la eficiencia para el X X X
control interno de la empresa.
9 La economia se establece a través de un parametro de eficiencia. X X X
10 | Un adecuado control interno influye en la economia de la empresa X X X
sobre su eficiencia.
11 | Los sistemas de control interno cumplen adecuadamente su funcién X X X
como herramienta de gestion.
12 | Existen sistemas de control interno como herramienta de gestion. X X X
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[OORTIE I

S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 2: Ingresos no reconocidos
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder cubrir sus X X X
deudas a corto plazo.
2 A mayor liquidez la empresa contaria con mayores recursos para asi X X X
poder tener una mejor rentabilidad.
3 El area de Tesoreria confirma la veracidad de los cobros realizados X X X
4 En el area de Tesoreria existen documentos o formatos para el control X X X
de las operaciones de ingresos y/o gasto.
5 Se conoce las normativas de una correcta facturacion. X X
6 Se cumple con emitir los comprobantes de facturacion segun los X X X
ingresos
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Afecta los ingresos no reconocidos en futuras licitaciones. X X X

8 Ha recibido informacion sobre que es una licitacion. X X X

9 Se cumple la reinversién en la empresa en sus activos. X X X

10 | En que afecta la reinversiéon en la empresa. X X X

11 | Registran todos los ingresos en la conciliacién bancaria. X X X

12 | La conciliacién afecta en el resultado de flujo en efectivo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Patricia Padilla Vento D 20 N

ESpecialidad Al VAlIAAOOK: «.uieeeieieiieieiiiirieereieeierseensaseresesencasesesessasnsnsessssssnsasessssssssnssssssssnsnsasessssnsnsessssssssnssssssssssnsssessssnsnsnssssssssnsnsse

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de febrero del 2022
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M

VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

1 mensaje

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa(@ucv.edu.pe>
Para: JORGE <djorge.jmo{@gmail.com>

sab., 5 feb. 2022 a la hora 7:45 p. m.

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico gue el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.

Saludos cordiales
[Texto citado ocutto)]

i i Dra. Patricia Padilia Vento |

E.P de Contabilidad

https://orcid.org/0000-0002-3151-2303

Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel 987638101

Patricia Padilla Vento

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

No DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Ha recibido el personal una capacitacion para el sistema de control, X X X
en un plan de organizacion de la empresa.
2 Demuestran compromiso el personal capacitado en un sistema de X X
control interno en un plan de organizacion de la empresa durante su X
gestion.
3 La informacion confiable permite una gestion razonable en un X X X
procedimiento coordinando de la empresa.
4 | Se cumple la gestidn a través del procedimiento coordinado de la X X X
empresa en el control interno.
5 La transparencia del control cumple con el procedimiento X X X
coordinando de la empresa.
6 Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del procedimiento X X X
coordinado de la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Los resultados del control interno minimizan la eficiencia en la X X X
organizacion de la empresa.
8 Los resultados promueven desempefio en la eficiencia para el X X X
control interno de la empresa.
9 La economia se establece a través de un parametro de eficiencia. X X X
10 | Un adecuado control interno influye en la economia de la empresa X X X
sobre su eficiencia.
11 | Los sistemas de control interno cumplen adecuadamente su funcién X X X
como herramienta de gestion.
12 | Existen sistemas de control interno como herramienta de gestion. X X X
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[OORTIE I

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

S

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

VARIABLE 2: Ingresos no reconocidos

DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder cubrir sus X X X
deudas a corto plazo.
2 A mayor liquidez la empresa contaria con mayores recursos para asi X X X
poder tener una mejor rentabilidad.
3 El area de Tesoreria confirma la veracidad de los cobros realizados X X X
4 En el area de Tesoreria existen documentos o formatos para el control X X X
de las operaciones de ingresos y/o gasto.
5 Se conoce las normativas de una correcta facturacion. X X X
6 Se cumple con emitir los comprobantes de facturacion segun los X X X
ingresos
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Afecta los ingresos no reconocidos en futuras licitaciones. X X X
8 Ha recibido informacion sobre que es una licitacion. X X X
9 Se cumple la reinversién en la empresa en sus activos. X X X
10 | En que afecta la reinversiéon en la empresa. X X X
11 | Registran todos los ingresos en la conciliacién bancaria. X X X
12 | La conciliacién afecta en el resultado de flujo en efectivo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Jhonatan Puipulivia Orellana DNI: 45431276

Especialidad del validador: Administracion y Finanzas

o . 05 de febrero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 48

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Fwd: validacion de juicio de expertos

1 mensaje

JHONATAN PUIPULIVIA ORELLANA <jhonan_29@hotmail.com> mié., 9 mar. 2022 a la hora 8:30 p. m.
Para: JORGE <djorge. jmo@gmail.com>

Mediante la presente reciba un cordial saludo, como también reciba el Visto Bueno del instrumento de su investigacion

Jhonatan Puipulivia Orellana

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

No DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Ha recibido el personal una capacitacion para el sistema de control, X X X
en un plan de organizacién de la empresa.
2 Demuestran compromiso el personal capacitado en un sistema de X X
control interno en un plan de organizacion de la empresa durante su X
gestion.
3 La informacién confiable permite una gestién razonable en un X X X
procedimiento coordinando de la empresa.
4 Se cumple la gestién a través del procedimiento coordinado de la X X X
empresa en el control interno.
5 La transparencia del control cumple con el procedimiento X X X
coordinando de la empresa.
6 Se ajusta el nivel de control con el lineamiento del procedimiento X X X
coordinado de la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 Los resultados del control interno minimizan la eficiencia en la X X X
organizacion de la empresa.
8 Los resultados promueven desempefio en la eficiencia para el control X X X
interno de la empresa.
9 La economia se establece a través de un parametro de eficiencia.
10 | Un adecuado control interno influye en la economia de la empresa
sobre su eficiencia.
11 | Los sistemas de control interno cumplen adecuadamente su funcioén X X X
como herramienta de gestion.
12 | Existen sistemas de control interno como herramienta de gestion. X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LOS INGRESOS NO
RECONOCIDOS DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION MINERA DEL DISTRITO DE SAN LUIS, LIMA, 2020”.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE 2: Ingresos no reconocidos

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 La empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder cubrir sus X X X

deudas a corto plazo.
2 A mayor liquidez la empresa contaria con mayores recursos para asi X X X

poder tener una mejor rentabilidad.

3 El 4rea de Tesoreria confirma la veracidad de los cobros realizados X X X
4 En el area de Tesoreria existen documentos o formatos para el control X X X

de las operaciones de ingresos y/o gasto.
5 Se conoce las normativas de una correcta facturacion. X
6 Se cumple con emitir los comprobantes de facturacion segun los X X X

ingresos
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

7 Afecta los ingresos no reconocidos en futuras licitaciones. X X X
8 Ha recibido informacién sobre que es una licitacion. X X X
9 Se cumple la reinversiéon en la empresa en sus activos. X X X
10 En que afecta la reinversion en la empresa. X X X
11 | Registran todos los ingresos en la conciliaciéon bancaria. X X X
12 | La conciliacion afecta en el resultado de flujo en efectivo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): F
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 24 1,:“. /( /“

Apellidos y nombres del juez validador. Gregorio Fernando Arias Pérez
Especialidad del validador: Tributacion Aduanera y Empresarial.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 09181155

| AR

BGORIO F.MARIAS PEREZ
Gerenye Senoral

05 de febrero del 2022

/
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