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Resumen

La investigacion titulada “Seguridad ciudadana y participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019” tuvo como objetivo
general: determinar la relacion que existe entre la seguridad ciudadana y participacion
de la comunidad campesina San Marcos de la Aguada en el distrito de Mala, 2019. En
la esfera metodologico, la investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo; la
investigacion fue de un disefio no experimental con un nivel descriptivo y correlacional;
con corte transversal; la muestra seleccionada estuvo conformada por 80 pobladores
de San Marcos de la Aguada en el Distrito de Mala; se aplicaron el instrumento del
cuestionario, que fuera validado y actualizado. Se aplico el estadistico de Rho de
Spearman para determinar la correlacion entre las variables seguridad ciudadana y
participacion comunal, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.779 y p=0.00 <

0.01, es decir a mejor seguridad ciudadana mejor participacién comunal

Palabras clave: seguridad ciudadana, participacion ciudadana, comunidades

campesinas, criminalidad, victima.
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Abstract

The research entitled "Citizen security and participation of the San Marcos de La
Aguada peasant community in the district of Mala, 2019" had as a general objective: to
determine the relationship that exists between citizen security and participation of the
San Marcos de la Aguada peasant community in the district of Mala, 2019. In the
methodological sphere, the research was developed under the quantitative approach;
the research was of a non-experimental design with a descriptive and correlational
level; with cross section; the selected sample was made up of 80 residents of San
Marcos de la Aguada in the District of Mala; the questionnaire instrument was applied,
which was validated and updated. Spearman's Rho statistic was applied to determine
the correlation between the variables citizen security and community participation,
whose correlation coefficient was 0.779 and p=0.00 < 0.01, that is, the better citizen

security, the better community participation

Keywords: citizen security, citizen participation, peasant communities, crime, victim.
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l. INTRODUCCION

Resulta casi imposible que los ciudadanos tengan la certeza de no
convertirse en victimas de actos delictuosos o verse inmersos en situaciones que
pongan en riesgo su integridad tanto fisica como psicolédgica, como los robos en las
casas Yy en los comercios, el hurto de vehiculos de todo tipo, de teléfonos celulares
y, por otro lado estan las amenazas, extorsiones, ofensas sexuales, secuestros;
esta certeza suele no existir; es casi probable que los ciudadanos peruanos tengan
la sensacion de inseguridad, y como sensacion se denomina percepcién sobre

inseguridad ciudadana.

Durante el 2016, el organismo autorizado para la emision de las estadisticas
en el Perd, realiz6 un estudio a nivel nacional con individuos que contaban
minimamente con 15 afios, respecto de como perciben la inseguridad; los
resultados son alarmantes, el 90,4% que equivale a 9 de cada 10 individuos que
habitan en zonas urbanas, sienten temor de ser presas de la delincuencia en el

lapso de los siguientes 12 meses.

En el afio 2017, nuevamente el INEI realizé otro estudio donde el 90.3% de
habitantes de Lima y el 87.9 % de habitantes del Callao, en el rango de edad ya
mencionado, manifestaron sentir inseguridad tanto en la capital, como en la
Provincia constitucional. La Organizacién No Gubernamental “Lima Como Vamos”
en el 2017 indico que el 59% de habitantes de Lima y el 43% de habitantes del
Callao sienten inseguridad.

Las cifras no son datos frios pues, la sensacién que estamos inseguros es
palpable en la vida de los ciudadanos, ello se siente, en el hablar de las personas,
el Pera y sus cifras alarmantes de inseguridad ciudadana se suman a los datos que
América Latina; para Molina, la situacion de inseguridad ciudadana se ha vuelto
para los gobiernos de América Latina en un gran desafio que deben hacer frente.
(2015, p. 34)

Villafuerte (2019), afirmo que la seguridad ciudadana esta presente con
mayor nivel, en la region americana, el Peru es el pais, que ocupa el tercer lugar,

en ser considerado un pais inseguro, este problema supera el 30%, por debajo de



Uruguay, que tiene el 43%, y Paraguay con un 355, distante de paises como

Ecuador con un 3% y Venezuela con un 8%

En relacion a este incremento de inseguridad socio-politica no es acorde a
las cifras de desarrollo e incremento de crecimiento econdmico del pais, que segun
el FMI arrojamos un 3.7 % por crecimiento anual, esta contradiccion obliga al estado
a optar por alternativas publicas viables para solucionar esta grave problematica
(Mendoza, 2016).

El ente rector de la seguridad ciudadana en el Pera, (SINACEC),
delega funciones al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODICEC), que
ayuda de la comunidad, su objetivo es velar por la seguridad de la metrépoli a nivel
distrital, pero suele encontrarse con problemas, no depende de la expedicion de
normas legales, requiere un apoyo coordinado, la intervencién ciudadana es el
componente complementario a esta lucha. Peo, no es simple enfrentar la
perplejidad ciudadana, se requiere de un trabajo en equipo, arreglado y seguido en
el tiempo, que también se cuente con la cooperacion de la colectividad en el

propésito de luchar contra la inseguridad y el crimen. (Molina, 2015 p.5)

La Intervencion ciudadana se convierte en un punto de apoyo para la
seguridad ciudadana, desde un enfoque socioldgico: Hay una tendencia hacia el
individualismo, esto se manifiesta por la tendencia a la falta de una participacién
ciudadana, un factor es la pérdida del compromiso de la sociedad y sus grandes
problemas, la delincuencia es un problema social y en parte la sociedad es solucion
del problema, lamentablemente muchas de las personas no hacemos unién para

enfrentar este flagelo (Tito, 2017, p. 40)

En conclusion, se considera que la falta de seguridad en un peligro latente
para la colectividad, que los ciudadanos tienen una percepcion de inseguridad, y la
participacion ciudadana es reconocida y forma parte de las estrategias del Estado
para afrontar la lucha contra la delincuencia. Los pobladores de San Marcos de la
Aguada - Mala, no son ajenos a esta problematica, por ello, en este estudio se
formula precisar la correspondencia de la seguridad ciudadana y la participacion
comunal. Por ello se considera importante determinar la relacion y partir de esta

investigacion plantear alternativas de solucion a la poblacion investigada.



Ante el diagndstico presentado, el problema general es: ¢ Qué relacion existe
entre la seguridad ciudadana y la participacion de la Comunidad Campesina La
Aguada, en el distrito de Mala, 2019?, entre los Problemas especificos: 1: {Qué
asociacion existe entre percepcion de eficiencia y participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019? 2: {Qué
parecido existe entre legitimidad social y participacion de la comunidad campesina
San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019? 3: ¢Qué funcion existe
entre miedo al delito abstracto y la participacién de la comunidad campesina San
Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 20197 4: ¢ Qué situacion existe entre
aspecto cognitivo y participacion de la comunidad campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala, 2019? 5: ¢(Qué sociedad existe entre respuesta
conductual y participacion de la comunidad campesina San Marcos de La Aguada
en el distrito de Mala, 20197

Asi mismo como objetivo general tenemos: Determinar la relacion que
existe entre seguridad ciudadana y participacién de la comunidad campesina San
Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019, entre los Objetivos especificos:
1: Verificar la asociacion entre percepcion de eficiencia y participacion de la
comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019. 2:
Considerar la asociacion entre legitimidad social y participacién de la comunidad
campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019. 3: Determinar el
nivel gue existe entre miedo al delito abstracto y participacion de la comunidad San
Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019. 4: Hallar la relacion que existe
entre aspecto cognitivo y participacion de la comunidad San Marcos de La Aguada
en el distrito de Mala, 2019. 5: Hallar la relacion que existe entre respuesta
conductual y la participacién de la comunidad campesina San Marcos de La Aguada
en el distrito de Mala, 2019.

La hipétesis general que planteamos fue: Existe una relaciéon entre
seguridad ciudadana y participacién de la comunidad campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala, 2019, entre las Hipotesis especificas. 1: Existe una
relacion entre percepcion de eficiencia y participacion de la comunidad campesina
San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019, Hipoétesis especifica 2:

Existe una relacion entre legitimidad social y participaciéon de la comunidad



campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019, 3: Existe una
relacion entre miedo al delito abstracto y participacion de la comunidad campesina
San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019, 4: Existe una relacion entre
aspecto cognitivo y participacion de la comunidad campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala, 2019, 5: Existe una relacién entre respuesta
conductual y participacion de la comunidad campesina San Marcos de La Aguada
en el distrito de Mala, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones que a continuacion se citan, presentan un diagnostico
que coincide con la realidad planteada, que aportaron en forma relevante en el
debate de ideas y posturas en torno al objeto de la investigacion.

A nivel internacional Se ha encontrado las siguientes investigaciones:

Flores (2019), en su tesis, planteé como objetivo general la erradicacion de
la criminalidad mediante la participacion ciudadana y los pueblos indigenas. Rol del
Consejo Consultivo del Estado de San Luis de Potosi, en la esfera metodoldgica,
se realizé un trabajo cuantitativo, el trabajo concluye: los pueblos indigenas, tiene
una sola politica, que es la defensa de los suyos, y la criminalidad atenta contra sus
derechos fundamentales, para ello se tiene que combatir y erradicarla a como de
lugar, por ello en la década han sido efectivo la actuacién y se ha logrado grandes
avances, sobre todo en la criminalidad callejera, donde tiene a pesar de la alta
presencia los delitos contra el patrimonio, esta ha disminuido considerablemente.

Villafuerte (2019), tuvo como finalidad: analizar la mejora de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos.
La tesis tuvo como objetivo el estudio de la esfera de la seguridad ciudadana y el
aporte de los ciudadanos en esta lucha. Tesis de enfoque cuantitativo, que
selecciono como muestra a los conocedores de la problemética, como son los
pobladores. Obteniendo en casi todas las interrogantes un porcentaje de estar
totalmente de acuerdo a las premisas planteadas en el cuestionario. Se llego a la
conclusién que la desconcentracién es trascendental para lograr objetivos mas
eficientes, ha sido muy importante elementos como la informaciéon y comunicacion
con la autoridad de la comuna, que ha permitido, cumplir con las estrategias en
forma coordinada en contra de la inseguridad ciudadana.

Moreno (2019), en la investigacion sobre el verdadero rol del Estado y la
implementacion de las politicas publicas para erradicar la inseguridad, y la
participacion activa de la poblacion. lucha contra la criminalidad, con la participacion
de la comunidad, en el periodo 2002 al 2018, investigacion que utilizo el enfoque
cuantitativo, Utilizo e instrumento del cuestionario. La tesis llego a la conclusion,

gue en los periodos entre los aflos 2002 al 2005, la ciudad de Bogota, recepciono



a miles de desplazadas o ciudadanos que huian del campo para buscar paz, porque
en su comunidad existian una serie de conflictos internos con los rezagos de los
carteles del narcotrafico, grupos subversivos entre otros. Entre los grandes
problemas que trajo esta masiva migracion, fueron que la periferia de la ciudad se
poblé de barrios y con alta presencia de la criminalidad, desde el 20026, una de las
estrategias fue aplicar la filosofia de la policia comunitaria, la cual fue efectiva, para
el trabajo conjunto de la comunidad con la policia nacional teniendo existo en

algunos barrios de Bogota.

Aguilar (2014) por su parte en el trabajo de analisis de las estrategias en
torno a la erradicacion de la inseguridad y su relacion con el trabajo de la
colectividad, con el municipio y la fuerza policial, el estudio, llego a la conclusion
que ha existido un desinterés por parte de la poblacion de la labor de las
autoridades, con dialogo y demostracion ,que las nuevas autoridades, tienen como
objetivo prioritario servir a la comunidad, los ciudadanos se han ido integrando para
formar un grupo compacto y trabajar en busca de una ciudad méas segura. En
cuanto a la siguiente variable concluye que los habitantes de la municipalidad de
Santa Béarbara tienen garantias, por parte de las autoridades, sobre su seguridad y
el respeto de sus derechos, de igual manera aqui, se necesita de la iniciativa de las
autoridades para proponer nuevas medidas, programas y tacticas en relacion a la
prevencion del delito, lucha contra la impunidad y la corrupcion a través de generar
espacios propicios para que la poblacion promueva una cultura de denuncia publica

ante la instancia que corresponda.

Vallejo (2009) realiz6 una investigacion, cuya temética central fue la
Colaboracion a nivel comunidad en la seguridad ciudadana, el cual se debe
replantear y desarrollar en base a las insuficiencias y contextos de cada urbe y de
cada aglomerado barrio. Este se debe orientar, encaminar y fundamentar en la
creacion de una nueva propuesta de una nueva gestion, que incluya mecanismos
de una idonea administracion para superar los denominados problemas barriales,
asi mismo se debe incluir a los distintos sectores sociales existentes a fin de tratar
los problemas desde una perspectiva sistémica, que condesciendan en una

sensibilizacién en cuanto a los requerimientos de estos sectores.



A nivel nacional Tito (2017), realizo una investigacion sobre cooperacion el
ciudadano y la seguridad ciudadana, en la ciudad de Lima, en los periodos 2012-
2014, el enfoque utilizado fue mixto, porque, se hizo uso de instrumentos tanto de
indole cuantitativa como cualitativa. La poblacion seleccionada fue 140 de
ciudadanos que pertenecen a la unidad que se encarga de enfrentar la delincuencia
en el distrito. La muestra fue de 105 ciudadanos, la tesis llego a la conclusion, que
hay un apatia de la poblacion para dar solucion a las dificultades de la seguridad
ciudadana, que fijan sus reclamos y criticas a las autoridades y a la policia nacional.
La colaboracion de la poblacion fue minima, falto mas trabajo de comunicacién con

los pobladores, de hacerles llegar las propuestas de cambio que se querian lograr.

Candia, (2017), en la tesis, en torno al modelo de policia comunitaria,
aplicada en la comisaria de la Policia Nacional del Peru (PNP), de Universitaria,
tesis que utiliz6 el enfoque cuantitativo, de tipo descriptico correlacional, la
poblacion seleccionada fueron los actores que estdn inmersos en la lucha para
erradicar la criminalidad, la tesis llego a la conclusion, se recepciono resultados
positivos del trabajo entre policia y ciudadano, los vecinos tuvieron acceso a los
teléfonos de la comisaria y encargados de seguridad ciudadana, se mantuvo un
contacto con los dirigentes vecinales y se hicieron reuniones en torno a la
inseguridad. La poblacién entendid, que participacion es trascendental para la
solucion del problema, asi mismo, los vecinos, los fines de semana fueron parte de
la patrulla, haciendo vigilias por barrio, apoyando a la policia nacional, ello tuvo sus
efectos intermediarios porque disminuyo la criminalidad en los alrededores de la
localidad.

Mufioz (2017) realiz6 una investigacion sobre, el rol de la ciudadania en
torno a la recaudacion de la inseguridad, en el distrito de San Juan de Lurigancho
en el afio 2017, el objetivo fue: determinar la correlacion existente entre amabas
variables. En el d&mbito metodoldgico, fue una tesis que utilizo las herramientas
cuantitativas. La tesis dio como resultado, que el 75% de los ciudadanos
encuestados sefialo, que las autoridades municipales y la policia nacional, no tiene
una relacion con el vecino, no hay informacién de como viene trabajando para
erradicar la criminalidad, sobre todo no se encuentra una disposicion por parte de

la Municipalidad en su departamento de seguridad ciudadana, el serenazgo no



realiza un trabajo en conjunto con la autoridad policial. La policia ha trabajado en
algunos sectores un trabajo de informacion, para poder tener contacto con el

vecino, pero ha sido un trabajo aislado que no ha tenido la continuidad que requiere.

Ossandon (2014) realiz6 una investigacion con la finalidad de determinacion
el vinculo entre la gestion de la Municipalidad en torno a la presencia de la
criminalidad y la participacién de los ciudadanos. Tesis de enfoque cuantitativo, tipo
explicativo-causal, los encuestados son los vecinos del distrito. Desde el 2013, la
gestion municipal realizo un trabajo innovador, primero porque especializo el
serenazgo, doto de algunos vehiculos y motoso, sobre todo para el patrullaje
nocturno que se ampli6, comenzd a trabajar con los vecinos, teniendo un
acercamiento con los dirigentes vecinales, con los vecinos, se realizaron reuniones,
donde se coordind un trabajo en conjunto, se hizo un acercamiento con la comisaria

para la colaboracion con el serenazgo y las detenciones en flagrancias.

Davila (2010) realiz6 una investigacion para analizar como impacta la
intervencidn de las juntas vecinales en la repotenciacion de la seguridad ciudadano
en el distrito de San Juan de Lurigancho, en este estudio se determin6 que, asi
como la pobreza, la delincuencia (inseguridad ciudadana) es uno de las
complicaciones sociales que mas trastornan la convivencia vecinal en la
comunidad. La investigacion concluyo: La criminalidad en la actualidad, presenta
un panorama preocupante, donde cada vez son mas las personas gue son victimas
de algun tipo de delito, sobre todo de los delitos contra el patrimonio en sus diversas
modalidades, como el robo y el hurto de celulares, carteras y dinero, que se dan en
las diversas calles del centro de Lima, a ello se adiciona los delitos patrimoniales
en el caso de vehiculos, autopartes, asi como el robo a las viviendas. En el distrito
se ha desplegado una serie de estrategias, que no han venido dando los resultados
esperados, por la presencia de nuevos factores que inciden en que la lucha, no sea
eficaz, poniendo trabas o dificultando un eficaz desarrollo de las estrategias de
seguridad, siendo vital nuevos planteamientos, acorde a un verdadero diagnadstico,
gue nos permite entender la magnitud del problema, para poder enfocar nuevas

estrategias.

Se considera a la inseguridad como un desafio y también como un problema

para el desarrollo y crecimiento de todo pais. La inseguridad ciudadana es un



problema que aqueja a todo el pais, pero que ha encontrado en determinados
lugares, su esfera de ilicitud, que tanto perjudican a los ciudadanos, a pesar del
trabajo coordinado de la Policia Nacional y la Municipalidad, para lograr un
verdadero fortalecimiento del régimen de seguridad ciudadana, por ello, han
asumido los nuevos desafios de enfrentar una criminalidad con ingredientes
nuevos, como uso de la tecnologia, presencia de la delincuencia extranjera, una

mayor indice de pandillas y organizaciones criminales.

La inseguridad ciudadana se ha transformado en nuestra sociedad actual,
existe una crisis del Estado de Bienestar que implica un deterioro de la planificacion,
desarrollo y afectacion al proyecto de vida. (Candia, 2001. p. 2) El factor mas
preponderante de la inseguridad ciudadana es la criminalidad. Como preciso
Sanchez (2016), la “criminalidad tiene diversas causas, como las sociales,
psicolégicas y econdmicas, y tiene una amplia relacién en determinadas familias
que, por diversos motivos, tiene un integrante que participa en alguna de las
modalidades delictivas” (p,2), muchos de estas personas, consumen drogas, que
los afecta con mayor incidencia desde adolescentes sin orientacién y sin futuro

donde se perturba no solo su entorno si no la sociedad en general.

Rementeria y Delgado (2005) hacen mencion que la poblacion percibe la
inseguridad ciudadana con algo mas estrecho con el desarrollo econémico social.
Las diversas instituciones gubernamentales, y principalmente la Policia Nacional,
viene realizando desde hace varios afios un analisis, desarrollo de estrategias para
afrontar la criminalidad, dichos profesionales trabajan en forma coordinada para
lograr un verdadero fortalecimiento del régimen de seguridad ciudadana, por ello,
han asumido los nuevos desafios, el mas importante es hacer frente a la
delincuencia comuan. Que cada dia tiene ingredientes nuevos, como uso de la
tecnologia, presencia de la delincuencia extranjera, un mayor indice de pandillas y
organizaciones criminales, por ello era trascendental una nueva lectura del

problema y el planteamiento de nuevas estrategias.

Segun Rodgers (2013) No solo en el Cercado de Lima, ha aumentado la
criminalidad de organizacién baja, esto es los delitos contra el patrimonio, entre

otros, sino que se colude con algunos elementos nocivos y corruptos del sistema



de la administracion publica, la Policia Nacional hace su labor al hacer la detencion

y estos criminales o imputados, salen libres y vuelven a cometer delitos.

Beltrame (2011) como otros autores también manifiestan la influencia de los
medios periodisticos, que marca la agenda sobre las intervenciones de seguridad
ciudadana, los medios trasmiten a la audiencia, seleccionan las noticias, y ya
sabemos que muchas de ellas son sensacionalistas. En cuanto a la seguridad
ciudadana responde a la necesidad de contar con un ambiente de convivencia
pacifica donde se fortalezca las relaciones interpersonales, ello dentro de lo que
estipulan las leyes y lo que implica la cultura ciudadana; en esto se requiere la
participacion del Estado a través de sus distintos organismos como la municipalidad
y el sector justicia; ademas, se debe contar con la colaboracion de actores sociales
como los centros universitarios, redes de comunicacion y organizaciones de

defensa de derechos humanos. (Carrion y Dammert. 2009 p. 10)

Tuesta (2019), define a la inseguridad ciudadana como “el temor de posibles
actos de criminalidad, esto es la comisidon de delitos contra el patrimonio, violencia
en sus diversas modalidades” (p,12). Es propio de los paises de la regién, que la
violencia sea un fenébmeno que se haya desbordado, y que atenta a todos por igual

sin importar edad ni sexo.

Un bien publico puede ser usado por todos los ciudadanos sin excepcion,
como es el caso de la seguridad, que producida y gestionada por el Estado implica
gozar de derechos y asumir riesgos. Si la seguridad como bien publico al ser
gestionado de forma privada puede restar derechos con el fin de disminuir riesgos,
la seguridad gestionada por la administracién puablica, implica arriesgarse mas para
asegurar el uso de los derechos (Pavarini, 2009:239)

En cuanto a la participacion ciudadana Lope (2012) indico:
Podemos conceptualizar como el derecho de la poblacidn a participar e influenciar
significativamente en las decisiones de las autoridades y también privada; se le
puede considerar como un componente elemental para renovar y afianzar la
democracia y la gobernabilidad. Los procesos de individualizacion social y
globalizacion economica para la solidaridad, esto dltimo como la disposicion a

compartir riesgos. Las instituciones del estado del bienestar, como el seguro de
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salud, se basan en la voluntad de los ciudadanos de compartir riesgos y organizar
la solidaridad entre los jévenes y los viejos, entre los sanos y los enfermos, entre

los trabajadores y los desempleados.

Los procesos de individualizacion y globalizacion afectan estos riesgos y en
este estudio los autores investigan como y en qué medida estos cambios influyen
en la forma en que el publico percibe los riesgos, lo que esto significa para la
disposicion a compartir riesgos y cOmo esto se traduce en estrategias de gestion
de riesgos en empresas, sindicatos y agencias administrativas (Achterberg, Yerkes
y Van der Veen, 2012).

La denominada participacion ciudadana genera espacios de dialogo para
que la poblacién participe de los procesos donde de deliberan y se toman
decisiones publicas, conjuntamente con el Estado. Estos espacios buscan fomentar
la democracia, la participaciébn social, asi mismo, el empoderamiento de la
ciudadania en su derecho a participar en los procesos del Estado, y se espera que
los ciudadanos vean a las autoridades como aliados y no como obstaculos (Montes
de Oca, 1998 citado por A. Guillen et al.).

Por tradicion se cree que hacer participar a vecinos en los denominados
“procesos de consulta”, trae una serie de complicaciones que dificultan y demoran
los procesos. Este enfoque viene influenciado y sostenido por la postura del respeto
absoluto a las autoridades y su jerarquia obtenida a través del sistema democratico.
(Subirats, 2001)

Se alega que la apatia de los ciudadanos es una razon que impide ampliar
los canales de su participacion publica, que motiva la disminucién del nimero y
calidad de su actuacién en la esfera donde se deciden lo mejor para la comunidad;
se aduce que la poblacién no quiere participar. La ciudadania participa de manera
inconstante, cuando lo hace. La ciudadania que participa es siempre la misma. La
ciudadania con participacion activa, por lo general, representa a sus propios

intereses. (A. Guillen et al. p. 132)

El problema y la solucién pasan a ser objeto de lo que se llama un “programa
de accidén”, esto es a la revision de alternativas y encontrar las mas idéneas para

darle solucion al problema, podemos precisar como una propuesta o estrategia. El
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orden interno y el orden publico, en el Peru, es un tema de gran preocupacion para
el Estado, ello se refleja en el presupuesto que se otorga para este sector, y las
nuevas politicas publicas y estrategias que se impulsan para dar una verdadera
tutela de los derechos fundamentales al ciudadano. En base a ello el Estado
interviene contra la inseguridad en el pais, y en base a la observacion de la
criminalidad y sus diferentes esferas y su ascendencia acelerada, se realizan

nuevas metas estratégicas.

En el caso de la participacion de las comunidades campesinas, esta ha
tenido una actuacion especial y compleja, que se ha mostrado mas solidad que las
instituciones del Estado, porque tiene un solo objetivo, esto es la defensa del
miembro de su comunidad a como de lugar, una de sus estrategias esta basada en
la unién entre sus miembros, diferentes familias que se unen para defenderse de
cualquier peligro, y esta defensa no es reciente, sino que se remontan en algunos
casos a siglos. Dichas comunidades, tienen desde hace siglos su propio cédigo de
justicia, para aplicarlo en caso de la comision de un delito.

La Constitucion le otorga una justicia especial, para que pueda ejercerlo,
siempre y cuando respete los derechos fundamentales de los ciudadanos. Las
comunidades campesinas, han demostrado ser un bloque solido de trabajo, cuando
un problema aparece, y la inseguridad es un problema que lo han sabido solucionar
desde hace mucho tiempo, y las quejas son las mismas ante las autoridades,
solicitan mayor coordinacion con las diversas instituciones, en especial con el

Ministerio Publico y la Policia Nacional.
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El estudio utilizo las herramientas cuantitativas, se identificé el problema
donde se plantearon problemas, lo cuales van a ser solucionados a través del
planteamiento de las hipoétesis, para la validez de dichas hipétesis, se analizé las
respuestas que se dieron ante las interrogantes que estaban basada en base al
indicador de cada dimension. Las respuestas obtenidas de recaudacion de
informacion que se aplico a los conocedores de la problemética., fueron objeto de
analisis y contrastacion (Hernandez et al,. 2014).

Consiste en un trabajo investigativo de tipo bésica, pues el principal
proposito fue ampliar el conocimiento tedrico ya existente sobre las variables de
estudio seleccionada. Si bien las variables seleccionadas son instituciones, que se
ha hecho una amplia investigacion, se requiere una investigacion actualizada,
debido al fendbmeno cambiante de la seguridad ciudadana y también de la
percepcion de la iudadania respecto a los fenbmenos que afectan su paz y
tranquilidad (Sierra, 2008).

El trabajo investigativo se disefid como no experimental, las variables no son
alteradas o inducidas a algun cambio, las observaciones recolectadas de la muestra
y la intervencion se hace en un solo momento y una sola vez a cada unidad de
analisis. La transversalidad se refiere a capturar que sucede en ese momento con
las variables. La relacion significativa entre los dos, quien s la que manipula a la

otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura. 1.

El diagrama del disefio correlacional.

01

02
Nota. Esta figura, fue tomada de Sanchez y Reyes (2015, p120)
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Dénde:

M = Muestra = Pobl.

01 = Politicas publicas = V1

02 = Seguridad ciudadana = V2

r = Relacion entre variables V1 — V2
3.20peracionalizacion de las variables
Variable independiente: seguridad ciudadana

Definicion conceptual. Carribn y Dammert (2009) indicaron: Es la
tranquilidad de las relaciones interpresonales dentro de la normatividad vigente.
Ese contexto se expresa en el respeto de la propiedad de los vecinos de la
comunidad, para lo cual intervienen una serie de instituciones que pertenecen a la
administracion del Estado, como son las municipalidades, el Ministerio Publico,
Poder judicial y la organizaciones sociales como las ONGs, o los mediso de

omunicacion, entre otros. (p. 10)

Definicién operacional: Seguridad ciudadana consta de cinco
dimensiones: percepcion de eficiencia, legitimidad social, miedo al delito, aspecto
cognitivo, respuesta conductual. Las cuales estan compuestas por un total de 7

indicadores, 18 items. (ver Anexo 1)
Variable dependiente: participacion de la comunidad

Definicion conceptual: Lope y Hevia (2012) indicaron. La participacion
ciudadana, se puede conceptualizar, como el derecho que tiene las personas que
se han agrupado, a incidir en la esfera del Estado, en la busqueda de participar en
las decisiones que se toman respecto a su vida cotidiana, asi como ser parte

también de las decisiones en torno a problemas o beneficios de su comunidad.

Definicion operacional: Participacion de la comunidad consta de cuatro
dimensiones: electoral, opinativa, asociativa, civica. Las cuales estan compuestas

por un total de 7 indicadores, 20 items. (ver Anexo 1)
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3.3Poblacion, muestray muestreo.

La poblacion seleccionada en este caso, fueron 166 vecinos que aceptaron
ser parte de la investigacion. Son conocedores de la problematica que aqueja no
solo a su comunidad sino al distrito entero.

Muestra: La muestra fue a criterio de la investigadora que selecciono a 80

pobladores, se aplico la siguiente formula:

. z%.p.q.N
e?. (N—-1)+z2%p.q
En dénde:
z = 1.96 (Nivel de confianza= 95%)
p=0.5
g=0.5
e = 0.8 (8 % de error muestral)
N = 166
n =80

Muestreo: En este caso se aplicé un muestreo probabilistico estratificado,
ya que la comunidad campesina objeto de estudio, tiene caracteristicas similares
en cuanto a ubicacion, trabajo, y otros factores, como sefiala Hernandez (2014), los
integrantes de dicha poblacion, se caracterizan por tener la misma contingencia de

ser escogidos como parte de la poblacién.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada para la recoleccion de datos, fue la encuesta, y el
instrumento de medicion fue el cuestionario en base a las dimensiones
seleccionados (Bernal, 2010).

El instrumento seleccionado fue el cuestionario. El cuestionario esta
constituido por las preguntas las cuales se toman de manera directa a los
pobladores de investigacion, este instrumento no tiene opcién alguna de ser

intervenido por el investigado (Arias, 2012).
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Ficha técnica de seguridad ciudadana:

Nombre: Escalas para la medicion del temor al delito y la confianza en la Policia
Nacional.

Autor: Fernandez y Grijalva.

Ano: 2003

Duracion: aproximadamente 20 a 25 minutos.
Ambito de aplicacién: Comuneros de la Aguada.

Estructura: 18 items, las alternativas de respuesta en los items van del 1 al 5 con

expresiones de “Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5)

Ficha técnica de participacién de la comunidad.
Nombre: Medicion de las conductas de participacion
Autor: Lope y Hevia (2012).

Ano: 2012

Duracion: aproximadamente 15 minutos

Ambito de aplicacién: Comuneros de la Aguada.

Estructura: 20 items, las alternativas de respuesta en los items van del 1 al 5 con

expresiones de “Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5)

Validez: Adaptado por Fernandez (2019), Delineacién y validacion de dos
escalas para la medicion del delito y la confianza en la policia nacional. Adaptado

de Lope (2012) Para la medicion de las conductas de participacion.
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Tabla 1

Juicio de expertos de la variable seguridad ciudadana y participacion de la
comunidad

N° Grado académico  Nombres y apellidos del experto Dictamen

1 Doctor Farfan Pimentel Johnny Suficiencia
2 Doctora Dora L. Ponce Yactayo Suficiencia
3 Matr. Flabio Paca Pantigoso Suficiencia

Nota. Elaboracion propia.

Confiabilidad: La prueba fue realizada con 20 sujetos para cada
cuestionario y posteriormente se midieron los resultados obtenidos aplicando el
estadistico “Alfa de Cronbach” lo cual determind que existe consistencia interna en

los items en ambos cuestionarios.

Tabla 2

Fiabilidad de las variables

Variable Alfa de N° de elementos
Cronbach

Seguridad ciudadana 0.961 18

Participacion ciudadana 0.972 20

Nota: Prueba piloto (2019).

3.5 Procedimiento

Previa coordinacion con los conocedores de la problemética, se le hizo
conocer los alcances del estudio, y de lo que se queria lograr, procediendo a
entregarle el cuestionario de interrogantes basado en los indicadores de las
variables para su respuesta, una vez obtenida, se reunion la informacion para el

respectivo procesamiento.
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3.6 Método de analisis de datos

Se procedi6 a vaciar la informacion de las respuestas dadas por los
encuestados, considerando la escala y valor; al realizar una base de datos
correctamente, se utilizé los métodos estadisticos que corresponden en este tipo
de investigacion y se presento los resultados en figuras y tablas con su respectivo

comentario.
3.7 Aspectos éticos

En todo el trabajo de investigacion se tuvo toda la rectitud ante la autoria, cada
cita mencionada fue precisada la fuente, asi mismo cada parafraseo que se realizo,
tuvo su fuente, asi mismo se respeto los resultados reales de las preguntas
realizadas en el cuestionario, como puede verse en la matriz de resultados que

anexamos.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de los resultados descriptivos de seguridad ciudadana

Tabla 3

Descripcidn de los niveles de seguridad ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 12 10 %
Media 60 75 %
Alta 8 15%
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Grados o niveles de seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

M Baja
B Media

m Alta

Nota. Elaboracion propia.

De los 80 encuestados, el 75% exteriorizaron una respuesta de grado
medio en torno a la seguridad ciudadana; 15. % revelaron un grado bajo y el 10%
mostraron un nivel alto de seguridad ciudadana.
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Tabla 4

Descripcidn de los niveles de percepcion de la eficiencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 46 57 %
Media 27 34 %
Alta 7 9 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Niveles de la percepcion eficiencia

Eficiencia

M Baja
m Media

= Alta

Nota. Elaboracion propia.

Se desprende de la tabla y de la figura 3, que el 57% exteriorizaron un nivel bajo
respecto a la percepcion eficiente; el 34. % revelaron un grado medio y el 9%
indicaron un grado alto de seguridad ciudadana.
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Tabla 5
Descripcion de los niveles de miedo al delito abstracto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 13 16 %
Media 23 29 %
Alta 44 55 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Descripcion de los niveles de miedo al delito abstracto.

Miedo al delito

M Baja
B Media

m Alta

Nota. Elaboracién propia.
Los 80 pobladores encuestados, dieron como respuesta que el 55% mostraron un

grado alto en torno al miedo al delito abstracto; el 29. % exteriorizaron un nivel

medio y el 16 % revelaron un nivel alto de seguridad ciudadana.
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Tabla 6

Descripcion de los niveles de legitimidad social.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 36 45 %
Media 39 49 %
Alta 5 6 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura5

Descripcion de los niveles de legitimidad social.

Legitimidad social

Nota. Elaboracion propia.

M Baja
B Media

m Alta

Los encuestados respondieron el 6 % revelaron un grado alto, en torno al

legitimidad social, asi mismo el 49 % exteriorizaron un grado medio y el 45%

exteriorizaron un grado bajo, sobre el aspecto cognitivo.
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Tabla 7

Descripcion de los niveles de aspecto cognitivo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 36 45 %
Media 39 49 %
Alta 5 6 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Descripcion de los niveles de aspecto cognitivo.

Aspecto cognitivo

Nota. Elaboracion propia.

M Baja

B Media

m Alta

Los encuestados respondieron el 58% revelaron un grado alto, en torno al aspecto

cognitivo, asi mismo el 27 % exteriorizaron un grado medio y el 15% exteriorizaron

un grado, sobre el aspecto cognitivo.
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Tabla 8

Descripcidn de los niveles de respuesta conductual.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 25 45 %
Media 29 49 %
Alta 26 6 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
Descripcion de los niveles de la respuesta conductual

Respuesta conductual

M Baja
B Media

m Alta

Nota. Elaboracion propia.

Los encuestados respondieron ante esta interrogante, en un 32.5. % exteriorizaron

un grado alto y el 31.3% revelaron un grado bajo de respuesta conductual.

24



Descripcion de los resultados de la variable participacién de la comunidad

Tabla 9

Descripcion de los niveles de participacion de la comunidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 13 16 %
Media 59 74 %
Alta 8 10 %
Total 80 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Descripcion de los niveles de participacion de la comunidad.

Participacion de la comunidad.

M Baja
B Media

m Alta

Nota. Elaboracion propia.

El 74% de los encuestados mostraron un grado medio en torno a la participacion
ciudadana; el 16 % exteriorizaron un grado bajo y el 10% exteriorizaron un nivel

alto de participacion ciudadana.
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Tablas cruzadas de las variables seguridad ciudadanay participacion de la

comunidad

Tabla 10

Tabla de contingencia de Seguridad ciudadana y participacion de la comunidad

Participacién de la comunidad

Sequridad ciudadana Baja Media Alta Total
r % r % r % r %

Baja 10 12.5 2 2.5 0 0,0 12 15,0

Media 12,5 55 2.5 2 0,0 60 15,0

Alta 12,5 2 2.5 6 0,0 8 15,0

Total 13 12,5 59 2.5 8 0,0 80 15,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 9
Niveles de seguridad ciudadana y participacién de la comunidad
Seguridad ciudadana y participacion ciudadana

B Medio
M Bajo
m Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 69% exteriorizaron que existe un nivel medio respecto a los niveles de seguridad;

el 12% mostraron un nivel bajo y un nivel alto minimo, del 12%
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Tabla 11
Tabla de contingencia de percepcion de eficiencia y participacion de la comunidad

Participacion de la comunidad

Percepcion de Baja Media Alta Total
eficiencia r % r % r % r %
Baja 10 12.5 2 35 1 0,3 13 16,3
Media 3 12,5 55 25 2 0,0 60 15,0
Alta 0 12,5 2 2.5 5 0,0 7 15,0
Total 13 12,5 59 25 8 0,0 80 15,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Niveles de percepcion eficiencia y participacion de la comunidad

Percepcion eficiencia y participacion de la comunidad

H Medio
H Bajo

= Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 79% mostraron que existe un nivel medio respecto a percepcion eficiencia; el

15% exteriorizaron un nivel bajo, y el nivel alto fue del 6%.
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Tabla 12
Tabla de contingencia de miedo al delito abstracto y participacion ciudadana

Participacion ciudadana

Miedo al delito Baja Media Alta Total
abstracto r % r % r % r %
Baja 8 10,0 4 5,0 1 1.3 13 16,3
Media 4 5,0 17 21,3 2 2,5 23 28,7
Alta 1 1,3 38 47,5 5 6,3 44 15,0
Total 13 12,5 59 2,5 8 0,0 80 15,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 11

Niveles de miedo al delito abstracto y participacion de la comunidad

Contingencia de miedo al delito y participacién ciudadana

B Medio
M Bajo

= Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 60 % indicaron que existe un nivel medio respecto a los niveles de miedo al delito
abstracto y participacion de la comunidad; el 27% exteriorizaron un nivel bajo, y el

nivel alto fue del 13%.
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Tabla 13
Tabla de contingencia de legitimidad social y participacion ciudadana

Participacion ciudadana

o _ Baja Media Alta Total
Legitimidad social
r % r % r % r %
Baja 13 16,3 22 27,5 1 1,3 36 45,0
Media 0 0,0 0 42,5 5 6,3 39 48,8
Alta 0 0,0 0 3,8 2 2,5 5 6,3
Total 13 12,5 13 2,5 8 0,0 80 15,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12
Niveles de legitimidad social y participacion de la comunidad

Contingencia de legitimidad social y participacion ciudadana

B Medio
M Bajo

m Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 49% indicaron que existe un nivel medio respecto miedo al delito abstracto y

participacion de la comunidad; el 45% exteriorizaron un nivel bajo y el 6%

expresaron un nivel alto.
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Tabla 14

Tabla de contingencia de aspecto cognitivo y participacion de la comunidad

Participacién de la comunidad

N Baja Media Alta Total
Aspecto cognitivo
r % r % r % r %
Baja 10 12,5 2 2,5 0 0,0 12 15,0
Media 1 1,3 18 22,5 3 3,8 22 27,5
Alta 2 2,5 39 48,8 5 6,3 46 57,5
Total 13 16,3 59 73,8 8 10,0 80 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13

Niveles de aspecto cognitivo y participacion de la comunidad

Aspecto cognitivo y participacion de la comunidad

m Medio
H Bajo

m Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 59% indicaron que existe un nivel medio respecto aspecto cognitivo y un grado
alto respecto a participacion de la comunidad; el 26% indicaron un nivel bajo y en

un nivel alto fueron el 15%.
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Tabla 15
Tabla de contingencia respuesta conductual y participacion de la comunidad

Participacion de la comunidad
Baja Media Alta Total
% r % r % r %

Respuesta conductual

-

Baja 9 1,3 16 20,0 0 0,0 25 31,3

Media 4 5,0 24 30,0 1 1,3 29 36,3

Alta 0 0,0 19 23,8 7 8,8 26 32,5

Total 13 16, 3 59 73,8 8 10,0 80 100,0
Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Niveles de Niveles de respuesta conductual y participacion de la comunidad

Contingencia respuesta conductual y participacion de la comunidad

H Medio
B Bajo

m Alto

Nota. Elaboracion propia.

El 31.0% indicaron que existe un nivel medio respecto respuesta conductual y un

nivel alto respecto a participacion de la comunidad; el 31% exteriorizaron un nivel

bajoy el 32% un nivel alto.
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Tabla 16

Tabla prueba de normalidad seguridad ciudadana y participacion de la comunidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Seguridad ciudadana 0.173 80 0.000
Participacion de la comunidad 0.110 80 0.019

Nota. Elaboracion propia.

Se desprende de la presente tabla que el nivel de significancia obtenido es de
0.000, respecto a la variable. Seguridad ciudadana y 0.019 para la variable
participacion de la comunidad, como se observo en ambas variables de nivel
cualitativo, por lo tanto, el grado de significancia es <0.05, los datos no son
normales, por ello como no son normales se utilizo el estadistico Rho de Spearman

para la prueba de hipotesis.

32



Prueba de hipotesis
Hipodtesis general.

HO. No existe una relacion entre seguridad ciudadana y participacion de la

comunidad campesinas San Marco de la Aguada en el distrito de Mala. 2019.

H.l. Existe una relacion entre seguridad ciudadana y participacion ciudadana de la

comunidad campesina San Marcos de la Aguada en el distrito de Mala. 2019-
Grado de significancia: a = 0.01 Estadistico. Rho Spearman

Regal de decisién

El grado de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

El grado de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 17

Correlacién entre la seguridad ciudadana y participacion ciudadana

Correlaciones

Seguridad  Participacion
ciudadana ciudadana

Rho de Seguridad Coeficiente de correlacion 1.000 799"
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Participaciéon  Coeficiente de correlacién 799" 1.000
ciudadana Sig. (bilateral) .000
N 80 8

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla que hay una correspondencia positiva entre las
variables seguridad ciudadana y participacion de la comunidad, se desprende un
coeficiente de correlacion de 0.779, esto corresponde a una correlacion positiva
considerable entre variables y p: 0.000< 0.01, que corresponde a un grado fiabilidad

del 99%, entonces se toma la decision de rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe una relacion entre percepcion de eficiencia y participacion de la

comunidad campesino San Marcos de la Aguada en el distrito de Mala, 2019

H.1. Existe una relacién entre percepcion de eficiencia y participacion de la
comunidad campesina San Marcos de la Aguada en el distrito de Mala, 2019.

Nivel de significancia: a = 0.01 Estadistico: Rho de Spearman

Reglas de decision:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO

El nivel de significancia “p” es menor que a, NO se rechaza HO

Tabla 18

Correlacién entre la participacion ciudadana y percepcion eficiencia

Correlaciones

Participacion Percerpcién de la

ciudadana eficiencia
Rho de Participaciéon  Coeficiente de correlacion 1.000 431"
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Percerpcién de Coeficiente de correlacion 431" 1.000
la eficiencia Sig. (bilateral) .000
N 80 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se observo que hay una relacién positiva y significativa entre
las variables seguridad ciudadana y percepcion eficiencia con un coeficiente de
correlacion de 0.431, lo cual indico una correlacion positiva media entre las
variables y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%,

por lo tanto, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacién entre la legitimidad social y la participacion de la

comunidad campesina San Marcos de la Aguada en el distrito de Mala, 2019

H1: Existe una relacion la legitimidad social y participacion de la comunidad

campesina San Marco de la Aguada en el distrito de Mala, 2019

Nivel de significancia: a = 0.01 Estadistico: Rho Spearman
Regla de decision:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 19
Correlacion entre participantes de la comunidad y miedo al delito abstracto.

Correlaciones

Participantes Miedo al delito

de la abstracto
comunidad

Rhode Participantes de Coeficiente de correlacion 1.000 4107
Spearman la comunidad Sig. (bilateral) : .000

N 80 80
Miedo al delito Coeficiente de correlacion 410™ 1.000

abstracto Sig. (bilateral) .000
N 80 8

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre
la participacion ciudadana y el miedo al delito abstracto con un coeficiente de
correlacion de 0.410 lo cual indicd una correlacion positiva media entre las variables
y p = 0.000 < 0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto,

se toma la decisién de rechazar la hip6tesis nula.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion entre miedo al delito abstracto y participacion de la

comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

H1: Existe una relacion entre miedo al delito abstracto y participacion de la

comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

Nivel de significancia: a =0.01 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision:
El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

[{el)

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 20

Correlacion entre la participacion ciudadanay la legitimidad social

Correlaciones

Legitimidad
Participacién social
ciudadana

Rho de Participaciéon  Coeficiente de correlacion 1.000 501"
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) . .000

N 80 80
Legitimidad  Coeficiente de correlacion 501" 1.000

social Sig. (bilateral) .000
N 80 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre
la participaciéon ciudadana y legitimidad social con un coeficiente de correlaciéon de
0.501 lo cual indicé una correlacion positiva media entre las variables y p = 0.000 <
0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto, se toma la

decision de rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacion entre aspecto cognitivo y participacion de la

comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

H1: Existe una relacion entre aspecto cognitivo y participacion de la comunidad

campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

Nivel de significancia: a =0.01 Estadistico: Rho de Spearman
Regla de decision:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 21
Correlacion entre participacion ciudadana y aspecto cognitivo

Correlaciones

Participacion Aspecto cognitivo

ciudadana
Rho de Particiapcion  Coeficiente de correlacion 1.000 438"
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) . .000
N 80 80
Aspecto Coeficiente de correlacion 438" 1.000
cognitivo Sig. (bilateral) .000
N 80 8

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre
participacion ciudadana y aspecto cognitivo con un coeficiente de correlacion de
0.438 lo cual indicé una correlacion positiva media entre las variables y p = 0.000 <
0.01 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 99%, por lo tanto, se toma la

decision de rechazar la hipotesis nula.

37



Hipotesis especifica

HO: No existe una relacion entre respuesta conductual y participacion de la

comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

H1: Existe una relacion entre respuesta conductual y participacion de la comunidad

campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala, 2019

Nivel de significancia: a =0.01 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 22
Correlacion entre participacion ciudadana y respuesta conductual

Correlaciones

Participacion

ciudadana
Rho de Particiapcién  Coeficiente de correlacion 1.000
Spearman ciudadana Sig. (bilateral)
N 80
Respuesta  Coeficiente de correlacion 494™
conductual Sig. (bilateral) .000
N 80

Respuesta
conductual
.494™
.000
80
1.000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25, se desprende que hay una correspondencia positiva y

significativa de la comunidad, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.494, lo

cual indica una correlacién positiva media entre las variables y p = 0.000 < 0.01 que

corresponde a un nivel de confianza del 99 % por lo tanto, se concluye rechazar la

hipotesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, revisando los resultados de la aplicacién
de los instrumentos tenemos que el 75% , precisaron que hay un nivel medio en
torno a la variable seguridad ciudadana, el 15%, precisaron un nivel bajo y el 10%
indicaron un nivel eficiente con respecto a la seguridad ciudadana y el 73.8%
indicaron un nivel media respecto a la participacion ciudadana; el 16.3% indicaron
un nivel medio y el 10% indicaron un nivel alto respecto a la participacion ciudadana;
asimismo se determiné una correlacion positiva y significativa entre las seguridad
ciudadana y la participacion ciudadana; de acuerdo a Fernandez y Grijalva (2012)
su instrumento de medicién permite medir la precepcion de inseguridad que tiene
la muestra intervenida y en cuanto al segundo instrumento que mide la
participacion ciudadana Lope y Hevia (2012) lo hacen mediante el cuestionario de
conductas de participacion, el derecho que tiene la ciudadania de intervenir en
espacios publicos sea privado o estatal, y que permite construir en la gobernanza,
sobre todo cuando la inseguridad ciudadana se convierte en una amenaza para el
gobierno de un municipio. Esta correlacion positiva determina que a mayores
niveles de seguridad ciudadana le corresponde niveles mayores de participacion
ciudadana. Estos resultados coinciden con Aguilar (2014) donde determina que la
participacion de la comunidad es de interés, pero las poblaciones desconocen su

responsabilidad en cuanto a la seguridad ciudadana.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determiné la existencia de
correlacion positiva y significativa entre la percepcion de la eficiencia y la
participacion ciudadana; de acuerdo a Toaria (2002), se relaciona a la percepcion
gue la comunidad tiene sobre eficaciay por otro lado la efectividad real de la policia,
al respecto Davila (2010) determino que a través de las Oficinas de participacion
ciudadana (OPC) administradas por las comisarias, que al realizar actividades
preventivas con la poblacién sobre seguridad ciudadana, lograban fortalecer sus

nexos con la comunidad e incrementaban la percepcién sobre efectividad y eficacia.

Cada cierto tiempo estas oficina de participacion ciudadana, esta liderada
por un expolicia o un militar, como ocurrié en el afio 2016, donde se realiz6 una
labor encomiable, porque se invitd se informe y se incentivd que la poblacion

participe en forma activa, se le hizo entender, que es un actor importante para hacer
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frente a la delincuencia, por ello se coordind, no solo con los dirigentes, sino que
se involucré al vecino a las reuniones, rondas, invitar a los que conocen de

seguridad, opinion de abogados entre otros.

Flores (2019), que realice un estudio de la inseguridad desde la 6ptica de la
ciencia criminologica, aseguro que ya no solo es el delincuente el centro de estudio-
tal como le concebia el <positivismo criminolégico<-, sino el analisis se extiende al
delito, a la victima, a los estados crimindégenos, a la reaccion social y a los modelos

de prevencion el delito.

En este contexto es trascendental, la percepcion del ciudadano, que es el
actor quien recepciona, el dafio o los efectos de la inseguridad ciudadana. Como
manifestd Moreno (2019), quien describe la realidad colombiana, pero que en nada
dista de la realidad peruana, y es que el ciudadano ante la inseguridad, nivel de
criminalidad, delincuencia, ha comenzado a dar respuestas, algunas aisladas, otras
en grupo, ha comenzado a protestar, a exigir a las autoridades que cumplan el rol

de protector de los derechos fundamentales.

En el Perd, como en los diferentes paises de la region, ha aparecido una
respuesta violenta por parte de los ciudadanos y es aplicar la justicia por su propia
mano. Y han comenzado a linchar, primero se comenz6 con corte de pelo,
desnudar al que se le detenia en flagrancia , después a golpearlos, pero han
aparecido casos, donde se causa la muerte del ladrén detenido, esto muchas veces
es llegar a la barbarie, indudablemente se entiende la frustracion de los ciudadanos
de observar que las autoridades no cumplen con su funcién de proteger al
ciudadano, al contrario muchas de ellas estan involucradas en actos de corrupcion,
de abuso de poder, un ejecutivo endeble, y un legislativo que solo se decia a discutir
y defender intereses particulares y no del pueblo y del ciudadano.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se demostro la existencia de
correlacion positiva y significativa entre la legitimidad social y la participacion
comunitaria, asimismo el 48.8% indicaron un nivel medio de legitimidad social; el
45.0% indicaron un nivel bajo y el 6.3% indicaron un nivel alto respecto a la
legitimidad social, la legitimidad social explicada por Jackson, et al., (2011) citado

por Fernandez y Grijalva (2012) “Para que exista confianza en la policia, es
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esencial que los ciudadanos consideren compartir con los agentes policiales los
valores, motivaciones, metas y prioridades” , respecto en la investigacion realizada
por Tito (2017) La relacion entre la participacidon comunitaria y la seguridad
ciudadana en la region Lima durante el periodo 2012-2014 fue débil.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se demostré la existencia de
correlacion positiva y significativa entre miedo al delito abstracto y la participacion
comunal; donde el 55,0% indicaron un nivel alto respecto miedo al delito abstracto;
el 28,7.9% indicaron un nivel medio y el 16.3% indicaron un nivel bajo; al respecto
en la investigacion realizada por Mufioz (2017) el nivel de correlacion fue de 0.746

estadistico Spearman, entre Seguridad publica y la participacién ciudadana.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, se demostré la existencia de
correlacién positiva y significativa entre el aspecto cognitivo y participacion de la
comunidad campesina, para Ossandon (2014) encontrd un nivel alto de correlacion,
sobre este aspecto las personas al involucrarse con las juntas vecinales logran

mayor participacion en la seguridad.

De acuerdo con el objetivo especifico 5, se demostré la existencia de
correlacion positiva y significativa entre respuesta conductual y la participacion
ciudadana, donde el 36.3% indicaron un nivel medio de respuesta conductual.
Respuesta conductual se refiere cuando los ciudadanos han dejado de hacer
actividades por miedo a ser victimas de un delito, y si habian realizado medidas de
prevencion, respecto a esto Davila (2010), Mufioz (2017) y Aguilar (2014),
consideran que el factor de miedo al delito abstracto determina una respuesta
conductual, asi como considerar las medidas de prevencion, mediante las juntas

vecinales y llegar a cierto acuerdo con apoyo de los municipios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion positiva y significativa entre la seguridad
ciudadana y participacion comunitaria, con un coeficiente de correlacion de 0.779,
lo cual indico una correlacion positiva considerable y p = 0.000 <0.01, es decir a
mejor seguridad ciudadana mejor sera la participacion comunitaria, porque ellos
son el principal aliado de la policia nacional, de alli la importancia de una
coordinacion continua entre la institucion policial y los vecinos a través de las juntas

vecinales.

Segunda: Existe una correlacion positiva y significativa entre la percepcion
de eficiencia y participacion comunitaria, con un coeficiente de correlacion de 0.431,
lo cual indico una correlacién positiva y débil y p = 0.000 <0.01, es decir a mejor
seguridad ciudadana mejor sera la participacion comunitaria, porque ellos son el
principal aliado de la policia nacional, de alli la importancia de una coordinacion

continua entre la institucion policial y los vecinos a través de las juntas vecinales.

Tercera: Existe una correlacion positiva y significativa entre el miedo al delito
abstracto y participacion comunitaria, con un coeficiente de correlacion de 0.410, lo
cual indico una correlacion positiva y débil y p = 0.000 <0.01, es decir a mayor
miedo al delito abstracto mejor sera la participacion comunitaria, porque la
criminalidad, genera una serie de consecuencias en contra de los ciudadanos, uno

de ello es el temor de ser victima de la inseguridad, que cada dia aumenta.

Cuarta: Existe una correlacién positiva y significativa entre el aspecto
cognitivo y participacién comunitaria, con un coeficiente de correlacién de 0.438, lo
cual indico una correlacién positiva y débil y p = 0.000 <0.01, es decir a mejor
aspecto cognitivo mejor sera la participacion comunitaria, porque el vecino, el
ciudadano, tiene que tener la informacion y el conocimiento de los que viene
haciendo el Estado a través de sus instituciones para a reduccion de la inseguridad

ciudadana.

Quinta: Existe una correlacion positiva y significativa entre la respuesta
conductual y participacion comunitaria, con un coeficiente de correlacion de 0.494,
lo cual indico una correlacion positiva y débil y p = 0.000 <0.01, es decir a mejor

respuesta conductual mejor serd la participacién comunitaria, porque el vecino, el
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ciudadano, tiene respuestas emocionales ante la realidad de la seguridad
ciudadana, que le puede afectar, provocandole diversos efetos como el estrés, o

estrés post traumético.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda difundir los resultados de seguridad ciudadana y
participacion comunitaria, con la finalidad de realizar propuestas de mejoras, asi
mismo presentar los resultados a la municipalidad de Mala y a la Policia Nacional
con el propésito de reflexionar, respecto a la percepcion del ciudadano sobre dichas

variables.

Segunda: Se recomienda desarrollar charlas de orientacion dirigidas al
personal de la Municipalidad de Mala para las prevenciones sociales con los
ciudadanos y asumir responsabilidades con la sociedad.

Tercera: Se recomienda que la comisaria de la jurisdiccion de Mal, colabore
activamente con la justicia para la proteccion de los ciudadanos, con el objetivo de

la disminucién de violencia, delitos contra el patrimonio etc.

Cuarta: Se recomienda colaborar con la justicia para prevenir y combatir la
inseguridad de los ciudadanos, asi mismo formas redes de ciudadanos para
fomentar la seguridad ciudadana y realizar propuestas de mejora en las politicas

publicas.

Quinta: Fomentar la cultura de la legalidad, en los medios de transporte, con
la finalidad de brindar mayor seguridad a los vecinos del distrito de Mala.
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Anexo 1 — Matriz Operacional

Matriz de operacionalizaciéon de la variable seguridad ciudadana y participacion de la comunidad.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA D,E
DE ESTUDIO OPERACIONAL VALORACION
Percepcion de eficiencia Proteccion
Carrion 'y Dammert (2009) | Seguridad ciudadana Asistencia Escala ordinal
indicaron: Es la tranquilidad de | consta de cinco inmediata (Likert) en el
las relaciones interpersonales | dimensiones: cuestionario
dentro de la normatividad | percepcion de Presencia y control policial Confianza
vigente. Ese contexto se | eficiencia, legitimidad Nunca (1)
expresa en el respeto de la | social, miedo al delito, Casi 5
i : i, : . Seguridad asi nunca (2)
propiedad de los vecinos de la | aspecto cognitivo, Miedo al delito abstracto Temor A veces (3)
Seguridad .
ciudadana comunidad, para lo cual | respuesta conductual. Casi siempre (4)
intervienen una serie de | Las cuales estan Siempre (5)
instituciones que pertenecen a | compuestas por un
la administracion del Estado, | total de 7 indicadores,
como son las municipalidades, | 18 items. (ver Anexo 1) Riesgo

el Ministerio Publico, Poder
judicial 'y la organizaciones
sociales como las ONGs, o los
mediso de omunicacion, entre

otros. (p. 10)

Aspecto cognitivo

Respuesta conductual

Temor a salir de
casa

Electoral

Participacion
electoral




Participacion
de la
comunidad

Lope y Hevia (2012) indicaron.
La participacién ciudadana, se
puede conceptualizar, como el
derecho que tiene las personas
gue se han agrupado, a incidir
en la esfera del Estado, en la
basqueda de participar en las
decisiones que se toman
respecto a su vida cotidiana,
asi como ser parte también de
las decisiones en torno a
problemas o beneficios de su

comunidad.

Participacion de la
comunidad consta de
cuatro dimensiones:
electoral, opinativa,
asociativa, civica. Las
cuales estan
compuestas por un
total de 7 indicadores,

20 items. (ver Anexo 1)

Opinativa

Asociativa

Civica

Organizacién

Quejas y
denuncias

Participacién
como integrante
de una asociacion
Informacion

Ejercicios de sus
derechos
Respeto a los
demas

Escala ordinal
(Likert) en el

cuestionario.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)




Anexo 2: Matriz de consistencia
Seguridad ciudadana y Participacion de la comunidad en el distrito de Mala, 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Enfoque:
P.G: ¢Qué relacién existe entre | O.G: Determinar la relacion | H.G.: Existe una relacion entre | Seguridad ciudadana Descriptivo
la seguridad ciudadana y la | que existe entre seguridad | seguridad ciudadana y | Dimensiones: Tipo: Basica
participacion de la Comunidad | ciudadana y participacion de | participacion de la comunidad | ¢ Percepcion de eficiencia | Nivel:
Campesina La Aguada, en el | la comunidad campesina San | campesina San Marcos de La | e Presenciay control Descriptivo

distrito de Mala, 2019?

Problemas especificos:
P.E1.: ¢{Qué asociacién existe
entre percepcién de eficiencia y
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20197
P.E2.: ¢Qué parecido existe

entre legitimidad social vy
participacion de la comunidad

campesina San Marcos de La

Marcos de La Aguada en el
distrito de Mala, 2019.

Objetivos especificos:
O.E.1.: Verificar la asociacion
entre percepcion de eficiencia
y participacibn de la
comunidad campesina San
Marcos de La Aguada en el
distrito de Mala, 2019.
O.E.2. Considerar la
asociacion entre legitimidad
social y participacion de la

comunidad campesina San

Aguada en el distrito de Mala,
2019.

Hipotesis especificas:
H.E.1.: Existe una relacién entre
percepcion de eficiencia vy
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,

2019.

H.E.2.: Existe una relacion entre
legitimidad social y participacion
de la comunidad campesina San
Marcos de La Aguada en el distrito
de Mala, 2019.

policial
e Miedo al delito abstracto
e Aspecto cognitivo

¢ Respuesta conductual

Variable 2:
Participacién de la
comunidad
Dimensiones:

e Electoral

e Opinativa

e Asociativa

e Civica

correlacional
Disefio de
investigacion:
No experimental,
transversal
correlacional
Poblacién: 166
Muestra de
estudio: 80
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




Aguada en el distrito de Mala,
20197

P.E3.: ¢ Qué funcidn existe entre
miedo al delito abstracto y la
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20197

P.E4.: ¢Qué situacién existe
entre aspecto cognitivo y
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20197

P.E5.: ¢Qué sociedad existe
entre respuesta conductual y
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20197

Marcos de La Aguada en el
distrito de Mala, 2019.

O.E.3.: Determinar el nivel
que existe entre miedo al
delito abstracto y
participacion de la comunidad
San Marcos de La Aguada en
el distrito de Mala, 2019.

O.E.4.: Hallar la relacion que
existe entre aspecto cognitivo
y participacibn de la
comunidad San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20109.

O.E.5.: Hallar la relacion que
existe entre respuesta
conductual y la participacion
de la comunidad campesina
San Marcos de La Aguada en
el distrito de Mala, 2019

H.E.3.: Existe una relacién entre
miedo al delito abstracto vy
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
20109.

H.E.4.. Existe una relacion entre
aspecto cognitivo y participacion
de la comunidad campesina San
Marcos de La Aguada en el distrito
de Mala, 2019.

H.E.5.: Existe una relacién entre
respuesta conductual y
participacion de la comunidad
campesina San Marcos de La
Aguada en el distrito de Mala,
2019.




Anexo 3 —Validacion de Instrumentos

nnnnnnnn

N eV CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Seiior: Dra. Ponce Yactayo Dora
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado en maestria
en gestiéon publica de la UCV, en la sede Lima Este San Juan de Lurigancho, promocién
2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaremos el grado de
Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "Seguridad ciudadana y
participacion de la comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

De La C'ruz\Quijano, Cynthia
DNI: 42195915



Definicion operacional de la variable: Seguridad ciudadana

Carrion y Dammert (2009) indicaron: Es la tranquilidad de las relaciones
interpersonales dentro de la normatividad vigente. Ese contexto se expresa en el
respeto de la propiedad de los vecinos de la comunidad, para lo cual intervienen
una serie de instituciones que pertenecen a la administracion del Estado, como
son las municipalidades, el Ministerio Publico, Poder judicial y la organizaciones

sociales como las ONGs, o los mediso de omunicacion, entre otros. (p. 10)

Definicion operacional
Seguridad ciudadana consta de cinco dimensiones: percepcion de eficiencia,
legitimidad social, miedo al delito, aspecto cognitivo, respuesta conductual. Las

cuales estan compuestas por un total de 7 indicadores, 18 items. (ver Anexo 1)

- Dimension 1: Percepcion de eficiencia
- Dimension 2: Legitimidad social

- Dimension 3: Miedo al delito

- Dimension 4: Aspecto cognitivo

- Dimension 5: Respuesta conductual



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Percepcién Proteccion 1. La policia protege a los ciudadanos contra la delincuencia
de eficiencia Asistencia 2. Me siento seguro, por la frecuencia con la que patrulla la policia las
inmediata calles
La policia acude de forma inmediata cuando se les llama.
~ Extensién de 4. Me agrada el trato y el respeto de la policia hacia mi y mis vecinos Escala ordinal
jornada de estudio 5. Me siento satisfecho, en la forma general que la policia controla y (Likert
previene el delito
Legitimidad Confianza 6. La policia generalmente tiene el mismo sentido de lo que es correcto Nunca (1)
. : ! Casi nunca
social e incorrecto @)
7. La policia defiende valores que son importantes para los ciudadanos A veces (3)
8. En general, estoy de acuerdo con la forma en que la policia actta Casi ?:Smpre
9. La policia hace todo lo posible por ayudar y servir a las personas Siempre (5)
Miedo al Seguridad 10. En relacién con la delincuencia, consideras que vivir en tu localidad
delito es inseguro.
11. En relacion con la delincuencia, consideras que vivir en tu localidad
es inseguro
Temor 12. En relacion con la delincuencia, sientes temor al caminar por tu
localidad.
13. En relacién con la delincuencia, sientes temor al estar solo/a en casa.
Aspecto 14. Qué tan probable consideras que, en los proximos 12 meses, tl o
cognitivo Riesgo algin miembro de tu familia puedan ser victimas de un delito
15. Te preocupas que tu o algan familiar puedan ser victimas de un delito
16. Dirias que la preocupacién de que ta o algan familiar puedan ser
victimas de un delito, afecta tu calidad de vida
Respuesta Temor a salir de 17. En los ultimos 12 meses dejaste de realizar alguna de las siguientes
conductual casa actividades por temor a ser victima de un delito.
18. En los ultimos 12 meses realizaste alguna de las siguientes medidas

para protegerte de la delincuencia




CERTIFICACO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Percepcion de eficiencia SI NO SI NO SI NO
1 | La policia protege a los ciudadanos contra la delincuencia X X X
2 | Me siento seguro, por la frecuencia con la que patrulla la policia | X X X
las calles
La policia acude de forma inmediata cuando se les llama X X X
4 | Me agrada el trato y el respeto de la policia hacia mi y mis vecinos | X X X
Me siento satisfecho, en la forma general que la policia controla
y previene el delito
Dimension 2: Legitimidad social X X X
6 | La policia generalmente tiene el mismo sentido de lo que es| X X X
correcto e incorrecto
7 | La policia defiende valores que son importantes para los| X X X
ciudadanos
8 | En general, estoy de acuerdo con la forma en que la policia actta | X X X
La policia hace todo lo posible por ayudar y servir a las personas
Dimension 3: Miedo al delito abstracto X X X
10 | En relacion con la delincuencia, consideras que vivir en tu| X X X
localidad es inseguro.
11 | En relacién con la delincuencia, consideras que vivir en tu X X X
localidad es inseguro
12 | En relacién con la delincuencia, sientes temor al caminar por tu | X X X
localidad
13 | En relacién con la delincuencia, sientes temor al estar solo/a en X X X
casa
Dimension 4: Aspecto cognitivo X X X




14 | Qué tan probable consideras que, en los proximos 12 meses, tl 0
algan miembro de tu familia puedan ser victimas de un delito

15 | Te preocupas que tu o algun familiar puedan ser victimas de un X
delito

16 | Dirias que la preocupacion de que tu o algun familiar puedan ser X
victimas de un delito, afecta tu calidad de vida

17 | En los ultimos 12 meses dejaste de realizar alguna de las X
siguientes actividades por temor a ser victima de un delito.

18 | En los dltimos 12 meses realizaste alguna de las siguientes X
medidas para protegerte de la delincuencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de evaluacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Doris Lourdes Ponce Yactayo
DNI:

09747014

Especialidad del validador: Asesor Te6rico - Metodolégico

formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

15 dejulio del 2019

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién ~ |
ELV‘SE« PR

DRA PONCE YACTAYO DORA
VOCAL
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S CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior: Mgtr. Paca Pantigoso Flabio
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de post grado en maestria
en gestion publica de la UCV, en la sede Lima Este San Juan de Lurigancho, promocién
2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el grado de
Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "Seguridad ciudadana y
participacién de la comunidad campesina San Marcos de La Aguada en el distrito de Mala,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

De La Cruz Quijano, Cynthia
DNI: 42195915



Definicion operacional de la variable: Participacion de la comunidad

Lope y Hevia (2012) indicaron. La participacion ciudadana, se puede
conceptualizar, como el derecho que tiene las personas que se han agrupado, a
incidir en la esfera del Estado, en la busqueda de participar en las decisiones que
se toman respecto a su vida cotidiana, asi como ser parte también de las decisiones

en torno a problemas o beneficios de su comunidad.

Definicion operacional
Participacion de la comunidad consta de cuatro dimensiones: electoral, opinativa,
asociativa, civica. Las cuales estan compuestas por un total de 7 indicadores, 20

items. (ver Anexo 1)

- Dimensién 1: Electoral
- Dimension 2: Opinativa
- Dimension 3: Asociativa

- Dimensién 4: Civica



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

con partidos politicos y/o elecciones

Dimensiones | Indicadores items Niveles o
rangos
Participacion | 1. Suele usted votar en las elecciones para alcaldia Escala
Electoral electoral 2. Part?c?pa como _ot_)servador elec_:toral 0 repre}sentan_te de un par_tido poll't,i(_:o. ordinal
3. Participa en actividades o reuniones de algun partido 0 movimiento politico.
4. Asiste usted, por su propia voluntad, a mitines, marchas o manifestaciones de algun | (Likert)
Organizacion partido politico.

5. Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema colectivo, social o | Nunca (1)
comunitario que afectaba a usted y a otras personas, alguna vez usted ha firmado cartas Casi nunca
para apoyar una causa (en papel o via internet)

Quejas y 6. Pararesolver algiin problema de su comunidad, ha enviado cartas a diversos periédicos. | (2)
Opinativa denuncias 7. Parg dar su opinion, quejarse, plenunciar 0 resolve_r un problema, ¢alguna vez usted ha A veces (3)
enviado cartas o llamado a algun programa de radio o TV?

8. Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema, ¢alguna vez usted ha | Casi
repartido circulares o manifiestos? siempre (4)

9. Algunavez ha participado personalmente como voluntario en alguna actividad a beneficio

o de la comunidad Siempre (5)
Participacion - -
10. Alguna vez ha recaudado fondos para una causa social como integrante de una
como asociacion.
integrante de 11. H:a solicitado informacion a alg_una asocigci(?n, grupo,_club u organizacion social sobre
cdmo resolver un problema social, comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras
Asociativa una personas.
asociacion | 12- Ha solicitado informacién a alguna asociacion, grupo, club u organizacion social sobre
cOmo participar o ser parte de ella

B 13. Para resolver algun problema que afecta a usted y a otras personas, alguna vez se ha

Informacion organizado con otras personas afectadas.

14. Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros NO relacionados




Civica

Ejericicio de
sus

derechos

Respeto a

los demas

15. Reclama cuando una persona se mete en la fila donde usted esta formado

16. Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua

17. Le molesta ver cuando alguien tira basura en la calle

18. Le molesta que las personas no tomen cuidado de las areas verdes

19. Cuando va a comprar un producto, se fija que no sea perjudicial para la ecologia

20. Alguna vez ha dado dinero a alguna institucion u organizacién social (como Cruz Roja,

asociaciones contra el cancer, etcétera)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Electoral Si NO Si NO SI | NO
1 | Suele usted votar en las elecciones para alcaldia X X X
2 | Participa como observador electoral o representante de un partido politico. X X X
3 | Participa en actividades o reuniones de algun partido 0 movimiento politico. X X X
4 | Asiste usted, por su propia voluntad, a mitines, marchas o manifestaciones | X X X
de algun partido politico.
Dimension 2: Opinativa X X X
Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema colectivo, | X X X
5 | social 0 comunitario gue afectaba a usted y a otras personas, alguna vez
usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o via internet)
6 | Pararesolver algin problema de su comunidad, ha enviado cartas a diversos | X X X
periédicos.
7 | Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema, ¢alguna | X X X
vez usted ha enviado cartas o llamado a algun programa de radio o0 TV?
g | Paradar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema, ¢alguna
vez usted ha repartido circulares o manifiestos?
Dimension 3: Asociativa X X X
9 | Alguna vez ha participado personalmente como voluntario en alguna | X X X
actividad a beneficio de la comunidad
10 | Alguna vez ha recaudado fondos para una causa social como integrante de | X X X
una asociacion.
Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u organizacion | X X X
11 | social sobre cémo resolver un problema social, comunitario o colectivo que
afectaba a usted y a otras personas.
12 | Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u organizacion | X X X
social sobre como participar o ser parte de ella




13

Para resolver algun problema que afecta a usted y a otras personas, alguna
vez se ha organizado con otras personas afectadas.

14

Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros NO
relacionados con partidos politicos y/o elecciones

Dimensién 4: Civica

15

Reclama cuando una persona se mete en la fila donde usted esta formado

16

Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua

17

Le molesta ver cuando alguien tira basura en la calle

18

Le molesta que las personas no tomen cuidado de las areas verdes

19

Cuando va a comprar un producto, se fija que no sea perjudicial para la
ecologia

X X| X| X| X

X| X| X| X| X

X X| X| X| X

20

Alguna vez ha dado dinero a alguna institucion u organizacién social (como
Cruz Roja, asociaciones contra el cancer, etcétera)

>

x

>

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de evaluacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Paca Pantigoso, Flabio.
DNI: 01212856

Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodoldgico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

15dejulio del 2019
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ANEXO 4 - Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de seguridad ciudadana

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de la seguridad ciudadana
Datos generales:

Sexo: Masculino( ) Femenino( )

Instrucciones:

Estimado ciudadano, el presente cuestionario tiene el propésito de recopilar
informacion relevante para conocer los niveles de las politicas publicas. Lee
detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un
aspa (X). Estas respuestas son andnimas, y no es necesario que pongas tu nombre,

por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Donde

(1), Nunca

(2)eniiiiii, Casi nunca

() FATITR A veces

[ casi siempre

(5) TP Siempre

N° items 1123|415

Dimension 1: Percepcion de eficiencia

1 | La policia protege a los ciudadanos contra la delincuencia

2 | Me siento seguro, por la frecuencia con la que patrulla la policia las

calles

La policia acude de forma inmediata cuando se les llama

4 | Me agrada el trato y el respeto de la policia hacia mi y mis vecinos

Me siento satisfecho, en la forma general que la policia controla y

previene el delito




Dimensioén 2: Legitimidad social

La policia generalmente tiene el mismo sentido de lo que es correcto

e incorrecto

La policia defiende valores que son importantes para los ciudadanos

En general, estoy de acuerdo con la forma en que la policia actua

La policia hace todo lo posible por ayudar y servir a las personas

Dimensiéon 3: Miedo al delito abstracto

10

En relacién con la delincuencia, consideras que vivir en tu localidad

es inseguro.

11

En relacién con la delincuencia, consideras que vivir en tu localidad

es inseguro

12

En relacién con la delincuencia, sientes temor al caminar por tu

localidad

13

En relaciéon con la delincuencia, sientes temor al estar solo/a en casa

Dimension 4: Aspecto cognitivo

14

Qué tan probable consideras que, en los proximos 12 meses, tl o

algun miembro de tu familia puedan ser victimas de un delito

15

Te preocupas que tu o algun familiar puedan ser victimas de un delito

16

Dirias que la preocupacion de que tu o algun familiar puedan ser

victimas de un delito, afecta tu calidad de vida

17

En los dltimos 12 meses dejaste de realizar alguna de las siguientes

actividades por temor a ser victima de un delito.

18

En los ultimos 12 meses realizaste alguna de las siguientes medidas

para protegerte de la delincuencia




Cuestionario de participacion de la comunidad

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de participacion de la

comunidad.

Datos generales:
Sexo: Masculino( ) Femenino( )

Instrucciones:

Estimado ciudadano, el presente cuestionario tiene el proposito de recopilar
informacion relevante para conocer los niveles de la seguridad ciudadana que percibe
en su localidad. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los
recuadros sélo un aspa (X). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que

pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Donde
()i, Muy poco
(2)eieiiii Poco
() FATITR Medio
4)ceiiinin. Bastante
(5) TP Mucho
N° items 1 (2|3 | 4|5

Dimension 1: Electoral

1 | Suele usted votar en las elecciones para alcaldia

2 | Participa como observador electoral o representante

de un partido politico.

3 | Participa en actividades o reuniones de algun partido

0 movimiento politico.




Asiste usted, por su propia voluntad, a mitines,

marchas o manifestaciones de algun partido politico.

Dimensién 2: Opinativa

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver
un problema colectivo, social o comunitario que
afectaba a usted y a otras personas, alguna vez
usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en
papel o via internet)

Para resolver algun problema de su comunidad, ha

enviado cartas a diversos periédicos.

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver
un problema, ¢,alguna vez usted ha enviado cartas o

llamado a algun programa de radio o TV?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver
un problema, ¢ alguna vez usted ha repartido

circulares o manifiestos?

Dimensién 3: Asociativa

Alguna vez ha participado personalmente como
voluntario en alguna actividad a beneficio de la

comunidad

10

Alguna vez ha recaudado fondos para una causa

social como integrante de una asociacion.

11

Ha solicitado informacién a alguna asociacion,
grupo, club u organizacién social sobre cémo
resolver un problema social, comunitario o colectivo

gue afectaba a usted y a otras personas.

12

Ha solicitado informacion a alguna asociacion,
grupo, club u organizacion social sobre cémo

participar o ser parte de ella

13

Para resolver algun problema que afecta a usted y a
otras personas, alguna vez se ha organizado con

otras personas afectadas.




14

Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros NO relacionados con partidos

politicos y/o elecciones

Dimensioén 4: Civica

15

Reclama cuando una persona se mete en la fila

donde usted esta formado

16

Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua

17

Le molesta ver cuando alguien tira basura en la calle

18

Le molesta que las personas no tomen cuidado de

las areas verdes

19

Cuando va a comprar un producto, se fija que no sea

perjudicial para la ecologia

20

Alguna vez ha dado dinero a alguna institucion u
organizacion social (como Cruz Roja, asociaciones

contra el cancer, etcétera)






