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RESUMEN

El presente proyecto tiene como la finalidad de crear un Centro en Terapia Fisica
en la ciudad de Chiclayo; que surge como respuesta ante un gran indice de la
poblacion afectada por trastornos muscoesqueleticos. El servicio a comercializar,
integra movimientos y tecnologias, que unidas brinden una excelente atencion,

cumpliendo con los aspectos requeridos.

El proyecto de investigacion, esta dividido en varios capitulos, el primero son lineas
de aspectos generales, teorias, problemas y objetivos a lograr. Hemos desarrollado
una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo. La
investigacibn es no experimental sujetamos a una poblaciébn de 214,387 e
involucraremos una herramienta para el estudio, que esta sera, el cuestionario, y
se realiz6 a una muestra de Involucraremos la evaluacion de nuestra herramienta
para la investigacion, 386 personas de la ciudad de Chiclayo, con edad de 18 afios

a mas.

El segundo esta conformado por la identificacién de nuestros potenciales clientes,
integracion organizacional, constitucién legal, agregando el disefio técnico de
operaciones como cartera de servicios y su promocion, integrando la evaluacién
del sector/ ubicacién. En el Gltimo agregado, mencionamos las proyecciones de

ventas, el flujo de caja, VAN y TIR.

Por tal motivo, buscamos evidenciar la viabilidad, analizando los diversos
aspectos u factores que involucra.

Palabras clave: Plan de negocio, servicio, terapia



ABSTRACT

The purpose of this project is to create a Center in Physical Therapy in the city of
Chiclayo, that arises in response to a large index of the population affected by
musculoskeletal disorders. The service to be commercialized, integrates
movements and technologies, which together provide excellent service, complying
with the required aspects.

The research project is divided into several chapters, the first are lines of general
aspects, theories, problems and objectives to achieve. We have developed an
applied research, with a quantitative approach, with a descriptive level. The
research is non-experimental, we subject a population of 214,387 and we will
involve a tool for the study, which will be the questionnaire, and a sample of 386
people from the city of Chiclayo, aged 18 years and over, was involved in the
evaluation of our research tool.

The second is made up of the identification of our potential clients, organizational
integration, legal constitution, adding the technical design of operations as a
portfolio of services and their promotion, integrating the evaluation of the sector /
location. In the last aggregate, we mention the sales projections, cash flow, VAN
and TIR.

For this reason, we seek to demonstrate the viability, analyzing the various aspects
or factors involved.

Keywords: Business plan, service, therapy



l. Introduccién

Los fisioterapeutas cumplen una tarea que enfoca a la evaluacion de cada persona,
y que a la vez puedan desarrollar un plan conformado por técnicas que traten y
mejores las capacidades de movimiento, disminucion del dolor, restauracion de
funciones motoras, lo que proviene discapacidades del ser humano. Tobar (2017).
Si bien existe la ciencia, hay un nivel precario a nivel mundial en el desarrollo de

cada sector para la ejecucion de su atencion.

La investigacion por la Organizacion Mundial de la Salud (2021) hace indicio que
existe un aproximado de 1710 millones de personas que sufren de trastornos
musculoesqueléticos a nivel mundial, agrega, que el dolor de espalda o lumbar es

la mayor fuente y causa que genera discapacidad en 160 paises.

Amaro (2018) La ciencia de fisioterapia integra el equipo sanitario, puesto que el
terapeuta en sus actividades desarrolla un programa kinésico, siendo el de mayor

impacto en respuesta a las deficiencias fisicas y emocionales del individuo a tratar.

En nuestro Perd, para el desarrollo de la medicina fisica existen 22 universidades
las que forman fisioterapeutas y hay 5500 profesionales registrados en todo el pais;
los cuales atienden a una demanda de; 33 millones 35 mil habitantes. Mallma
(2019); INEI (2021). Ante esto, se deduce la insuficiente atencion médica y la

vulnerabilidad de un derecho primario.

Esta situacion es critica, porque vivimos en tiempos de pandemia y; donde la
ciencia de terapia Fisica o kinesiologia es la respuesta a una mejor atencion para
la mejoria del paciente, dado el acompafiamiento desde las unidades criticas, y su
alta hospitalaria. Ante la COVID-19 se utiliz la tele-fisioterapia o tele-salud para

tener orientaciones, seguimientos de la funcion en el hogar. Condezo (2020)

Se ha promovido acciones por el estado para responder a las problematicas, y
segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) se designo este afio un

presupuesto de S/ 20,940 millones de soles al sector salud. Lo que le corresponde



al departamento de Lambayeque un presupuesto de S/ 400 millones de soles, para
el desarrollo en mejora del servicio de salud. Pero del plan econémico destinado,
no se ha direccionado un fondo para instituciones fisioterapéuticas, acotando que
la administracion y organizacion sigue siendo ineficaz, pues constatamos a mitad
de afo, la larga espera de una cita médica, examenes, tratamiento y

medicamentos.

En el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (2021)
existen registradas solo dos empresas enfocadas Unicamente a terapia fisica con
informacion relevante de los servicios que ofrecen, como a la proteccién de sus
derechos en salud. Esto no logra cubrir la demanda existente, pero determina la
oportunidad de crear un centro médico de terapia fisica.

Ante lo descrito, se plantea el problema general ¢ Sera viable un centro médico de
terapia, en la ciudad de Chiclayo?; y como problemas especificos ¢ Es importante
un estudio del mercado objetivo? ¢Es viable la creacion de un centro médico
ofertando servicios diferenciados? ¢Es importante definir un organigrama en la
creacion de un centro médico? ¢ La viabilidad técnica determina el funcionamiento
de un centro médico? ¢ El factor econdmico determina la creacién de un centro

médico?

El proyecto plantea la creacion de un centro médico, en terapia Fisica, que surge

como respuesta a una necesidad.

Se desarrollara una investigacion que mostrara los conocimientos teoricos de
planes de negocio y la oportunidad que brinda en la creacién de un centro médico.

Para este proceso se analiza la demanda existente y el nUmero de competidores.

Para la metodologia, evaluamos el servicio del sector salud, clientes, y nuevos

clientes que requieren una terapia fisica. Por ello tendremos un estudio descriptivo.

Si bien existia un factor, la coyuntura por la COVID - 19 ha impulsado su
importancia, puesto que hay un gran segmento insatisfecho en la ciudad de

Chiclayo, que se potenciaria como cliente en un centro médico en terapia Fisica.



La investigacion busca cubrir la demanda del mercado ante la falta de centros
meédicos que brinden una atencion integral combinando la salud ocupacional y
rehabilitacion ocupacional, Por eso nuestro objetivo principal es Realizar un plan de
negocio para la creacion de un centro médico de terapia fisica en la ciudad de
Chiclayo. Como especificos tenemos. Describir el mercado objetivo investigando a
los consumidores y competidores. Verificar la normativa legal para crear un centro
médico de terapia fisica en la ciudad de Chiclayo. Definir un formato organizacional
de la empresa y de sus recursos humanos, especificando sus tareas e
incumbencias. Determinar la viabilidad técnica de acuerdo al portafolio de servicios,
los procesos internos, la localizacion y los equipos necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Y establecer la viabilidad financiera para la creacion de un centro médico

en terapia fisica en la ciudad de Chiclayo.



. Marco Teérico

Como trabajos previos encontramos tesis y articulos cientificos, 08 nacionales e

internacionales

Gonzales, Lopez y Gonzales (2020) El objetivo de su estudio fue analizar el impacto
de aquellos dispositivos electronicos de uso cotidiano, en los hogares y centros de
trabajo, incluyendo el trabajo remoto. Durante la investigacion se observa una
concurrencia en el ordenador de sobremesa, dentro de este marco el investigador
no incluye aquellas tareas u trabajos que se desarrollan en dispositivos moviles
donde los usuarios optan por sus teléfonos inteligentes (Smartphone) debido a su
alcance. Esta situacion genera un impacto en la salud, principalmente donde

genera trastornos musculoesqueléticos, psicosociales y visuales.

Morales, Basilio y Yovera (2021) Su objetivo era determinar la continuidad de
aquellos trastornos musculoesqueléticos y su relacion con el factor estrés, en las

jornadas laborales por quienes se dedican al transporte urbano.

Fue un Estudio descriptivo transversal que se desarrollé con 462 colaboradores de
ambos sexos, entre choferes y cobradores. Para esto se empled el cuestionario
Nordico de Kuorinka y la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) quienes ayudaron a
la evaluacién, donde concluye que dichos trastornos afectan directamente la
espalda, generando dolores en la zona lumbar (58,2%) y dorsal (35, 7%).Por parte
del estrés, se evidencio un 65,6% bajo en nivel de estrés, lo restante, fue un indice
alto, donde se agrega la edad, puesto del chofer, estado civil, tiempo de trabajo y

el nivel de estrés.

Garcia y Sanchez (2020) En su estudio hace relevancia que los trastornos
musculoesqueléticos se asocian con el riesgo ergondmico, en los profesores que
ejercen sus actividades por medio del teletrabajo, en diferentes casas de estudio

de la ciudad de Lima.



Se desarrolld el estudio transversal, en la que se logro la participacion de 110 110
educadores, en quienes se aplicé la herramienta Noérdico de Kuorinka, dicho
recurso es validad en la nacion. Los estudios hacen prevalencia de que existen
trastornos en 100% (n=110), donde ademas se identific6 que 67,2% (n=74) tiene
presencia de en la zona dorsal de la espalda, otro 64,5% (n=71) en el cuello, un
menor indice arrojo los dolores en las articulaciones hombro 44,5% (n=49), mano
38,2% (n=42) y por ultimo en el codo/antebrazo 19,1% (n=21). Las edades
relacionadas para le encuesta fue de 41 a 50, 31 a 40, 39,1% (n=43), 28,2% (n=31).
Hacen referencia que se debe a largas horas de jornada y malas posturas

asociadas.

Barreda (2019), su objetivo fue evidenciar que vinculo existe entre los dolores
lumbares y las actividades en casa, en el Centro de Fisioterapia y Rehabilitacion
FISIOTEC

Se desarroll6 un enfoque transversal, correlacional, en donde el autor opté por una
muestra de 200 amas de casa, quienes habian sido atendidas por los servicios de
FISIOTEC. EI estudio concluye determinando qué el dolor y el trastorno
muscoesquelitco es generado por un constante caminar 85,8%, también por el trajin
de movilizar objetos diarios 32,8%., incluyo también el factor edad con un 68,3%,
la mala postura, y postura de pie 83,6%. Por ende, se muestra que la actividad en
casa tiene influencia para el desarrollo de dolores muscoesqueleticos, siendo este

un impedimento en sus actividades cotidianas.

Noa, Coll y Echemendia (2021) El objetivo de su investigacion es acrecer los
aportes en relacion a los cambios del envejecimiento en las funciones del adulto

mayor, buscando el buen estado en lo posible sus actividades motoras.

Por medio de la recoleccién bibliografica, concluye que la situacién que vivimos
generada por la COVID- 19 en conjunto con las enfermedades que puedan sufrir,
hace un paradigma riesgoso y complicado para el adulto mayor, por lo que se indica
que es un desafio latente, el cual requiere estrategias de prevencion y alternativas
de solucién, donde las terapias fisicas, tengas la relevancia e importancia que se

requiere, en beneficio del adulto mayor.



Gonzales y Tello (2018) Su estudio tuvo como objetivo mostrar el nivel de eficacia
de las actividades fisioterapeutas para el dolor lumbar. Se opté por una revision
literaria de 74 articulos. Donde concluye que si existe una eficacia que genera los

masajes a personas con presencia de dolor en la zona lumbar.

Cristhancho et al. (2021) En su investigacion, enfocada en las perspectivas como
en las experiencias de la comunidad académica y profesional, fijan el objetivo de

mostrar los componentes relevantes que constituye a un plan de negocios.

Para ello desarrollo un nivel descriptivo, con la participacion de 440 personas a
quienes se le aplico la encuesta, estas personas fueron estudiantes y profesionales
académicos, los resultados hacen indicio que el componente legal, es el primordial,
seguido por el aspecto financiero, debido a la importancia monetaria de los
involucrados, y el mas relevante la logistica por parte de los académicos, mientras
que por el lado de los profesionales, arrojan ele estratégico, venta y mercadeo , los

mas predominantes,

Aranda y Rodriguez (2017) Tiene un estudio con la idea de evaluar los factores
técnicos, econdmicos y financieros con respecto al plan de negocio, para que este
sea aplicado en la creacion de un centro de salud en especialidad de rehabilitacion

en el distrito de Pueblo Libre.

En su investigacion desarrollo un analisis enfocado en el negocio, sobre sus
primeros apogeos Y la situacion en la que se encuentra, todo para guiar a un plan
estratégico, que haya tenido evaluando los factores internos y externos, fiando
mayor interés en el servicio de rehabilitacion, también engloba un aspecto
financiero, que muestra los gastos u precios a concurrir. Por altimo, se debe
prevaler la situacion optima financiera, por medio de parametros financieros que

muestren la rentabilidad.

En la investigacion se utiliza la siguiente informacion recopilada sobre plan de

negocio y terapia fisica:

La Confederacion Mundial de la Fisioterapia (1987) define: El arte de la fisioterapia,

engloba un conjunto de métodos, como técnicas, que juegan en la aplicacion un rol



de prevencion, recuperacion y adaptacion a personas que presenten dificultades

somaticas, con la idea de prevalecer un mejor nivel d calidad en salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (1958); agrega que la Fisioterapia es el
instrumento por el cual se desarrollan ejercicios que utilizan recursos, en beneficio
de la movilidad motora. Indica los instrumentos de manera o de instrumentos
eléctricos, asi como manuales para sus funciones de movimiento, se realizan
pruebas de capacidades, en mejora de las articulaciones y de situaciones en mejor

capacidad vital.

Plan de negocios es un documento, trazado de manera, clara y de facil
entendimiento. Un buen plan de negocios contribuye a tener mejores situaciones,
puesto que sirve como guia empresarial, dado la relevancia que incluye objetivos
planteados, y las actividades que conlleva. La combinacién hace de la estructura
una mejor llamada al crecimiento, financiero, servicio o producto, y posicion.

Weinberger.

Agregando que, la planificacion en salud es de una valoracion consistente por las
situaciones de territorio, econémicas, fiscales y judiciales, asi como politicas y claro
epidemioldgicas, la finalidad es contribuir a mejores tomas de decision en calidad
de servicio, sus recursos, para cubrir y atender una demanda poblacional, en los
tiempos correctos, ANLEU (2013).

Para el desarrollo se atribuyen dimensiones, que se desarrollaran en la

investigacion.

El analisis del mercado, determina la relevancia del negocio, puesto que evidencia
propuestas existentes para generar una de valor y diferencia con en el mercado.

Weinberger.

El estudio legal, engloba los aspectos importantes para poder constituir de manera
legal, sin violencia a parametros fiscales ni politicos, en este aspecto debe
controlarse los permisos necesarios y cumplirlos para sus funcionalidades. Loranca
(2006)



El estudio organizacional, deberd incluir las estructuras dentro de la organizacion,
para asi establecer y delimitar las funciones correspondientes, del personal, siendo
sus deberes como derechos fijados a su puesto de trabajo, asi mismo deben
conocer los indicios de contratacion y los nimeros de colaboradores dentro de la

empresa. Loranca (2006)

El estudio técnico, desarrolla la mano de obra y actividades, para la produccion del
bien o en todo caso la evaluacion del servicio, este enfoque es detallado, preciso
que infiere los aspectos necesarios para las actividades de la nueva organizacion.
Loranca (2006)

La evaluacion financiera, tiene como propdsito determinar y verificar la viabilidad

econOmica para presentar alternativas y la factibilidad de él. Loranca (2006)



Il. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de Investigacion:
Segun su tipo:

Para Valderrama (2015) la investigacién aplicada conocida con dindmica, esta
enlazada con la investigacion basica, lo que depende que se ejecuta de acuerdo a

sus descubrimientos.

El estudio que se realiza pertenece a una investigacion aplicada, debido a que se
plantea crear un centro médico, utilizando las técnicas de la terapia fisica, se
implementara en la ciudad de Chiclayo, buscando cubrir la necesidad de

ciudadanos con trastornos muscoesqueleticos.
Segun su enfoque:

Para Valderrama (2015) el enfoque cuantitativo hace relevancia a una recoleccion
de situaciones, que lo convierten en datos, para generar una hipoétesis, una idea
gue dé respuesta con base numéricas, asi como que se logre el analisis estadistico

y probabilistico, con el fin de hacer mejoras y comprobar lo recaudado.

Se desarrolla un estudio de tipo cuantitativo, recolectando y analizando la variable

de estudio, por medio del método estadistico, teniendo resultados y conclusiones.

Segun su nivel:

Nivel descriptivo, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2011) Mide la incognita
ny a la vez evalla aquellos aspectos, que serian las dimensiones del tema a
estudiar, es decir que colaboraremos a la realizacion de medir, lo que sefala la

teoria cientifica.

Un nivel descriptivo, debido a la evaluacion de la viabilidad del plan de negocio para

la creacion de un centro médico en la ciudad de Chiclayo



Disefio de la investigacion:

La investigacion no experimental es la herramienta que no ocupa ni ejecuta las
variables de estudio, priorizando la autenticidad de lo observado, y asi llegar a un

analisis determinado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2011)

La investigacion es de disefio transversal, se obtendra el escenario sobre la
satisfaccion del servicio y reduccion del nimero de pacientes de trastornos
muscoesqueleticos en edades de 18 a mas. Basada la investigacion se encuentra
un alto indice de pacientes y es que Chiclayo es un potencial cliente a un centro
médico de terapia fisica, puesto que no existe varias ofertas para la gran necesidad

insatisfecha.

3.2 Operacionalizacion y Variables:
Nuestra investigacion se desarrollé con una variable independiente, teniendo la

definicion conceptual y operacional.
Variable Independiente: Plan de negocios
Definicion conceptual:

Un plan de negocio es una guia trazada en los intereses colectivos e individuales
en el organismo, y es que el plan de negocio de contraer lo necesario para la
ejecucion y puesta en marcha, puesto que muestra los aspectos y variables de lo

gue se requiera para la organizacion. Arenas (2016)
Definicion operacional:

El plan de negocios hace un indice directo de minimizar riesgos, generando
oportunidades, es decir que crea aspectos claves buscando el éxito de las

organizaciones que lo ejecutan. Isaza, Mejia y Ramirez (2012)
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacion:

La poblacion o universo se conoce por la cantidad de unidades, individuos o
personas en este caso de estudio, quienes deben estar fijadas en caracteristicas
de aporte, en manera cronolégica y espacial. (2018)

La poblacién de la investigacion seran todas las personas del Distrito de Chiclayo,
donde el Instituto Nacional De Estadisticas E Informatica (2021) indica que la

poblacion total es de 290 945 personas.

Tabla 01: Poblacion del distrito de Chiclayo

PROVINCIA DISTRITO POBLACION

Chiclayo Chiclayo 290 945

Evaluamos y determinamos el total de la poblacién y donde se tomé caracteristica
la poblacién con edades de 18 a més, por la cual se seleccioné a los ciudadanos
mayores de 18 afos del distrito de Chiclayo.

Tabla 02: Poblacion del distrito de Chiclayo segun su edad

PROVINCIA DISTRITO POBLACION DE 18 A MAS

Chiclayo Chiclayo 214,387

Muestra:
La muestra de la investigacion sera calculada mediante la formula siguiente:

Dénde:

N: Total de la poblacion

11



K: Nivel de confianza (95% = 1.96)
e: error de muestra (5% = 0.05)

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso (1-P)

n: Tamarfno de la muestra

Figura 01: Formula

K*NPQ

e2(N — 1) + K2PQ

El tamafio de la muestra sera de 386 personas de 18 afios a mas, del distrito
de Chiclayo.

Muestreo:
El muestreo tiene como secuencia seleccionar un fragmento de la parte de estudio,

y esto sirve para acoplar a los parametros de la poblacién. . Valderrama (2015)

Se determiné el muestreo no probabilistico a conveniencia del autor, para a

eleccion de elementos de muestra de la investigacion presente.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas: Encuesta

Es la técnica que se ejecuta a un grupo determinado para obtener datos de estudio,
lo que nos sirve como herramienta para un analisis, y una toma de decisiones,
eficiente y evaluada, lo que se hace por medio de tiempos y respuestas. Correa y
Alvarado (2014)

Ante lo descrito, el proyecto se desarrolla con la técnica de la Encuesta, para

conocer e identificar a los clientes potenciales que requieran una terapia fisica.
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Instrumento: Cuestionario

El Cuestionario: Segun los autores Correa y Alvarado (2014) definen como: “El

cuestionario es la herramienta/ instrumento que va conformado por preguntas

secuenciales deliberadas para la recoleccion de datos con enfoque a las variables

de estudio.”

Nuestra investigacién se basa en la recoleccion de datos informados, que se

obtienen por un cuestionario previamente disefiado, en ella se proporciona al

entrevistado, alternativas en lista, para que seleccione de acuerdo a su criterio y

convencion. De tal forma que se conozca las inclinaciones de gusto, preferencia,

precios, calidad de servicio y cartera de servicio, se quiere obtener el mayor alcance

del segmento para la creacion de un centro de terapia fisica en la ciudad de

Chiclayo.

Validez y Confiabilidad

Si/IN  Si/N Si/N Si/N
Expertos

o] o] o} 0
Ing. Franklin Guerrero Campos Si Si Si X
Ing. 'Edward Céardenas Del Sj S| S| X
Aguila

Si Si Si X
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La validez
Resultado
del

instrumento en el estudio esta basada en el juicio de expertos, en la que predomina

la evaluacion de firmeza de cada item con lo cual se conformado el instrumento de

estudio el tema. Correa y Alvarado (2014).

Tabla 03: Juicio de Expertos

Ventura (2019) el método de alfa de Cronbach “hace referencia de indices con
respecto a una varianza de medida que se emplea en el estudio, para encontrar la
relacion comun de los items”. La confiabilidad del se validdé mediante Alfa de
Cronbach.

Tabla 04: Confiabilidad

Alfa de Cronbach N2 de elementos

,685 17

Se realiz6 una prueba piloto a 30 ciudadanos de la ciudad de Chiclayo, dando como
resultado el valor de 0,685, determinando de esta manera la confiabilidad del
instrumento.

Procedimientos
La investigacion se estructurara en tres etapas, para su desarrollo:

Primera etapa: Esta consistira en la reunion de toda la informacion estructurada que
se requiere para la investigacion, en esta se llevara a cabo mediante aspectos,
como la realidad problemaética, identificacion de del problema, la justificacion, y los
objetivos: junto con el marco conceptual tedrico, que son producto de una seleccion
de informacioén nacional e internacional, con el apoyo de recursos, sean tesis,

articulos, encontrados en repositorios digitales.
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Segunda etapa: Se planteara el desarrollo metodoldgico, definiendo el tipo y disefio
que desarrollara el proyecto, este debe estar fijado con la finalidad de la
investigacion. Incluiremos en la etapa, las mediciones variables con su
operacionalizacion correspondiente. La cual es; variable independiente plan de
negocio y sus componentes (Viabilidad de mercado, viabilidad técnica, viabilidad
legal y viabilidad organizacional). Ademas, determinaremos la poblacion, muestra
y muestreo. Detallaremos que técnica servira para el andlisis de los datos y el

instrumento por el cual serén recaudados.

Tercera etapa: Ultima etapa que procesara los datos recaudados, los cuales
mostraran si existe viabilidad de los componentes del plan de negocio. Finalmente

se presentaran las conclusiones de la investigacion y recomendaciones necesarias.

3.5.1 ANALISIS DEL MERCADO

Para desarrollar nuestro estudio, vamos a enfocarnos en analizar aquel micro
entorno y sus relevancias importantes, a ello se refieren los clientes, ejes de nuestro
servicio y actividades, asimismo de la competencia que se desarrolla en el sector.

Definicién del mercado

Contextualmente, nuestro centro médico de fisioterapia se desarrollara en la ciudad
de Chiclayo, donde la renta promedio, por familia es de 1000 soles
aproximadamente. Hacemos indicio a este dato, puesto la relevancia se da por que
no acceden todos al pago de una sesion en fisioterapia, ante ello nos enfocaremos
personas de clase social A, B, C que cuenten con la accesibilidad de recursos
monetarios.
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Figura 02: Distribucion de personas segun NSE 2020 — Departamento

(%) Horizontal

oo Lo Lo Lunee Lseo Lusee Lo i

LAMBAYEQUE 100% 82 29.9% 32.3% 296% 3

Fuente: APEIM, 2020

Haremos mencion de una segmentacion a criterio del autor, siendo estos tres tipos
de cliente.

El primer cliente, hacemos mencién a personas que fueron victimas de la
pandemia, que se encontraron en situaciones leves y de riesgo, teniendo el dia de
hoy secuelas a largo tiempo, reflejados en trastornos muscoesqueleticos o
respiratorios que requieren una atencion adecuada y especializada. Recordemos
que la poblacion de Chiclayo, tuvo un indice alto de contagios.

Figura 03: Total De Casos Positivos Por Departamento, 2021

Pais POR(+)  PRUERA PRUERA TOTAL  FALLEODOS — LETALIDAD
RAPIDA (+) ANTIGENO(3) CASDS [+ . (%)
LAMBAYEQUE 13333 35007 12912 £1.258 8586 1402 %

Fuente: MINSA

El segundo cliente sera aquel que haya sufrido algun tipo de accidente, en los
centros de labores, domicilio o espacio contemporaneo; aqui incluiremos quienes
tengan dolores derivados por malas posturas u dolores cronicos, siendo amas de
casa, estudiantes, trabajadores activos. Este dato refleja un paciente activo y
potencial que requiera una terapia fisioterapeuta consecutiva.

Figura 04: Denuncias De Accidentes De Transito No Fatales Por Tipo, Segun
Departamento, 2019

oome 30 W 9 B B % § 8 0 8
Tipo de zccidentes ds transito
Departamento | Totd Choqey . . ., Hmopdny Choguey

Chogue Agopedo cgise  (dd Vocadura  Ofros 4
" Desp Fuga arcpelo
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Fuente: INEI, 2019

Identificamos, por udltimo, trabajadores inactivos, es decir personas mayores
vulnerables ante eventos cotidianos, por lo que requerira atencion especializada en
centro de terapia para su recuperacion constante.

Aun cuando nuestro criterio fije estos indices como clientes objetivos, por eso
indicamos que, en el centro médico de terapia fisica, mantendremos la persuasion
a todo tipo de cliente y atenderlo de la mejor manera, puesto que somos una
empresa nueva y con ganas de crecer, promocionar y reconocer. A continuacion,
detallaremos la respuesta de atencion de nuestro servicio

Tabla 05: Descripcién del servicio

Servicio Terapia Fisica, sesion de evaluacion o de
seguimiento

Duracién 45 minutos

Tipo De Sesioén Individual

Responsable Terapista

Valor 50

3.5.2 APECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS
Marco juridico

Para la creacion del centro médico de terapia fisica, y cumplir sus funciones,

segun el aspecto juridico, debe seguir las siguientes leyes:

* Ley 26842, Ley General de Salud

* Decreto Supremo 013-2006-SA, Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

* Ley 27972, Ley organica de municipalidades

* Ley 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento
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Decreto Legislativo 1033, que aprueba la Ley de Organizacién
y Funciones de INDECOPI.
Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Constitucion Politica del Pert

Constitucion de la empresa

El Centro Médico comenzara por el duefio del negocio; quien desarrollara la

funcion de gerente general, acompafiado de un socio, que brindara el

soporte financiero. Para la creacion se debe consignar y llevar:

Buscar un nombre que identifique a la empresa, para proseguir
a reservarlo, para el cual debemos presentar: DNI o pasaporte
y un formulario con una solicitud que describa la reserva de
dicho nombre de Persona Juridica

Debemos elaborar un Acto Constitutivo (Minuta)

Abono de capital y bienes

Llevar acabo la creacién de una Escritura Publica

Acudir a Registros Publicos para la correspondiente inscripcion

Inscripcién ante el RUC para Persona Juridica

Persona juridica

La empresa estara constituida por tipo de Sociedad And6nima Cerrada (S.A.C).

Como se hace mencion, se constituira por dos personas peruanas naturales. Y tal

como lo indica el diario El Peruano (2018), se selecciona a raiz de la sociedad, lo

siguiente:

La participacion de los accionistas sera identificada por medio
de acciones, que serd el capital social.

Conformado por un nimero de socios es 2 como minimo,
maximo 20

La respuesta década socio, sera de acuerdo a sus aportes.
Se imposibilitara ofrecer su accién en el Registro Publico del

Mercado de Valores
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» Directorio Facultativo, sin obligacion de formacion

Considerando ya, nuestro tipo de sociedad se identificara cuyos procesos para la

constitucion, en el cual se ven relacionadas entidades publicos y servicios legales.

Elaboracion de minuta: El documento escrito privado, para la formacion de
constitucion de la empresa, es elaborado y emitido por su abogado, donde
conlleva datos de los socios, el tipo de empresa, la duracion, el inicio de

atencién de servicio, domicilio, aportes y razén social, entre ellos tenemos:

Recepcion del nimero de RUC: Presentar ante la entidad de la SUNAT,; la
inscripcion de archivos documentarios, que accedan y verifiquen la
identidad de la persona legal que representara la organizacion.

Eleccion de Régimen tributario: Requerido para la accion de pago en
impuestos y obligaciones.

Comprar y llevar a legalizar los libros contables: su compra es de acuerdo
al tipo de empresa; que cumpla con la Ley N.° 26501 articulo 112, siendo
legislada por un notorio.

Tener la Autorizacion para utilizar un libro de Planillas: El libro debe contar
con la autorizacion para emplear su uso, emitida la aprobacion por la

Autoridad Administrativa de Trabajo, en este caso, del distrito de Chiclayo.

Registro de los trabajadores en EsSalud: Cuya finalidad es que, aquellos
colaboradores de la empresa, sean integrados para la atencion en los
servicios de salud. Su contribucién en el registro de la SUNAT se puede dar

por el Programa de Declaracion Telematica N. © 402 de la SUNAT.

Ademas, como hace relevancia la Municipalidad de Chiclayo (2020), es de suma
importancia la licencia municipal, puesto que vital dicha atribucion, dado que este
nos permitira realizar nuestras actividades comerciales, y que estas sean legales,
asimismo integrandonos como un organismo empresarial, integro y responsable
antes el cumplimiento de las normas. Para obtener esta licencia debemos cumplir

con lo siguiente:

e Recibo de pago de tramite de Licencia
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Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad en
Defensa Civil

Informe de la Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Certificado de Inspeccion Técnica de Defensa Civil de Detalle o
Multidisciplinaria

Vigencia de poder del representante legal

Minuta de Constitucion o Estatuto

Seleccionado el tipo de sociedad, se tomara a realizar la minuta, escrito privado,

gue involucra los intereses de la formacién de la empresa. Dicho documento como

ya se ha mencionado, sera elaborado y firmado por el abogado designado.

Datos generales:
Maribel Montalvan Purizaca; Edad: 47 afios; DNI:
Xiomara De La Cruz Montalvan; Edad: 21 afos; DNI: 70614784

Giro de la empresa: Servicios médicos de Rehabilitacién y Terapia
Fisica

Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada

Tiempo de duracion: Indeterminado

Direccion de funcionamiento

Estatutos

Aportes

Capital Social

Régimen tributario

Es determinante la forma en que, la organizacion va afrontar los pagos y atributos

legales, de acuerdo las atribuciones que tenga. Se espera contar con un

aproximado de 1700 UIT, demanda estimada que serd evaluada. Segun lo

mencionado, nuestra empresa estara en el Régimen General.
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La Plataforma Digital Unica Del Estado Peruano (2020) indica, que dicho régimen
esta direccionada para medianas y grandes empresas, sea integrada por personas

naturales o juridicas, pero cumplan con rentas de tercera categoria.

Ventajas del Régimen General:

e Tener un crecimiento en beneficio de la empresa de cualquier
actividad

e No existe un determinado tope de ingresos

e No hay limite para tener adquisicion en compras de activos/insumos

e Permiso para la emisién en todo tipo de comprobantes netamente
autorizados

e En caso existan pérdidas econdémicas durante el afio, se podra
realizar un descuento de las utilidades presentados en los afios
posteriores, pudiendo asi tener la opcion de no pagar el Impuesto a
la Renta (IR)

El régimen mencionado, nos da la opcion para descontar aquellos gastos de la
organizacién de las entradas economicas; y asi cubrir el pago del impuesto sobre
la utilidad obtenida al terminar el afio; en esta se deberd cumplir con la presentacion
de la Declaracion jurada emitida anualmente en donde se aplica la tasa del 29.5%,

en el cual se hara el descuento de pagos emitidos en el tiempo mensual del IR.
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Tabla 06: Régimen General

Conceptos Régimen General

Limite de ingresos San Limity

Limite de compras S Limite

Corrobantes que PSSR | Factura, boleta y 10005 los dems permitidos.

0J anuaf - Renta S

Renta: Pago a cusnta mensual E1 que resuite como coeficients o

Pago de Tritusos minsua®ss | o4 st soniin la Ley del imguesto o & Renta.
mnénnawod! IGV: 18% (incluye ef impuesto de promociin municipal)
Trabajadores No tene

Valor de actvos fijos S Limite

Posibilidad de deducir gostos | Sin Limile

Pago ded impuesto Anual en 2
funcioe & la utilidad Si Geme

2.5.3: DISENO ORGANIZACIONAL

Figura 05: Logo Institucional

Kexi Salu

TERAPIA Y MASAIJES
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Mision, vision, proposito y valores

Misién: Brindar una atencion medica de calidad en equipos y colaboradores,
logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

Visién: En la ciudad de Chiclayo, ser un centro médico reconocido por sus
atenciones especializadas.

Proposito: Mejorar la calidad de vida en las personas
Valores:
Calidad asistencial: Ofrecer resultados positivos en bien de nuestros pacientes.

Compromiso: Cuidar por una atencion personalizada, cumpliendo los objetivos del
centro médico.

Integridad: Asertividad ante los problemas.

Profesionalismo: Practicar las funciones de una manera responsable, y con ética,
cumpliendo con las funciones de formacion y normas sociales.

Respeto: Identificar y acoger al individuo, reconociendo sus derechos propios como
de la sociedad.

Objetivos estratégicos y procesos organizacionales principales

El Centro Médico de Terapia Fisica fomentara y desarrollara la cultura de mejorar

continuamente el servicio de adentro hacia afuera; podemos decir que tenemos
como objetivo gestionar un clima laboral asertivo, adecuado y flexible entre los
colaboradores.

Ademas, mantendremos la constancia en capacitacion de aquel personal que
cumple la atencion del servicio, esto con la finalidad de mejorar la atencién de
nuestros usuarios.

Los trabajadores/colaboradores tendran talleres, cursos, para la capacitacion
constante, quien desarrollara esto serad la encargada del area de Recursos
Humanos, donde se integrara y potencializara sus habilidades blandas que
mejorara la atencion a los clientes. Los programas estaran sujetos a la Ley General
de Educacion N. °28044 del Ministerio de Educacién (MINEDU).
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Siendo una empresa de servicios de la salud, se considera al trabajador otorgarle
60 minutos de refrigerio, que sera dentro de las13:30 de la tarde, posterior a su
conteo.

Al trabajador se le entregara los implementos necesarios, materiales y equipos para
cumplir con los protocolos y el servicio en si.

Con respecto al sistema remunerativo esta parte surge desde el minimo. Segun los
estudios y consultoras las empresas deben tener por debajo su negocio en
crecimiento.

ORGANIZACION Y FUNCIONES

Gerente General

Asesorla legal contabllidad

|
Administracion Marketing y
compras
L - ‘
I Colaboradores

Terapista/masajista
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CARGO: Gerente General.
Funciones Especificas

Ser el responsable Legal de la empresa ante la ley, debe mantener un continuo
progreso, liderar respetando las ideas de los colaboradores. Evaluar resultados
constantes, a fin de determinar el cumplimiento de objetivos, ademas analizar y
reforzar puntos clave asi como realizar acuerdos, politicas, programas, Yy
evaluaciones financieras, de acuerdo a sus resultados.

Perfil

Administrador de Empresas o Gestion Empresarial.

Experiencia requerida a partir de 2 afios en adelante en puestos similares.
Fluidez para la comunicacion asertiva con los niveles de la Empresa.

Alto nivel de Responsabilidad.

CARGO: Administrativo/Jefe de recursos humanos

Funciones Especificas.

Sera el supervisor de las operaciones dentro de la empresa, este velara por el
funciomiento del servicio; asimismo se encargara del reclutamiento de los
colaboradores, asignacion financiera para las actividades, y cumplimiento de
practicaas/ procedimientos entre el personal y sus roles.

Perfil

Grado de instruccion: Licenciatura en administracion de empresas o0 carreras
afines.

25



CARGO: Jefe de Marketing y Compras
Funciones Especificas

Planear, asesorar y tener el control para promocionar la cartera de servicios.
Asimismo evaluar insumos y controlar el almacen de ellos, para la ejecucion del
servicio.

Perfil
Grado de instruccion: Profesional en areas administrativas,
Actitudes: proactivo, creativo e innovador.

Experiencia: minimo dos afios en cargos similares.

CARGO: Masajistas
Funciones Especificas

Cumplir con el tratamiento fijado, para cumplir con las actividades presentadas en
bien del cliente.

Perfil

Titulo técnico en masajes.
Actitudes: amabilidad,
Aptitudes:

Experiencia minima comprobada de 3 afios en cargos similares.

CARGO: Recepcionista.
Funciones Especificas

Recibir y atender visitas o llamadas de los interesados, otorgar citas medicas,
registra historias clinicas.

Perfil
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Lenguaje asertivo

Manejo del paqute office.

Dominio de su idioma y del inglés.

Titulo de secretaria o carreras afines .

Experiencia minima de 3 afios en cargos similares.

Cursos o seminarios realizados para el mejoramiento del servicio al cliente.

Manejo de archivo, redaccion comercial o técnicas a fines.

CARGO: Personal de limpieza

Funciones Especificas

Tener los ambientes limpios, desinfectados antes de cada sesion.
Reportan dafios y averias del mobiliario o accesorios del centro medico.
Perfil

Grado de instruccién: Secundaria completa

Actitudes: Honradez, limpieza, responsabilidad.

Experiencia minima de 6 meses.

CARGO: Personal de seguridad
Funciones Especificas

Velar por la integridad fisica de los individuos dentro de un area comercial;
mantener el orden y el resguardo. Priorizar la vida humana, asimismo identificar
cualquier suceso de sosprechoso interes.

Perfil

Nivel de instruccion: secundaria completa.
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Contar con cursos en defensa personal.
Contar con licencia para el uso de armas de fuego expedidas.
Actitudes: Manejo de control sobre emociones.

Experiencia: minimo 1 afio

Contratacion

Tipo de Contrato: Tendremos un analisis, puesto al cargo que tengan. Fijaremos
un contrato de tres meses, cumpliendo esto, se le dara un contrato de seis 0 un
afo, segun se determine en la evaluacion. Durante su tiempo de trabajo, se le hara
el pago de seguro social y aportes de pension de acuerdo a ley.

Incentivos a la productividad del personal

Referimos a la motivacion e impulso concedido por talento humano de la
organizacion. Si bien al hablar del tema, suena sencillo, esto es el reflejo de
situaciones complejas.

Dentro de las prioridades, tenemos la cultura de trabajo, que este sea un clima
laboral asertivo; por lo tanto reflejamos que impulsaremos un sistema de estimulos,
para mejorar la eficiencia y bienestar de los colaboradores en relvancia a sus
actividades laborales.

Emplearemos el reconocimiento publico ante objetivos alcanzados,
desarrollaremos un incentivo no monetario al colaborador del mes, crear y ubicar
un mural de reconocimientos.

Reglamento de organizacién y funciones

Nuestro personal debe realizar sus actividades, correctamente uniformado,
designaremos colores de acuerdo a su area y departamento.

Masajista: blusa azul celeste, pantalon azul celeste, zapatos blancos.

28



Recepcionista: blusa blanca, chaleco y falda blanca, zapatos de vestir negros.
Jefes y gerente: ropa formal.

Personal de limpieza: uniforme color verde.

Personal de seguridad: uniforme de seguridad.

Todo el personal debe asistir con una inocuidad en su presentacion, involucra su
cabello recogido, aseo personal, y vestimenta correctamente limpia. Agregado al
personal femenino, se permitira aretes pequefos, y un maquillaje natural.

La puntualidad debe ser cumplida por todo el personal sin excepcion. Mientras que
por inasistencia, debe acercarse en los proximos 3 dias a justificarla y presentar
documentacion para validar, si se requiere; en caso contrario, pasara a ejecutar un
descuento por dia no laborado.

Manifestar un comportamiento adecuado, priorizando la asertividad ante el suceso
de algun reclamo o queja.

Durante los procesos, realizar los protocolos establecidos y designados por la
organizacion.

Evitar conflictos, entre los colaboradores de nuestra empresa, debemos promover
un buen clima laboral.

No permitiremos, ni justificaremos el hostigamiento, acoso sexual. Si se diera le
caso, se retirar de la empresa y se le dara conocimiento a la entidad legal
responsable.

2.5.4 PLAN TECNICO
Compuesto por los servicios. Procesos y ubicacion del centro medico

UBICACION
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Figura 06: Mapeo de Ubicacion, INEI
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Optamos por un local entre la Av. Luis Gonzales y la Cl Manuel Maria lzaga, dado
gue es una zona de alta frecuencia de fututos clientes potenciales, que se refuerza
por INEI EMPRENDEDORES, que refleja la concurrencia de consultorios médico

(circulos rojos), clinicas (letra C) y farmacias (circulos azules).

BALANCE DE OBRAS FISICAS
Area de servicio y Atencion al cliente: Nuestra area de servuccion y de Atencion,
segun el célculo necesario. El area se divide en recepcion, sala de espera, dos

consultorios médicos; 4 salas de terapia fisica (terapia manual, cinesiterapia); 6
salas especiales (electroterapia, ultrasonido, magnetoterapia, terapia combinada),

un area para actividades integrales (baile), dos bafios para los clientes.

Area administrativa: tendra un area de 20 m2, existiran 4 oficinas (gerencia,
n

administracion y jefe de marketing, compras y legal) un area para reuniones y u

bario.
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Area de almacén: el espacio estara fijado entre el area administrativa, sera un
ambiente que contara en un lado los insumos y del otro lado historias clinicas
Comparte espacio dentro del area administrativa siendo

Figura 07: Mapa de local proyectado — Atencion
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Figura 08: Mapa de local proyectado — Zona administrativa
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Descripcién del servicio

El Centro Médico en Terapia Fisica que presentamos, contara con servicios
basicos, pero especializados para el tratamiento requerido en nuestro segmento
objetivo, tendremos equipos de alta gama, y un profesional capacitado para

atender las necesidades del cliente.

Lo que se espera lograr con el proyecto es satisfacer las necesidades del

mercado objetivo que ha sido seleccionado teniendo como ventaja competitiva

ser pioneros en el servicio dentro de la ciudad de Chiclayo.

Principales caracteristicas del servicio

El servicio seleccionado para el Plan de Negocio contempla ciertas

caracteristicas en el mercado y cémo influye en este:




Actualmente, el segmento afectado por secuelas del COVID — 19 ha
tenido un aumento significativo, con respecto a dolores musculares,
limitaciones fisicas entre otras.

Por otro lado, existe otra gran parte de la poblacion con una cultura
de sedentarismo con malos habitos posturales que causan dolencias
musculares o también lesiones cotidianas.

Finalmente, el tercer grupo importante y que suele ser foco en todo
negocio de Rehabilitacion y Terapia Fisica es la poblacion de edad
avanzada.

La Rehabilitacibn y Terapia Fisica actlan conjuntamente para
analizar, diagnosticar y poner en accion los distintos tratamientos
para evitar que se convierta en dolencia crénica y desvanecer por

completo las dolencias.
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Tabla 07: Servicios a prestar

N| SERYICIO BENEFICIOS INSTRUMENTOS
+  Efecto calmante: Estimulan nuestros nervios y misculos. Nos producen un efecto analgésica por lo que ayudan a combatir el dolar de la
2003,
+  Efecta antiinflamatario: Maos provocan una vazodilatacion paziva por ko que ayudaremos a reqenerar el tejido danada.
i Electroterapi [+  Mos ayuda a aliviar y prevenir nugstras contracturas musculares. Electroestimulador Masajeador para todo el Cuerpo; Twin Stim Plus 3 Ed. 4 Canales
a —_ L . ) . . . [Tens!EmsiIHRus
v Reestructura desequilibrios de la zona que tratamos de tipo circulatorio ya que hay un aumenta del flujo de la circulacion gracias a oz
bombeos musculares.
+  Eseficaz enprocesos de recuperacian de lesiones coma contusiones, esguinces, lusaciones.,
2| Ultrasonida En”ﬂsn:lterapla el ultrazonido =& wtiliza para tratar lesiones, inflamacion de tendones, cicatrices, Favoreciendo una rapida reparacion en oz tejidoz Pistola de Masaje Museular 30 Niveles; Ultrasonido Radium
danados.
Indic:ada en pracesos reumaticos, artropatias degenerativas; artropati as inflamatorias; en reumatismos peri articulares. También est3 demastrada
3 Magnetoterap| zu eficacia en trastomas de la ozificacion, osteoporosis, retardo de conzalidacian de fracturas y Sudeck. Ademas ze utiliza en el tratamienta de Minimag: Minimag
ia contusiones, esguinces, lkaciones, contracturas muzsedlares y tendinitis, neuralgias braquial, intercostal, del tigemino, isquialgias, umbalgia, '
ciaticay migrafias,
o« Felajar la musculatura g las contracturas,
Terapia Proporciona estados de relajacion g descansa.
4 manual Combate el insomnic, Facilita el suefio profunde, Jueqo de Yentosas
+  Tonificante para situaciones de apatia §un bajo tono qeneral.
+ __ Prevencion de lesiones.
Electroestimulador Masajeador para todo el Cuerpo; Pistola de Masaje Muscular 30
| Teramia  [Efectiva para el tratamiento del dalor musculoesquelético, ademds como diagndstica primardial para detectar puntos gatillas mediante una) Miveles; Twin Stim Plus 3 Ed. 4 Canales (Tens{Ems#HRus; Cable para terapia combinada
combinada | actividad eléctrica. de ultratens II; Intelect Mobile
Combo
+  Aumenta el ranqo articular mejorando el maovimienta.
v Fortalece misculas § articulaciones.
v Mejorala atrofia muzcular
v Aetiva el metabolisma
& | Cinesiterapia |«  Comige malos hibitos posturales Jueqo de Yentosas; Mancuernas; Kit de Fuerza; Escalera con rampas

+  Mejoraloz sistemas sanquineo y linfético,
v Aauda a combatic el estrés
v Mantiene la generacion de osteoblastos




Tabla 08: Instrumento a utilizar

Ulrasonido Radium

Doz (2] Cabezales.
‘Waoltsje de slimentacidn 2200

INSTRUMENTO CARACTERISTICAS DESCRIPCION TECHNICA MARCA PROYEEDOR PRECIO
Pesodel paguets: 1.0kg (2.201k.]
Tamafio del paguete: 22 om = 20 cm = 10 om (5,66 pulgadas = 7.87
Electroestimuladar Relaja . tonifica . quema grasa. mejora las articulaciones, mejora el sistema pulgadas 1 3.34 pulgadas)
Masajeador para circulatario. También ayuda a evitar la fatiga muscular, dolares lumbares. Pes=so: T31.809g MERKON Perumassage 51 185.00
todol ol Cue‘lj - artritiz, artrosiz, celulitis u puede Facilitar |a PARALISIS PERIFERICA OEL Fuente de alimentacidn: 3 = 1.5V pilas 9 )
P MNERWIO. Entrada: 110-240%
Salida: OC 3
Tiempa de trabajo nominal: 30 minutos
Contral: Pantalla tactil LCO
Percusiones: 1200 - 3300 RPM
Mivel d= Ruida: S0 dE
. . “Welocidad: 1- 30 Miveles
Reduce eficazmente larigidez muscular v el dolor, aumentando la X )
. o " =, . Peso prodout: 1.5 kg (Peso neta: 0,85 kgl
. . circulacidn sanguinea. &decuado para larecuperacidn despuégs de la N
Pistola de Maszaje i N o o ; A N Cabezales: B cabezales
) fatiga deportiva, rehabilitacidn después de lesiones deportivas, dalor, . R TOTALGUMN Perumassage =1395.00
Muscular 30 Miveles S " ; N . Waltaje de entrada: 110-2400
Alivio durante el periode de convalecencia de la cirugia, asi comola E de ali i b i de liti
duccidn de la reaccidn inflamataria, MEnte de almentacion: batera de ite
e . Capacidad de la bateria: 2500mAk
Moror: 20%!
Capacidad de Bateria: 2600 mah
Material: AES+Silicagel
Estimula la oxigenacion v la desintoxicacion dela sangre al tiempo que Tipo de articulo: ventosas al vacio
Jusge de Wentosas promuese Lna sen.sa.cic'in de ligereza u alivia de.la presidn. Mat?rial: f"-.l'C plastic NIERA Perumassage 51125.00
Aumenta =l rango de movimiento, rompe las adherencias v promueve la Aplicacidn: cusrpo
curacian en el tejido cicatricial v los sitios de lesiones crdnicas. Cantidad de tazas: 10
Canales: 4
Combina TEMS, EMS. IF (interferenciall w BUSA en una sala unidad portatil. Electrodos 8 autoadhesivos de 40 = 40 mm.
Twin Stim Plus 3 Ed. Con controles de intensidad separados para cada canal w paralmetros S modos TEMNS: burst, normal, modulado, 501y 502
4 Canales totalmente ajustables. Ademas, con cuatro canales, el usuario tiene la Jmodos EMS: constante, sincrdnico v alternado Twin Stim Plus Ferumassage St 530,00
[TensEmsllflRus | capacidad de tratar dreas grandes [espalda entera)l o sitios de tratamisnto I modas IF: mormal, modulade Ty modulads 2
multiple al mismo tiempa Smadas RUSA: normal, madulada Ty madulada 2
2 temporizadores de 1- 60 minutos v continuo
Cable paraterapia
combinada de Fisiomedicmarket| S5 120000
ultratens |l
Fabricada enmadera pina.
Escalera de entrenamiento que consta de dos secciones que se
pueden separar o mantener unidas.
Escalers con Permite trabajar los misoulos de las piernas. quemar grasas v gastar Con peldafios de superficie antideslizante.
N energia, consiguiendo unamejora en la frecuencia cardiacaula Consta paraun lado de 4 escalones de subida de 15 em de alto yun Fisiomedicmarket | 5! 2.950.00
i capacidad pulmanar largo de 162.5 em.. por 2l otra lado contiene un plana inclinada.
Tiene los pasamanos en 2 diferentes alturas de 38 v 81 cm. de alto para
acomadar tanto a nifios como adultos.
Largo total de la escaleraes de 3. 70 metros.
Praseuven Aparata de terapiavia ondas ultrasdnicas d= 1TMHZ.
wultrasonido de 1 El Prosewven es un aparato de terapia wia Ondas Ultrasonicas de 1Mhz, Fiziomedicmarket | S 2,500.00
MHZ siendo indicado para =l tratamiento de lesiones
Ulrasonido de 14 2 mhz (Facial » corporall.
Equips por &l Fisiomediomarkst| 51 380,00
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- Cabezal multifrecucncia de 1y 5 MHz
- Terapia de ultrazaonidos pulsada o continua [10%, 20%, 50% g 100%)
- Cicla de trabajo 16Hz, 4&Hz o 100Hz
- 15 espacios de memaoria
- Aplicaderes crgondmicamente diseiados y disponibles cnvarios tamafos (1om', 2 cm', 5

Intelect Babil
nieleet Mabile em' y 10 em'] CHATT ANOOGA Phymed %! 000,00
Camba . . \ .
- e adjunta aplicador de 5 cm' de zerie
- 2o pueden intercambiar tadas las aplicadares gracias a Electronic Signature de badas
loz aplicaderes
- Calentamicnts de cabezal w control de contacka del misme, con retroalimentacian visual p
auditiva en tedes loz aplicadores
T " Pantalla tdetil 5 pulgadas.
& onivel Szeo: reduccion de osteaclastos, aumento de loz asteoblastos, antalta a:c 1= pul n.;a .
N e x . s 2 canales independicntes,
vascularizacion, calcificacion y mineralizacion, .
A nivel muzcular: angiogénesiz [Formacién de nuevos vazos) 2 olencides planas.
Melinimag . I o p U & programas. CEC Phymed & 3,500.00
& nivel de picl: aumenta de la vascularizacion, coligeno ¢ incrementa del . .
colgencd nivel de nervios perifEricos: incrementa ¢n la sintesiz de prateinas Regulacion manusl de parimetros.
. Favarece la mi. racidn weonal . Frecusnciy: % - 25 - 70 - 100 He.
a . Patencia de 5 2 150 Gauss por canal independicnte.
o " Pantalla tictil 77,
& nivel dzeol reduccion de osteoclaztos, aumento de los asteoblastos, an a. @ ek X
e e .2 . I 3 canales independientes,
vazcularizacion, calcificacion y mineralizacian. X
. P .x 2 zalenaides planas,
A nivel muscular: angiogénesiz [Formacion de nuevos vasos]. L . .
. . A B . Opcidn de adicionar 1 tinel.
Mag 3 A nivel de picl: aumenta de la vascularizacian, coligene @ incrementa del 15 programas CEC Phymed 250000
axigena. » - .
. . . . 3 . . . Requlacion manual de badas las parametras.,
A nivel de nervios periféricos: incremento en la sinkesiz de proteinaz, Favorece la )
migracién sxenal Frecuencia de 12 100 Ha,
: Potencia de 5§ 2 200 Gauszs por canal independiente.
Fieduce ¢l estrés: el ejercicio Fzico en general ayuda a reducie o estrés g par su
puesko ¢l enbrenamicnto con pesas bambidn 1o hace.,
Mejora la calidad de sucfio.
Mancucrnas Mejora de la composicién corporal. CEC Phymed EM00.00
Ayuda a Fortalecer los huesos,
Mantiens la masa muscular,
Carazén mis sano.
Mlsjora de la mavilidad del cusrpo, tantae de milzoulos como de articulaciones, la
CEC Phymed ! 350.00

Kit de Fuerza

eliminacién de la grasa corporal, la fueraa que adquicre la 2ona abdominal y
lumbear y la mejora en ¢l equilibric y la coordinacidn
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Figura 09: Modelo Canva
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Figura 10: DIAGRAMA DEL PROCESO
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PROCESOS DEL SERVICIO

El paciente solicita informacion puede ser personal, asi como reservar cita por
medio telefonico.

En la fecha programada, el paciente ingresa y es atendida por la responsable de
atencion al cliente, quien registra los datos del paciente y su asistencia. La asistente
realiza el cobro del servicio y emite el comprobante de pago.

Evaluacion inicial. Es la primera etapa del proceso terapéutico se solicita al paciente
el informe médico, es decir el diagndstico y el tratamiento a seguir. Se complementa
dicho diagnostico a través de preguntas al paciente y también de la exploracion
fisica, utilizando técnicas de inspeccion y palpamiento.

Tratamiento. A partir del diagndstico, se buscara el tratamiento mas adecuado para
el paciente y se le explicara la programaciéon. Luego se procedera a iniciar el
tratamiento.

Recepcion programara sus sesiones, asi como también se encargara de hacerle
seguimiento a su recuperacion incluso luego de terminar su tratamiento.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Brindaremos un servicio de calidad, por ello contamos con:

Auditoria: dado que somos una empresa que brinda servicios a la salud,
solicitaremos una auditoria médica a entes reguladores, para que evalien el
servicio y sus protocolos de atencion, esto serd solicitado afio tras afio
periddicamente.

Estadisticas de servicio: de una manera consecutiva, tendremos resultados del
nivel /grado de nuestra atencion al servicio que ejecutamos, teniendo una
realimentacion periodica.
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CONTROL DE CALIDAD

Nuestras principales vias para el control con respecto a la calidad, seran las
siguientes:

Hoja de verificacion: sera una lineacién interna, encargada por el area
administrativa, que velara por el correcto funcionamiento del servicio, asimismo
estarq acompafiada del médico especialista, para reiterar las correctas pautas del
servicio.

Diagrama de Pareto: para la identificacion de situaciones que conlleven un
problema, emplearemos dicha herramienta para determinar la causa que esta
podria generar consecuencias al desarrollo del servicio y a la organizacion.

Diagrama de control (Gréfico): lo utilizaremos como via de andlisis, puesto
recolectara la informacién e identificara los niveles que se vieron afectados por el
problema.

POLITICA DE PRECIOS

;Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio en general?

386 respuestas

@® 25-40
@ 40-60

Emitimos una encuesta, la cual nos identifica que nuestro segmento objetivo, esta
dispuesto a pagar un promedio de 40 a 60 soles por nuestro servicio. En base a la
informacion recolectada por nuestro instrumento, optamos por empezar con precio
fijo de 50 nuevos soles para la cartera de nuestros servicios, consideramos un
precio justo y accesible, teniendo de por si una estrategia de costo e identificacion
ante el mercado.
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El primer afio estara fijado con ese precio, pero el siguiente tendra un aumento de
5 nuevos soles, por cada dos afos, hasta el afio 2026, si bien tenemos una lata
demanda insatisfecha, se desea que, a nivel del paso del tiempo, se incremente la
cartera de servicios, ahi empezara a tener una variacion de precios, preservando
el alcance economico del cliente.

NEGOCIACION CON PROVEEDORES

La negociacion con proveedores con dos proveedores fijos, uno lo clasificaremos
como el proveedor de insumos primarios, y el otro secundario. Tendremos en
evaluacion un proveedor como respuesta de prevencion ante cualquier suceso
inesperado.

Hacer indicio, a lo que respecto equipos y utensilios, deben cumplir con la garantia
y la certificacion requerida

Nuestros proveedores de insumos primarios y secundarios pueden ser, laboratorios
y/o farmacias, siempre gque estén acondicionados a lo necesario para un buen
servicio.

NEGOCIACION CON CLIENTES

Si bien ya hemos definido nuestros potenciales clientes, la negociacién haremos la
referencia directamente a familiarizar el servicio, desde su primera atencion,
debemos lograr que el cliente identifigue que nuestro servicio es el adecuado para
su atencion, ante esto le mostraremos los procedimientos, la maquinaria, nuestros
insumos, los reconocimientos de nuestro personal. Teniendo la relevancia de
mantener la atencion personalizada a cada cliente, de tal manera que logremos su
satisfaccion.

PROMOCION Y PROPAGANDA

Actividades que estara bajo la direccion del departamento de Marketing, entraran a
designaras las vias y actividades para su cumplimiento, buscando la identificacion
y el mayor alcance a la poblacion objetivo, ante esto planteamos:

Prensa: Durante pequefias campafias publicitarias en periddicos de la region, estas
seran en periodos quincenales.

Television: Que se anuncie de forma persuasiva en una cadena local (América TV),
hacer un contrato mensual, y con anuncio emitido cada tres dias.
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Folletos: llamativo y atractivo, con la informacion correspondiente, mostrando por
medio de un folleto atractivo, en el que se pueda visualizar y exponer los servicios
que prestamos, asi como las tarifas y los datos de contacto, seran entregado en
mayor volumen, durante fechas festivas (abril, Julio, diciembre)

Internet: Mediante herramientas, comenzando con la creacién de péagina oficial y
anuncios en grupos de Facebook, Instagram, Tic Tok, YouTube. Realizando una
interaccion, los dias jueves, viernes y sabado.

Tabla 09: Andlisis de los riesgos organizacionales, legales y tributarios

RIESGO

COMCERTO

CALISA

EFECTD

ESTRATEGIA

COrganizacional

Mala pravis

Oezconocimienta de procesas,
flujograma, normal de Atencion,
Reglamenta interna de trabajo par el

persanal.

Oeliciente Atencion a pacientes, asl como
generacian de cuellos de batella,
incumplimienta de narmas que padrian
leqar a procesas legales par descuido
deltrabajador.

Realizar procesos deinducsion a nuevos
trabajadares, capacitaciones constantes de
normativas y proteccion del empleado (S5T).

Ademas de dezanollo de buenas practicas de
trabajo.

[ada departamenta realiza sus funciones

Reportes de indicadares y

Evitar sectarizar los departamentas

o Comunicacidn i resultades no cuadran mastrands administrativos y médico, implementanda
COrganizacional . sin consultar aotro, o ; - . .
Ineficiente ineficiencias en el flujo del servicio. pravectos transversales y areas de trabajos
colaborativas
Reclamos en el Libro de reclamaciones par| - Capacitacion enhabilidades blandas a
Reclamoz o Falta de habilidades blandaz en la pacientes. Sanciones por INDECOR, personal médico,
Leqgal plocesos | Btencion del paciente. Servicios médicos | Guejas par parte de empresa prestadora Evaluacion de satisfaccion al paciente.
legales incompletas. de zemvicios. Posterior al resultado de la evaluacion tomar
medidas personalizadas alas necesidades
Imeficiente elaboracion de clausulas del Oenunciaz por parte del trabajadar, Pozeer senvicio especializada que se
Leasl Incumplimienta | contrato. Falta de fimas parlas partes. | Multas par incumplimienta de la Ley Mo encargue de prategery
£ga . . . ;o o
g de contratos Tipo de contrato incorecto para las 30222 par SUNAFIL. administrar |2 elaboracion y suscripcion de
funciones y obligaciones del puesta cantratos.
Tana e pagy
. ) Ewaluar constantemente
Lo de Elaboracion incornecta de libros ; o '
Tributaria , o Multas par parte de SUNAT, caloulos financieros, entradas v zalidas,
impuestos contables. Falta de liquidez .
registros.
Capacitacion de uso de madula par
Tributario Moregistrar | Falta de conocimienta en madula virtual Multas par parte de SUNAT. especialista de SUMAT. Inscribir la politica de

comprobartes

de regiztro de SUNAT,

ingreso de comprabantes 2 madula virtual en
mawimo 48 haras posterior a s emision,

2.5.5 PLAN FINANCIERO

Plazo de ejecucion, horizonte temporal de analisis y moneda a emplear

Tiempo de ejecucion: 5 afios
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e Horizonte temporal de andlisis: empieza en el afio cero, que indica ser el
2021, hasta el afio posterior 2026.

e Moneda a circular: Moneda nacional (Nuevo Sol)

Precios, cantidad a servir y vender por el proyecto

Tabla 10:
ANO 2022|2023 [2024 2025 |2026
Precio con venta (IGV) 50 |55 55 60 60

Cantidad en demanda deseada
4400|4550 (4704 4864 |5030
para atender

Crecimiento del PBI - 3.40% |3.40% | 3.40% | 3.40%
Escenario Pesimista 42004550 (4704 (4864 |5030
Escenario Optimista 4600|4756 [4918 |5085 |5258

Aspectos tributarios y legales

El Régimen General de Impuesto a la Renta (IR) fijado actualmente es del 30%,
teniendo como base considerada hasta el afio 5 de funcionamiento.

Los precios de ventas durante los 5 afios plasmados estaran incluyendo el
Impuesto general a las ventas (IGV) que impone los procesos de venta y
administrativos de la empresa frente al consumidor final.

ARRENDAMIENTO

Se ha optado pagar alquiler mensual, es una tienda por departamento, cuenta con
amplias instalaciones. Siendo el monto pactado para alquiler de 1200. Se arrienda,
debido a los acontecimientos y la paga de equipos y materiales requeridos para el
servicio.
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INVERSION

Tabla 11: Costos de inversién

COS5TOS COS5TO
MATERIALES B0 UNITARIO UL
Electrosstimulador
Mlazajeador para 4 5018500 Si 74000
tado el Cuerpo
Fiztola de Mazaje
Muscular 30 Miveles S¢335.00 541550.00
Juego de Ventozas 5 125.00 SIZR0.070 OTROS GASTOS | COSTO
Twin Stim Plus 3 Ed. 4 Alguiler 51,200.00
Canales 2 S/ 88000 SA.7a0.00 e S0
[Tens{EmsiliFus | Sm'm
Cahble para terapia emet -
P P 2 S 120,00 SHZE0.00 Telefana 53000
combinada de
TOTAL SH.330.00
E=calera conrampas 1 Sf2,950.00 Si2,950.00
Praseven ultraszonido GASTDS CANTIDA COSTO
de 1 MHZ 1 St 2,500.00 Sd2,500.00 ADMINISTRATIVOS| D UNITARIO TOTAL
LIItIratEnI:nni-t:Ir?ﬂFE;::lliurn 1 S 380,00 Siae0.00 Gerente 1 S2.00000 S200000
n E‘é" b':' fe 1 i &,000.00 Si%,000.00 Honorarios ssesana 1
ombo contable S1500.00 S1500.00
Minimag 2 54 3,500.00 S47.000.00 o 1 5130000 530000
Jefe de Marketing 1 150000 S1.500.00
Mag 3 F S 350000 S17,000.00 Adminiztrador 1 SHE0LI0 5150000
Mancuernas 3 S 0000 SHB00L00 Mledico especializta 2 SH,300.00 SI3E00.00
i Terapistas 3 5M,200.00 SI7.200.00
kit de Fuerza 3 S 350,00 SM1,050.00 Fiecepeionista 1 SH.000.00 SH,000.00
Ealanza digital de Perzanal de Limpieza 1 5195000 SH9R0.00
peso, masaly 3 St 400.00 i1,200.00 Perzonal de Sequridad 1 S41,000.00 S01,000.00
Silla de ruedas 2 S 7000 S1,500.00 TOTAL SH13.550.00
Ezcritario & S 200,00 S 800,00 GASTOS DE
Sillas de Espera 2 SHRDON Sa00.00 COSTOS
Computadoras 4 1,500.00 506,000,100 F;"E'?"“”!E"_T“ .
Ltile= de Escritorio 3 51200.00 S600.00 B
Otros Certificade de Licencia
Extintor 2 S00.00 Sf200.00 Mlunicipal Si49.40
Eotiquin z S SI50.00 TOTAL 507557
Camilla de primeras 2 S420.00 SHE0.00
augilios
TOTAL Siv 310,00

PLAN DE MAREKFTING | ACTIVIDAD COSTOS
Parsonas que
wvan a 3/750.00
Activacionss volantear
Flayer 8/270.00
millar
Gizantozrafia S/100.00
Estrategias da F,la}-:'f 40 -\.ﬂcn
Merchandising cealtox < $/100.00
em dz larze
vnidad
Tannats &
Gestién de Rades Sociales | - 2ouete fill 8/790.00
rades socialas
Radic 520000
Promocion _:&.{:li'\'aﬂ'lﬂﬂEB S 25[}[}[}
en avento
Total 5/2 460.00
TOTAL DE COSTOS Si31,725.57
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Tabla 12: Depreciacion de equipos

COS5TOS CANTIODA TASA DE VviDA | DEPRECIACI | DEPRECIACIO
MATERIALES 1] 0370 UHITAHIJ TOTAL DEPRECIACION i UTIL ON AL ARD N AL MES
Electrosstimuladar
Mazajeador paratado 4 S 15500 Si 740,00
el Cusrpo 20 ] 1458 123
Pizstala de Mazaje
Muscular 30 Miveles 4 =51335.00 S 1,580,000 25 5 632 L
Juego de Ventozas z 512500 SI2E0.00 26 5 10 0.83
Twin Stim Plus 3E4. 4
Canales Z 5/830.00 SM,7E0.00 20 5 1.2 5.4
Cable para terapia
combinada de 3 31120.00 Si360.00 28 5 14.4 1.2
Ezcalera conrampas 1 S 2,350.00 S42,850.00 26 5 5a0 43.1
Proseven ultrasonidao
de 1MHZ 1 Si2.500.00 Si2.500.00 285 ] 00 8.3
Ultrazsonido Badium 1 5S¢ 350.00 Sh380.00 268 ] [ 5.3
Intelect Maobil=
Combo 1 5t8.000.00 Sia,000.00 20 1] 1600 1333
Minimag s S 3.200.00 547, 00000 20 5 1400 6.6
Mag 3 2 5S¢ 3.500.00 547, 00000 20 5 1400 6.6
Mancuermas 3 500,00 SiE00.00 28% 5 [=11] 5
Eit de Fuerza 3 S 350,00 SM,050.00 28 5 210 175
T 3 Si 400.00 5M1,200.00 255 5 240 20
Silla de ruedas 2 S 7a0.00 SM.500.00 262 5 300 25
E=critario [ 5S¢ 300.00 Si,800.00 02 ] 3E0 30
Sillas de Ezpera 2 SH50.00 Si200.00 0 5 =] 5
Computadoras q SM,500.00 S/5.000.00 - . 1200 —
Lile= de Escritaria 3 S200.00 SR00.00 03 ] 1200 0
Otros
Extintor 2 SM00.00 Sf200.00 0% 3 =13 5.5
Botiguin 2 Si25.00 S450.00 0% 4 12.5 1
Camilla de primeras 2 Sia0.00 SHE0.00 0 5 15 1.3
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Tabla 13: Remuneraciones al personal

Remunera . . .
Fersonal EantidaJ Sueldo | cidon bruta F':‘e}munera B || EDELLTEE) | JRHEED Total anual ST
cion anual | anual ones nes anual
mensual
Gerante 1 Siznoonn) St200000 | 562400000 |SE2,000000 5400000 |S2.000000  SE4000000) 542 150,00 Si2, 260.00] 53843000
Jefe de Marketing 1 SHE00.00] SHE0000 | SHS00000 | SH50000] Se3000.00 | SA.500000 Sn'EE.EEIEI.EIEIl SHE35.00 SH.EE?.ED' Sizg.82280
Bdministrador 1 SHAD0.OD] SMA0000 | SME.000.00 | SHE0000) Se300000 | SA.500000 SHEE.EDU.DDI SME3R.00 5!1,58?.5!]' Si28.82280
Medico especialista 2 SHA00.00] S2E0000 | Se43.20000 SHE.EDD.DDI SI7.20000 | Si2E00.00 SHE1.2IIIIII.EIEI| Sizaz4.00 SH.UED.DD' SIES,174.00
Terapista E SH200,00] SI7.20000 | Se3640000 SEF.EDD.DDI SM4. 40000 | 5720000 Sn’122.4DD.DDI Siv.843.00 SESJDD.DDI S35, 345.00
Recepcionista 1 SH000.001 SH00000 | SHE00000 | SH00000] Se2000.00 | SA.000,00 S 000001 51030000 SM125.001  5A15,215.00
Fersonal de
Limpieza 1 ShaR0.00 ShaR0.00 SM40000 | SME000 1 SM30000 | SM50.00 SHE 150,000 5102650 SH0E2TR|  SM2254.26
Ferzonal de
Sequridad 1 SHO00.00] SH00000 | SH200000 | SH00000] Se200000 | SH000,00 S 000001 SM1,030.00 SM125.001  S5A19,215.00
TOTAL S8, 750,00 SI360,281.25




FINANCIAMIENTO

Tabla 14: Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO CONDICIONES DEL CREDITO DEL BCP
MONTO % principal s/. 6,000.00
APORTE PROPIO 5/. 25,725.57 81.09% tasa de interes ofectiva mensual 2.00%
INSTITUCION FINANCIERA 5/.5,000.00 18.91% PLAZO(MESES) 0
TOTALINVERSION INICIAL 5/.31,725.57 100.00% 57, 639,31
CUADRO DEL SERVICIO DE LA DEUDA

PERIODO SALDO AMORTIZACION INTERES CUOTA

1 S/.6,000.00 5/.39931 S/.240.00 S/.63931

2 S/.5,600.69 S/ 41529 S/.224.03 S/ 63931

3 S/. 518540 S/ 431.90 S/ 20742 S/ 63931

4 5/.4,753.50 S/ 44917 S/.190.14 S/.639.51

5 S/.4,30433 S/ 467.14 S/ 17217 S/.639.51

6 S/.3,837.19 S/ 48583 S/ 15349 S/.639.31

7 5/.3,35137 S/ 50526 S/.134.05 S/.639.31

8 S/ 284611 S/ 52547 S/, 11384 S/ 63931

9 S/.2.320.64 S/ 54649 S/ 9283 S/ 63931

10 51177415 S/ 56835 S/ 7097 S/ 63931

11 5/.1,.205.80 5/ 591.08 S/ 4823 5/.63931

12 S/ 61472 S/ 61472 5/.24.59 S/ 63931

TOTAL S/ 6,000.00 S/.1671.76| 5/.7.671.76
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Tabla 15: COSTOS DE PRODUCCION

CONCEPTO MENSUAL
INSUMOS 1 2 3 1 5 6 7 B 3 0 T 7 ANUAL
Escritorio S 300,00 S(300.00
Sillas de Ezpera 51150.00 SHA0.00
Cornputadoras 5i1.,500.00 S1.500.00
Utiles de Esoritonia Son000 | Sieonon | Sennan | Sieonon | Seonon | Seonon | Seinon | Seonon | Seonan | Seonon | Sennon | Seonan | o 40000
E xtintar 51,000.00 51.000.00
Batiguin 500,00 500,00 S200.00
Camilla de prirneros auxilios 525,00 5/25.00 S125.00 S5125.00 S125.00 SI25.00 SHA0.00
Perzonas que van a volantear Sia0.00 S80.00
Flayer? millar STE000 | Si75000 | S75000 | G000 | Sie000 | GiG000 | Sienon | Sie00n | G500 | G000 | o500 | S50 | Sa.00000
Paguete full redes soniales SET000 | S0 | S27000 | Sienon | Se7000 | Si7000 | Sienon | Sern0n | Se7nnn | SiZinon | Srernon | Siepnon | SEoennn
Flayer 40 cm de alto x 20 ern de granon|  Sranon| Seanoo|  swenon|  Seenoo|  orsooo|  Svonon|  Srsaoo| orsnoo| Srsnon|  Se00n|  Se0.00
largo{ unidad 59,480.00
Radio SEO0O0 | G0N0 | Sonnan | Snnon | Seonon | Seonon | Seonon | Seonon | Seonon | Seonon | Senon | Seonon | S 40000
A olvaciones en everto SOE0O0 | G500 | SO5000 | SO5000 | 5000 | G000 | S25000 | SR000 | SS000 | SiZa0.00 | Soh000 | S50 | Sf30000n
ADMINISTRATIVOS
Gererte S/2,000.00 | S2,000.00 | S2,000.00 | S2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | 52,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | 52,000.00| 524,000.00
Jefe de Markeling SA500.00 | SA500.00 | SA500.00 | SAA00.00 | S1,500.00 | S1,500.00 | SA500.00 | SA,500.00 | SA,500.00 | S1,500.00 | SA.500.00 | S,500.00 | SA8,000.00
Administrador SA.500.00 | SA,500.00 | SA,500.00 | SA500.00 | S/1,500.00 | S/1,500.00 | SA500.00 | S01,500.00 | SA,500.00 | S/1,500.00 | S41,500.00 | S1,500.00 | S18,000.00
Medica especialista SA,500.00 | SA.800.00 | SA.800.00 | SA.800.00 | S/1,800.00 | /1,800.00 | SA,800.00 | S/1,500.00 | SA.800.00 | S/1,500.00 | S41,800.00 | S,800.00 | S/21,500.00
Terapistas S1,200.00 | SA,200.00 | SA1,200.00 | SA.200.00 | S1,200.00 | 1,200.00 | S1,200.00 | S01,200.00 | 5A,200.00 | 51,200.00 | 51,200.00 | 51,200.00 | S14,400.00
Receprinnista S,000.00 | S7,000.00 | 51,000.00 | SA,000.00 | S/,000.00 | /,000.00 | S,000.00 | S0,000.00 | 57,000.00 | 5/1,000.00 | S/1,000.00 | 51,000.00 | S12,000.00
Persona de Limpieza SO0 | 000 | S95000 | SOE000 | S96000 | 96000 | SEE000 | 9000 | SES000 | S9R0.00 | SrE000 | SEsn | SeT400.00
Personal de Seguridad S1,000.00 | SA,000.00 | S1,000.00 | SA,000.00 | S1,000.00 | S/L,000.00 | S,000.00 | S/1,000.00 | S7,000.00 | S71,000.00 | S¥1,000.00 | S1,000.00 | S12,000.00
Marterimient de maguinana | 20000 | S0000 | S20000 | S20000 | 20000 | Snnn | Seon00 | Snnin | Seonon | Sennon | Seonon | Seonon | S2.4onon
Alguiler S1.200.00 | SA,.200.00 | 51,200.00 | SA200.00 | S1.200.00 | S1.200.00 | S1.200.00 | S01,200.00 | 51,200.00 | S/1,200.00 | S1,200.00 | S1,200.00 | S14,400.00
Luz Spno0 | S70o0 | o000 | o000 | G000 | G000 | S7000 | Si000 | G000 | G000 | Sr000 | S000 | Sednon
Internet SEn00 | Sanon | o000 | o000 | S@000 | Senon | Senon | SEnon | Senon | Senon | o000 | o000 | SEeian
Telefono Sanon | Sanon | o000 | Senn | S@000 | Senon | Se0o0 | SEnon | Senon | Seno0 | Se000 | Se000 | SEeion
COSTOS DE PRODUCCION | 511506500 | 518, 510.00 | 5719, 935.00| 514, 510.00 | S8, 335,00 | 515 010,00 | 5114, 935.00 | 5119, 310,00 | 5719, 535, 00 | 54, 310,00 | 514,335, 00| 517,310, 00] 57122 550,00
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Tabla 16: ESCENARIO OPTIMISTA

51152 660.00|

Inwerzion |
DEMAMNDA 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS 50 55 55 510 510
Oemanda 4500 4756 4515 5085 5258
DESCRIPCION aRO_0 2022 2023 2024 2025 2026
IMNVERSION -5i. 152,660.00
TOTAL OE INGRESOS Si230,000.00 Si261.602.00 SI2T0,436.47) SE05120.02( S55315.434.90
EGRESOS
COSTOS DE PROOUCCICN Si152.660.00 Si152.660.00 Si152.660.00) SN52,660.00( 5182 660.00
MACILINAS Si.7.310.00 Si.7.310.00 SiL7.310.00f Sh4065267) S5l.d42.065.85
TOTAL OE EGRESOS Si189.370.00 Si189.370.00 Si189.370.00] 5122334267 Si22d.725.85
FLUJO DE CAJA ECONDOMICO -5 182.660.00) SM0,030.00 SiT1.632.00 Si80.526.47)  SME1LFTEE5| SI90.765.22
IGY (18] -5i7.205.40 -512,893.76 Si4.434. 76 SM4.713.32)  SN6.535.28
Impuesto alarenta 3004 -5i12,003.00 -5121,453.60 Si24.157.934 | S524.533.20) 52723047
Licencia de funcionamiento SIZE1T SIZE1T SIZE1T SIZE1T SIZE1T
Certificado de Defensa Civil [1.T.5-B.0.C) S5id43.40 S5id43.40 S5id43.40 S5id43.40 S5id43.40
TOTAL DE IMPLUESTOS -513,135.53 -5134,307.73 S35, 728,27 5139.325.70]  SM3.644.31
TOTAL DE EGRESOS GEMERAL SIT0.83117 SiE5.662.21 Si228.695. 27 SI262.671.37| SI265.370.13
FLUJO DE CAJA ECONDOMICO -5 152,660.00( S/53,168.85 Si105.333.79 Sid1.735.13[ Sid2.4d4865)  SMd7.125.30
PRESTAMO Si. 6.000.00
AMORTIZACIEN SiE.014.57
INTERES Si10.545.52
TOTAL OE PRESTAMO Si6.565.03
FLUJO DE CAJA FINANCIERD -5 182,660.00) Sz 605 74 Si105.333.79 Sid1.735.13] Sid24d4865)  SMd7.125.30
COSTO DE OPORTUNIDAD 10 Tlhgresos S51.032,517.00
Caleulando e WAN Sl 30,2576 7 Costos SiTE4.510.41
Calculanda el TIR 17 T Costos + Inversid Siad7 70,41
Costo | Beneficio 1.09
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Tabla 17: ESCENARIO PESIMISTA

Inversion | sr1g2,660.00|
DEMANDA 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS a0 a5 55 G0 G0
Oemanda 4200 4550 4704 4564 =030
CESCRHIFCION ANO_D 2022 2023 2024 2025 2026
INVERSION -5 152,660.00
TOTAL OE INGRESOS Si210,000.00 Si250.225.00) 5255, 735,75 51291.855.33]  SI501.77E6.36
EGRESOS
COSTOS DE PROOUCCION S52,660.00 Si152 660.00) 5182 660.00) SM52.680.00) SM152.E60.00
MAQUIMAS S5i.7,310.00 SLT.31000]  S5MV.510.00) 50.35,313.86]  S50.40,236.33
TOTAL OE EGRESOS Si159.370.00 S189.970.00 SM89.970.00) S/221573.86] Si222,836.93
FLUJO DE CAJA ECONOMIC -5/ 182 660.00] S/20,030.00 SIB0.255.00| S/68,765.75 S/P0,250.07 Si7E.880.03
IGN (52) Si3,605.40 SM0546.44| S5M2.5377.64 S5i2,650.41 S14.1358.41
Impuesta 3 la renta 30 SiE.,003.00 S5.077V.40] S/20,629.73]  Si21.084.02 Si25.664.01
Lizencia de funcionamiento
Si2617 Si2617 Si26.17 Si2617 Si2617
Certificado de Defen=a Civil [LT.5-B.0.C] Sida.40 Sida.40 Sid4a.40 Sid4a.40 Si43.40
TOTAL OE IMPUESTOS -513,663.37 -5128,393.41| -5/535.0585.13]  5/35.510.00 SI57.937.33
TOTAL OE EGRESOS GEMERAL Si1E0.250.03 S60,970.53| SNS6.856.87) S/255.3583.86) Si260.534.91
FLUJO DE CAJA ECONOMIC -5/ 182 660.00] S!29,719.97 Si589.257.41| SMN,545.55( S/36.470.07 Sid0,342.05
|PRESTAMO Si. 5,000.00
AMORTIZACION SIE.014.57
INTERES S5M10,248.52
TOTAL OE PRESTAMO SM16,563.03
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -5/, 152.660.00) 5M13,156.55 5189257 41] SH01.545.85] Si56.470.07 Sid0,342.05
COSTO OE OPORTUNMIOAD 105 7 lngresas Si975.821.00
Caleulanda el WA Sl 27135924 5 Costos SiTE2166.65
Caloculando 2l TIR 16 7 Costos +Inversigd 51944 .526.65




Tabla 18: PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO | INGRESQOS EGRESQS FLUJO NETO | ACUMULADQ SIN TASA DE OPORTUNIDAD
i} -5/.182,660.00| -5/. 182,660.00 -5/. 182,660.00
1 $/.230,000.00( 5/, 187,394.26 | S/.42,605.74 -5/. 140,054.26
2 §/.261,602.00( 5/, 155,662.21 | S/. 105,939.79 -5/.34,114.47
3 $/.270,496.47| 5/, 228,698.27 | 5/.41,798.19 s/.7,683.73
4 §/.305,120.02| 5/. 262,671.37 | 5/.42,448.65 s/.50,132.38
5 $/.315494.10( 5/, 268,370.19 | 5/.47,123.90 s/.97,256.28

VAN 5/.30,257.16
TIR 17%
C.0. 10%
F.R. 3.32

40

1,213
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2.6 Método de Andlisis de datos:

Nuestro estudio es de enfoque cuantitativo, ante ello se aplicaron técnicas para el
proceso de todos los datos recaudados por la encuesta, que se denomina como
una respuesta relevante a la estadistica. RRRF

Ante ello, utilizaremos un analisis descriptivo de las variables del estudio. Los datos

gue surjan de la aplicacion de nuestro instrumento y seran procesados.
Analisis descriptivo:

La informacion obtenida se proceso por un cuestionario en linea, proporcionado por
Google, siendo representados a través de tablas e histogramas como datos
estadisticos que permiten tener un analisis completo para una mejor toma de

decisiones.

2.7 Aspectos éticos

Nuestro plan de negocio esta redactado cumpliendo las normas y principios que

establece la universidad, la cual manifiesta:

e Se respeto la informacion obtenida por los instrumentos, y esta se trabajo,
sin alterarse.

e Nuestro proyecto cumplio la serie de pasos de los lineamientos que
establece la universidad para su formato.

e Lo descrito es auténtico y de veracidad.

e Para la investigacién se desarroll6 con las normas ISO 690 con respecto a
referencias bibliograficas y a la vez cumplir con una informacion que sea

presentada de manera clara, precisa y fiable y confidencial.
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RESULTADOS

Tabla 19: EDAD

Edad

386 respuestas

® 18-25
@ 26-35
@ 36-50
® 51-amas

Tenemos una poblacién de 386 encuestados de la ciudad de Chiclayo, siendo el
38.3% ciudadanos en el rango de edad de 18 — 25, un 33.9% dentro de la edad de
26 — 35 afos, otro segmento es de la edad de 36 — 50 con un porcentaje de 23.6%.

Tabla 20: GENERO

Genero

386 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nuestros encuestados son 386, de los cuales el 64% son ciudadanos mujeres de
la ciudad de Chiclayo, mientras que el 36% son hombres. Teniendo asi el 100% de
nuestro segmento evaluado.
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Tabla 21: OCUPACION

Ocupacion

386 respuestas

B i~ @ Trabajador Independiente
/ @ Trabajador Dependiente
@ Estudiante

® Ama de Casa

@ Jubilado

Evaluamos que quienes respondieron la encuesta son personas con trabajos
dependientes conformando el 37.3%; otro 35.2% lo integra aquellos individuos que
son estudiantes activos, asi mismo tenemos un 13.2% de la poblacién como
trabajadores independientes y por ultimo un 10.9% que son personas con la funcion
de amas de casa.

Tabla 22: CAUSA

¢Usted tiene alguna dolencia musco esquelético (dolor en espalda, cuello, cabeza, piernas,
etc.) brazos?

386 respuestas

@ s
® No

En esta pregunta identificamos la necesidad en los ciudadanos de la ciudad de
Chiclayo, puesto que responde con un 69.9% que, si existe una dolencia
muscoesqueleticos que los aqueja, mientras que el 30.1% no la padece, pero que
puede optar por un servicio de prevencion.
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Tabla 23: RECIBE TRATAMIENTO

;Usted recibe algun tratamiento?

386 respuestas

®Si
@ No

Dentro de nuestra poblacién encuestada, que es de 386 personas, el 60.1% sefiala
gue no recibe tratamiento alguno para un trastorno muscoesqueleticos o de
prevencion, mientras que el restante de 39.9% si accede a un tratamiento para esta

situacion.

¢Conoce el tratamiento que se designa cuando se tiene alguna dolencia muscular?

® S
54, 7% ® No

386 respuestas

Tabla 24: CONOCE EL TRATAMIENTO

El 54.7% nos refiere que no conoce el tratamiento para este trastorno
muscoesqueleticos, el 45.3% lo conoce, pero en mayores casos, no lo percibe.
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Tabla 25: CENTRO DE TERAPIA

;Conoce usted un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

386 respuestas

® Si
® No

Para evaluar el factor de identificacion de algun centro de terapia fisica, se plante6
esta pregunta, teniendo como respuesta, que el 63% no conoce un centro que
brinde el servicio de terapia fisica, mientras que el 37% lo identifica.

Tabla 26: VIABILIDAD DEL CENTRO

;Le gustaria que en la ciudad de Chiclayo exista un centro especializado e innovador en LD
Terapia Fisica?

386 respuesias

®sSi
® No

Dentro de nuestros encuestados, el 68.7% acepta, y nos sefiala que si le gustaria
la creacidon de un centro especializado en terapia fisica en la ciudad de Chiclayo, lo
gue nos sefala el interés por parte de nuestra poblacion en el servicio. Mientras
gue el 31.3% nos manifiesta que no es de su interés.
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Tabla 27: CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO

En un centro de servicios en salud. ;Considera usted indispensable que el servicio cumpla LD

con certificado de funcionamiento?

386 respuestas

@® S
® No

Dentro de nuestro rango, el 67.1% nos responde que, si es indispensable e
importante el certificado de funcionamiento por parte de la municipalidad, mientras
gue el 32.9% nos responde que no lo considera tan importante para el servicio de
atencion en terapia fisica.

Tabla 28: EQUIPOS

En un centro de servicios en salud. ;jSeria para usted indispensable que los equipos utilizados
cumplan con las certificaciones propuestas por las autoridades de la Salud

386 respuestas

®si
® No

Las poblaciones de 386 responden, para dar respuesta sobre la certificacion por
entes de la salud, considerando el 69.7% que, si es importante, debido a que tiene
en su servicio el manejo de la salud de la poblacién, de otro lado el 30.3% no lo
corresponde como vital e importante.
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Tabla 29: MATERIALES

En un centro de salud.; Es indispensable para usted que los materiales estén esterilizados y
dermatologicamente comprobado por las autoridades de Salud?

® Si
® No

386 respuestas

Nuestro 69.7% del total de encuestados, nos sefiala que, si es importante el manejo
de instrumentos para el futuro servicio, este se encuentre limpio y evaluado antes
de su uso. Mientas que 30.3% lo niega como indispensable.

Tabla 30: CERTIFICACIONES

¢ Para usted es importante que el personal que brinda los servicios de terapia, tengas
certificaciones académicas o experiencia?

386 respuestas

® si
@ No

Al ofrecer el servicio, por medio de esta pregunta, nuestro 67.6% nos sefala que,
si es importante la actualizacion académica del personal, asi como su experiencia,
para que se atribuya un mejor servicio, pero también se sefiala que el 32.4% no le
atribuye mucha importante al factor del personal y sus relaciones.
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Tabla 31: LIMPIEZA

¢ Para usted es importante |los protocolos de limpieza, seguridad e inocuidad, al utilizar un
servicio de terapia fisica?

386 respuestas

®Ssi
® No

Nuestra poblacién responde con un 67.9% que, si es importante la limpieza y la
inocuidad de los instrumentos del servicio de salud, mientras que el 32.1% no lo
considera muy importante.

Tabla 31: UBICACION

Si usted pudiera elegir la ubicacion del centro de Terapia fisica, le gustaria fuera el centro de
la ciudad?

386 respuestas

®5i
@& No

Para evaluar opciones, de nuestro de nuestra ubicacion, la poblaciéon encuestada
en un 66.8% sefiala que acepta la ubicacién de un centro de salud en terapia fisica
en el centro de Chiclayo, mientras que el 33.2% no lo sugiere.
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¢Usted optaria por un servicio de Terapia Fisica?

386 respuestas

@ Manual
@ Tecnologico
@ Servicio Mixto

Dentro de nuestro 386 encuestados, el 40.4% responde que le gusta el servicio sea
tecnoldgico, otro 39.6% nos sefiala que desea un servicio manual. Mientras que el
19.9% de la poblacion encuestada sefiala que requiere un servicio mixto.

Tabla 32: CALIDAD

CALIDAD DEL SERVICIO, usted lo relacion, con una atencion informada, personalizada y
economica

386 respuestas

®si
@ No

Nuestra poblacién encuestada, acepta que calidad se relaciona con atencion
informada, personalizada y econdémica, cumpliendo estos tres, se manifiesta o
responde a un servicio de primera. Mientras que el 32.9% nos responde que no.
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Tabla 33: DIGITAL

¢ Por medio de que herramientas digitales, se entera de los nuevos negocios?

386 respuestas

@ Facebook
@ Instragram
@ Google

Para reconocer porque medio de herramienta tecnolégica se mantiene informado
nuestros encuestados, se planteo, y se obtuvo la respuesta que el 48.4% desea
gue se comunique por Instagram, red social de alta interaccion, mientras que el
36.5% nos dispone que lo desea por Facebook, por ultimo, el 15% nos responde
gue lo desea por vias de Google.

Tabla 34: CANALES

¢ Por medio de que canales digitales le gustaria recibir informacion sobre las actividades
referentes a salud?

386 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Gmail

El 64.3% responde que le gustaria recibir informacion por medio de Instagram,
mientras que el 38.6% lo desea por Facebook, y por ultimo el 17.1% lo desea por
Gmaill

62



Cronograma de ejecucion del Proyecto:

. 2021
3 G LS ABRIL | MAYD | JUNIO [ JULID | AGOST. SEPT. | OCTUB. | NOVIEM. [ DICIEM.
1 | Formulacion del proyecto de investigacion
2 | Instruccion del esquema para el provecto de investigacion
3 | Seleccion del titulo de investigacion
4 | Aprobacian del fitulo de investigacion
5 | Redaccion de la introduccion (Problematica, problema, objetivos, justificacion e hipotesis
6 | Levantamiento de las observaciones en la introduccion
7 | Redaccion del marco tedrico
& | Determinacion del fipo y disefio de |a investigacion
: Elaboracion de |a matriz de pperacionalizacion v el instrumento parala recoleccion de

datos

10 | Validacion del instrumento por expertos
11 | Prueba piloto
12 | Confiabilidad del instrumento
13 | Identificacion de Aspectos Administrativos
14 | Revision del docente asesor
15 | Presentacion del proyecto al jurado (revision y observacion)
16 | Levantamiento de las observaciones realizadas por el jurado
17 | Sustentacion del proyecto de invesfigacion
18 | Desamollo del proyecto de investigacion _
18 | Aplicacion del cuestionario a la poblacion
20 | Ordenar los datos del cuesfionario
21 | Andlisis de los resultados
22 | Discusion de log resultados
23 | Conclusiones v recomendaciones
24 | Presentacion del provecto final al jurado {observacion v revision)
25 | Levantamiento de las observaciones del jurado
26 | Sustentacion final de tesis
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CONCLUSIONES

En la introduccién, se adjunto la recoleccion de datos correspondiente para poder
identificar con claridad el problema y evaluar si existe una oportunidad de negocio.
Se plante6 como problema los trastornos muscoesqueleticos, presentado en
mayores de 18 afios, siendo pacientes post covid, adulto mayor, estudiantes,
trabajadores, entre otros. Ante esto, surge la proposicién de idea de negocio para
crear un centro de terapia fisica en la ciudad de Chiclayo.

En la etapa de evaluacion y andlisis de mercado, se obtuvo el resultado,
identificando sobre la creciente insatisfaccion por parte de la poblacion del distrito

de Chiclayo, del nivel socioeconémico A.B Y C.

En la etapa del estudio técnico, se desarrollé el procedimiento del negocio en
servicio. Agregando gque se desarroll6 un estudio que determina la ubicacion de la
empresa, mediante una herramienta ofrecida por el sistema INEI
EMPRENDEDORES,; el cual se opta por un local arrendado y equipado que tiene
como direccién Av. Luis Gonzales y el ClI Manuel Maria Izaga, que se identifica

como una zona de lata concurrencia por el segmento objetivo.

Con respecto al estudio legal y organizacional, se concluye que nuestro proyecto
se desarrolla de una persona juridica, teniendo dos accionistas que cumpliran un

rol de responsabilidad por el proyecto.

En el factor econdmico, evaluando nuestra situacion financiera, con el aporte que
brindan los indicadores de rentabilidad, aplicado a nuestro proyecto, se determina
gue es viable durante los cinco afios. Puesto nos arroja un resultado en el VAN de
S/. 30,257.16 y el TIR de 17% asi atribuye a nuestra informacion y se observa que

el proyecto es rentable y se puede realizar la inversion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incorporar en el area de atencion, a profesionales de otras
especialidades, siendo de ortopedia, traumatologia, entre otros. Se debe

desarrollar un servicio mas completo alineado en mejora de la Terapia Fisica.

Posterior a los cinco afios plasmados para el funcionamiento, se recomienda, crear
vinculos estratégicos tanto con proveedores de nuestras herramientas
tecnoldgicas, como de los insumos que requerimos para cumplir el servicio. Por

medio de esto, se busca acrecer una mejor relacion, en mejora de buenos precios.

Se debe evaluar el mercado y actualizar nuestros equipos, dado que se debe
priorizar la atencién de calidad al cliente, con lo mejores acondicionamientos para

7

él.

Priorizar como punto importante la capacitacion constante al personal, que

desarrolla el servicio, la finalidad es mejorar la calidad del servicio.

Se recomienda implementar el area de contabilidad y area legal, para mejorar y

fortalecer a la empresa.

La parte interna encargada debe desarrollar planes de contingencia, en respuesta
de que existan reclamos, incomodidades u problemas, que atribuya a quejas o

conflictos que puedan suceder a mayores, perjudicando a la institucion.

El mantenimiento de las areas del centro, incluyendo equipos, debe ser de forma
continua y supervisada, dado que la percepcion del cliente con respecto al servicio

debe ser el mejor.

De manera constante debemos desarrollar un andlisis de los estados financieros,
dado que debe evaluar consecutivamente las rotaciones monetarias de la
organizacién, se agrega que debe existir la evaluacién por cambio de tasas sea el

IGV, inflacidn, entre otros.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plan De Negocio Para La Creacién De Un Centro Médico En La Ciudad De Chiclayo, 2021

Autor: De La Cruz Montalvan Jennifer Xiomara

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢SERA VIABLE UN CENTRO MEDICO
DE TERAPIA, EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO?; Y COMO PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ES IMPORTANTE UN ESTUDIO DEL
MERCADO OBJETIVO?

¢ES VIABLE LA CREACION DE UN
CENTRO MEDICO CUMPLIENDO LA
NORMATIVA LEGAL?

¢(ES IMPORTANTE DEFINIR UN
ORGANIGRAMA EN LA CREACION
DE UN CENTRO MEDICO?

(LA VIABILIDAD TECNICA
DETERMINA EL FUNCIONAMIENTO
DE UN CENTRO MEDICO? (EL
FACTOR ECONOMICO DETERMINA
LA CREACION DE UN CENTRO
MEDICO?

OBJETIVO GENERAL

REALIZAR UN PLAN DE
NEGOCIO  PARA LA
CREACION DE UN CENTRO
MEDICO DE TERAPIA
FISICA EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO, 2021

bBJ ETIVOS ESPECIFICOS

DESCRIBIR EL MERCADO
OBJETIVO INVESTIGANDO
A LOS CONSUMIDORES Y
COMPETIDORES.

VERIFICAR LA
NORMATIVA LEGAL PARA
CREAR UN CENTRO
MEDICO DE TERAPIA

FISICA EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO.

DEFINIR UN FORMATO
ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA Y DE SUS
RECURSOS HUMANOS,
ESPECIFICANDO Sus
TAREAS E INCUMBENCIAS.

DETERMINAR LA
VIABILIDAD TECNICA DE
ACUERDO AL PORTAFOLIO
DE  SERVICIOS, LOS
PROCESOS INTERNOS, LA
LOCALIZACION Y LOS
EQUIPOS  NECESARIOS
PARA LLEVAR A CABO EL
PROYECTO.

ESTABLECER LA
VIABILIDAD  FINANCIERA
PARA LA CREACION DE UN
CENTRO MEDICO EN
TERAPIA FISICA EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO

HIPOTESIS GENERAL

ES VIABLE LA CREACION
DE UN CENTRO MEDICO
DE TERAPIA FISICA EN LA
CIUDAD DE
CHICLAYO,2021

HIPOTESIS ESPECIFICOS

ES RELATIVO UN ESTUDIO
DEL MERCADO OBJETIVO,
PARA DETECTAR EL
SEGMENTO.

ES VIABLE PARA LA
CREACION DE UN CENTRO
MEDICO FORMAL.

NO ES IMPORTANTE UN
ORGANIGRAMA PARA LA
CREACION DE UN CENTRO
MEDICO.

LA ACTIVIDAD TECNICA,
DETERMINA SuU
FUNCIONALIDAD, POR SER
UN EJE DE LAS
ACTIVIDADES DEL
SERVICIO.

SI DETERMINA EL FACTOR
ECONOMICO LA
CREACION DE UN CENTRO
MEDICO, POR SER
VALORES  MONETARIOS
PARA SU REALIZACION

TIPO DE INVESTIGACION:
Investigacién Aplicada

VARIABLE 1: Plan de Negocios

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA O MEDICION

Nivel de Investigacion

Andlisis de la demanda

Andlisis de la Oferta

. o Razé
Nivel Descriptiva VIABILIDAD DEL MERCADO OBJETIVO azon
Andlisis del servicio
Marketing Nominal
Disefio de Investigacién .
Disefio Transversal Requisitos legales
VIABILIDAD LEGAL para formar una Nominal
empresa
Organigrama
Documentos de gestion
organizacional
VIABILIDAD ORGANIZACIONAL Nominal
Mapeo de procesos
Técnica de Recoleccion de Datos »
Gestion de recursos humanos
Técnicas: K o,
Ubicacion
El proyecto se desarrolla con la técnica de la
Encuesta, para conocer e identificar a los clientes
potenciales que requieran una terapia fisica. Dimensionamientos
Nominal
i VIABILIDAD TECNICA . .
Recoleccién de Datos: Estrategias de Trabajo
Nuestra investigacién se basa en la recoleccién de
datos informados, que se obtienen por un
cuestionario previamente disefiado, en ella se Infraestructura
proporciona al entrevistado, alternativas en lista, para .
que seleccione de acuerdo a su criterio y convencion. Procesos operatwos
De tal forma que se conozca las inclinaciones de VAN
gusto, preferencia, precios, calidad de servicio y
cartera de servicio, se quiere obtener el mayor TIR
alcance del segmento para la creacién de un centro
VIABILIDAD FINANCIERA Razén

de terapia fisica en la ciudad de Chiclayo.

Flujo de caja econémico y

financiero




Anexo 02: cuestionario

S

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

INGENERIA EMPRESARIAL

Instrumento: Cuestionario

1. Edad:

18- 25 ‘26—35 ‘36-50 ‘Slamas

2. Género:

3. Ocupacion:

Trabajador independiente Trabajador dependiente Ama de Estudiante | Jubilado
Casa

4. ¢Usted tiene alguna dolencia musco esquelético (dolor en espalda, cuello, cabeza,
piernas, etc.) brazos?

SI | NO

5. ¢éUsted recibe algun tratamiento?

SI | NO

6. ¢éConoce el tratamiento que se designa cuando se tiene alguna dolencia muscular?

SI | NO

7. ¢éConoce usted un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

SI | NO




8. ¢Asiste usted un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

9. ¢Le gustaria que en la ciudad de Chiclayo exista un centro especializado e innovador en
Terapia Fisica?

10. En un centro de servicios en salud. ¢ Considera usted indispensable que el servicio
cumpla con certificado de funcionamiento?

11. En un centro de servicios en salud. ¢Seria para usted indispensable que los equipos
utilizados cumplan con las certificaciones propuestas por las autoridades de la Salud?

12. En un centro de salud. ¢Es indispensable para usted que los materiales estén
esterilizados y dermatolégicamente comprobado por las autoridades de Salud?

13. ¢Para usted es importante que el personal que brinda los servicios de terapia, tengas
certificaciones académicas o experiencia?

14. ¢Para usted es importante los protocolos de limpieza, seguridad e inocuidad, al utilizar
un servicio de terapia fisica?

SI | NO
SI | NO
SI | NO
SI | NO
SI | NO
SI | NO
SI | NO

15. Si usted pudiera elegir la ubicacion del centro de Terapia fisica, éle gustaria fuera el
centro de la ciudad?

Si

NO




16. ¢Usted optaria por un servicio de Terapia Fisica?

MANUAL

TECNOLOGICO

MIXTO

17. ¢Cudnto esta dispuesto a pagar por el servicio en general?

25-40 | 40-60

18. CALIDAD DEL SERVICIO, usted lo relacion, con una atenciéon informada, personalizada y
econdmica

SI | NO

19. ¢{Por medio de que herramientas digitales, se entera de los nuevos negocios?

FACEBOOK

INSTAGRAM

GOOGLE

20. ¢{Por medio de que canales digitales le gustaria recibir informacidn sobre las actividades
del centro médico?

FACEBOOK

INSTAGRAM

GOOGLE




Anexo 03: Carta de Presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Sefor:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria empresarial de la UCV - filial Chiclayo, requerimos validar
el instrumento con el cual recolectaremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y la cual cumpliremos con el desarrollo del curso
Proyecto de Investigacion del IX ciclo.

El titulo de la investigacion es: “Plan De Negocio Para La Creacion De Un
Centro Médico En La Ciudad De Chiclayo, 2021” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

_

§

De La Cruz Montalvan, Jenifer Xiomara
DNI: 70614784




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

No

Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Si | No

Si | No

Si | No

Sugerencias

VARIABLE 1: PLAN DE NEGOCIO

DIMENSION 1: Viabilidad del Mercado Objetivo

¢ Usted tiene alguna dolencia musco esquelético (dolor en espalda, cuello, cabeza, piernas,
etc.) brazos?

¢ Usted recibe algun tratamiento?

¢ Conoce el tratamiento que se designa cuando se tiene alguna dolencia muscular?

¢,Conoce usted un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

¢Asiste usted a un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

a1 OB WN] -

¢Le gustaria que en la ciudad de Chiclayo exista un centro especializado e innovador en
Terapia Fisica?

DIMENSION 2: Viabilidad Legal

En un centro de servicios en salud. ¢Considera usted indispensable que el servicio cumpla
con certificado de funcionamiento?

En un centro de servicios en salud. ¢, Seria para usted indispensable que los equipos utilizados
cumplan con las certificaciones propuestas por las autoridades de la Salud?

En un centro de salud. ¢ Es indispensable para usted que los materiales estén esterilizados y
dermatolégicamente comprobado por las autoridades de Salud?

DIMENSION 3: Viabilidad Organizacional

¢Para usted es importante que el personal que brinda los servicios de terapia, tengas
certificaciones académicas o experiencia?

10

¢ Para usted son importante los protocolos de limpieza, seguridad e inocuidad, al utilizar un
servicio de terapia fisica?

DIMENSION 4: Viabilidad Técnica

11

Si usted pudiera elegir la ubicacion del centro de Terapia fisica, ¢ le gustaria fuera en el centro
de la ciudad?




¢Usted preferiria un servicio 100% manual, 100% instrumentos tecnolégicos o un servicio

12 ;
mixto?
¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por el servicio en general?

13 CALIDAD DEL SERVICIO, usted lo relacién, con una atencién informada, personalizada y
econdmica

14 ¢Por medio de que herramientas digitales, se entera de los nuevos negocios?

15 ¢Por medio de que canales digitales le gustaria recibir informacién sobre las actividades del

centro médico?




Anexo 04: Firma de los expertos

Opinion de aplicabilided: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Franklin Guerrero Campos
DNI: 33594072
Especialided del validador: Ing. De Sistemas / Magister en Docencia Universitaria

12 de Junio el 2021

o L L
Finms del Experte Exfermani
Ooses sihay
Opinion da aplicabilsac Aplicabia [x ] Aplicatia despues de comegir| | Noagicabie| |
A ¥ ol ez :Mgtr. Edward Cardenas Del Aguita
DNt
Especiatdad dul valdador:
1 de i el 60
led >~
S TS



Anexo 05: Prueba piloto
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Anexo 06: Fiabilidad SPSS
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Anexo 07: Resultados de Prueba Piloto



¢Usted tiene alguna dolencia musco esquelético (dolor en espalda, cuello, cabeza, piernas,
etc.) brazos?

30 respuestas

® s

Del total de encuestados, el 83% sufre de un dolor muscoesqueleticos en alguna
parte de su cuerpo, lo que nos presenta un problema y una necesidad latente.

(Conoce el tratamiento que se designa cuando se tiene alguna dolencia muscular?

30 respuestas

(Conoce usted un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

30 respuestas

El gran porcentaje de la poblacién, determina en 53% que no conoce el tratamiento
a persistir para los dolores muscoesqueleticos, el 76.7% no identifica un centro de

terapia fisica.



(Asiste usted a un Centro de Terapia fisica en la Ciudad de Chiclayo?

e

30 respuestas

[ =
@

Un indice reflejado en el 80% sefiala que no asiste a un centro de terapia fisica,
siendo un nivel elevado, que se presenta como una oportunidad.

¢Le gustaria que en la ciudad de Chiclayo exista un centro especializado e innovador en
Terapia Fisica?

30 respuestas

®s

-

Al 83% determina que si, le interesa y le gusta la idea de que exista un centro de
Terapia Fisica.

83.3%

En un centro de salud.; Es indispensable para usted que los materiales esten esterilizados y
dermatologicamente comprobado por las autoridades de Salud?

[ 3=
® No
10%
00%

¢Para usted es importante que ei personal que brinda los servicios de terapia, tengas
certificaciones académicas o experiencia?

® s
® Ne
/3 3%
S
88.7%

30 respuestas

30 respuestas




En un centro de servicios en salud. ;Considera usted indispensable que el servicio cumpla
con certificado de funcionamiento?

20 respuestas

s
®No

En un centro de servicios en salud. ;Seria para usted indispensable que los equipos
utilizados cumplan con las certificaciones propuestas por las autoridades de la Salud

30 respuestas

¢Para usted es importante los protocolos de limpieza, seguridad e inocuidad, al utilizar un
servicio de terapia fisica?

30 respuestas

®s
@® No

)

En esta prueba remota, se hace referencia en gran porcentaje de la poblacion que
en los servicios de salud, los optan por sus buenos productos en materiales, y buen
estado un 90%; asimismo un personal capacitado, que lo sefiala un 86.7% de la
poblacion encuestada; un aval para su funcionamiento 80%, lo sefialan como
importante; materiales en buen estado y certificados al 86.3, para afiadir la
importancia y prevalencia de la limpieza en la poblacion encuestad que lo sefiala

en un 90% como importante.



Si usted pudiera elegir la ubicacion del centro de Terapia fisica, le gustaria fuera el centro de

la ciudad?
®s
® Ne
20%
80%

Dentro de la herramienta de estudio, y con una poblacién de 30 personas, se sefiala

30 respuestas

gue optarian por un servicio y que este se encuentre en la zona central de la ciudad

de Chiclayo.

¢Usted optaria por un servicio de Terapia Fisica?

® Manua

@ Tecnologico

@ Servicio Mixto
23.3%

;Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio en general?

30 respuestas

30 respuestas

LR J
[S]
o

Del lado de la creacién, nuestros encuestados identifican que, si optarian por un
servicio de terapia fisica, ademas de que aceptan precios entre 25 a 40 nuevos
soles



CALIDAD DEL SERVICIO, usted lo relacion, con una atencion informada. personalizada y
economica

30 respuestas

[ 3=
® No

¢Por medio de que herramientas digitales, se entera de los nuevos negocios?

30 respuestas

@ Facebook
@ instragram
® Google

¢Por medio de que canales digitales le gustaria recibir informacicn sobre las actividades
referentes a salud?

30 respusstas

@ Fzcebook
@ !nstagram
® Gmail




EQUIPOS DEL SERVICIO

Pistola de Masaje Muscular 30 Niveles
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Juego de Ventosas



Twin Stim Plus 3 Ed. 4 Canales
(Tens/Ems/If/Rus

Escalera con rampas

Proseven ultrasonido de 1 MHZ

Ultrasonido Radium




Intelect Mobile Combo

Minimag

Sy Mag 3

Mancuernas




