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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general describir la Gestion turistica Municipal
desde la perspectiva de los pobladores del distrito de Chorrillos, 2022. La
investigacion fue basica y su disefio de investigacion fue fenomenolégica, la cual
surgid como respuesta al problema planteado basandose en las experiencias
vividas por los pobladores del distrito de Chorrillos. El grupo de participantes para
dicho estudio fue de veinte pobladores cuyas edades oscilaban entre 18-70 afios.
Con relacion a los instrumentos aplicados se utilizo la guia de entrevista, la cual
constaba de quince items sobre la gestion turistica municipal en el distrito de
Chorrillos. Gracias a los resultados se pudo observar que existio desinterés por
parte de las autoridades en mejorar la gestion turistica, presentando la percepcion
de una deficiente atencion al publico. En base a lo expuesto se concluy6 que en
relacion con la gestion turistica municipal del distrito de Chorrillos los pobladores
desconocen si desarrolla actividades con relacién al turismo a pesar de que tiene
grandes atractivos y patrimonios culturales que pueden ser explotados para

incrementar recursos que beneficien al mencionado distrito.
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Abstract

The following investigation had as general objective the description of the Municipal
Tourism Management from the perspective of the inhabitants of the district of
Chorrillos, 2022. The investigation was basic, and its research design was
phenomenological, which as a response to the problem raised based on in the
experiences lived by the inhabitants of the district of Chorrillos. The group of
participants for this study were twenty whose ages fluctuated between 18-70 years.
In relation to the instruments applied, it was the interview guide for the residents of
Chorrillos, in which fifteen items on municipal tourism management were recorded
from the perspective of the residents. Thanks to the results, it was possible to
observe that there was a lack of interest on the part of the authorities to improve
tourism management, due to poor attention to the public. It was concluded that the
municipal tourism management of the district of Chorrillos does not know and does
not develop many activities related to tourism, despite the fact that it has great
attractions and cultural heritage that can be exploited and increase resources for

the aforementioned district.

Keywords: Culture, Management, Tourism.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la actividad turistica es considerada como un fenédmeno social,
cultural y econémico en los diferentes paises, debido al incremento de personas
gue desean conocer los distintos atractivos turisticos en el entorno internacional
como nacional. Nuestro pais no es ajeno al turismo, es por ello que su gestién debe
ser la adecuada para su desarrollo. La ciudad de Lima es un punto céntrico de visita
de muchos turistas, tanto nacionales y extranjeros, de esta manera, la poblacion
receptora, en compafia de las autoridades ediles toman la iniciativa de crear
productos y servicios turisticos que se ajusten a satisfacer las necesidades y
expectativas de la demanda, lo que conlleva a acondicionar ciertos espacios para
el mejor disfrute y deleite de los visitantes. En lo que concierne al ambito
internacional, Ramirez (2018) realizé una investigacion en el municipio de Inirida,
Colombia logrando que los procesos de gestion de turismo de la secretaria de
Planeacion y Desarrollo Econdmico Municipalsean regulados a fin de optimizar la
labor del proceso, lo que comprende en temas de turismo y una importante
disminucién de costos y aumento de la validez fructifera en el area local. La
normalizacion de procesos es una herramienta que hadespertado un gran interés
en los diferentes agentes puesto que ayuda a optimizary controlar los procesos
internos en la clasificacion, permitiendo tener diferentes ventajas, empezando por
la claridad en la ejecucion de estos, la minimizacion de tiempo y la independencia
de los procesos entre otros. Teniendo en cuenta que la alcaldia de Inirida, en
especial la Secretaria de Planeacion y desarrollo Econdmico (SPDE), busca la
mejora continua en sus procesos, principalmente en el area de Gestion de
turismo; para esto es primordial tener claridad de sus procesos y el
establecimiento en la realizacion de los mismos, asi como la claridad de las
actividades asumidas por cada integrante del equipo; es por ello que nace la
necesidad de establecer una propuesta de mejora, para dar cumplimiento, siendo
la Estandarizacion de los Procesos la técnica mas adecuada. Para la
estandarizacion se tomd en cuenta como primera instancia la NTC ISO 9001, que
se rige bajo estandares de calidad; la oficina de Control Interno se basa en esta
norma para la creacion de formatos y directrices que permiten llevar a cabo esta

metodologia.



Lo cual facilita la comprension del funcionamiento de cada proceso, las funciones
gue se deben de llevar a cabo, las responsabilidades de sus integrantes y los
requisitos del producto o resultado de este proceso. En el ambito nacional, se ha
elaborado una técnica de gestion turistica municipal, que propicie rasgos y
peculiaridades para convertirse en un lugarturistico y atraiga a la mayor cantidad
de turistas tanto nacionales como internacionales (Bromley, 2021). Los
resumenes de sostenibilidad se relatan a las expresiones medioambientales,
monetarias y socioculturales del progreso turistico, estableciendo una armonia
apropiada entre esas tres dimensiones para legitimar su sostenibilidad
ampliamente. Sin embargo, es importante sefialar que, si bien el turismo puede
aportar grandes ventajas, también es cierto que genera impactos desfavorables
en el medio natural y en la comunidad receptora, lo cual la convierte en una
actividad contradictoria. En el ambito local, los problemas directos que afectan al
distrito de Chorrillos es la falta de proyectos turisticos a corto y mediano plazo, la
escasez de limpiezaen determinados lugares, la poca identidad cultural por parte
de la poblacion y de autoridades aunado a la inexistencia de capacitaciones
constantes orientadas a lapreservacion y difusion de sus atractivos, debido a la
falta de un trabajo mancomunado y a la poca difusién de los atractivos turisticos
gue posee como: La Hacienda Villa, Club Cultural Villa, La casa de la cultura,
Rancho de Chorrillos, Antiguos ranchos del Malecén Grau, Casona de Chorrillos,
la casa embrujada, clubcultural Regatas de Lima, Pantanos de Villa, Morro Solar,
escenario el Observatorio Astrondmico Interplanetario, asi como la celebracion de
calendario turistico propio del distrito. Como consecuencia, la falta de realizacion
de proyectos de gestidén turistica municipal, no han permitido el crecimiento
turistico del distrito. El distrito de Chorrillos posee atractivos turisticos que
representan una base importante para desarrollar planes de desarrollo turistico
municipal, dichos planes deben estar a cargo de autoridades que tengan en
cuenta la importancia del turismo, y se pueda lograr mediante un trabajo
planificado, efectivo y eficaz. Desdela perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, el desarrollo de la actividad turistica podria generar un crecimiento

econdmico que beneficiaria a muchos vecinos.



El presente estudio se ha desarrollado en el distrito de Chorrillos, centrado en su
area de gestion turistica por parte del gobierno local y las posibles debilidadesque
se tenga en la gestion municipal. La importancia de la presente investigacion es
tener una mayor percepcion ygenerar conocimientos en torno a la gestion turistica
dentro del distrito de Chorrillos, asi como conocer aspectos valiosos para un
desarrollo seguro de la unidad temética para luego poder relacionarla y alcanzar
los beneficios inmediatos que redundaran en favor de los vecinos en general. De
acuerdo con el problema general, la presente investigacién se centra en: ¢ Como
es la gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores deldistrito
de Chorrillos 20227 Originando los problemas especificos: ¢Cémo es la
planificacion turistica de sus actividades desde la perspectiva de los pobladores
del distrito de Chorrillos 2022?, ¢ COmo es la identidad cultural de sus actividades
desde la perspectiva delos pobladores del distrito de Chorrillos 20227 En base a
la investigacion, la justificacion es la siguiente: En lo tedrico, Fernandez-Bedoya
(2020) menciond al respecto que va en torno a la duda del investigador por
ahondar y explicar de qué trata el problema, a fin dedesarrollar en el conocimiento
una linea de investigacion. Esta investigacion es importante porque va a contribuir
a la gestion turistica municipal de Chorrillos, paraun mejor manejo del personal en
los diferentes servicios del ambito turistico lo cual beneficiara también a los

pobladores.

En lo social, Fernandez- Bedoya (2020), explicé que toda investigacion debe tener
cierta relevancia social, para posteriormente ser trascendental para la sociedad

revelando alcances o conjunto de actividades y proyectos.

Esta investigacion es muy importante porque lo que se quiere a través de ella es
de que los pobladores de Chorrillos conozcan las bondades que tiene este distrito,
para lograr esto es muy importante que las autoridades municipales difundan
informacion de los atractivos con los que cuenta el distrito y asi, a su vez genere
ingresos econdmicos que permitan su desarrollo y atraiga a un mayor namero de

turistas.



En lo metodoldgico, Fernandez- Bedoya (2020), declar6 que cuando seplantea o
desarrolla un nuevo procedimiento, existe la capacidad que permite obtener un
entendimiento legitimo o veridico. Expresando que un estudio se acredita
metodologicamente cuando a partir de ello se creara un nuevo mecanismo para
recolectar o analizar datos, o se plantea un nuevo procedimiento que incluya otras
formas de comprobar una o més variables, o estudiar de forma mas pertinente a
determinada poblacién. Esta investigacion fue compilada a través de fuentes
tedricas y conceptuales que han contribuido para que sirva como antecedente a las
investigaciones venideras las cuales redundaran al sustento tanto de la causa como
el efecto que permitan solucionar situaciones dentro de la comunidad. La opinién
del poblador Chorrillano juega un papel preponderante porque es a partir de ello
gue podemos ir considerandola para las mejoras del distrito principalmente en el
ambito turistico. Con ello el objetivo general fue: Describir la gestidon turistica
municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de Chorrillos 2022.
Los objetivos especificos se derivaron en: Conocer la Planificacion Turistica de
las actividades desde la perspectiva de los pobladores del distrito de Chorrillos,
2022. Analizar la Identidad Cultural a través de las actividades turisticas

desde laperspectiva de los pobladores del distrito de Chorrillos, 2022.



1. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales , Pérez (2017), en su investigacién llamada
"Modelos y técnicas de Relaciones Publicas aplicables a las Agencias de Empleo
y Desarrollo Local en el marco de la gestién y promocion turistica en la provincia
de A Coruia", su objetivo fue identificar los bosquejos y acciones de relaciones
publicas que apliquen en la actualidad a las Agencias de Empleo y Desarrollo
Local, para luego administrar y generar nuevos planteamientos turisticosdel sector
, centrados en descubrir y desarrollar fendmenos de estudio a partir de su
caracteristicas o poblacion que han sido de la ciudad de A Corufia. Sus técnicas
aplicadas fueron encuestas asi como cuestionarios, cuyos resultados estuvieron
orientados a la obligacion e interés de esforzarse en base a las planificaciones de
asuntos publicos, puesto que se deben mejorar las impresiones comunicativas, con
la conclusion de que se ejercieron relaciones publicas, relativas a los patrones ,
como en los métodos, encontrandose el patron de Informacion Publica y la
correspondencia reciproca demostrando asi la inmediacion o contigiidad de las
Agencias de Empleo y Desarrollo Local (AEDL) en un ambiente dentro de una
comunidad inmediata, aprovechando la elaboracién de su funcién en su labor
habitual.



Rivera (2021), en su investigacion ‘Analisis de la gestion turistica del Municipio de
Canton Esmeraldas’, su objetivo fue examinar la gestion turistica que realiza el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Esmeraldas (GADME), se
estimaron actos que se ejecutaron en la institucion con el fin de administrar las
labores turisticas con el proposito de reforzar los viajes aprovechando encantos
innatos y bienes materiales y espirituales que posee dicho cantoén, el estudio en
cuestion fue cualitativo y cuantitativo, su muestra fueron los directores de las
instituciones que ejercen y fomentan el turismo, el coordinador de la Zona 1 de
Turismo, directivo del Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado y el maximo representante de la Camara de Turismo del canton
Esmeraldas, y finalmente a los técnicos del Departamento de Turismo, los
instrumentos que se utilizaron fueron entrevistas y encuestas cuyos resultados
fueron que las cuestiones politicas siguen pasando factura al desarrollo de la
poblacién porque las diferencias en las ideologias de algunas autoridades no
permiten la unidon de normas para sacar adelante el turismo del Canton, a pesar de
tener una gran cantidad de atractivos que explotar y que la emergencia sanitaria
pudo demostrar que, a nivel institucional, se hacia necesario delinear y planear para
gue, en tiempos de crisis, los operadores turisticos busquen otras alternativas para
sustituir las necesidades que deben afrontar sin percibir ingresos por la falta de
visita de turistas, con ello se llegdb a concluir que han sido diferentes las
diligencias que han realizado las autoridades ediles en aras de consolidar el
turismo en el cantdn, se efectué6 movimientos como la preparacion de un registro
turistico reciente , fomento del internet en relacion a los Uultimos avances

tecnoldgicos , entrenamientos y mas.



Novo y Forteza (2019), en su investigacion Tres santuarios y tres modelos de
gestion turistica en la montafia sagrada de Randa (Mallorca) cuyo objetivo fue
indagar los variados esquemas de gestion turistica, territorio en el que se
encuentran diversos tipo de espiritualidades y donde ademas se analizan modelos
de distraccibn como de comercializacion de lo intangible , con pluralidad de
alternativas que se concretan, indicando un entorno activo y cambiante, transferible
a otros lugares del medio internacional, dicha investigacion fue cualitativa y la
poblacion fueron los encargados religiosos y turisticos, cuyo instrumento utilizado
fue la entrevista con el resultado de que dicho patrimonio cultural en su conjunto
funciona convenientemente , el concepto por parte del publico es valido , ademas,
los ingresos obtenidos gracias al turismo han permitido la conservacion del
patrimonio y su mantenimiento en buenas condiciones, habiéndose concluido que
los tres santuarios ubicados en la montafia de Randa tienen diversidad con relacion
a la gestion ,introduciendo para ello cambios en los ultimos afios para habituarse a

una nueva solicitud de turistas espirituales y/o culturales.



Yumisaca y Soriano (2020), en su investigacion Gestidon del turismo: Caso
comuna San Pablo, ubicado en la provincia de Santa Elena, tuvo como propdsito
valorar la gestion del turismo mediante el estudio de los aspectos teoricos
importantes y situacionales en relacion a la planificacion turistica de la comuna San
Pablo, el tipo de investigacién fue Cualitativa exploratoria y descriptiva cuyos
participantes fueron dirigentes, administradores y autoridades de distintos areas
del gobierno local ,quienes guardan relacién con las actividades turisticas de dicha
Comunidad. Se aplico el instrumento de la entrevista cuyo resultado fue determinar
que la gestién realizada por el cabildo comunal y los diferentes agentes
involucrados, es casi nula durante los ultimos afios debido a la falta de union entre
los representantes del campo turistico de San Pablo, por ello es de suma
importancia que se inicie con la proyeccion y estrategias que permitan destacar a
San Pablo como un destino turistico con mucho potencial, habiéndose concluido de
gue la gestion turistica en la Comuna San Pablo necesita mayor organizacion por

parte de las autoridades y personal involucrado en el sector turistico.



Alcivar y Mendoza-Mejia (2020), en su investigacion Modelo de gestién del
turismo comunitario dirigido al crecimiento continuo de la comunidad de Liguiqui en
Manta, Ecuador, tuvo por objetivo impulsar la practica turistica masiva a través del
crecimiento duradero facilitando para ello un instrumento sistematico y ordenado
destinado a incrementar el turismo comunitario en Liguiqui, fue un estudio de tipo
cualitativa y cuantitativa, sus participantes eran los pobladores de Liguiqui, los
instrumentos aplicados fueron entrevistas y encuestas con los resultados obtenidos
se pudo visualizar que el tratamiento del ambiente en la comunidad de Ligtiqui es
de vital relevancia para la proteccién del lugar , las instalaciones turisticas y un
cambio positivo en las relaciones de los individuos , llegando para ello a la
conclusion de que se pudo asegurar que en dicha sociedad se realiza el turismo
con una asesoria muy pobre referente al aspecto local , eliminando la posibilidad
de transformarse en un proceso realmente razonable surgiendo como resultado
gue la propuesta del modelo de gestion de turismo comunitario orientado hacia el
desarrollo sostenible de la comunidad de Liguiqui, ha sido la opcién
verdaderamente relevante que nos permitird ayudar a consolida el turismo

comunitario.



En torno a los antecedentes nacionales, Estévez (2019) durante la
investigacion Gestion turistica para el desarrollo local del distrito de Morropon,
Piura 2018, quientuvo como propdsito estudiar la gestion turistica que faculta el
desarrollo local del distrito de Morropén ,el tipo metodologia que se aplicé fue de
tipo descriptiva, el encargado del area de turismo fue el encargado de dicha
aplicacion, se usaron instrumentos como entrevistas y focus group, obteniendo
como resultados la descripcién de la ley que declara al distrito de Morropdn como
Cuna y Capital del Tondero y La Cumanana, la ordenanza regional sobre
Promocion De la Expresion Cultural Del Tondero y la ley que Declara al Tondero
como Patrimonio Cultural de La Nacién; consideradas asi porque alcanzan una
tarea importante para dicha identificacion de actividades turisticas, habiéndose
concluido que en la investigacion ,la gestion turistica que se realiza actualmente
en la municipalidad es escasa, toda vez que necesita de personal preparado
para el puesto y no acepta que se realicen actividades apropiadas para
incrementar el turismo, no existiendo mucha expansion de los atractivos turisticos
los cuales pueden ser posibilidades que permitan incitar el turismo, causando poca

afluencia de visitantes.

10



Aguilar y Vidal (2019), en su tesis Andlisis del cumplimiento del Plan de
Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancon entre los afios 2017-2018, tuvo
como principal objetivo indagar que el importe asignado al turismo se asegure
incremente , para poder desarrollar los ideales programados en mediano y largo
plazo en el grupo ,y poder neutralizar diferentes problemas nocivos como por
ejemplo: la pobreza extrema que representa un 20.9% siendo su base principal el
comercio minorista y mayorista, dicho estudio fue de tipo cualitativo donde los
participantes fueron funcionarios publicos, institucion civil y prestadores de
servicios turisticos de Ancén, habiéndose aplicado instrumentos tales como
entrevistas y listas de cotejo cuyos resultados fueron que las personas
comprometidas en la gestion del plan de desarrollo turistico local no tienen
entendimiento en relacion a las labores efectuadas entre los afios 2017- 2018,
evidenciando que sus respuestas emitidas estuvieron centradas en el avance de
la poblacién, donde identifican que el turismo es el principal catalizador para la
economia en su distrito , En relacion con las conclusiones que determinaron el
analisis del cumplimiento del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito de Ancén
entre los afios 2017 y 2018 se pudo demostrar una carencia en cuanto a sus
utilidades obtenidas ,las cuales debieron darse durante los dos primeros afios de

ejecucion del plan de desarrollo turistico.

11



Esparza (2016), en su investigacion Plan de gestion turistico local para
contribuiral desarrollo del distrito de Puerto de Eten al 2021 ,tuvo como propdsito
elaborar un plan de gestion turistica local para favorecer al desarrollo del distrito
del Puerto de Eten, teniendo como métodos de investigacion cualitativo y
cuantitativo cuya muestra fue aplicada a los vecinos del distrito del Puerto Eten,
aplicando los instrumentos de investigacibn como entrevistas y encuestas
obteniendo como resultado apreciacion dela relevancia del aporte practico de la
investigacion, a través de diversas acciones realizadas en el proceso de la
investigacion para generar cultura turistica en la poblacion, inventariar los
recursos turisticos del distrito y desarrollar pactos estratégicos con instituciones
publico- privadas para incentivar al distrito; estas acciones permitieron la
aclaracion de la aplicacion del aporte practico; asi como la validacion de los
cambios logrados en el Puerto de Eten, llegando a las siguientes conclusiones:
gue los principios fundamentales tedricos y metodoldgicos del plan de gestion
turistica local; permiti6 examinar las circunstancias mas apropiadas , asi como la
concordancia tedrica y metodoldgica dentro de la fase diagndstica asociando asi la

gestion del turismo y la aplicacion delplan de desarrollo turistico en el distrito.

12



Ramos (2020), sostuvo en su tesis Gestion Turistica Municipal y el turismo
sostenible en el distrito de San Antonio, Cafiete — 2020 como objetivo en la
presente investigacion fue establecer el nexo que existe entre la gestion turistica
municipal y el turismo sostenible en el distrito de San Antonio, Cafiete — 2020,
observandose que no se ejecuta una buena gestion turistica municipal porque debe
de estar orientada a mejorar un turismo razonable , por ello la atencidén deberia ser
eficiente y acogedora a los turistas y/o visitantes, se realizé un estudio de tipo no
experimental con un subgrupo de la poblacion del distrito de San Antonio- Carfiete
aplicando como instrumento el cuestionario cuyos resultados arrojaron que surge
una adecuacion muy fuerte entre la gestion turistica municipal y el turismo
sostenible en el distrito de San Antonio, Cafiete llegando a la conclusion de que
existe concordancia moderada y considerable entre la dimension de la alianza
publica privada de gestion turistica municipal y turismo sostenible en el distrito de
San Antonio, Cafiete 2020, se calculo el coeficiente de correlacion de los rangos
mediante un Rho de Spearman que asciende a 0,520, con un nivel de significancia

p= 0,000 que es menor al 0,05.
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Leonardo (2018), en su estudio realizado La Gestion turistica municipal y el
desarrollo turistico del distrito de Huanuco, tuvo como objetivo general demostrar
de qué manera La Gestion Turistica Municipal influye en el Desarrollo Turistico
del Distrito de Huanuco — 2017 argumentando que las actividades esenciales se
deben activar en relacién a la de la economia mundial, se han afianzado como
uno de los sectores mas esenciales. Su estudio fue tipo no experimental. Dicha
poblacion fue la del distrito de Huanuco. El instrumento utilizado fue la encuesta.
Se obtuvo un logro final en un 5.4% muy buena, el 10,9% buena, el 41,7% regular
el 29% malay el 13% muy mala, tanto la gestion y el desarrollo turistico, nos indican
qgue la opinién de los visitantes de acuerdo a la coincidencia de datos concuerda
con los valores de las escalas como regular, mala y muy mala en un 83,7%.
Finalmente se concluyé que la gestion turistica municipal impactd de manera

valiosa en el desarrollo turistico del distrito de Huanuco.

14



Entorno a bases tedricas fue enfocado en la gestion turistica municipal, esta vendria
a ser el tipo de gestion turistica y para lo cual los expertos lo definen de la siguiente

manera.

Segun Velasco (2009) buscé que los agentes involucrados en el trabajo de los
bienes culturales lo desarrollen en los medios donde se permita una mayor
atraccion turistica puesto que en la actualidad presenten carencias. Esta
administracion debera estar unida al &mbito de proyectos como tema de partida

para luego durante la perdurabilidad obtener logros 6ptimos a futuro.

Pentur (2018) refirid que la gestion turistica para su desarrollo debe darse a
través de diferentes fases, que permitan la realizacion de proyectos publicos
venideros , para lo cual siempre se tiene que empezar con un registro turistico local
de todos los requerimientos turisticos, segun su necesidad de prioridad al igual que
se tiene que compilar los destinos turisticas con una informacion minuciosa de la
particularidad de sus rutas y recorridos , considerando que estos podrian ser
posibles de lograr, reconociendo los espacios de mayor importancia y
trascendencia segun su cronica y su busqueda turistica profunda y extrinseca ,
aplicando estrategias de realizacion , instauracion de planes de control los cuales
deben realizarse de manera asistida y funcional, obteniendo reportes acerca de los
planes publicos y financiacion para el desarrollo de los planes citados , teniendo
como necesidad la fundacion de un estilo nacional para la adquisicion de los
planes con los organismos encargados del area, como son las personas delegadas
de entidades publicas de turismo para de esta manera poseer conocimiento de los
procedimientos reglamentarios y técnicas a ejecutar. Y poder monitorear

constantemente dicha ejecucion.

Manrique (2016) refirid que la gestion es el desarrollo organizado para
efectuar o dirigir un determinado planteamiento con el fin de obtener los resultados
en un tiempo indeterminado que puede ser a mediano o un plazo de tiempo
prolongado de acorde con las circunstancias y las disposiciones.
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Sectur (2016) manifestd que la gestion es una accion organizada cuyo objetivo
es poder obtener los propoésitos esbozados antes dentro de una comunidad.
Debiendola entidad local ser la ma&s oportuna para que se incremente la gestiéon
puesto que es la responsable de que sea Uutil para la localidad y organizacion
municipal cuyo agente local debera de establecer un plan de un incremento

turistico local y luegopueda realizarse su elaboracién a largo plazo.

Dam (2019) afirmd que la gestion turistica es un campo multidisciplinario
relacionado con las industrias hoteleras y turisticas que se encarga de la
administracion de actividades como el estudio de destinos turisticos, planificacion

turistica, planear viajes y proporcionar alojamiento.

St. Patrick’'s College (2019), refirio a la gestidén turistica encargada para
lidiar y supervisar actividades en la industria turistica, siendo una industria
multifacética con una combinacion de tres aspectos como procesos

administrativos de marketing, finanzas y recursos humanos.

Andreis y Carioni (2019), definieron que la gestidn turistica se ocupa de la
promocioén y el relanzamiento de un territorio (destino); debe potenciar el uso de los
recursos naturales y financieros disponibles considerando para ello desarrollar las
peculiaridades culturales o ambientales que configuran el atractivo turistico del

destino.

De acuerdo con lo citado, los investigadores antes mencionados concluyeron que
la gestion turistica esta orientada hacia la obtencion de los objetivos propuestosen
tiempos limites segun el enfoque que plantee la organizacion quien para lograrlos
con eficacia debe de contar con un equipo multidisciplinario que logre desarrollar

las expectativas tanto de las autoridades como de los pobladores Chorrillanos.

16



Ademas, se mencioné que es muy importante conocer la labor que realiza la
municipalidad para a partir de ello tener la participacion activa de los pobladores
considerando para ello la preparacion de actividades que redunden al bienestar del
distrito aunado a un sistema de gestion turistica innovadora. Esta investigacion
consta de categorias de las cuales se desprenden subcategorias que seran

mencionadas y definidas como lo es en primera instancia la planificacion turistica.
La primera categoria es de Planificacion Turistica.

De esta manera, Plumed et al. (2018) planted que la planificacion turistica es
esencial para alcanzar el éxito tanto en el desarrollo, gestion y manejo de la

actividad.

Lievano et al. (2018) mencionaron que la planificacion turistica cuando se
desarrolla de manera integral nos permitira en un largo plazo controlar fenomenos
sociales como la delincuencia que es un problema social que afecta a todo el
mundo, asi como la alteracion de la organizacion, transformacion, las

peculiaridades y el tamafio de la demografia.

Asi también, Gunn (2002) establecido que cuando hablamos de planificacion
estamos ya haciendo mencidon a una organizacion regulada con mucho poder y
orden racional para poder asignar y administrar los temas de interés del
municipio, se destaca la planificacion, la organizacion y el orden, estos tres
elementos son necesarios para un crecimiento y desarrollo turistico de cualquier

distrito.

Afirma, Sidsmartbio (2021), que la planificacion turistica consiste en el
desarrollo frecuente para llevar a cabo los ideales de crecimiento y poner en
marcha el procedimiento turistico integral cuyos objetivos incluyen una mayor
satisfaccion delos visitantes, mayores beneficios econdmicos y la salvaguarda de

los recursos formativos y auténticos.

El portal web Tourism Teacher (2021) establecié que la planificacién turistica
tiene que ser un punto global dentro del proyecto del progreso turistico de diversos
destinos, para obtener los productos mas sobresalientes y complacer a todas las
personas interesadas.
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Asi también, Costa, & Brandao, (2021) mencionan que la planificacion turistica
como procedimiento frecuente puestos en la practica de los ideales de
crecimientoy la aplicacion de un sistema turistico global el cual funciona como un

escenario indiscutible, categdrico, fundamental, renovador y adaptable.

La planificacion turistica también es importante para la participaciéon de las partes
interesadas dado que ayuda a los planificadores a garantizar que todas las partes
interesadas trabajen juntas para aumentar la satisfaccién del turista (David,2017),
el compromiso y trabajo conjunto de los pobladores, permitiran que los resultados

del trabajo sean mejores.

En relacion a la categoria planificacion turistica, se ha determinado; el diagnostico
municipal y plan operativo, como partes importantes de dicha categoria: "Cuando
hablamos de diagnostico municipal nos referimos a que es un estudio que permite
en un mediano y largo plazo el desarrollo del FODA, en torno a los recursos
economicos, sociales y culturales habiendo tenido como premisa principal el
desarrollo de un adecuado y oportuno plan operativo de actividades que

finalmente tendra un diagndstico favorable . (Millan & Garcia, 2017, p.66).

Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (2004) propuso que: “La
valoracion de los servicios municipales nos va a permitir realizar un trabajo de
campo para poder conocer de manera mas directa la situacion real de un
diagndstico inicial paraluego poder contrastar con los datos posteriores y asi
poder aplicar medidas y alternativas correctivas para finalmente poder dar

solucién a las carencias encontradas’.

Mincetur (2017) describid que: "Gracias a la existencia de una ejecucion
anticipada de las actividades turisticas locales directo a las alcaldias va a permitir
intensificar tanto a la planificacion como la gestion de las entidades promoviendo el
financiamiento privado”.
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Los autores, Favaron, Mendes, Queiroz, Carvalho, Nair, Storpirtis, (2019)
mencionaron que: “Un plan operativo es una herramienta que permite la
planificacion de las diferentes acciones que se debe realizar para alcanzar sus
objetivos™.

Refiere, Halevy (2013): "Los planes operativos detallan las tareas diarias
necesarias para sostener una empresa en marcha haciéndose viable un plan
operativo que garantice que todos los jefes y colaboradores conozcan sus labores
correspondientes y tareas a la vez, asi como también elaborar las funciones en un

tiempo determinado”.

Asi también, Burga (2016) estableci6 que el Plan Operativo es una
herramienta de gestion util para efectuar los objetivos y esto a su vez le permita a la
organizacion desarrollarla. Asi mismo permitié indicar los trabajos que se
realizaran, establecer plazos de ejecucion para cada accion, definir el
presupuesto necesario, y nombrar responsables de cada operacion. Permite,
ademas, realizar el seguimiento necesario a todas las acciones y evaluar la

gestion anual.

En torno a los investigadores citados se determind que el plan operativo es la ruta
gue debe seguir toda empresa con sus agentes involucrados, permitiéndoles
efectuar sus operaciones diarias de manera apropiada con los objetivos generales
los cuales pueden darse a largo plazo de la organizacion, programando asi el
organismo a cargo del turismo, diferentes actividades como parte integral de su

desarrollo local.

La segunda categoria de la presente investigacion de estudio fue la Identidad

cultural local:

Segun Cepeda (2018), es el grupo de expresiones socio culturales, simbolos
gque se les proporciona a los individuos que pertenecen a una comunidad con un
sentidode conservacion y unién con sus pares.
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Segun Campos-Winter (2018), la identidad cultural puede ser muy relevante en
eltrato con los demas, especialmente cuando ésta se construye en oposicion o

resistencia a otros.

Asi, Monge (2016) refiri6 que la identidad indigena no se reduce a la técnica
muy importante que tiene como fin la explicacion personal de un individuo y
representarcomo es realmente, sino que se da en contextos historicos, politicos y
culturales, especificos y cambiantes dentro de un entorno. El ser humano es
quién muchas veces se manifiesta en la sociedad para poder ser reconocido a
través de su identidad y su cultura (Faundes, 2018), los pobladores poseen una
identidad cultural, la cual muchos de ellos no son conscientes que la poseen, el

sentido de pertenencia representaria una mejora a nivel social.

De esta manera, Rivas (2018), menciond que el arte también forma parte de la
identidad cultural puesto que es la demostracién de la habilidad del ser humano
haciendo uso de los recursos que existen en su pueblo el cual se haido difundiendo

a lo largo del tiempo.

Segun Olazabal, et al. (2021) la identidad cultural para garantizar un desarrollo
seguro es necesario restituir la identidad cultural de los pueblos en la totalidad de
sus elementos mas representativos, mas profundas y auténticas, a fin de utilizarlos
como “fuente” de valores, catalizador de creatividad y movilizador de energia para

un desarrollo enddgeno y auténticamente humanao.

Segun Serin (2017), la identidad cultural se construye de generacion en
generacion, desde la practica de las costumbres y las mantenemos a través de un
grupo de personas con diferentes comportamientos orientados a la indagacion y a

la peculiaridad.
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Asi también, National Geographic Society (2022) afirmé sobre la identidad cultural
gue la cultura son rasgos distintivos de un grupo de personas, que engloba
actividades culturales y tradiciones sin importar si una cultura esta muy extendida
ose mantiene dentro de una pequefia region, si es joven o mayor, o ha cambiado
con el tiempo o se ha mantenido igual, cada cultura puede ensefiarnos sobre

nosotros mismos, los demas y la comunidad global.

Wilson (2022), indica que, la identidad cultural puede evolucionar, ya que la
cultura estd en constante evolucién y es dinamica y si bien hay personas que
progresan en la vida sin siquiera pensar en su identidad cultural, es algo de lo que

tendemos a darnos cuenta cuando se cuestiona.

Study Smarter (2022) refirié a la cultura como las caracteristicas colectivas y
el conocimiento de un grupo particular de personas, como las tradiciones, el
idioma, la religion, la comida, la musica, las normas, las costumbres y los valores
y se representa de dos maneras: la cultura material se refiere a objetos fisicos o
artefactos que simbolizan o se originan en una cultura ya sean libros, ropa o
elementos decorativos y la segunda es sobre la cultura no material que se refiere
alas creencias, valores y conocimientos que moldean el comportamiento y el

pensamiento.

Afirma, Graines de Paix (2022), que la identidad cultural de una comunidad,
rara vez es inamovible, se transforma con el curso de la historia y la actualidad,
los desplazamientos de limites geograficos, el contacto con otros elementos
cohesionadores dentro de un grupo social, los adelantos y recaidas de la

sociedad.

En relacién con la categoria identidad cultural local se originaron la educacion
cultural y participacion local las cuales fueron precisadas por investigadores en el

siguiente orden:
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Kapur (2019) manifestd que la educacién cultural apoya a que los individuos
aprendan a reflexionar en educacioén cultural acerca de su propia cultura de la de

los demas y de la cultura en general.

Asi también, Guerrero (2017) menciona que la educacion cultural manifiesta que
la sociedad en general debe valorar los patrimonios culturales que hay en sus
pueblos porque pese a sus deficiencias, la manifestacion cultural vigente se
convierte en un factor primordial en el mantenimiento de la diversidad cultural
frente a la unificacién de las economias de manera global. Todas estas formas
integradas de reflexionar forman la educacion cultural lo que afututo explicara por

gué es tan dificil.

Diaz (2017) refirid que la participacion local no solamente se centra en la
creacion de canales de participacion social; requiriendo organizar también lo
pertinente en otras partes: el gobierno municipal solicita un cambio en el sistema
técnico-administrativo por parte del gobierno municipal y, sobre todo, para plantear
un futuro deseable que sea motivador para gobernar y poder realizarlo de manera

conjunta con la sociedad.

Biodiversity (2022) establecié que la participacion local se puede describir
comoel empoderamiento de las personas para alcanzar sus propias capacidades,
ser protagonistas sociales en lugar de sujetos indiferentes, disponer los recursos,

teneriniciativa y controlar las actividades que alteren sus vidas.

Para Quao (2017) la participacion local se percibe como aquella que requiere
elvalioso aporte de la poblacién local en términos de trabajo, ideas y tiempo, pero

noa menudo en términos de aportes monetarios.

Kantsperger et al. (2019) establecen que la participacién local en el desarrollo
turistico se define como la participaciéon de residentes no relacionados con el
turismo en la decision y la mejora de conceptos y productos turisticos.
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Los pobladores Chorrillanos son parte de todas las actividades municipales
tengan planificadas, su participacion es clave para el desarrollo turistico de tan
importante distrito, es por ello que se debe tener en cuenta el conocimiento de la
percepcién de los pobladores, para tomar las medidas necesarias para el

crecimiento turistico.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, puesto que la informacién obtenida nos indica
como se une dicha naturaleza y el grupo de personas. Cabe precisar que este
conocimiento es importante para mejorar nuestra forma de percibir e interpretar.
(Hoffmann,2017)

Para Esteban (2018) la investigacion béasica es aquella que se viene
desarrollando desde hace muchos afios atras ya que lo que se buscaba era
indagar todo lo relacionado a la investigacion cientifica para esclarecer los
enigmas del origen de las maravillas de la naturaleza, los individuos y su
razonamiento.}

Su disefio fue de maximo conocimiento posible aplicando para ello la
fenomenologia por lo cual “presenta una polémica en torno al naturalismo cientifico,
para poder determinar decretos que regentan lo real, en la cual el individuo se
considera mas como una razén de la naturaleza ya que este es el principio de todo

aquello que esreal y existente.” (Fuster, 2019, p.203).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

De acuerdo con lo mencionado por el investigador principal, Velasco (2009), la
gestion turistica debe estar orientada al trabajo 6ptimo que deben de realizar los
organismos encargados, enfatizando a aquellos patrimonios que presenten
deficiencias en primera linea para asi poder dar mayor auge al turismo. Las
categorias propuestas para la presente investigacion fueron: la planificacion
turistica, e identidad cultural de las cuales se derivan las siguientes
subcategorias,plan operativo, educacién y participaciéon cultural, las cuales seran
aplicadas a través la guia de entrevista. Por lo cual se pudo determinar como es
la gestidn turistica de la municipalidad de Chorrillos considerando para ello sus
atractivos turisticos para posteriormente lograr reforzar y cumplir los objetivos
especificos previamente presentados.
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3.3. Escenario de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de Chorrillos ubicado al sur de Lima
Metropolitana. Segun estudios previos el distrito de Chorrillos data de los afios
1688, gracias a la entrega de terrenos que hizo el Alférez Real Francisco Carrasco,
favoreciendo a un grupo de personas nativas que tenian como actividad principal
la pesca en el distrito de Surco y en la ciudad de Huacho, quiénes fueron los
primeros habitantes. Luego a partir de nuevas donaciones realizadas por Don
Francisco Pérez Cormenante, Chorrillos cambia su ambiente totalmente luego de
los enfrentamientos durante la Emancipacion y en los primeros dias de la etapa de
la Republica. La guerra de 1879 culminé con el resplandor de la poética Villa, para

luego manifestarse y seguir progresando como distrito.

3.4. Participantes.

Los colaboradores que participaron en la presente investigacion fueron pobladores
del distrito de Chorrillos, enfatizando en sus entrevistas el desarrollo econémico,
los atractivos turisticos del distrito ya que es importante conocer dicha muestra
para tener conocimiento de las actividades y poder cumplir con los objetivos
planteados. Asi mismo, se consideré de vital importancia su participacion debido a
la correlacion directa que existe en la unidad tematica de la investigacion. Su

participacion fue activa y suinformacioén muy valiosa para el desarrollo de la misma.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La informacion fue reunida y aplicada a través del instrumento de la entrevista la
cual cont6 con quince items que fueron aplicados a los pobladores seleccionados
estratégicamente para poder conocer la situacion actual y posteriormente poder
cumplir con los objetivos los cuales estuvieron enfocados en las categorias de esta

investigacion como lo son la planificacion turistica y la identidad cultural.
3.6. Procedimiento

De acuerdo al analisis realizado fue de suma importancia la elaboracién del
instrumento guia de entrevista para su aplicacion respectiva a los pobladores del

distrito de Chorrillos, en la cual se consigné items relacionados a las categorias
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planificacion turistica e identidad cultural, asi como también de las subcategorias
diagnéstico municipal, plan operativo, educacién cultural y finalmente participacion
local, la cual contd con quince items con un tiempo de aplicacién aproximado de
veinte minutos de manera virtual mediante la plataforma Google meet. Esto a su
vez me permitié conocer de una manera mas directa las diferentes opiniones de los

entrevistados.
3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion estuvo sustentada por bases teéricas como articulos,
trabajos de investigacion y revistas. Dichos articulos tuvieron como objetivo
proporcionar informacion actualizada, relevante, cierta y sobre todo eficaces lo cual
servira como sustento para estudios venideros de investigaciones cientificas. El
instrumento aplicado fue la guia de entrevista la cual fue validada por expertos
con el fin de que ellos aprueben y transfieran los resultados de

la investigacion especifica a otros contextos o campos de estudio.

Tabla
1
Validacién de Expertos
N° Apellidos y Nombres del Experto = Grado académico  Institucion Valoracion
Universitari dela
a aplicabilidad
1 Uribe Vargas , Evelyn Elizabeth = Magister Universidad 100%
San Martin de
Porres
2 Salvador Garcia, Claribel Rosario Doctora Universidad 80%
Cesar Vallejo
3 Zevallos Gallardo, Verodnica. Magister Universidad 90%

Cesar Vallejo
Total: 90%

26



3.8. Método de andlisis de la Informacion:

La interpretacion a las entrevistas fue utilizando el software Atlas Ti para codificar
las respuestas y poder interpretar a través de las redes semanticas.

3.9. Aspectos Eticos

La presente investigacion, se realizdé considerando aspectos relacionados con la
veracidad y la credibilidad, no conteniendo ningun tipo de plagio puesto que ha sido
revisado oportunamente por los expertos a través del programa anti-plagio
Turnitin habiéndose respetado en todo momento la creacion de citas que han sido
extraidasde los articulos cientificos, tesis y revistas en donde se utiliza el modelo
APA séptima edicion. De tal manera, que se respetd la voluntad propia y
privacidad de la participacion de los pobladores a quienes se aplicé la entrevista.
El consentimiento informado fue crucial para esta investigacion, porque se aseguro
de que las personas que participaron lo hagan y tuvieron el conocimiento
suficiente para poder responder con responsabilidad sobre si mismos. Por ello,
uno de los requisitos fue los beneficios y la toma de decision de su participacion,
todo ello se realizo con el fin de respetar las decisiones de los entrevistados para
garantizar la confiabilidad. Asimismo, el uso de la plataforma Google Meet fue
aceptado por losparticipantes para su mayor comodidad durante el desarrollo de
la entrevista. Otro aspecto ético fue el respeto hacia los entrevistados, en esta

tesis.

De igual manera, ellos podian responder a las preguntas de la entrevista en el
tiempo que ellos consideraban, explayandose asi frente a las diferentes

interrogantes.

Asimismo, el equipo de investigacién no podia influir por ninguna circunstancia en
las respuestas de los entrevistados, solo se intervendra en caso de que el
participante lo solicite. Y, por ultimo, toda informacion obtenida por parte de los

informantes de la entrevista ha sido netamente para fines académicos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en base a las entrevistas realizadas a los participantes
del distrito de Chorrillos respecto a la Gestion turistica municipal son los

siguientes:

PLANIFICACION TURISTICA

En cuanto al diagnéstico municipal, frente a la pregunta formulada a los
entrevistados ,si el municipio desarrolla actividades para informar acerca de los
atractivos turisticos que posee ,manifestaron que si desarrollaron actividades a
través de campafas colocando paneles y frente a la interrogante si la
municipalidad desarrolla una buena gestion para la mejora de sus atractivos
turisticos con los recursos economicos obtenidos en el distrito de Chorrillos,
respondieron que no existe un presupuesto fijo para ello pero que si invierten en
canchas deportivas en las zonas periféricas, la municipalidad no se preocupa por
atraer turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar
los atractivos turisticos que posee. Asi mismo mencionaron que la atencion
brindada por el personal de la municipalidad es escasa en cuanto a conocimiento
de actividades turisticas. Solo algunos de los funcionarios de la gerencia de turismo
cuentan con una especializacion turistica basica. Por lo que se necesitaria
capacitaciones constantes para mejorar el servicio de calidad turistica y atencion

al ciudadano.

En base a los pobladores:

......... Que yo sepa, no hay ningun incentivo. No hay ninguna caseta que te

muestre algun formulario. Absolutamente nada.....” (E01)

De acuerdo a los resultados, la percepcion del poblador en cuanto al plan
operativo: Se debe especificar las acciones que conformardn el proceso
productivo, no se desarrollaban actividades para la mejora de la gestion turistica y
atractivos del distrito, se desconocen la existencia de convenios para el desarrollo
de proyectos turisticos, considerando ademas que existe poca vigilancia en
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relacién con los atractivos que posee siendo este aspecto muy importante porque
trata de salvaguardar los patrimonios culturales existentes, los cuales permitiria
gue exista mayor cantidad de visitantes tanto locales comoextranjeros. En relacion
a la pregunta acerca de: Si la municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
para mejorar la gestidn turistica y atractivos del distrito respondieron que, si lo
hacen en relacion a los atractivos que posee como el camino hacia el Salto del
Fraile y el camino a la Herradura, refieren ademas que la municipalidad no cuenta
con convenios para desarrollar sus proyectos turisticos porque no existe ningun
tipo de publicidad desconociendo en su totalidad.

Por otro lado, refieren que la municipalidad, si cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos en determinados puntos del distrito manifestando,
ademas que el estado de conservacion de los atractivos turisticos del distrito es
regular.

Manifiestan los entrevistados que, no existe un plan de trabajo adecuado y
competente por parte de la municipalidad para atender las consultas sobre
servicios turisticos a la poblacién Chorrillana, pese a que tiene grandes atractivos

no se le da la debida importancia.

En base a los pobladores:
......... Por lo que yo sé, todas las municipalidades, tras presentar un proyecto,
cuentan. Y tienen el derecho de pedir, solicitar el apoyo tanto al
Gobierno.............cccoeeiienn. ” (E09)

IDENTIDAD CULTURAL

En relacién con la educacion cultural, los entrevistados manifestaron que las
actividades culturales no se realizan en la municipalidad de Chorrillos de manera
continua, solo las realizan los dias 28 y 29 de junio para celebrar la fiesta de San
Pedro y San Pablo. Frente a la pregunta formulada a los pobladores si, se
desarrollan actividades culturales como pasacalles para rendir homenaje al
Martir José Olaya, desfiles los fines de semana y celebracion de fechas festivas
en las Instituciones Educativas. Ante la pregunta cuales son los atractivos
turisticos masemblematicos del distrito con los que la poblacion se identifica son:

el Morro Solar, Pantanos de Villa, playas de Chorrillos, malecon de Chorrillos,
29



Cristo del Pacifico. Finalmente respondieron que el municipio de Chorrillos si
realiza la difusion de sus atractivos turisticos a traveés de banner, la web y redes

sociales.
En base a los pobladores:

‘...Existen el aniversario el Chorrillos, el dia de San Pedro y San Pablo, el martir
de José Olaya, el 29 junio. Que es una actividad anual que pocos distritos la
tienen, y eso si regular movilizar a los colegios, moviliza a ciertas entidades...”
(E04)

Sobre la participacion local, los ciudadanos consideraron que el Unico atractivo es
el paseo en bote en el balneario de Chorrillos, al igual que el desarrollo de
proyectos culturales para promover la participacion en la localidad a través de
talleres para nifios que les permita ir identifichndose con su cultura. Los
pobladores mencionaron que la municipalidad no promueve ni fomenta la
participacion con el fin de visitar y conocer sus atractivos turisticos. Asi mismo
manifestaron los pobladores que la municipalidad en general no fomenta una
ciudadania honesta y responsable a través de sus actividades culturales porque
piensan que es una patologia por la que atraviesan todos los municipios, no solo
de Chorrillos sino en Lima Metropolitana, asi como también refieren que la
mayoria de los alcaldes no tiene la moral para fomentar una ciudadania honesta

puesto que en lugar de servir llegan a servirse a los municipios.

En base a los pobladores refirieron algunos

...... yo sé que la municipalidad desde hace mucho tiene buses y que organiza
actividades con la Casa de la Juventud, con la Casa de la Mujer, con grupos

organizados por razones basicamente de edad, grupos etarios...” (E04)

Por consiguiente, una vez determinados los resultados, se inicid con la discusion
de los resultados logrados, en donde se realiz6 el proceso de triangulacion, es
decir, el uso de varios métodos como fuentes de datos y teorias de investigadores.
Lo cual permitié explicar de manera minuciosa los principales descubrimientos de
la investigacion. Cabe resaltar que la discusion se presenta de manera sistematicay
ordenada, segun las categorias y subcategorias.
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En tanto que la planificacion turistica es importante porque es un producto quese
apoyé en estudios, de investigaciones y andlisis que busc6é optimizar la
contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacién ambiental. Estos
resultados fueron respaldados por Garcia (2017), quién mencion6 en su
investigacion que dichos resultados estuvieron orientados a la obligacion e interés
por esforzarse en mejorar la base en las planificaciones de asuntos publicos,
como de las impresiones comunicativas.
Ello tiene una estrecha relacion con los resultados obtenidos de esta
investigacion, reflejando que el turismo en el distrito de Chorrillos toda vez que no
existe interés por mejorar la planificacion turistica a través de una buena gestion
por parte de las autoridades y la comunicacion efectiva con los pobladores del
mencionado distrito.
Por consiguiente, David (2017) afirm6 que la planificacion turistica también fue
crucial para la participacion de las partes interesadas dado a que ayudo a quelos
gestores garanticen y realicen un trabajo integral para aumentar la satisfacciondel
turista. Sin embargo, esta version contradice a la categoria principal de la
presente investigacion toda vez que no guarda relacidon entre los actores principales
como lo son autoridades ediles en relacion a su trabajo y los pobladores cuando
manifestaron que no existia mucho interés por atraer y satisfacer al turista.
En relacion a la subcategoria de diagndstico municipal segun los resultados se
demostré que la labor que realiza la municipalidad de Chorrillos es deficiente, toda
vez que no realizo un plan de trabajo minucioso y anticipado lo que imposibilitd que
las empresas privadas inviertan en el area turistica, no conté con un plan integral,
de accion, no existiendo incentivo y menos impulso turistico, siendo estos
resultados respaldados por Yumisaca y Soriano (2020) que en su investigacion tuvo
como resultado determinar que la gestion realizada por el cabildo comunal y los
diferentes agentes involucrados, es casi nula durante los ultimos afios debido a la
falta de union entre los representantes del campo turistico de San Pablo, por ello
es de suma importancia que se inicie con la proyeccion y estrategias que permitan
destacar a San Pablo como un destino turistico con mucho potencial. Por lo tanto,
en el distrito de Chorrillos se repite este panorama puesto que no existe
proyecciones y tampoco se utilizan estrategias que permitan potenciar al turismo
por parte de las autoridades.
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Por consiguiente, Mincetur (2017) describié que: "Gracias a la existencia de una
ejecucion anticipada de las actividades turisticas locales directo a las alcaldias, va
a permitir intensificar tanto a la planificacion como a la gestién de las entidades
promoviendo el financiamiento privado™. Lo cual no ocurre en el distrito de Chorrillos
las autoridades no gestionan, no ejecutan, ni planifican actividades que realcen al
turismo mostrando sus grandes atractivos.

En cuanto a la subcategoria de plan operativo, se demostré que no existe un plan
de trabajo operativo eficaz, puesto que no se evidencié por parte de los
ciudadanos chorrillanos. En relacién con el personal que labora en la municipalidad
opinan que no conocen su trabajo principalmente cuando se les formula una
pregunta no saben que responder. Asi mismo manifiestan que el turismo es
considerado por las autoridades como una ultima opcion a trabajar, predominando
mucho la burocracia, existe inseguridad en sus calles y convenios que se dejan sin
efecto.

Esta informacion tiene mucha similitud con lo que afirmo Haley (2013): "Losplanes
operativos detallan las tareas diarias necesarias para sostener una empresa en
marcha haciéndose viable un plan operativo que garantice que todos los jefes y
colaboradores conozcan sus labores correspondientes y tareas a la vez, asi como
también elaborar las funciones en un tiempo determinado”.

Los hallazgos vistos en la categoria ldentidad cultural local son importantes
debido a que es el vinculo directo del ciudadano con su historia y los patrimonios
gue posee para su valoracion futura, con relacién a los pobladores si bien es cierto
contaban con actividades que impulsaban las tradiciones culturales estas solo eran
en ocasiones importantes, mas no los fines de semana .Lo cual guarda relacion
con Campos (2018), que afirmé que la identidad cultural puede ser muy relevante
en el trato con los demas, especialmente cuando ésta se construye en oposicion o

resistencia a otros.

En lo que concierne a la educacién cultural, es una subcategoria que va a
favorecer la predisposicion afectiva positiva hacia personas de diferentes culturas
proporcionandoles la posibilidad de que manifiesten conductas tolerantes,
respetuosas y solidarias hacia los demas. En relacién con los resultados estos se
orientan al desarrollo de diversas actividades como, por ejemplo, talleres culturales,

paseos en bote, corsos en los defensores del Morro y festividades civicas, que sin
32



embargo no se realizan de manera permanente y no se difundié una educacion
cultural correcta a los pobladores de Chorrillos para un mayor conocimiento y
apreciacion de su distrito.

Estévez (2019) en su investigacion considerd, que la gestion turistica que se
realizé actualmente en la municipalidad de Morrop6n es escasa, toda vez que
necesita de personal preparado para el puesto y no aceptdé que se realicen
actividades apropiadas para incrementar el turismo, no existiendo mucho
esparcimiento de los atractivos turisticos, los cuales pueden ser posibilidades que
permitan incitar al turismo, originando poca concurrencia al distrito. Al igual que el
distrito de Chorrillos que no cuenta con un personal idoneo y capacitado para

ejercer sus funciones debidamente lo cual repercutio en el turismo en la actualidad.

Podemos considerar lo que afirmé Van Heusden (2016) que la educacion
cultural es la capacidad de reflexionar acerca de su propia cultura, de las de los
demas y de la cultura en general. Esta capacidad de reflexion se puede formar en
principio de diferentes maneras. Por ejemplo, por medio del periodismo o de la
historia, incluso de las artes. Todas estas formas integradas de reflexionar forman

la educacion cultural lo que a fututo explicara por qué es tan dificil desarrollarla.

La educacion cultural juega un papel preponderante acerca de la reflexion de la
cultura por parte de los pobladores de Chorrillos, falté una mayor motivacion de
las autoridades, asi como la programacion de charlas a fin de que los pobladores

tomen conciencia cuiden y valoren los patrimonios culturales que poseesu distrito.

En la subcategoria de participacion local nos referimos principalmente a las
organizaciones politicas, que propicien espacios de participacion a las
comunidades locales para mejorar y tener control de los recursos vy
servicios que requiere el distrito de Chorrillos. Asi mismo los pobladores
manifestaron que existe ausencia de proyectos culturales los que involucraron
factores que muchas veces se creen intocables pero que, por el contrario, los
podemos identificar, planificar, disefiar, segun los objetivos y actividades
establecidas por las autoridades. Asi mismo se presentan problemas de corrupcién
e ineficiencia del trabajo de las autoridades ediles.
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Esta informacién fue avalada por Esparza (2016), mediante la apreciacion de la
relevancia del aporte practico de la investigacion, a través de diversas acciones
realizadas durante su proceso para poder inventariar los recursos turisticos del
distrito y desarrollar pactos estratégicos con instituciones publico-privadas con la

finalidad de impulsar al distrito Chorrillano.
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V. CONCLUSIONES

1. En relacion con la gestion turistica municipal se pudo llegar a la conclusion
de queno existe un trabajo efectivo por parte de la municipalidad de Chorrillos, asi
comotambién de otros agentes implicados con las riquezas culturales del distrito,
ademas de ello se pudo percibir que existe dejadez para desarrollar actividades
turisticas por lo que no se pudo percibir la capacidad para realzar y hacer un

distrito turistico atractivamente

2. Se establecié que la planificacion turistica en torno a la gestion turistica
municipal no desarroll6 adecuadamente sus actividades en relacion con los
atractivos turisticos de la jurisdiccion de Chorrillos cabe mencionar que no hubo
un apropiado diagnéstico municipal que beneficié tanto al turismo como al
poblador chorrillano, ademas se evidencié que no hubo una buena ejecucion de

planes operativos que favorezcay mejore los atractivos turisticos del distrito.

3. En la identidad cultural, se llego a la conclusién de que si bien es cierto la
actividadturistica reafirma los valores y el respeto por los patrimonios turisticos,
las autoridades no han motivado a los pobladores para que surja un sentido de
pertenencia basada en la realidad de una sociedad actual, aunado con una
educacion cultural de ensefianza-aprendizaje que se fundamente en el
reconocimiento de la diversidad de atractivos turisticos. Asi mismo se puede
concluir que no se dot6 a los pobladores de herramientas para realizar procesos
participativos, potenciar y garantizar la participaciéon ciudadana, asi como
promover una comunicacion mas efectiva e interactiva con los pobladores
facilitando la comunicacion y la participacion activa que les permita contribuir a

impulsar el turismo en el distrito de Chorrillos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Las autoridades ediles deben de desarrollar una gestion turistica municipal
efectiva en el distrito de Chorrillos para beneficio de sus atractivos turisticos, se
propone trabajar con profesionales formados con conocimientos adecuados de
turismo los cuales podrian desempefiarse como entes verificadores y
organizadores de actividades turisticas dentro de la gerencia de turismo, y poder
asi cumplir con los propésitos seleccionados.

2. Habiéndose tomado en cuenta la necesidad de desarrollar una
planificacion turistica Optima dentro de la gestion turistica municipal, se
recomienda que son las autoridades ediles, los agentes directos y un grupo
multidisciplinariocon conocimiento en la materia ejerza y desarrolle una eficiente
planificacion turistica considerando el disefio de planes operativos queconlleven a
revertir las deficiencias en el ambito turistico como la restauracion de patrimonios

culturales en el distrito.

3. La municipalidad de Chorrillos deberia de impulsar, promover la educacion
cultural haciendo que los pobladores desarrollen valores y creencias en relacion
con sus patrimonios culturales puesto que esto les permitira tomar mayor
conciencia debiendo trabajar para ello en campafias de difusion y participacion
local. En relacion a la identidad cultural esta debio darse de manera directa a los
pobladores mediante actividades significativas que se relacionen con su localidad
basadas en su historia y cultura con el fin de contribuir al crecimiento de una
conciencia turistica dirigida enfaticamente al cuidado y preservacion del

distrito.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia:

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS UNIDAD CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
TEMATICA
Problema general: Objetivo General: Tipo: Basica
. % PLANIFICACION -
(Cémo es la gestion | ® Describir  la  gestion TURISTICA DIAGNOSTICO
turistica municipal desde turistica municipal desde MUNICIPAL Enfoque: Cualitativo
la perspectiva de los la  perspectiva de los
pobladores del distrito de pobladores del distrito de PLAN Disefio: Fenomenolégico
Chorrillos, 202272 Chorrillos, 2022 OPERATIVO
Problemas especificos: Objetivos especificos:
EDUCACION i
¢Como es la planificacion | 1.  Conocer la Planificacién i . Participantes:  Pobladores  del
- - L GESTION TURISTICA s 2
turistica de sus Turistica de las actividades MUNICIPAL IDENTIDAD CULTURAL CULTURAL distrito de Chorrillos.

actividades desde la
perspectiva de los
pobladores del distrito de

Chorrillos 20227 2.

¢Coémo es la identidad
cultural de sus
actividades desde la
perspectiva de los
pobladores del distrito de
Chorrillos 2022?

desde la perspectiva de los
pobladores del distrito de
Chorrillos, 2022.

Analizar la Identidad Cultural
a fravés de las actividades
turisticas desde la
perspectiva de los
pobladores del distrito  de
Chorrillos, 2022.

PARTICIPACION

LOCAL

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de categorizacion

UNIDAD DEFINICION DEFINICION £ suB
A CATEGORIAS i INSTRUMENTOS
TEMATICA | CONCEPTUAL OPERACIONAL ; ITEMS
CATEGORIAS
1.¢le de Chorrillos. para informar a log
Segun Velasco | La gestion turistica pobladores scerca de los stractivos turisticos que posee?
(20,0?): La gestion 'm?mfa poner _e" 2. ;Cree Ud. que la municipalidad con los recursos  econdmicos obtenidos de log
turistica pretende que | practica los estudios DIAGNOSTICO X d,. i . 3
los conocimientos del | realizados frente a una PLAN'FICAC'ON vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion parsa s mejors de
organismo a trabajar pmplen_:é_tk_:a y esta TURISTICA MUNICIPAL stractivos turisticos?
en los patnmuplos esta d',‘"d'da en dos 3. (Considera Ud. que Is municipalidad se preocups por straer turistas nacionales
culturales lo realicen | categorias las cuales s % P & 5 s
en los recursos | son la planificacion como internacionsles sl distrito de Chorrillos para mostrar los sfractivos turisticog
turisticos que | turistica y la identidad que posee?
; presenten cultural de las cuales se 4. ;Los trabajsdores de Is municipslidad de Chorrillos son personas que stienden cor|
GESTION deficiencias en la | desprenden sub & 2 3
= % : I | ?

TURISTICA actualidad. Esta | categorias, las cuales e slpitenan c"?qu'e' S 3 i
gestion debera estar | seran desarrolladas en 5.¢la de Chorrillos para mejorar la gestion|
ligada al ambito de | la guia de entrevista y turistica y atractivos del distrito?
planificacion  como | afravés de preguntas, "
punto de inicio y | para posteriormente PLAN OPERATIVO | 6.;Cree Ud tfue Ia cuenta con para sug GUIA DE
posteriormente en la | realizar el método de proyectos turisticos? ENTREVISTA
sostenibilidad y codmca_cién para su 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancis de sus stractivog
cultural o Ny f’eblda "!t.GYDIEt.ECIOH 8 turisticos? En qué estado de ion se los turisticod
proyeccion de | informacion eficiente. K
durabilidad a el diitio.
futuro.(p.239) 8. ;Existe un plan de trabsjo adecuado y competente por parte de la

para atender |as consultss sobre servicios turisticos para ia poblacidn Chorrillana?
IDENTIDAD 9. ;Que resliza ls de Chorilles
CULTURAL para dar 8 CoNocer sus turisticos a los ?
EDUCACION 10. ;Se i como desfiles los fines dd
CULTURAL semana ylo fechas festivas en lugares sbiertos del distrito de Chomillos?
11. ,Cudles son los turisticos més en el distrito con los cusleg
Ia poblacién se identifics?
12. (A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos reslizs Ig
difusién de sus stractivos turisticos (banner. paneles. Is web)?
13. ;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro  del distrito de
PARTICIPACION SO
LOCAL s
14. ;Qué tipos de el para promover g
participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de qud
visiten y conozesn sus atractivos turisticos?
15. ; De qué manerals 8 fravés de sus activi pi
y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Matriz de categorizacion




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista acerca de la Gestidn
turistica municipal desdela perspectiva de
los pobladores del distrito de Chorrillos,
Lima, 2022

Estimado vecino Chorrillano, la presente guia de
entrevista trata sobre qué acciones realizan las
autoridades del municipio acerca de la Gestion turistica
municipal y busca recoger informacion para encontrar
las dificultades que existeny buscar alternativas de

solucioén.

Esta guia de entrevista es de caracter anonimo, por lo
gue le pedimos responder con total tranquilidad, de

manera libre y sincera.

Muchas Gracias.



CATEGORIA 1: PLANIFICACION TURISTICA

Primera Subcategoria: Diagndstico Municipal

1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para informar a los

pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos obtenidos
de los vecinos del distrito de Chorrillos desarrolla una buena gestion para la

mejora de atractivos turisticos?

3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos

turisticos que posee?

4, ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que

atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Segunda subcategoria: Plan Operativo

5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorar la

gestion turistica y atractivos del distrito?

6. ¢,Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?

7. ¢,Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de
vigilancia de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion

se encuentran los atractivos turisticos del distrito

8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte
de la municipalidad para atender las consultas sobre servicios

turisticos para la poblacion Chorrillana?



CATEGORIA 2: IDENTIDAD CULTURAL

Tercera subcategoria: Educaciéon Cultural

9. ¢, Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos

mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los fines

de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

11. ¢ Cuales son los atractivos turisticos mas emblematicos en el distrito con los

cuales la poblacion se identifica?

12. ¢Através de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos realiza

la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Cuarta subcategoria: Participacion Local

13. ¢Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del distrito

de Chorrillos?

14.  ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para promover la
participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que

visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

15. ¢De gué manera la municipalidad a través de sus actividades culturales

promueve y fomenta una ciudadania honesta 'y responsable?



Anexo 4. Tabla de validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEND

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO ¥ HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 21 de enero de 2022
Apellido y nombres del experto: Mg. Evelyn Elizabeth Uribe Vargas
DMI: 40073278 Teléfono: 942447223
Titulo/grados: Licenciada en Administracidn Hotelera y Turlsmo f Magister en Marketing Hotelero y Turistico

Cargo e institucidn en que labora: Docente en Universidad San Martin Escuela de Turismo / Capacitadora corporativa en
Consultora Serra y Ferreyros / Coach Certificada en PNL por el ILPML (talleras)

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tlene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

INACEFTAELE ACEPTABLE

ITEM O] o | 30 |20| 40 500 | BDN | YD BO am 100 DESERYACIONES

ZEl etrisments de recoleocidn de datos
estd formulado con lenguaje aproplado
comiprenible ?

£El iretrismento de recoleccidn de datos
puarda refackin con el titulo de ia

2 | Brvestigacidn X
£El irgtrsmento de recoleccidn de datos

facilitard o Inﬁru de ke abjetivos e |a
3 | iestigaciin

ilas preguntas ool instrumento  de
recobsoridn de datos s sostienen en un
4 | marco tedrico? ]

ilas  preguntas  ded  instrumento  de
recobecritn de datos se sostenen en
5 | antecedentes relacionadas con el tema? %

ZEl ditefio del instrumento de recoleccidn
de datos facltard el andlisis y e
6 | procesamiento de los datos? %

£El ingiremento de recolecchdn de daics.
7| tigne una presentacion ordenada ? L

£El istrismento guanda refacion con e

avance di |a clencia, ka tecnalogia yla
B | sociedad ¥ X

Promedio de valoracidn: 100 é - E ',//‘II\\_D;TU Nl
A -
A

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de anaro da 2022

Apeallidos y nombres del experlo: SALVADOR GARCIA CLARIBEL ROSARIO
DMI: 40910480 Teléfono: 393808689

Tilulo'grados: DOCTORA EN ADMINISTRACION
Cargo e institucién en que labora: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Medianie la tabla de evaluacion de axpartos, usted liene la facultad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM O 90 | 20 |30| 40 | 50 | 60 | ™0 | &0 | 90 | 100 QBSERVACIONES
£ El instrumenin de recoleccion de daos X

esld farmulado con lenguaje apropiado
1 | ¥ comprensitile7?

& El instrumenio de recoleccidn de datos X
puarda relacon con e liulo de la
2 | irnvestigacian?

LElinstrumenio de recolsccidn de datos X
faciitard =l logro de los objetivos de la
3 | investigaciin?

¢Las preguntas del instrumento de X
recoleccion de dalos s= sostienen &n un
4 | marco ledica’?

ilas preguntas del instrumento de X
recoleccitn de dabos se sostiensn en
5 | antecedentes  relaciorados  con el
bema?

(Bl dsefo  del  instrumenio  de X
recaleccion de dalos faciitard e ardliss
B | ¥ &l procesamienio de los dalos?

£Elinstrumenio de recol sccion de dalos X
T | mne una presenlacdn adenada?
& El instrumento guarda relacidn con el X
avance de |a ciencia, la lecnologia y la
B | sociedad?

Promedio de valoracian: &0

CLARIBEL R%:&RID SALVADOR GARCIA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION TURISMO
¥ HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 26 de enera de 2022,
Apellido y nombras del experto: Zevallos Gallardo, Verdnica.
DMI: 41726875 Teléfono: 332371609
Tiulo/grados: Mg. Docancia Universitaria.

Cargo e inslilucién en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escueala ATH.

Medianie la tabla de evaluacion de aexperios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” an cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM o 10| 20|30 40| 50| 60 ) 70 | @0 | @0 | 100 OBSERVACIONES
LElimstrumenio de recoleccion de dalos v
esld formulade con lenguaje apropiado
1 | ¥ comprensible?
LElinstrumenio de recoleccion de dalos +

guarda refacidn con el filuo de la
2 | imvestigacitn?

LEl mstrumenio de recolscstn de datos b
faciitars = logro de los objetivos de la
3 | imvestigacien?

JLas pregunlss del instrumenio de v
recaleccitn de dalos s= sostienan anun
4 | marco isdhca?

¢(Las pregunias del instumenio de o
recolectitn de dalos se sostienen en
g | antecedenles relaconados con o lema?

LJEI  disefio  del imstumenios  de o
recolecrion de dalos facilitard el ardliss
B | ¥ &l procesamienio de los dabos7

LElmstrumenio de recolsccion de datos I
T | S=ne una presenlacson ordenada?
LEl instrumenio guarda retacién con o I
avance de la ciencia, la tecnologia v la
B | eocindad?

Promedio de valoracion:_90%

g Werdnica Devalios Gallarda
Coordinador EF Administrac n en Turisme y Hoteleria
Lima merti




Anexo 5. Consentimiento informado de los entrevistados

Consentimiento Informado para parficipantes de Investigacion

El sutor: Humberte Torrs Rimarachin, 2 la Universidsd Cesar Wallejo; cuyo objetiva
de estudic es. Conacer cual es la gestidn que realizan los frabsjadores de I3
municipalidad del distrito de Charriles en rafacion al furisro

Me presenta y le sclicita por fawor, participar en este estudia, =l cual tisne que
respondsr preguntas en una entrevista (o completar una encuesta, o o gue fuera
sepgun el casa). Esto tomard aprosdmadamente 15 minutas de su tiempo. Lo que
comversemos durantz estas sesiones s= grabard, de meda que el investigadar pueda
franscribir despuds las ideas que wsted haya expresado. (si coresponds) La
participacidn en este estudio es estrictarnenie voluntaria. La informacian que sa recaja
sera canfidencial y no se usar@ para mingun oirg proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respusstas al cuestionana {o entrevista) seran codificadas usanda
un nimero de identificacidn y por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
enfrevisias, los medics que cantiznen las grabaciones se dastuiran. Si tiene alguna
duda sabre este provecio, pusds hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacian en &l. Igualmeants, pusds retirarse del provectn en cuskyuier momento sin
que eso lp perfjudique en ninguna ferma. Si alguna de las preguntis durante 13
enirevisia o cuestianario l2 parecen incomodas, tizne usted el derecho de hacérsala
saber al investigador o de ne responderlas.

Decda va le agradecemas su padicipacion.

Yo Mara Ceciia Reszs Flores, con DMI M 08453250, . acepto padicipar
volurtariamants en esta investigaaion.

Enfiends que una copia de esta ficha de cansantimiente me sera entregada, ¥ que
pueda pedir informacidn sobre los resullados d= este estudio cuando stz haya
eoncluido. Para asio, pusds contzctar a Humberta Torres Rirmarachin cuyo t2Efono as:
LEAIBEE

Maria Cecilia Rosas Flares {01 de febraro
del 2022
Mombre del Paricipant= 7 Firma d=| Faricipante

Facha Vit
{en letras de irmpranta) J.-" I?i'if..f{i/']'.f"



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Humberio Tomres Rimarachin |, de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetive
de estudio es: Conocer cual es la gestion gue realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chormrillos en relacion al turismao.

Me prezento v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual fiene que
rezponder preguntas en wna enfrevista (o completar una encuesta, o lo gue fuera
seqlin el caso). Esto fomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcrbir después las ideas gue usted haya expresado. (si corresponde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja
sera confidencial v no se usara para ningdn otro proposito fuera de los de esta
imvestigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando
un mamero de identificacion ¥ por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre esfe proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualguier momento sin
que es0 lo perjudigue en ninguna forma. Sioalguna de las preguntas durante la
enfrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderias.

Dezde va le agradecemos su parficipacion.

Yo Ana lsabel Prado Rosas, con DMWI N® 75254799 . acepto pardicipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me =sera enfregada, v que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Humberto Torres Rimarachin cuyo teléfono es:
e B3E107984.

Ana lsabel Prado Rosas A v 01 de Febrero del 2022
Mombre del Padicipante Firma del Participante
Fecha

(en lefras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: __Humberto Torres Rimarachin . de la Universidad _ Cesar Vallejo__; cuyo
objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chormillos en relacion al turismo

Me presento v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual fiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo gue fuera
segin el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo gue el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial ¥y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando
un niumero de identificacion ¥ por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascrtas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre esfe provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en &él. lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualguier momento sin
que eso lo perudigue en ninguna forma. Sioalguna de las preguntas durante la
entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su pardicipacion.

Yo _ Katherine Guzman Velarde . con DNl B ... 47595578 ... acepto
participar voluntariamente en esta investigacion.

Enfiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera enfregada, v que
puedo pedir informacion scbre los resultados de este estudio cuando este haya
concluido. Para esto, puedo contactar a _ Humberto Tomes Rimarachin_ cuyo
telefonoes: ... 936101984 ... ... ...

Katherine Guzman Velarde '! : L 02 de Febrero del 2022

Nombre del Paricipante Firma del Participante Fecha
(en lefras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Humberto Tormes Rimarachin_, de la Universidad Cesar Vallejo; cuyo objetivo
de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chormillos en relacion al turismo

Me presenio v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera
seqgin el caso). Esto fomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir despues las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial v no se usara para ninglin ofro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando
un numero de identificacion ¥ por lo tanto, seran anonimas. Una vez frascritas las
entrevistaz, los medios que confienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre esfe provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en €l. lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo pefjudiqgue en ninguna forma. S5i alguna de las preguntas durante la
entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

%o _Elmer Hernan Barrio de Mendoza Gallardo, con DHI Mo ... 07014923 acepto
participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo conmtactar a _ Humberto Tomres Rimarachin_ cuyo

telefonc es: ... 936101984 ... .. ...
02 de febrero del 2022

Elmer Herman Barrio
de Mendoza Gallardo

Mombre del Participante Firma del Paricipante Fecha
(en lefras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: _ Humberio Tomes Rimarachin___, de la Universidad_Cesar Vallejo___; cuyo
objetivo de estudio es: Comocer cual es la gestion que realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chormillos en relacion al turismo

Me presento v le solicite por favor, paricipar en este estudio, el cual fiene que
responder preguntas en una enirevista (o completar una encuesta, o lo gue fuera
segin el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La
participacion en este estudio es esfrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial v no se usara para ningln ofro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando
un namero de identificacion ¥ por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascrtas las
entrevistas, los medios gue confienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre esfe provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en &l. lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemaos su parficipacion.

Yo Milagros Maylin Choy Oymas, con DHNI N° 73990913, aceplo paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Enfiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava

concluido. Para esfo, puede contactar @ _ Humberte Torres Rimarachin__ cuyo
telefono es: 936101984 . ...

Milagros Maylin

Choy Oymas | 03 de Febrero del 2022

Mombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en lefras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: _Humberto Tomes Rimarachin_, de la Universidad _Cesar Vallejo_ cuyo
objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chomillos en relacien al turismo

Me presento v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual ftiene que
responder preguntas en una enirevista (o completar una encuesta, o lo gue fuera
seqln €l caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcrbir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
zera confidencial v no se usara para ningdn ofro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionaro (o entrevista) seran codificadas usando
un nomero de identificacion ¥ por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascrtas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en &l. Igualmente, puede refirarse del proyecto en cualguier momento sin
que e=so lo perudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderias.

Desde va le agradecemaos su parficipacion.

Yo lrene Mara lIsabel Choy Quiroz, con DNl N® 44286673, acepto paricipar
woluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera enfregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultadeos de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar a _ Humberto Torres Rimarachin cuyo teléfono
es: 936101984 . ...

Irene Maria ;._‘l.'.'.} .:;ﬁ
Izabel Choy Quiroz 03 de Febrerd| del 2022

Mombre del Paricipante Firma del Paricipante Fecha
[en lefras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: _Humberto Torres Rimarachin__, de la Universidad _Cesar Vallejo__;
cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los
trabajadores de la municipalidad del distrito de Chorrillos en relacion al turismo
Me presento vy le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo que
fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si
comesponde) La paricipacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial v no se usara para ningun ofro
proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o
enfrevista) seran codificadas usando un numero de identificacion ¥ por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede
hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en &l
lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudigque en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista o
cuesfionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacerselo saber
al investigador o de no responderias.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Claudia Alejandra Escudero Sanchez con DNI N° ... 70651810..... acepto
pariicipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a _Humberto Tommes
Rimarachin__ cuyo teléfono es: ... 936101984 ... .. ...

Claudia Alejandra o =
Escudero Sanchez / 04 de Febrero del 2022
Mombre del Farticipante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: __ Humberto Tomes Rimarachin__. de la Universidad Cesar Vallejo_;
cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los
trabajadores de la municipalidad del distrito de Chorrillos en relacion al furismo

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo qQue
fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempao.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si
comesponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial v no se usara para ningun ofro
proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o
entrevista) seran codificadas usando un numero de identificacion ¥ por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen
las grabaciones se destruiran. Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede
hacer preguntas en cualguier momento durante su paricipacion en &l
lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo
perjudigque en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista o
cuesfionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacerselo saber
al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo MARIA IRENE QUIROZ LANDA, con DNI N 03265180 acepto paricipar
voluntariaments en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
que puedo pedir informacion sobre los resulfados de este estudio cuando ésie
haya concluido. Para esto, puedo contactar a HUMBERTO TORRES
RIMARACHIN cuyo telefono es: 9356101984

Q /0
Maria Irene Quiroz Landa —Lﬁﬁ{‘ 04 de febrero del 2022
Mombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Congentimiento Informado para participantes de Investigacion
El autor: Humberto Terres Rimarachin__, de la Universidad _ Cesar Vallejo___;
cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que realizan los trabajadores
de la municipalidad del distrito de Chormrillos en relacion al turismao

Me presento v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual fiene que
rezponder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo gue fuera
seqgln el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas gque usted haya expresado. (si comresponde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial v no se usara para ningdn ofro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionaro (o entrevista) seran codificadas usando
un nomero de identificacion ¥ por lo tanto, seran andnimas. Una vez frascrtas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tieme alguna
duda =sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento durante su
participacion en &l. lgualmente, puede refirarse del proyecto en cualguier moemento sin
que e=0 lo perudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde yva le agradecemos su parficipacion.

Yo Marcos Valderrama Lara, con DMI N® ... 45503127.._.._.. acepto paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Humberto Torres Rimarachin cuyo teléfono es:
- k153 1) e

2
w5

Marcos Valderrama Lara o 04 de febrero del 2022

Mombre del Participante Firma del Participante Fecha
[en lefras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: _Humberto Torres Rimarachin_, de la Universidad _Cesar Vallejo_;
cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gesfion que realizan los
trabajadores de la municipalidad del distrito de Chorrillos en relacion al turismo

Me presento vy le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo que
fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 15 minutos de
su tiempo. Lo gue conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo
gque el investigador pueda franscribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial v no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionarioc (o entrevista) seran codificadas usando un ndmero de
identificacion ¥ por lo tanto, seran andnimas. Una vez frascritas las enfrevistas,
los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
parficipacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier
momento sin que eso o perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, Jaime David Choy Cluiroz con DNI W* ... 407464%6 _..__.._ acepto
parficipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a _ Humberto Tomes
Rimarachin_cuyo teléfono es: . 936101984 . ...

B
Jaime David Choy Quiroz é i 04 de febrero del 2022
Mombre del Farticipante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor; Humberto Torres Rimarachin, de la Universidad Cesar Vallejo; cuyo objetivo
de estudio es: Conocer cudl es la gestion que realizan los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chorrillos en relacion al turismo

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante esta sesion se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir
después las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en
él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, Elias José Francisco Julio MUJICA BARREDA, con DNI N° 07007730,
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Humberto Torres Rimarachin,
cuyo teléfono es: ...936101984.

Elias José Francisco Julio < T >//,

MUJICA BARREDA 4 2 7

( s b : o
sy~ 05/0(/&.?82_.
Nombre del Participante ’/1‘/ Firma del Participant
(en letras de imprenta) / \

echa




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor _Humberto Torres Rimarachin_. de la Universidad Cesar Vallejo_;
cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gesfion gue realizan los
trabajadores de la municipalidad del distrito de Chorrillos en relacion al turismo

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo que
fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo. Lo gue conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo
que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La paricipacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial v no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuesfionario (o entrevista) seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez frascritas las enfrevistas,
los medios que contienen las grabaciones se desfruiran. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualgquier momento durante su
parficipacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier
momento sin que eso o perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las
preguntas durante la enfrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Israel Jonathan Choy Quiroz, con DMI WN® 10346803 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a _Humberio Torres Rimarachin_
cuyo telefono es: ... 936101984 ... .

ISRAEL JONATHAN CHOY QUIRDZ

& j=p 7.FEB.2022
(en letras de imprenta) '



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: __ Humberio Torres Rimarachin___, de la Universidad _ Cesar
Vallejo__ ;. cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que
realizan los frabajadores de la municipalidad del distrito de Chorrillos en
relacion al turismo

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista (o completar una encuesta, o lo que
fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que
el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.
(si comesponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun ofro
proposito fusra de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o
enfrevista) seran codificadas usando un ndmero de identificacion ¥ por lo tanto,
seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios gue contienen
las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede
hacer preguntas en cualguier momento durante su participacion en &l
lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante |a entrevista o
cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacerselo saber
al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, José Bemardo Guerrero La Rosa, con DNI N® 07003600 acepto paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
gue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a _ Humberto Tomes
Rimarachin cuyo teléfono es: . 936101984 ...

José Bernardo Guerrero La Rosa Q70272022

Mombre del Paricipante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

Elautor: _Humberto Torres Rimarachin ,dela
Universidad _ Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio ex

r cual es la gestion que realizan los trabajadore icipali

del distrito de TCHorfillos en relacion al urismo

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder PV oh
una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si cotmvonde). La
participacion en este estudio s estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd conf?dmc.u ¥
N0 s¢ usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0
entrevista) serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serin anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él.
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo _Moncole prodg e wds , con DNI N°
L AMLLL39. L acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a _ Humberto Torres Rimarachin cuyo teléfono es:
...936101984...........

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta) q o
Hocele prie W \ 0%-

fom Q) —



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: _Humberto Torres Rimarachin___ de la Universidad __ Cesar
Vallejo_ ; cuyo objefivo de estudio es: Conocer cual es la gestion que
realizan los frabajadores de la municipalidad del distrito de Chaorrillos en
relacion al turismo

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una enfrevista. Esto tomara aproximadamente 2[11
minutos de su tiempo. Lo gue conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La paricipacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial v no se
usara para ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez frascritas las enirevistas,
los medios que contienen las grabaciones se desfruiran. Si tiene alguna duda
sobre este proyvecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
parficipacion en &l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier
momento sin que es0 lo perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Pierre Claudio Foy Valencia con DNl W® 06994743 acepto paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a __Humberto Torres Rimarachin
cuyo teléfono es: .. 9361019284

Pierre Claudio Foy Valencia R 08/02/2022

Mombre del Participante Firma del Pariicipante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Humberto Torres Rimarachin . de la Universitdad  César Vallejo :

cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual es la gestion _gue realizan los trabajadores de
la Municipalidad del distrito de Chorrillos en relacién al turismo

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
scsiones s¢ grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (51 comresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial v no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en
el Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted €l derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Yo Amold Benitez Nahui , econ DNI N°

47146103 acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Humberto Torres Rimarachin cuyo telefono es:
936101984
N q:/-'"_;:" f'fJ' -~
~Armnold Benitez Nahui 2 /’ 09/02/2022
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Humberto Torres Rimarachin . de la
Universidad __ Cesar Vallejo __: cuyo objetivo de estudio es: Conocer cual
es la gestion que realizan los frabajadores de la municipalidad del distrito de
Chorrillos en relacion al turismo

Me presento v le solicito por favor, paricipar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 20
minutos de su tiempo. Lo gue conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro proposito fuera de los de esfa investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacién ¥ por lo tanto, seran andnimas. Una vez frascritas las enfrevistas,
los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si ftiene alguna duda
sobre este proyvecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
parficipacion en &l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Y Carmen Rosa Prado Reynafarje  con DMI W® _..... acepto paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
gque puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a _ Humberto Tomres
Rimarachin cuyo teléfono es- ... 936101984

Carmen Rosa Prado Reynafarje m 09/02/2022

Mombre del Paricipante

Firma del Parlicipante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Humberto Torres Rimarachin__. de la Universidad _ Cesar Vallejo__;
cuyo objetivo de estudio es:

Conocer cudl es la gestion que realizan los trabajadores de la municipalidad del
disfrito de Chaorrillos en relacion al turismo

Me presento vy le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 20
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted hava expresado. (Si corresponde) La paricipacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y por lo fanto, seran anonimas. Una vez frascritas las enirevistas,
los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si fiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
parficipacion en &l lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier
momento sin que es0 lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacerselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su pardicipacion.

Yo Victor Marmanillo Castro |, con DNI N® . -_.. acepto paricipar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando aste

haya concluido. Para esto, pusdo contactar a Humberto Torres
Rimarachin cuyo teléfono es; ... 936101984

LS ) '
Victor Marmanille Castro el 09/02/2022
Mombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigaciin

El autor: __Humbertoe Torres Rimarachin , de la

Universidad Cesar Vallero _, cuyo objetnvo de estudio es:

Conocer cual es la gestion que realizan los trabajadores de ta municipalidad del
disirilo de Chorrillos en relacidn al turismo

Me presento v le solicito por favor, participur en este estixdo, el cual tene que responder preguntas en
una entrevista. Eato romara speoXimadamerte mimtos de su tempa Lo que conversemos
cdurante estaa aesiones se prabard, de modo que e mvestigador pueda tanscribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si comresponde) La participacian en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja serd confidencial ¥ no se wmard para mngin otro propéano fuers de los de esta
investigacidn. Sus respuestas g la entrevista serin codificadas usando un pimero de identificacidn v por
lo tanto, seran andnimas, Una vez trasceitas las entrevastas, los medios que contienen las grabaciones se
destruinin, Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier memento darante
su participacion en él. lgualmente, pusde retirarse del proyecto en cmlquier momento sin que eso o
penjudique et mnguna forma. S algune de las preguieas durante la entrevista ko parecen incdmodis, tiene
usted el derecho da hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradacemoa su participacian,

Yo Melissa Haxmoam\o Peado  conDNine ...
acepto participar voluntasiamente ¢n esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seri entregada, v que puedo
pedir mformacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a ______Humberto Torres
Rimarachin —_u cuyo teléfono es:

Helissa Hapnawillo PrAsS
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Jetras de i
(en letras de imprenta) gl %2 10'01-21




Anexo 6. Transcripcion de las entrevistas



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Fechade la entrevista: 01/02/2022

Poblacién de Chorrillos

Nombre de la poblacién: Fechade llenado de ficha: 24/02/2022

Poblacién de Chorrillos

Tema:
La Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Maria Cecilia Rosas

Contextualizacion: Gestién turistica municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistada 1. Respuesta: Ninguna, al menos que yo sepa ninguna.

Entrevistador: Pregunta 2

¢,Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos obtenidos de los
vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistada 1. Respuesta: Para nada, lamentablemente, pues es una ciudad que deberia
tener, pues playas. Tiene el morro, tiene tantos atractivos, pero ti vas al morro y si no vas con
alguien te asalta. La playa La Herradura esta abandonada. Es una pena.



Entrevistador: Pregunta 3 ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistada 1. Respuesta: Ni los unos, ni los otros ninguno. Que yo sepa, no hay ningin
incentivo. Deberian. No hay ninguna caseta que te muestre algun formulario, nada, nada, nada.
Absolutamente nada.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son

personas que atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que

presenten?

Entrevistada 1. Respuesta: Bueno, depende, ¢no? Me he encontrado con mucha gente amable,
como también con mucha gente que no cuida su trabajo y lamentablemente creo que se
levantaron, mal humor y tratan mal a la persona.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢ La municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorar la
gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistada 1. Respuesta: Absolutamente, nunca he visto. No hay nada. Deberian implementar
€so.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios paradesarrollar
Sus proyectos turisticos?

Entrevistada 1. Respuesta: Me imagino que no porgue si lo tuviera, estuvieran publicados

Entrevistador: Pregunta 7 ..;,Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacién se encuentran los atractivos
turisticos del distrito Entrevistada 1. Respuesta: Que tengo entendido mucha gente que se van
a ver algo, por ejemplo, Subes a ver a la Virgen, a muchos los han asaltado. Noes muy peligroso
muchas veces. No estan asi. Lo maximo, no, pero. La misma gestién es la del hijo y la del
padre esta. Y no, no encontraron las cosas bien. EI malecén, por ejemplo, sigue mal No
ha habido ninguna mejora. Y eso deberia estar por bonito. ¢ No? Ahorita por ejemplo vas

a chorrillos y eso lo queria toda la pista estan rotas

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte
de la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion
Chorrillana?

Entrevistada 1. Respuesta: No existe. porque si existiera bien, de repente habia algun guia.
Pero no, jamas he visto, que yo sepa nunca ha existido eso

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de
Chorrillos mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?
Entrevistada 1. Respuesta: Actualmente no, no hay. Ninguna actividad alterna a la una actividad
cultural era San Pedro y San Pablo, pero con la pandemia que era el 29 de junio. Pero ya no hay.
Usualmente antes de la pandemia, basicamente. Venian de todos los otros distritos. que era un

desastre, pero bueno, era una costumbre.



Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 1. Respuesta: Solamente que yo recuerde el 28 y 29. Para el sefior de los milagros

como en todo distrito. Pero de ahi. Solamente eso.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢Cuales son los atractivos turisticos mas emblematicos en el

distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistada 1. Respuesta: Distingue por las playas La Herradura, Ahora, por ejemplo, esta casi

abandonado. El morro., la virgen, los restaurantes, el malecon. Toda esa zona del malecoén.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos

realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistada 1. Respuesta: Todavia existia antes de la pandemia a través de la radio. Uno que

otro cartel. Ojala se reestablezca en el 2022.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistada 1. Respuesta: Que yo sepa, nunca he escuchado ningunturistico. Jamas he visto.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢(Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla
para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin
de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistada 1. Respuesta: Sdlo la tradicién, lo que se va a transmitido. Lo que los chorrillanos
sabemos. Este es lo que es San Pedro San Pablo de Chorrillos, asi. Todos losafios.

Entrevistador: Pregunta 15. ;De qué manera la municipalidad a través de susactividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable? Entrevistada 1.
Respuesta: .¢Eso existe? Que yo sepa no hay digdmoslo asi, para quesea honesta, responsable.

¢ Tienen que empezar por ellos, no? Y ahi no hay. Bien dificil.



Evidéncia fotogréfica:

Figura 1. Entrevista a Maria Cecilia RosasFuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 16:11 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Fechade la entrevista: 01/02/2022

Poblacién de Chorrillos

Nombre de la poblacion: Fechade llenado de ficha: 24/02/2022

Poblacién de Chorrillos

Tema: Gestidn turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito
de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Ana lsabel Prado Rosas

Contextualizacién: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. .¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
para informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistada 2. Respuesta: La verdad, siendo sincera, no, 0 sea, no da informacién de
pobladores porque, la verdad, yo he estudiado alli en Chorrillos bueno, no habian flyers, a
menos que sea algo muy, muy especifico, que siempre se ha hecho en Chorrillos, que es de
San Pedro y San Pablo, pero solamente para esas fechas. Pero después no.



Entrevistador: Pregunta 2. ;Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la
mejora de atractivos turisticos?

Entrevistada 2. Respuesta: Mira, no, la verdad que con todos los recursos econémicos que
tienen este, porque pues es padre e hijo que estan, bueno,¢T ienen bastante dinero, no? Pero
no implementan lo que deberia ser Chorrillos no porque esta el morro esta el Cristo, que también
trajeron. Pero la verdad que esta muy mal. En muy mal estado, es. No implementan lo que deberia
hacer..

Entrevistador: Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos
turisticos que posee?

Entrevistada 2. Respuesta: La verdad es que la municipalidad en si no, no es que esté atrae a
los turistas, sino las mismas personas, por ejemplo, las personas de otros distritos van por propia
cuenta. No, no es que digan a chorrillos, a la playa tal herradura. Asi que creo que no.se
preocupan por atraer a turistas Y como te digo, solamente son nacionales internacionales, muy
poco, laverdad que estén en Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son
personas que atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?
Entrevistada 2. Respuesta: Por experiencia propia la verdad que si, me han tratado bien. O sea,
alguna vez he preguntado. Si me han dado las respuestas que queria, 0 sea, que queria buscar

una calle, o algo, Nunca he tenido un mal trato de parte de la municipalidad.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para

mejorar lagestidn turistica y atractivos del distrito?

Entrevistada 2. Respuesta: Bueno, como te habia comentado, que desarrolla actividades, solo
gue yo recuerde, y la que es mas como famosa, la de 28 y 29 de San Pedro y San Pablo, pero la
Unica que tiene mejora turistica. Y luego las playas en si ya no son lo que era antes. Con todo
esto de la pandemia, pues no se puede ir. Simplemente tienes que reservar y todo esto. Y bueno,
solamente eso, de San Pablo, que es lo Unico que mejora su gestién turistica. Ahora, si uno quiere
ir a la playa, hay un box de 8 a 10 personas creo y tienes que llamar de sacar cita para que
puedan ir, ya uno no puede decir simplemente porque quieres, es todo un lio.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistada 2. Respuesta: Yo creo que si, De hecho, que debe contar con conveniospara
poder este desarrollar proyectos turisticos, pero no los desarrollan, lo Unico querepresentativo es
el morro y la del Cristo, también estan los pantanos que, bueno, por ahi queda mi Universidad, que
también estudio en Chorrillos en realidad, pero en realidad los pantanos son, a veces se emana un

olor cuando iba a clases era como que olia feo y no tiene buen cuidado que deberia.



Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? ¢En qué estado de conservacidon se encuentran los atractivos

turisticos del distrito?

Entrevistada 2. Respuesta: No la verdad, que de sus atractivos turisticos no,porque bueno,
mas ahora ya que hay mas delincuencia, robos y todo, pero en chorrillos normalmente.
Aumenté el porcentaje mayor. No hay vigilancia para sus atractivos turisticos, uno tiene
gue andar caminando por ahi con todo guardado, porque sino a laprimera, el celular o algo,

se lo llevan.

Bueno, creo que en buen estado podria decirse. Creo yo que antes era un boom, no, como,
gué bonitos Chorrillos que el morro solar y que las playas todo, pero ahorita siestdn como
gue un estado regular, tampoco esta tan feo, pero tampoco estd hermoso, que es lo que

deberia estar.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de
la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion
Chorrillana?

Entrevistada 2. Respuesta: Creo que no. No existe un plan de trabajo que sea el adecuado y
competente, no, que tenga que dar respuesta a todas las necesidades de los de los Chorrillanos.
Asi que no hay, ni un trabajo. En realidad, como la mayoria de las municipalidades, pues siempre
quiere guardarsemas al bolsillo que implementar més en el mismo distrito.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de
Chorrillos mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?
Entrevistada 2. Respuesta: Bueno, las actividades culturales mensuales. O sea, que haya cada
mes la verdad, no podria decirte, pero si de junio que es 28y 29 que era, pues. Iconico. Ir aver a
San Pedro y San Pablo porque habia de todo, habia bingo, habia comida, era bien bonito y habia
bastantes peruanos que no viven en Chorrillos, venian de otros distritos. Y luego. Creo que ya no

hay mas. Solamente ese mes.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles,
desfiles los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de

Chorrillos?

Entrevistada 2. Respuesta: En si de la misma municipalidad, no, pero cuando yo estudiaba
ahi, mi colegio si hacia pasacalles, hacian desfiles, en lugares abiertos en la misma pista
cerrada y todo. Y yo creo que obviamente, pues tenia permiso de municipio, asi que antes
si. Pero ahora no por lade la pandemia y también porque pues este municipio como que no

guiere invertir mucho en este tipo de actividades.



Entrevistador: Pregunta 11. ;Cudles son los atractivos turisticos mas embleméticos en el

distrito con los cuales lapoblacion se identifica?

Entrevistada 2. Respuesta: Bueno, el morro si o si. Luego podria ser el Cristo, que esta en
buen estado, pero deberia estar mejor y creo yo también. Bueno, las playas, aunque ya no
mucho. Y bueno, hablando de la comida también podria ser n chorrillos que es muy ricala

comida Marina.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢ A través de qué medios digitales o fisicos el
municipiode Chorrillos realiza la difusidn de sus atractivos turisticos(banner,
paneles, laweb)? Entrevistada 2. Respuesta: Creo que en esos momentos solo
fisicos mas que nada.Digitales no he visto nunca, pero fisico si quizas porque
caminando ahi ponen no losbanners. Por ejemplo, ponen los banners de atractivos

turisticos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los

vecinosdentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 2. Respuesta: Bueno, en si como te comenté miento cuando yo
estudiaba en mi colegio. Ellos hacian los paseos turisticos y luego. O sea, por propia
Iniciativa de la municipalidad creo que no hay mas Que por instituciones privadas. Pero
los paseos turisticos eran, ir a los Pantanos de Villa, antes si era bonito, solo que esta
mal cuidado. Y luego al morro. También podria ser, no, pero por parte como te digo de
institucionesprivadas, no del mismo municipio. No es como que haya como esos carros

rojos enMiraflores que te lleva eso no hay, aunque podria ser muy bueno.



Entrevistador: Pregunta 14. ;(Qué tipos de proyectos culturales elmunicipio desarrolla
para promover la participacidon activa de lospobladores del distrito de Chorrillos, con el
fin de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistada 2. Respuesta: Ninguna, la verdad. Este municipio nunca tiene iniciativa y que
creo que no, no hay. Bueno, ahora quizas la pandemia que pusieron el vacunacar, y quizas
podrian ir a ver las playas, pero solamente el motivo de ir a vacunarse, pero antes, no. Estando
ahi se ve el morro, se ve la virgen, se ve el Cristo. Antes, el Cristo estaba todo iluminado. Y
atraia, pero ahora ya no. Al igual la Virgen y el morro, y si es que uno tiene queir sin nada, no
porgue quizas sube con celular y billetera y baja, sin uno de los dos.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢ De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta yresponsable?

Entrevistado 2: De ninguna manera, porque en realidad creo yo que de ninguna manera
promueve que la ciudadania sea honesta y responsable. Porque normalmente Chorrillos es uno
de los distritos que mas asaltos tienen, mas delincuencia, como otros distritos, pero ese
también es un punto rojo. Entonces ahi creo yo, entran en todos en el mismo saco en todos
estos actos de la ciudadania, ante todo. Estas son muy pocos, tampoco son responsables. Y en
realidad, el municipio no hace nada por este. A través de actividades para que pues la
ciudadania mejore.Simplemente lo deja ahi y ya. No implementan, serenazgo o policia, mas

gue nada serenazgo. Si es que hay, son muy pocos ya veces como que no sirven de mucho.

Evidencia fotografica:

Figura 2:. Entrevista a Ana Isabel
Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 19:53 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de Ila poblacion: Fechade la entrevista: 02/02/2022
Poblacion del distrito de
Chorrillos

Nombre de la poblacién: ]
) o Fechadellenado de ficha: 24/02/2022
Poblacién del distrito de

Chorrillos

Tema: La Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del
distrito de Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Humberto Torres Rimarachin

Contextualizacion: Gestién turistica municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
parainformar alos pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistada 3. Respuesta: Bueno, la municipalidad si desarrolla actividades. En
diferentes oportunidades a través de los afios me consta haber recibido brochures en mi
vivienda, folletos también sobre los avances de las remodelaciones, operaciones de
atractivos turisticos, por ejemplo, cerca al malecén de Chorrillos, que suman los atractivos
gue mas llaman incluso a otros turistas de otros distritos o incluso en el extranjero. Si,
también he visto que hacen campafas, activaciones acerca del tema de las playas, como
agua dulce o de la zona de pesquero o incluso el el morro solar que tiene el santuario de la
Virgen , el sistema planetario. Ahora, bueno, en los Ultimos afios la creacion del Cristo del
Pacifico, entonces si, me consta de que han habido activaciones, tanto en el parque, por
ejemplo, el parque principal que esta en Huaylas, mayormente hacen las activaciones y

en mi vivienda también ha



recibido estos folletos y se puede decir que estas actividades son las que se realizan mas en el
verano.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Charrillos desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistada 3. Respuesta: Considero que si hay un porcentaje que se destina mantener los
atractivos turisticos. Pero también considero que el el mayor porcentaje de los recursos
econdémicos que se obtienen a través de nosotros va designado a la creacion de las losas
deportivas. También veo bastante que se han trabajado bastante en lo que es bueno, a mi, mi
profesion es enfermeria. Entonces yo he tenido bastante acercamiento con los asentamientos
humanos que también estan de alguna forma. Son un Porcentaje que justamente estad muy muy
cerca al morro solar. ¢Entonces si he visto que mas se ha destinado hacia ellos, ¢no? Incluso las
noticias se pueden ver que hay muchos vecinos que estamos en otras condiciones, digamos
econdmicas, tal vez un poco mejor y que en nuestras zonas de repente no hay, no se visualiza
tanto la gestion del alcalde. Pero yo si he notado por mi profesion que se destina mas a ese
sector. Al albergar las escaleras, las losas deportivas, creaciones de bibliotecas, incluso
actividades para los para los nifios, para los jévenes de forma deportiva entonces. Si, considero
gue los recursos econdmicos de nosotros como vecinos, si se enfoca en la gestion para mejorar
los atractivos turisticos, pero también estd mas enfocado en lo que es la zona del malecén, como
es practicamentela salida de chorrillos hacia otros distritos de la costa verde, es algo que siempre
se mantiene, que siempre tiene que tener una buena cara, digamos. Entonces eso siempre esta
bien tratado. Pero digamos por ejemplo, cuando uno va a almorzar al Morro Solar en el invierno,
esta con mucha neblina, no hay mucha visita turistica por alla. El clima no es favorecedor. Yo si he
ido para alld y si siento que se descuida por temporadas .¢Pero lo que si es mas visible, el
malecén, eso es algo que siempre estd puesto, no? Pero si lo analizo considero que mas
porcentaje lo destinan para los asentamientos humanos masque para otra que para otras zonas

de distrito.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos
turisticos que posee?

Entrevistada 3. Respuesta: Considero que tanto para nacionales como internacionales el fuerte
de chorrillos definitivamente es el malecon y las Playas, ya que tiene una vista muy preciosa, se
ha trabajado mucho en esa zona , muchas zonas verdes, la limpieza de la playas , en realidad de
las principales , la zona pesquera . Eso seria el mayor atractivo , ya que las otras zonas como el
morro solar y los humedales de villa, sinceramente no tienen tanta llegada Yo como vecina no he
visto , teniendo oportunidades, que si me gusta visitar mucho mi distrito no he, no he coincidido en
muchas ocasiones con extranjeros digamos mas, por ejemplo, en los humedales de Villa uno se
encuentra con bueno, antes de la pandemia con las visitas de los escolares, no? Y no hay tanta

visita, por ejemplo, de las mismas personas, de repente, hacia los humedales de Villa siento que



falta un poco de impulso por ejemplo en ese atractivo turistico Y también es ahora, no solamente
porque es bello, sino porque es importante para concientizar a las personas con el medio
ambiente, més ahora que se ve a nivel, nacional e internacional. ¢Y es importante conocerlo, no?
Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son
personas que atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?
Entrevistada 3. Respuesta: Yo podria puntuar, las veces que yo he ido a realizar alguna gestion
en la municipalidad. Considero que, como en todos los trabajos, en todas las empresas, siempre
hay un personal que no esti actuando tan correctamente y también sin crédito personal, que si
hay, hay mucho personal amable, pero también hay otros personales que bueno, yo también
trabajo por mi profesion con el publico , soy enfermera y estoy trabajando conjuntamente con las
personas y entiendo que a veces la Atencién al Cliente, la atencion a las personas es complejo y
entiendo también que las personas en la municipalidad también pueden sentir un poco de estrés.
Es cierto que son amables, pero hay cierto personal que estan en ventanilla y que estan
constantemente aceptando reclamos y que pues estan en constante atencién para el publico, de
repente personal de calidad, o ese tipo de personal, si siento que a veces fallan en el trato cordial
con las personas. Pero al mismo tiempo también los entiendo, pero consideraria, tal vez si tuviera
gue puntuar entre del 1 al 5 yo consideraria un 3.5 en general al personal de la municipalidad de
Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
mejorar lagestidn turistica y atractivos del distrito?

Entrevistada 3. Respuesta: Bueno en el malecdén. Lo que son las playas, actividades, no me
tocaba como actividades en si pero asi como ya el malecén es la salida o entrada la costa verde,
es como que el que menos uno sabe , ademas que hay unas letras gigantescas que dicen
Chorrillos y hay muchos restaurantes, estan las playas, es muy conocido practicamente en los
noticieros, todos los veranos van a Agua dulce de chorrillos, entonces ahi también se desarrolla,
nosotros tenemos las festividades de San Pedro y San Pablo en junio. Entonces digamos que de
repente sus actividades, la profesién,es toda una semana, en la semana chorrillana, por ejemplo,
se reciben muchos vecinos de otros distritos, antes de pandemia, habian conciertos toda la
semana, habian gymkanas, bingos, juegos para el publico, no solamente en la Plaza central, sino
en todo Chorrillos, digamos que en esa fecha, en junio es cuando mas activacién hay de repente
para Chorrillos. De las comidas. en Chorrillos es muy famoso en los anticuchos, de los Picarones

, en las noches hay mucho movimiento de eso. Yo considero que las actividades se desarrollan
mas por las fechas festivas de Chorrillos , porque de ahi, en otra fecha del mes, actividades que
intervengan los vecinos para la gestion turistica la verdad es que no he visto.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistada 3. Respuesta: Imagino que si, la verdad desconozco. Yo me imagino que si, sobre
todo como tenemos, no solamente es el lado de que puede construir algo, sino que nosotros
tenemos los humedales, los pantanos de Villa, entonces tenemos ecosistemas ahi. Entonces me

imagino que ellos si deben tener alglin convenio para conservar la flora y fauna de esa zona.



Entrevistador: Pregunta 7. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plande
vigilancia de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran

los atractivos turisticos del distrito

Entrevistada 3. Respuesta: -Sicreo, enlos humedales, si, hay bastante , los he visto. En el
lado de Chorrillos del Malecon, la verdad , es que es muy amplio, hay muchas camaras donde
podria decir quesi hay, donde no es reconocibles en el Morro Solar.

-Los humedales de Villa, los pantanos de Villa , yo los puntuaria del 1 al 5, un 5. Hace poco los
visite. Y si ,estd muy bien cuidados. El malecon, las playas de Chorrillos también, como le
comentaba en el verano, es cuando mas es mas, si le hacen también al cuidarlo. Pero fuera del de
la de estas fechas de verano también esta conservado. El malecon, el morro solar. es un poco
descuidado fuera de la temporada, en invierno, hay mucha neblina por alla. Hay muchas personas
gue suben en camionetas ,autos y pues si podriamos encontrar ahi latas de cerveza , cigarros y
como no hay mucha visita en esa temporada entonces me parece que la municipalidad no esta tan
Vigilante por esas fechas, pero en el Verano si, stper limpio, todo ordenado. Por ejemplo, el morro
solar se encuentra cerrado en el invierno, porque justamente hay mucha neblina, es dificil
visualizar el camino, es pues un poco peligroso entonces, pues es propio del clima, no es algo en
lo que se puede hacer mucho la municipalidad tratar la Gestién es entonces, por esas razones.
Por ejemplo , en verano y primavera mas hay mas Venida del publico, en otras temporadas
mayormente no porque hay mucha neblina, entonces la Unica forma de tener tu visita por todo el
morro solar, que es muy amplio, esta la estatua de la Virgen, el planetario solar, el monumento al
soldado caido y otros mas, la Cruz , bueno también que es el Cristo del Pacifico entonces en fuera
de temporada hay mucha, muchisima neblina entonces caminando es peligroso , se puede hacer ,
pero es muy peligroso, no se puede visualizar mucho cuando uno Camina, hay demasiada
neblina, pero en auto si, en auto, si se puede, entonces estas personas fuera de

la temporada, no en invierno, por ejemplo. Yo incluso con mi familia, hemos visitado fuera de
temporada con el Auto y no es nada dificil, las luces apoyan mucho y hay un camino para autos en
pista si que se puede subir, no hay inconveniente, todo es bonito también, ver la vista de arriba,
aunque no la verdad que no se ve tanto, pero cuando ya llegas a por ejemplo, el monumento del
soldado caido con las luces del auto, se apoya es una experiencia bonita, igual de noche, pero si
como no hay mucha visita, el que menos va en esas temporadas a tener de repente una reunion
entre amigos entonces llevan su caja de cerveza, cigarrillos y bueno, entonces si se puede
visualizar en el piso eso no y claro, ahihay la municipalidad, me parece que por esas temporadas
como que es un poco mas bajoel cuidado. Pero ya en esas temporadas de primavera y verano Si
se mantiene ordenado.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de
la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion

Chorrillana?



Entrevistada 3. Respuesta: No estoy segura si en la municipalidad tienen algin area que se
encargue que esté atendiendo a la persona o al publico digamos, 8 horas diarias a la semana, no
sabria si existe algiin médulo que brinda esa informaciéon. Yo como ya parte del distrito como
vecina del distrito, conozco los servicios turisticos , entonces digamos que ya cuando yo voy a la
zona turistica, como cuando por ejemplo, los pantanos de Villa, si veo que es competente el
trabajo entre todos porque es un trabajo de grupo . Yo si lo veo adecuado y competente , pero
fuera de ello, por ejemplo, ya municipalidad que esté atendiendo consultas. La verdad, no sabria
decirlo.

Entrevistador: Pregunta 9. (Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos

mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistada 3. Respuesta: Cuando es en las fechas festivas de junio de san pedro y san pablo
hay mucho impulso de las comidas, de los paseos en bote , delas mismas playas, del pesquero ,
en realidad, en junio se impulsa todo, hay mucha visita. También. Chorrillos este hace mucho
impulso, sobre todo desde su zona pesquera, sobre sus restaurantes, nosotros También tenemos.
el salto del fraile. Y ahi, por ejemplo, también es una zona muy turistica . Y ahi si podria decir

gue hay visita de extranjeros Es algo muy llamativo y muy atractivo para los turistas.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los

fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 3. Respuesta: Si, para junio que es San Pedro y San Pablo el dia de la semana
Chorrillana, se desarrollaban desfiles, pasacalles, bueno, antes de pandemia, habiatodo esto, lo
conciertos, las comidas a publico abierto. La avenida defensores del Morro se cerrabay eso se
llenaba de desfiles de los mismos colegios, de comidas. Era muy bello, era un compartir, muy

bonito con todos los vecinos.



Entrevistador: Pregunta 11.;Cudales son los atractivos turisticos mas emblematicosen el

distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistada 3. Respuesta: Uno, el malecdn. las playas, luego el morro solar y el morro
dentro de ello estan el santuario de la Virgen, el planetario solar, el monumento del
soldado desconocido, donde también estadn otros mas. Entonces es algo muy
conmemorativo por la guerra con Chile, porque Chile atac6 mucho al distrito de
Chorrillos, un poco también de Cultura o de memoria, tenemos la Cruz, el Cristo del
Pacifico, los pantanos de Villaconocidos asi que son los humedales de Villa. Luego
tenemos en la zona del salto del fraile con suboulevard también. Ahi habian muchos
movimientos por las noches el Boulevard. Lacomida de por si tenemos una zona de
pesquero , hay muchos movimientos, muchascevicheria muchos restaurantes. Chorrillos
€S muy rico en atractivos turisticos me parece. Entrevistador: Pregunta 12. ¢ A través de
gué medios digitales o fisicos el municipio de Chaorrillos realiza la difusion de sus
atractivos turisticos(banner, paneles, la web)? Entrevistada 3. Respuesta: Si,
municipalidad de chorrillos tiene su fan page. Por ahitambién, si hay paneles, hay
banners en las avenidas principales. También recibimos los vecinos brochure o folletos.

Esos serian los principales medios de difusion.



Entrevistador: Pregunta 13 .;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro
del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 3. Respuesta: Tenemos paseos en botes en yates, bueno, hay ese tipo de
transporte hacia mar adentro, luego paseos. También he visto que como en Miraflores, hay
buses que hacen paseos por el morro solar, hacen el recorrido todo el distrito de Chorrillos,
paran en monumentos, Yo creo que, para ir también en estos tiempos en el verano, el
metropolitano, el alimentador entra a la zona de la costa verde de la zona de playas de
Chorrillos. También, bueno, me parece que eso esos son los principales para los
humedales de Villa, también el metropolitano también tiene acceso a esa zona. Pero en si,
de la misma municipalidad. Yo no he visto que haya un transporte propio de la
municipalidad. Todo es de forma particular y lo Unico seria el metropolitano en el
alimentador en estas rutas, en esas temporadas que hacen esas rutas para los humedales
de Villa para los pantanos de Villa, hay un alimentador que eso si tiene acceso a los
pantanos. Bueno, hacia la entrada de los pantanos de Villa eso es todo el afio porque es su
ruta hacia el otro distrito de Villa El Salvador, que justamente pasa por los pantanos de
Villa. Entonces ahi ese acceso todo el afio. En general lo que si he visto es que la
municipalidad trabajaba en conjunto con Essaludy con los CAM, con los centros de adultos
mayores para hacer estos paseos gratuitos a los adultos mayores. Eso si, lo he visto de la
misma municipalidad que gestionaba. Yo lo dejé como le comentaba yo desde mi profesion
lo he visto, tenia ese acercamiento con los adultos mayores, pero para el resto de
poblacién, nifios, adultos, jovenes. No he visto particular a menos que de repente un
colegio haya ido a gestionar en la municipalidad que. para que se le brinde un vehiculo para
hacer eso no, pero es siempre y cuando gestionandomas no es algo que esté abierto todo el

afio, atodo el mundo.



Entrevistador: Pregunta 14.;, Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla
para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el

fin de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistada 3. Respuesta: Tenemos la casa de la juventud, la Casa de la Cultura, tenemos
ese tipo de casas o edificios que se encargan de realizar todo el afio. Ahora por pandemia, no
estoy segura como lo estan manejando. No sé si estara activo, pero antes de pandemia todos los
afos todo el afio, sobre todo mas en verano se aperturaban mas talleres de manualidades,
talleres de reposteria, talleres de calzado de vestimenta, incluso también teniamos otras zonas

donde habian clases de natacion, piscinas municipales, hemos tenido esos proyectos culturales.

Entrevistador: Pregunta 15.;,De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistada 3. Cuando se desarrollan en el mes de junio, la semana chorrillana o incluso a
veces se abarca al mes por los propios vecinos. El mes de Chorrillos, en vez de por las semanas,
por el dia de San Pedro y San Pablo, hay mucho movimiento en ese mes, tenemos muchas losas
deportivas, los vecinos de diferentes zonas del distrito se juntan para sus actividades deportivas, y
el deporte también atrae mucha creacién de personas con comidas, entonces hay muchos
anticuchos, muchos dulces también, hay mucho movimiento de los vecinos y eso pasa en muchas
losas. En la semana churriana hay conciertos en toda la semana, estos momentos para
compartir con el vecino son bonitosy digamos que siempre habia la propaganda de recoger, de
llevarse la basura, de no contaminar el espacio, de ayudar al mismo personal de limpieza, a no
hacer mas complejo su labor entonces, si considero , que habia en ese aspecto la municipalidad
promovia que el mismo vecino colabore un poco tenga mantenga sus valores en ese aspecto, en
el buen trato hacia el personal o al colaborar 0 no dificultar su trabajo al personal de limpieza.
También habia mucha propaganda de que si tomas, no manejes, ser responsable, mantener

las playas limpias.



Evidencia fotografica:

Figura 3. Entrevista a Katherine Guzman

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 37:25 min.
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Transcripcion:

Entrevistador, Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades

parainformar alos pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 4. Respuesta: Bueno, al menos que yo sepa, ho , he estado revisando a raiz

digamos del cuestionario que la pagina web de la municipalidad y esta no solamente

atrasada, sino que es carente de informacion respecto de atractivos turisticos. Hay

informacién privada, mucho mas rica que la que ofrece la municipalidad, sin embargo,

quiero anotar 2 cosas que creo que son importantes. Yo soy de las personas que esta

convencida de que la principal tarea de los gobiernos locales frente al turismo es hacer bien

su chamba, es decir que la ciudad tenga orden, tenga limpieza, tenga ornato y tenga

seguridad. Si la Municipalidad brinda a eso a los potenciales turistas, no me cabe duda que

ellos van a querer visitar el destino, pero si no brinda eso, que es su responsabilidad,

entonces, de poco vale que haga promocion turistica, por ejemplo, no. Y lo segundo que

gueria precisar es que es una mala época
para hablar de desarrollo turistico por el tema de la pandemia que ha afectado



muchisimo al turismo en todo el mundo, pero muy en particular en aquellos lugares donde existe
una debilidad en la gestion de Chorrillos no hay aparentemente ninguna gestion turistica.
Entrevistador, Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos
econémicos obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena
gestién parala mejora de atractivos turisticos?

Entrevistado 4. Respuesta : A ver, desarrolla una mala gestién para todo, para todo. Chorrillos
es un sitio inseguro, Chorrillos, es un sitio que no esta limpio, a pesar de que entiendo que hay
esfuerzos, es un sitio donde el ornato no parece prioridad, yo vivo junto al parque Fatima, que es
uno de los espacios mas importantes verdes de Charrillos y continda cerrado desde que se inicio
la pandemia, dicen que estan haciendo mejoras, uno que es vecino no ve nada, lo que vemos en
los noticieros de que lamentablemente mi distrito es un distrito dénde hay mucha inseguridad y
entonces asi es materialmente imposible, entiendo que hay proyectos para desarrollo turistico en
las playas , en el morro, en las casonas antiguas, en lo que era la estacion del tren, pero no se ve
absolutamente nada salvo un subtitulo en la pagina web que no hay ninguna propuesta articulada
de desarrollo turistico para Chorrillos que tiene cosas fundamentales.

Para comenzar, los pantanos de Villa, que si bien es cierto no es gestion municipal porque
depende del Sernanp porque el refugio de vida silvestre, pantanos de Villa, es una area natural
protegida que estd a cargo del Sernanp , que es un organismo del Ministerio del Ambiente y
también esta a cargo de la Municipalidad de Lima. En otro plano, en lo que se llama Pro Villa, lo
cierto es que muchos turistas vienen para ver los pantanos de Villa 'y no hay articulacién distrital de
ningun tipo. Hasta donde yo conozco. Igualmente, el morro solar deberia ser el mirador natural de
Lima, donde se deberia hacer un complejo de oferta entre turistica y gastrondmica que viene
siendo planteada desde 1983 por diversos candidatos ala alcaldia, pero que hasta ahora no se ha
convertido en ningun tipo de realidad. Por el contrario, el morro sigue siendo invadido, llenado de
antenas y se estaperdiendo un mirador natural que podria ser fundamental y esto al margen de
bastantes otras cosas que podrian hacer de Chorrillos, como su oferta gastronémica que muy bien
posicionada, un destino interesante para el desplazamiento local , para el desplazamiento nacional

y eventualmente para el desplazamiento internacional.



Entrevistador, Pregunta 3.;Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los

atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 4. Respuesta : La respuesta es no, porque no hace absolutamente nada al
respecto. Yo veo recientemente que hay , por ejemplo una un cartel sobre Yaku, el pescador
Chorrillano de las culturas prehispanicas, de Armatambo en particular Chorrillos, ha sido un
espacio importantisimo en el desarrollo de la cultura prehispanica, sin embargo, la cultura
Armatambo ha sido simplemente objeto de invasion urbana, de destrozo total, las huacas que
habia. O que hay porque debajo debe haber alin temas patrimoniales importantes al fondo del
Urbanizador en esta ciudad donde estoy yo, recuerdo que vivo aca desde que tenia 3 afios y las
huacas eran visitables, eran atractivas y todo eso se ha venido desmoronando justamente por una
falta de intervencion patrimonial turistica del Estado y concretamente de la municipalidad.
Entonces yo no veo enlo mas minimo que la municipalidad haga un esfuerzo por atraer turismo
nacional o internacional, de lo mas minimo lo lamento, pero desde que tengo uso de razén he visto
la gestion municipal, que no han hecho nada y en este caso creo que estamos en uno de los

momentos mas draméticos de pésima gestiébn municipal para el turismo.

Entrevistador. Pregunta 4.¢;Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos sonpersonas

gue atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 4. Respuesta : La verdad es que habria que diferenciar a los trabajadores, hay
trabajadores muy educados, pero en promedio los trabajadores de la municipalidadparecieran
en no estar entrenados en Atencién al Cliente, no tener protocolos de atencion, el maltrato es
frecuente , el mecanismo de gestiébn municipal se basa en la cobranza y poco entérminos de
devolucién de servicios a los tributarios, a los vecinos, que son los que contribuyen y mucho
menos en términos de habilitaciéon de los atractivos turisticos que hayen Chorrillos en la légica
de crear ,un producto ,un itinerario un circuito, algo que haga loque tl decias hace un rato,
estando tan cerca de Miraflores y Barranco, distritos que han logrado posicionarse
turisticamente, carece de sentido que teniendo Chorrillos mucho mas, no puede ofrecer un
complemento para el desarrollo, por lo menos de un half day, un fullday , que permitiria que el
distrito tuviera mejores rentas y mejor percepcion desde el puntode vista de la I6gica. de mi
ciudad nacional e internacional. Deberia ser imprescindible ver aChorrillos para un turista, porque
hay como hacer mafiana como tener alimentos y bebidasde alta calidad y como hacer tarde ya
digamos que no hagamos la tarde, pero half day detodas maneras deberias hacer chorrillos. No

hay ninguna propuesta municipal al respecto.



Entrevistador. Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
mejorar la gestion turistica y atractivos del distrito? Entrevistado 4. Respuesta: No, porque
no se ve nada, o sea, uno entra a la web de la municipalidad de Chorrillos que no encuentra
absolutamente nada en materia de gestion turistica, de orientacion de recursos, no encuentra.
gue haya una entidad dentro de la municipalidad que se acaba cargo del tema y no se trata de
una estructura burocratica, es mas sencillo que eso. Se trata de una persona en la gerencia de
desarrollo econémico, una persona que contacte con operadores privados para que se pueda
ofrecer de manera razonable una propuesta de visita turistica al distrito ,la municipalidad no tiene
que reemplazar a la actividad privada pero si tiene que conectarse con la actividad privada y no
hay ninguna sefial de que la municipalidad se conecte con los principales operadores turisticos del
city Tour de Lima, siendo que el City Tour de Lima tiene a pantanos de Villa y Pachacamac como
visitas obligadas para ir consiguiendo que haya una visita un poquito mas larga. En Chorrillos ,

cosa que perfectamente viable es podria ser sumamente atractiva para cualquier visitante.



Entrevistador. Pregunta 6 ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta conconvenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 4. Respuesta : En absoluto, no tiene, no tiene. No seria tan dificil. Asi como
comentaba hace un rato que deberia tenerlo como operadores privados o con gremios de
operadores, por ejemplo. APTAE entidad de la que yo fui Presidente, que son los gremios
especializados de turismo, aporto la seccion peruana de operadores de turismo , APAVIT que es
la asociacion peruana de agencias de viajes, que deberia tener convenios y son muy sencillos de
estos gremios estan disponibles para cualquier municipalidad, pero yo no veo que haya el minimo
intento, en absoluto. También igualmente deberia tenerlos con el Ministerio de Cultura y con
organizaciones culturales privadas, por ejemplo, World Monument fund, que es una entidad que
existe en el Pert y cuyo director Ejecutivo es un Chorrillano , llamado Elias Mujica barrera por
ejemplo, con quien deberia poder encontrarse una formula para que en un plazo determinado un
monument fund pudiera hacer una inversion en asociacion con una empresa privada, que hay
muchos en chorrillos tratar de hacer un esfuerzo de recuperacién de la cultura Armatambo. O, si
quieren, como estan en la municipal con este tema de Yaku el pescador buscar ese tipo de
asociaciones pero. poner un cartel si bien no esta mal, no significa que se estén usando todos los
mecanismos disponibles. Un Chorrillano ex director Ejecutivo de World Monument fund y la
municipalidadcreo que ni siquiera conocen a Elias Mujica por ejemplo. Como igual un Chorrillano
fue Ministro de Cultura ,uno de los principales investigadores de la cultura moche, Luis Jaime
Castillo, también es Chorrillano, entonces, hay una posibilidad enorme de establecer convenios a
través de personas de muy alto nivel, esti la escuela de musica de la Universidad catélica en
Chorrillos por ejemplo, y no se aprovecha para promover conciertos o desarrollo de
capacitaciones artisticas para la poblacién. Realmente hay un desperdicio, la posibilidad de
convenir de acordar con otras entidades que estan en el distrito con potencialidades como estan
las oficinas de Sernanp de Pantanos de Villa aqui nomas y deberia trabajarse todo el tiempo y asi

sucesivamente, hay un montén de cosas que hacer.

Entrevistador . Pregunta 7 ¢ Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? ¢En qué estado de conservacidon se encuentran los atractivos
turisticos del distrito?

Entrevistado 4. Respuesta : No, 0 sea, han cercado las huaca, hay vigilancia en las playascon
estas estatuas que mandoé a hacer el papa del actual alcalde estatuas, circuitos de agua, etcétera
gue, bueno, o sea, peor es nada, no es cierto, pero que no tienen un valor asociable, al paisaje
cultural es decir la playa de Chorrillos, son las playas més extensas quehay en Lima y deberian
ser objeto del desarrollo de lo que se llama paisaje cultural, esdecir, crear intervenciones
culturales asociables a la belleza del mar o a la sensibilizacién de las personas frente a cosas
como las que hoy dia vimos en Ventanilla como derrame de petréleo de Repsol que, pues es una
cosa desastrosa. La playa en Chorrillos deberia ser un escenario de sensibilizacion de la
poblacion para la defensa de la vida Marina para evitar la contaminacion para lograr que éste

alcance algo que, por ejemplo, se alcanzé en otras partes del Perq, si uno repasa Chorrillos se



encuentra con que la gente, por ejemplo los vecinos botan la basura en la calle sin trdmite, aunque
tengan el tacho o el sistema mas moderno que hay ahora a 20 metros , 0 sea, sigue botando la
basura y no hay un estimulo ni una campafia de concientizacién para que se haga uso de los
mecanismos de disposicion sostenible de la basura y , si hay un sistemade recoleccion con
recicladores inscritos en la municipalidad diferencial de basura reciclable. Esto me parece que si
esta muy bien, pero deberia potenciarse mucho mas, porque ahi puede haber valor agregado que
podria ayudar a que personas comprometidas con el ambiente visiten Chaorrillos por ese nivel de
personas que visitan espacios que defienden o que conservan adecuadamente el ambiente , es un
cemento, es un hecho que hay que atraer también donde podriamos desarrollar ejemplos de la
municipalidad, pero bueno, pues este hay algunas cositas pequefias que se podrian incorporar en
una légica mas grande, pero no hay una estrategia global, no veo que exista un sistema organico
de vigilancia, con participacién vecinal incluso en los escenarios potencialmente turistico de
Chorrillos, por ejemplo, en el morro solar existe nada de proteccion, o sea, en otro tiempo vemos
como hay invasiones que ya llegaron casi al final a todo el morro y no hemos logrado detener eso
siendo que se trata de un atractivo potencialmente muy importante, desperdiciado. Hay otras
partes del mundo donde en este tipo de miradores naturales, se desarrolla toda la industria
turistica completa y se vuelve un punto focal de visita de los turistas nacionales e internacionales.
Esta bien lo de la ciclovia, por ejemplo, se han hecho ahora que conducenal morro solar, pero
deberian conducir a el desarrollo de otras actividades, no solamente el manejo de la bicicleta , sino
llegar al morro y encontrarse con cosas que hacer y eso incrementa el gasto turistico e incrementa
la renta del distrito. O sea, hay que recordar que el gasto turistico genera incremento de renta,
incremento de trabajo , incremento de beneficios culturales para la poblacién y que no deberia
desperdiciarse de eso, entonces esono existe, no hay que llorar sobre la leche derramada, sino
darse cuenta que si puede existir con decisiones muy rapidas, ni siquiera tiene gran cosa,
solamente decisién y voluntad politica.

-Lamentablemente esta medianamente bien conservado, que son Pantanos de Villa no esta
administrado por la municipalidad, all4 hay Sernanp y la municipalidad de Lima a través de Provilla
Jlas huacas estan muy mal conservadas , la municipalidad tiene cero intervencion, salvo un
enrejado ahi delo poco que queda, la estacién del tranvia, que deberia ser muy importante esta
simplemente como un registro de texto, pero no como una realidad. Deberia ser muy importante el
tema de la estacion inicial del tranvia mas importante que ha habido en Lima, la propia playa, creo
gue esta mejor conservada que hace unas décadas, pero no se le potencia tal cual deberia, quiza
la pandemia habrd afectado bastante, podiamos ser menos criticos, pero, pero la limpieza de la
playa, el uso intensivo de la playa, la combinacién adecuada de la oferta nocturna, por ejemplo,
ahora que estamos ya retornando a las actividades nocturnas , deberia ser una gestion atinada.
Barranco y Miraflores, en gran parte, viven su turismo en su actividad nocturna, Chorrillos, no, en
las noches se vuelve peligroso, pero no tendria por qué ser asi, porque la seguridad turistica no es
la seguridad ciudadana. Los turistas no visitan todo el distrito, sino visitan los espacios vinculados
a los atractivos que recorren, por tanto, dotar de seguridad turistica a la zona turistica y a las rutas

turisticas , es mucho mas sencillo y podria hacerse un esfuerzo que proponga Chorrillos como un



distrito seguro para el turista. Y eso que este le daria también un gran posicionamiento. Para eso
hay que tener oferta. En la Herradura, pues, es una oferta decadente, antigua, mala, antes en otra
época era buena seguramente cuando yo era chico,pero después ya no. Y hay espacio mas que
suficiente para desarrollar una oferta nocturna ordenada, sostenible. Hoy dia en el mundo, donde
hay playas existe una idea que es el desarrollo sostenible de las playas donde todo se planifica en
la l6gica de que un visitante suceda o0 no suceda debe tener por lo menos 5 metros cuadrados en
la playa. En esa l6gica se desarrolla todo el resto. Si Por 5 m2, ti puedes recibir por decir en Agua
Dulce 50,000 turistas o veraneantes todo el sistema de oferta de alimentos deberia estar razonado
a partir de esa cifra. Entonces los 50,000 seguramente podran almorzar 3000, y podran cenar
2000 y entonces tu vas calculando eso y vas desarrollando inversion en plantahotelera, una lista
de restaurantes mas, probablemente planta de restaurantes porque la atencion va a ser todavia
mas dificil, pero para dejar de ello para el full day, eso tiene que planificarse y eso puede hacer
gue las playas se embellezcan , no quiere decir que se vuelva pituca, quiere decir que todo a la
sociedad peruana comprenda que no tiene sentido invadir la playa , y que se podria buscar la
forma de que haya racionalidad. Hoy dia con la pandemia se ha logrado que la gente se inscriba
para ir a la playa por ejemplo, una practica constante quele daria mucho encanto y mucha
importancia a veraneo como actividad.

Entrevistador . Pregunta 8 : ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de
la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacién
Chorrillana?

Entrevistado 4. Respuesta : No, no hay , he revisado la web y simplemente no existe y deberia
existir a partir de mas burocracia, deberia existir a partir de coordinaciones con el sector privado,
gue pueden facilitar la informacion turistica a la poblacién. La casa de la cultura ha recuperado un
cierto movimiento, pero hace muchas décadas que se abandoné lo que fue en los 60, los 70 y
hasta los 80 diria yo que era incontinua. En el 74 hubo un terremoto que destruyé todo del area, la
Casa de Cultura sufri6 mucho , fue un factor de interrupcién sin duda pero la actividad cultural en
la avenida Olaya, podria ser recobrada también con facilidad. Ahi esta creciendo un lugar llamado
Juanito de Chorrillos, pero que en realidad se llama Manolete, que es idéntico a Juanito de
Barranco y no tiene el mismo nivel de demanda, pero que podria tenerlo si es que hubiera mas
actividad cultural en el espacioy si la poblacién Chorrillana tuviera identidad con su propio
patrimonio. Hay también un proceso de desidentificaciéon de la poblacion Chorrillana que eso si
deberia ser tarea municipal, lograr que la poblacién de Chorrillos conozca su historia y su
poblacion.Yo aqui quiero referirme a un hecho que para mi es muy dramético, muy dramético. En
los 80 y 90 se formaron unos asentamientos humanos en el cerro Armatambo ya empalmando con
otras locaciones de AAHH, pero estos AAHH se llamaron Mértir Olaya, y son: Martir Olaya 1,
Martir Olaya 2 y Martir Olaya 3. Sin embargo, cuando entro el alcalde Augusto Miyashiro, mucha
gente no decia Martir Olaya , sino Martin Olaya y el alcalde fue uno de los que decian Martin
Olaya . Hoy dia, los asentamientos humanos se llaman Martin Olaya. No se llaman José Olaya
Balandra o Mértir Olaya y entonces un alcalde propicié que Martir Olaya se volviera Martin Olaya.

Es una locura que la municipalidad lo confirme y no lo corrija porque es increible que en el distrito



natal de José Olaya Balandra , el martir de la independencia se le conozca como Martin Olaya,
como tampoco sé qué significa Alejandro Iglesias, que es una calle, que antes se llamaba Alfonso
Ugarte, el héroe de Arica pero no se sabe quién es Alejandro Iglesias porque quien combatio en el
morro fue Miguel Iglesias entonces, la verdad no se sabe quién es Alejandro Iglesias. Todo lo hizo
Miyashiro, el papa. Esto es perder la identidad con el patrimonio del distrito.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢ Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 4. Respuesta: Yo he ido algunas, pero algunas son interesantes. Pero la poblacion
No conoce que eso existe, yo me entero porqgue un amigo mio me dice, mira, van ahacer, va a
presentarse esto entonces voy a ir interesante, va alguna gente, sin duda, perola poblacion no
esta enterada, no hay mecanismos para informar y en Chorrillos hay un monton de paneles de
estos que hacen recambio de informacion y la municipalidad no establece convenios porque
muchas veces estos paneles estan con espacios vacios porque no tienen todos los contratos
hechos, en estos espacios vacios podia permitirse que la municipalidad propagandice , publicite
las actividades culturales que hacen que a veces si son interesantes , pero el problema es la falta
de organicidad, no hay nada organico. Hay cosas que hacen algunos funcionarios de la
municipalidad, hay cosas que hacen entidades de la sociedad civil del distrito, jovenes muy
entusiastas pero no son conocidas por la poblacién, entonces sélo es el sistema de paneles si se
usara si la municipalidad dijera: Saben que , me van a dar una de las rotaciones para esto,
muchas veces estan vacias, ni siquiera es que haya que conseguir la gran cosa simplemente es
proactividad , es iniciativay lamentablemente la iniciativa no es la caracteristica principal en
general de las municipalidades en el Perl , pero en particular de la municipalidad distrital de

Chorrillos.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles,
desfiles los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de
Chorrillos?

Entrevistado 4. Respuesta : Existen el aniversario el Chorrillos, el dia de San Pedro y San Pablo,
el martir de José Olaya , el 29 junio. Que es una actividad anual que pocos distritosla tienen, y
eso si regular movilizar a los colegios, moviliza a ciertas entidades. Chorrillos es quiza el distrito de
los balnearios de Lima Metropolitana que tiene 2 compafiias de bomberos , y eso no pasa en
Miraflores ni en Barranco y hay 2 porque hay la bomba Garibaldi, que es la compafiia que
fundaron los italianos que vinieron con Garibaldi y que luego fueron héroes en la guerra con Chile
porque a pesar de la amenaza del Ejército chileno de que si apagaban los incendios en Chorrillos
iban a ser fusilados, apagaron los incendios y por supuesto, fusilaron a 13 Garibaldinos , otro
episodio que la gente no conoce mayormente , lamentablemente por la pandemia se ha
suspendido un poco, pero esa actividad permanente deberia tener mucho més impacto como lo
tenia antes, ahora es mas una formalidad, antes era todo un proceso en el distrito equiparable a
cualquier festividad local en los principales departamento del pais, un destino con festividad para

gue hubiera un evento similar en Miraflores tuvo que venir el corso de Wong , antes de eso, solo



Chorrillos tenia actividades de esos tipos, se trata de recuperarla, de sucederla, de hacerla mejor,
de mas moderna, por supuesto pero no perderla , pero fuera de eso Chorrillos es un distrito muy
grande donde el tema deportivo no esta bien organizado, teniendo cancha por todos lados, aqui
estuvo, pues el Panadero Diaz , jugadores de gran trayectoria municipal , jugadores locales de la
cancha de los muertos en el estadio municipal de Chorrillos. Se llama Cancha de los muertos por
gue se dice que habia un cementerio antes, es una leyenda urbana. Para que la actividad cultural

recreativa sea mas permanente, existen a montones.

Entrevistador. Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el

distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 4. Respuesta : Chorrillos tiene 2 anclas, tiene Pantanos de Villa, pero
lamentablemente la poblacidon no se identifica con Pantanos de Villa , y tiene las playas, que la
poblacion si se identifica con las playas, pero no en una ldgica turistica , sino con una ldgica
recreativa local con cierto desorden, etcétera. Pero en el medio, particular la gastronomia , porque
la gastronomia debe ser una de las mejores del pais, articular la presentacion de la cultura
Armatambo, por ejemplo, que hoy dia las visitas virtuales son cruciales, o sea, por ejemplo, la
municipalidad se encargara a un equipo técnico adecuado, con arqueélogos , con historiadores ,
como Elias Mujica y Luis Jaime Castillo, con gente que puede hacer los 2 minutos, con chicos que
tengan capacidades tecnoldgicas avanzadas y hacer una visita virtual, ya que las huacas no estan,
ya que el desarrollo urbano impide que tu puedas ver lo que habia antes y mientras se recupere lo
gue tenga que recuperar, tu si puedes presentar una visita virtual y hacer una visita breve a esto
gue viste en tu computadora, esto mira esta aca. Entonces ni siquiera necesita mucho tiempo para
incrementar permanencia y si jalas a la gente de la playa a las huacas, ya los pusiste en hora de
almorzar y de consumo de alimentos y bebidas y de incremento de produccién, de gasto y de
empleo. Entonces, eso ya mejora de por si todo el movimiento econémico del distrito, igual de ahi
a Pantanos de Villa , deberia haber alguna posibilidad de oferta, hay un atractivo posicionable a
corto plazo, pero cuando no hay atractivos , se inventan los atractivos ,un centro de interpretacion
de Chorrillos. podria ser un espacio completamente habilitado con piezas arqueolégicas, con
restos de la batalla de San Juan , con la historia de Chorrillos y con el agregado de sus
potencialidades vigentes , con dioramas, con videos. Podria ser un atractivo intermedio que te
conduzca del Pantano de Villa hacia el resto de Chorrillos, de articularlo con agentes de viajes y
operadores y muy rapidamente se puede recuperar el turismo en Lima. Chorrillos fue un destino
turistico, pero lo que pasa es que se cay0, se fue cayendo primero por la tension de la guerra con
Chile, segundo por el terremoto del 74. Pero ya vemos cémo Barranco , que también sufrié el
terremoto en el 74, es ahora un destino turistico, se recupero, se posiciond. Claro es més chico,
pero por que no, pues el viejo Chorrillos podria también tener un espacio distinto, para otro
publico, para desahogar Barranco, que a veces esta muy lleno, pero para eso hay que tener

criterio.

Entrevistador. Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de



Chorrillos realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 4. Respuesta : Nada, acabo de revisar la web justamente a raiz de laentrevista que
vamos a hacer ahora. Y ahora, pues hay todos los medios, 0 sea, es mas, tiene un montén de
subtitulos interesantes. Entonces, no es que falte referencia, faltacontenidos y falta plataformas
para que Chorrillos pueda ser mejor conocido. Ahora lo que hay que promover, es lo que sea
visitable, o sea, no se trata de promover un listado de 100 cosas, porque no todo es visitable, ya
gque la gente se frustra cuando va a un lugar y no es un lugar realmente atractivo. Entonces lo
importante es ir poco a poco a partir las anclas introduciendo este aquellos atractivos que estén ya
listos para la visita. Mientras tanto, condicionarlos y conforme el publico se va acostumbrando a

venir, abriendo otros.

Entrevistador. Pregunta 13. ; Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro

del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 4: Bueno, yo sé que la municipalidad desde hace mucho tiene buses y que organiza
actividades con la Casa de la Juventud, con la Casa de la Mujer, con grupos organizados por
razones basicamente de edad, grupos etarios. Como no tiene tantos buses tampoco, es una
actividad que se realiza regularmente pero que beneficia al segmento muy chiquito de la
poblacion. Hoyen el mundo esta claro que la caminata es una actividad que deberia practicar todo
el mundo. El recorrido de 7000-8000 pasos al dia ya es fundamental para la salud. Entonces, no
se trata de poner buses, se trata de estimular la caminata, entonces de ser distintas rutas de
caminata donde haya cosas que hacer. Una ruta facilita es la del Malecén a La Herradura
saliendo por el tinel que va a obligar a tener mas seguridad, por ejemplo, Chorrillos esta disefiado
para caminar, pero la gente no quiere caminar, quiere tomar el micro por cuatro cuadras, y €so va
en contra la salud, entre otras. SiChorrillos se posicionara como un distrito de caminata también,
€so0 ayudaria a crearitinerarios para la poblacién baratos podria hacerse todo tipo de asociaciones
para tener degustacion en el medio a costos muy bajos, promover la actividad familiar con
actividades reales y eso es lo que no hay, pero tampoco es tan dificil. Entonces se trata de

voluntad, se trata de conocimiento y se trata de articular lo que es posible al mas corto plazo.

Entrevistador. Pregunta 14. ;Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de

gue visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 4: Creo que no hay proyectos orgénicos. He visto lo de Yaku el pescador, me
parece muy bien que haya un late motiv para desarrollar un proyecto cultural, y asi como ese
deberia haber sistematicamente proyectos culturales, porque en Chorrillos hay mucho, que es la
guerra con Chile, Chorrillos es balneario virreinal, Chorrillos es los Garibaldinos , Chorrillos es la
cultura Armatambo, Chorrillos es el refugio de vida silvestre mas importante de Lima, es el mirador
natural de Lima, es la playa mas expansiva de Lima, entonces lo que hay que hacer son proyectos

organicos, un centro de interpretacion ayudaria mucho a eso porque articularia esos 5 o0 6



elementos cruciales determinantes y los pondria en un solo espacio para que fuera como una
especie de indice. Mira, en Chorrillos, hay playas, hay pantanos, hay cultura Armatambo, el Morro
Solar, hay Garibaldinos. Ahora que lo vi en el centro de interpretacion , quiero verlo en cada uno
de sus Igares y eso es a loque llamo proyectos culturales organicos. Se puede conseguir
inversiones como, con World Monument funds , por ejemplo, donde ese centro de interpretacion
sea crucial, ya que Chorrillos es un distrito patrimonial. Y si ubicas bien, completas una buena ruta

donde abarque bien el distrito.

Entrevistador. Pregunta 15. ;{De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honestay responsable?

Entrevistado 4 : No, no conozco actividad que promueva la municipalidad en ese sentido y eso
deberia ser crucial para la para la gestion municipal de cualquier distrito. No creo que sea
Chorrillos el mas desastroso de Lima, creo que es una es una patologia de toda la ciudad,
lamentablemente, que no hay un proyecto de ciudadania, de honestidad, de responsabilidad. En
algunos otros lugares se habia conseguido erradicar la basura, por ejemplo, un sitio donde no me
acuerdo ahorita el nombre del alcalde fue hace unos 10 afios. El alcalde de Sicuani cuando
comenzd su gestion puso grandes carteles que decia: La basura tiene 90 dias para salir de
Sicuani. Y cada dia cambiaba, a 89 dias, a 88dias y habiaun conjunto de politicas, sobre todo de
gestién del propio vecino que permitian que eso fuera verdad . El éxito de ese programa fue
extraordinario y en los tres meses, de los 90 dias no voy a decir que se erradicé todo, pero Dios
mio, 99% de limpieza en una ciudad maso menos grande. Eso es lograr que la comunidad esté
comprometida con las politicas municipales es fundamental. Creo que Chorrillos no esta haciendo
nada, que yo sepa, pero no es el caso solo de Chorrillos, sino de muchos, pero veamos si es que
Chorrillos podria dar el ejemplo al respecto. Van a haber elecciones municipales, asi que

esperemos que haya alguien que le interesen asuntos como este.



Evidencia fotogréfica

Figura 4. Entrevista a EImer Barrios de Mendoza Fuente : Propia

Duracién de entrevista: 52:05 min.
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Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1.;La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistada 5. Respuesta: Yo considero que si, estan todas las actividades que pueden
considerarse como campafias o también anuncios, pueden poner tanto videos o anuncios,
asi como los que ponen con la foto de lo que va a serel atractivo.

Entrevistador: Pregunta 2.;,Cree Ud. que la municipalidad con los recursos
econdémicos obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una
buena gestion para la mejora de atractivos turisticos?

Entrevistada 5. Respuesta: En parte si, y en parte no, podria ser un 60/40, pordecirlo asi.
60% si, porque si mejora aspectos superficiales, pero, por ejemplo, lo que serian las
pistas, que son las cosas mas importantes, o las veredas con huecos o las paredes que
estan a medio caer. Esas cosas no le toman mucha importancia, mas que nada, a piletas
con agua los colores eso si, pero el resto

no. Entonces yo creo que si deberian considerar.



Entrevistador: Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos
turisticos que posee?

Entrevistada 5. Respuesta: Podria ser nacionales de diferentes ciudades de diferentes partes,
porqgue mas que nada es una buena calidad, pero internacionales no tanto, porque no es que se
encargue de poner monumentos o asi, sino simplemente para que cuando llegue se visite y se vea
lo pasable Chorrillos

Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son
personas que atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?
Entrevistada 5. Respuesta: Hasta ahorita hasta el momento no han tenido como una actitud
egoista 0 que se mantenga en el margen. Siempre que hay alguna situacion o algo he visto que
estaban al tanto, pero igual faltaria un poco como que acabar lo que seria la delincuencia, que
todos partes no para seguridad, pero con respecto a la actitud de los de los trabajadores, no he
tenido ningun problema.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
mejorar lagestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 5. Respuesta: Como habia mencionado anteriormente, cierto porcentaje lo
dedican a eso, a lo que serian las piletas, las areas verdes, lo que seria el color del lugar, por
ejemplo, si hay una pared, un edificio que estaba muy despintado, como que los rematan y asi.
Si le dan interés a eso.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 5. Respuesta: No considero que tenga ningun tipo de convenio hasta el momento,
no he estado bien informada de eso, porque siempre como que veo que el problema que se
detiene es mas que nada, tanto econémico como que no tiene el apoyo suficiente, no hay una

maxima organizacién ahi.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacién se encuentran los atractivos
turisticos del distrito Entrevistado 5. Respuesta:

-Considero que si, que tienen en los lugares, como le digo, las plazas, las estaciones, en lugares
donde hay bastante congestion de publico, ahi si hay camaras. Pero en general, si digamos que
cada esquina hay cAmaras, tampoco es asi, solamente en los lugares mas llamativos.

-Yo diria en porcentaje seria como en un 70%, porque cada mes estan al tanto de, por ejemplo,
si es un lugar de areas verdes cada mes van regando el local, van cortando el césped asi

manteniéndolos.



Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de
la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion
Chorrillana?

Entrevistado 5. Respuesta: Para la poblacion Chorrillana podria ser en la municipalidad depodria
ser que haya un como un equipo ahi lo que se dedique a ese ambito en particular, pero no estoy
muy informada. No hay como que no es que lo tengan en conocimiento. Asi de que en un lugar

turistico digan, puedes llamar al niUmero para informarte.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de
Chorrillos mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos alos pobladores?

Entrevistado 5. Respuesta: Mensualmente no. No tengo conocimiento de que hagan, pero si
podria ser cada medio afio, hacen actividades en el aspecto de que, por ejemplo, en el parque

Fatima, que es un parque de Charrillos arman toldos y hacen ahi como una feria.

Entrevistador: Pregunta 10.¢,Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles
los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?
Entrevistado 5. Respuesta: En fechas festivas siempre , no hace falta ningin rincén de
Chorrillos que no haya un pasacalle, pero mas que en las fiestas festivas, por ejemplo: Dia de la
independencia , dia de la madre y del padre en general. Cualquier fecha festiva, va a haber un
pasacalle en general.

Entrevistador: Pregunta 11.;Cuéles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el

distrito con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistado 5. Respuesta: El Malecén, que todo el mundo va ahi a ver, y los otros son de
cada parque un atractivo, supongamos en el parque Fatima hay un atractivo, de ahi hasta la
siguiente avenida, seria que entre medio de Santa Rosa y parque Fatima hay otros atractivos. Es
como una pileta que va como un 6valo que ya da conexiéon tanto conpantanos como con San
Juan de Miraflores y ya yéndose para Barranco, 6sea da conexiéna todos los caminos a los 3
distritos mas cercano basicamente.

Entrevistador: Pregunta 12.;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de

Chorrillos realiza la difusién de sus atractivos turisticos(banner, paneles, la web)?

Entrevistado 5. Respuesta: Paneles, como fotografias del antes y el después, ponen
también avisos de las fechas en las que van a empezar y mas que nada, eso, no hacentanto

comercial, pero si hacen sus muros grandotes ahi con todas las imagenes.



Entrevistador: Pregunta 13.;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos
dentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 5. Respuesta: Bien podria ser que planteen como una guia, pero de los lugares a
donde podrian llegar a visitar. No te van decir, obviamente, puedes ir a la estacion y de ahi tomas
ese camino. Te van a decir, tienes por ejemplo esta pileta, ferias y hay vecesen que hay menus y

muchas cosas que podrian haber.

Entrevistador: Pregunta 14.; Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrollapara
promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de

gue visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 5. Respuesta: Podria ser, por ejemplo, ya lo habia mencionado, creo como laFeria,
normalmente es la Feria lo que hace que la gente venga al lugar, cierto, entonces, pueden hacer
ferias en los parques, pueden hacer, por decirlo asi, como campafas de los lugares como las
piletas sobre los que se van a construir en el futuro. También puede ser como pasantia, como el
malecon, por ejemplo, en el malecon cada fin de afio y cada inicio de afio, siempre hay sus

pasantias.

Entrevistador: Pregunta 15.¢,De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 5. Respuesta: Creo que mas que nada seria como la opinién publica de todos los
pobladores mas que nada Chorrillanos, a veces lo que decia hacen, es como. Es una dinamica
gue hacen, tienen una pagina, entonces, si tl quieres que como que mejoren algo o hay algo que
no te gusta de ahi como que lo consideran, y tl puedes poner como tu comentario, puedes
acercarte y decir, saben que por mi casa falta seguridad, por mi casa, falta mejorar las pistas y

puedes ir a informar ya sea por paginas o0 web o0 acercarte en la misma municipalidad.

Evidencia fotografica:

Figura 5. Entrevista a Milagros Fuente:

registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 14:23 min.
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Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
parainformar alos pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistada 6. Respuesta: No me llega informacién, ni siquiera un volante con respecto a
lo turistico que tengan, si colocan como paneles grandes en ciertos lugares del distrito, pero
no es algo que sea informativo, como que tienen personas que trabajan en la municipalidad
y que reparten.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos
econémicos obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una
buena gestion parala mejora de atractivos turisticos?

Entrevistada 6. Respuesta: Yo creo que si. Desde que ingresoé el dltimo alcalde que es el
hijo del anterior; ha hecho cambios bastante buenos, positivos ahorita me parece que esta
creando una piscina en el parque Fatima, si no me equivoco, he hecho juegos también y
estan también abocdndose a juegos para personas que son inclusivas, como los que
tienen silla de ruedas o

les falta una pierna, un brazo.



Entrevistador: Pregunta 3.;Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los
atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 6. Respuesta: No, no se nota que ellos hagan ese tipo de cosas, noes que ellos
movilicen buses y tengan planes de accién en base a poder atraer a la gente de otros paises que
visiten el Perd-Limay que quieren conocer todo Lima, no veo que haya ese seguimiento para los
turistas, atraerlos a que puedan conocer Chorrillos, lo que si he notado es que los mismos turistas
son los que a las mismas personas con las que se apoyan para que los guien. Ellos son los que
les dan las ideas, pero no es que en Chorrillos se evoque a acercarse o los motive a visitarlos.
Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la

municipalidad de Chorrillos son personas que atienden con amabilidad al publicoante
cualquier duda que presenten?

Entrevistado 6. Respuesta: Tengo entendido que el acalde actual es amable, pero no veo que
tenga un acercamiento sencillo con los con los pobladores. Veo que sigue, pues manteniendo una
distancia, mas aun ahora que estamos en cuarentena y las veces que hemos asistido a la
municipalidad por algin motivo, he visto cierta desorganizacion, especialmente cuando dan fecha.
Por ejemplo, hay un club de natacion, pero luego dicen que no porque va a haber un cambio de
fecha. Y cuando el papéa quiere reclamar el dinero, pues en vez de darselo de inmediato, les
manda a hacer un monton de cosas, y los mandan a otro lugar, a que recojan el dinero o esperar
gue dé una respuesta y no hay un seguimiento. Esperan a que el mismo clienteo poblador exija
eso. Y no es que ellos tengan conciencia de hacer seguimientos a sus pobladores.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
mejorar la gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 6. Respuesta: He notado que de alguna manera llama mucho la atencion el hecho
de ir hacia las playas. He notado que en la misma zona donde supuestamente estan las estatuas,
la han tomado como un medio atractivo para tomarse sesién de fotos. Entonces hay gente que
llega hasta Chorrillos justamente para tomarse fotos en esa zona.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 6. Respuesta: No he escuchado de que haya tenido un convenio con alguna
empresa para mejorar de alguna manera sus atractivos. He notado que si colocan como lo
mencioné anteriormente, como que un panel donde supuestamente indican qué atractivos tienen,
como una forma de llamar la atencién a los pobladores de la ciudad y que de repente uno de los
pobladores llamen a sus amigos de otros distritos, pero no he escuchado ningun tipo de convenio
gue tengan con otras empresas como para ejercer ese tipo de cosas, como es la productividad en

turismo.



Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos
turisticos del distrito

Entrevistado 6. Respuesta:

He notado que en esos ya ha mejorado un montdn. Tienen bastante vigilancia, han ampliado un
area de vigilancia en sectores que no habia anteriormente y que ahora son importantes, son
puntos muy criticos y quizas han tomado en cuenta zonas oscuras, zonas donde hay mas de
robos, asaltos y pues han colocado mas vigilia. Sin embargo, hay zonas que todavia siguen
abandonadas y que en mi opinidn deberian también tener mayor proteccién en esas zonas, pesea
ser zonas rurales en el distrito de Chorrillos, porque hay mucha gente que pues tiene trabajo.Y
pese a que son gente conocida, hay mucha gente peligrosa, hay muchas cosas que pueden pasar
y no noto que haya realmente un plan de accién directo a ese tipo de zonas.

-Con respecto a como la municipalidad esta actuando para poder controlar los peligros la
delincuencia, creo que ha mejorado, sin embargo, considero que necesitamos tener mas planes
de accion en ciertos lugares criticos. Como te menciono, de repente la municipalidad esta
tomando muy en cuenta, esta tomando solamente Huaylas, por ejemplo, como una zona criticao
de repente la Avenida El Sol o de repentes zonas como el Metropolitano, dénde esta el Metroy
Tottus, pero no se estdn acercando a la zona rural donde estan los cerros, no veo que porahi
hay algun tipo de vigilancia, como que haya carros que suben y bajen por esa zona. No sé qué tan
rapido sea, no sé si habra camaras. Hay mas camaras, si, en Huaylas en la misma parte central
Pero no las partes rurales.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de
la municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacién
Chorrillana?

Entrevistada 6. Respuesta: Cuando se trata de planes turisticos, como por ejemplo subir al cerro
donde esta la Santa Cruz, si llama mucho la atencién, hay bastante control ahi también, si noto
gue han tomado mucha prioridad en la visita del Soldado Desconocido y todas esas cosas. Lo que
me parece muy extrafio es que no hayan resaltado o llamado mucho la atencién con el tema del
area astroldgica dénde esta el museo de astrologia que tenemos arriba también y no veo que
nadie lo visite, no siento sonar que la gente vaya o que estén siendo invitados a ir . Es dificil
determinar en este aspecto las cosas.

Entrevistador: Pregunta 9.¢,Que actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos alos pobladores?

Entrevistado 6. Respuesta: Si usan mucho en los centros mismos de servicio social como las
clinicas, hospitales, supermercados o medios donde se puede visualizar que es lo que ofrece, si
me voy a casa de la mujer. Ahi también dice todo lo que ofrecen en la Clinica de la Mujer vy te
dan a conocer todas las maquinas que usan. Si te vas, por ejemplo, a la Municipalidad,
encuentras televisores donde te dicen todas las cosas que ofrecen y todo lo que ha mejorado
como la vigilancia y en todo lo que se esta aportando en la actualidad para favorecer el turismo.

Si se nota, pero cuando td vas a ciertos lugares, no es que el mensaje llega por si solo, es que



td tienes que ir a un lugar y ahi recién te enteras.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles,
desfiles los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de
Chorrillos?

Entrevistado 6. Respuesta: Si, eso es algo definitivo e inevitable, por ejemplo, la fiesta de San
Pedro y San Pablo es lo que se hacen todos los afios. La marcha de los colegios de Chorrillos
es lo que se hace todos los afios. En realidad, si tiene sus momentos entre Junio y Julio. Se
celebran y hacen sus eventos, hacen sus conciertos en la playa en Huaylas, hace sus eventos.
Entrevistador: Pregunta 11.;,Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el
distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 6. Respuesta: La zona del soldado desconocido. Te mencioné también el Museo
astrolégico, que no recuerdo el nombre cual es, ya que se encuentra arriba. Tenemos todo lo
gue es La Herradura, eso es una zona muy atractiva, especialmente los botes, el muelle, Agua
Dulce. Todo el mundo les gusta ir porque ahi llega el pescado fresquito y pues todo el mundo
quiere comprar a las5 y a las 6 de la mafiana. Es como un habito que mucha gente tienen, bajan
y compran ahi. Tenemos zonas donde son muy arqueoldgicas, que muy pocos van Y visitan,
pero estan ahi.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de
Chorrillos realiza ladifusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, laweb)?
Entrevistado 6. Respuesta: Utiliza la web, también usan Facebook, publican todo, se
actualizan ahi. Usan los paneles un montén. usan también los folletos, usan mucho los
televisores, videos. Eso es lo que mas usan.

Entrevistador: Pregunta 13. ;/Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos
dentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 6. Respuesta: Bueno para los vecinos, yo no he visto ninguno, excepto para los
escolares, tal vez a los escolares se los lleva a la cima donde estid la zona del Soldado
Desconocido es la Unica que hacen. Es mas, no es que el mismo municipio lo haga. Muchos
colegios, que son la mayoria particulares, tienen que pagar a otro bus para que se los lleve,
osea es una accioén interna que hacen en las escuelas. Sin embargo, el municipio, no he notado
gue haya hecho contratacion como en lo hacen Miraflores de un bus que haga rutas. En
Miraflores si hay, pero en Chorrillos, no he visto. Pero si he visto buses escolares de la
municipalidad, si he visto que incluso hay muchas excursiones , que invitan a las excursiones o
gue invitan al ejercicio. Hay muchas zonas de ejercicio. Pero la excursion a zonas turisticas, no,
como te digo , ese museo, que es practicamente para ver las estrellas, los planetas deberia
explotarse. No sé si lo conocen, o habran visto, pero la gente deberia asistir ahi todos los dias y

yo lo veo siempre cerrado.



Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla
para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el

finde que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 6. Respuesta: No he escuchado acerca de ninguna convocatoria a los vecinos
para que puedan reunirse y entre ellos, motivarse a hacer una excursion, se podria decir
turistica, mayormente los vecinos lo saben, lo conocen y deciden irse por cada familia. Tomarse
su decisién de irse por su lado, pero no veo una reunion de localizacién, de repente reunién de
vecinos, donde se habla especificamente de nutrir la parte turistica. Suele ser porque hay
mucha ignorancia de las zonas turisticas. O sea, la gente sabe, escucha, pero no conoce de
mas historia, no conocen de mas alla. Hay cosas que yo desconozco y que de repente existen y
nunca me enteré. eso es porque hace falta que nos den informacion y él porque es importante

visitar , que nos motive, pero no hay eso tampoco.



Entrevistador: Pregunta 15. ;De qué manera la municipalidad a través de sus
actividades culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta vy
responsable?

Entrevistado 6. Respuesta: Bueno, una actividad que se acerca mucho a la
pregunta que tu me dices es cuando se alienta mucho el gjercicio. Han hecho que los
parques se vuelvan muchomas atractivos para hacer ejercicio. Han colocado ciertas
herramientas, maquinas sencillas que los mismos pobladores la puedan utilizar
porgue uno va y hace su ejercicio con normalidad. Incluso los mismos juegos de los
nifios se ha vuelto muy atractivo desde entonces. En las areastienen bastante campo
para tenis, campo para lo que es partido, han colocado canchas sintéticas, han hecho
muchas que atraen, que la gente se concentre en su salud mental y fisica.Y que
también pueda tener mayor valor a su tiempo en eso y ya no tanto en hacer dafio a

otros.

Figura 6. Entrevista a Irene

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 24: 18 min.
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Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador. Pregunta 1l.¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
parainformar alos pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistada 7. Respuesta: Yo diria que si, pero no sé si lo hace la municipalidad tal
cual, o hay subareas dentro de la municipalidad. que tienen ciertos lugares turisticos. Lo
que pasa es que yo vivo en Pantanos de Villa que es justo la reserva natural de aves.
Entonces yo si veo que hay bastante comunicacion en esta zona minimo en esta zona,
respecto a los Pantanos de Villa, que es un humedal, es uno de los humedales mas
grandes que tenemos , una de las reservas de aves mas importantes del pais, entonces
si hay bastante comunicacién por ese lado. Pero la comunicacién la ves desde que
estas en el Metropolitano incluso en la Estaciéon Matellini, hubo un tiempo que pintaron
las paredes con informacién al respecto , las aves y todo. Y de hecho, han puesto
bastante vallas desde que llegas a los pantanos por defensores del Morro. Toda esta
zona le han puesto publicidad de las aves basicamente para comunicar. Pero esto ha
sido reciente en estos Uultimos afios, hace unos 2 o 3 afios digamos. Antes de eso y
teniendo un lugar super turistico porque vienen extranjeros de todo. Aca en Chorrillos,
no habia ninguna

clase de comunicacion. De hecho, estaba bastante olvidada esta zona, no habia
cuidado.

Ahora yo siento que a Provilla, que es la organizacion de la municipalidad, me
parece que lehan dado més presupuesto para comunicar porque antes si era nulo.



Entrevistador. Pregunta 2.¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la
mejora de atractivos turisticos?

Entrevistada 7. Respuesta: No me parece que la plata que la estén utilizando totalmente en
turismo. Me parece que hacen bastante canchitas de futbol en las zonas mas periféricas de
Chorrillos. Todos tienen su parque, su cancha de futbol. De hecho, en mi urbanizacion también
hay. Pero temas de turismo mas alla de los Pantanos, no hay.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los
atractivos turisticos que posee?

Entrevistada 7. Respuesta: Internacionales esta nulo ahi. Nacionales, lo maximo que estan
haciendo es en el Metropolitano. Asi que no. Ademas, como te digo, esto es muy puntual. Si tite
vas a ver todo lo que hace Chorrillos, no hay nada, asi que no me parece que estén invirtiendo
ahi.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son
personas que atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?
Entrevistada 7. Respuesta: Si. Las veces que yo me he acercado a cualquier lugar publico de
Chorrillos, no he visto malos tratos ni nada.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
mejorar la gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistada 7. Respuesta: Si, en Pantanos si, mas alla, no. Asi que creo que en verdad solo se
estan enfocando ahi. De hecho trabajo en el Banco de crédito, en la sede de Chorrillos que esjusto
en la avenida Huaylas, que es la avenida mas importante que tiene el distrito y no veonada de
eso ahi.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para desarrollar
sus proyectos turisticos?

Entrevistada 7. Respuesta: No sabria decirte la verdad. Puede que si. Pero no estoy segura, no
sé si estaran haciendo algin convenio. No he visto una organizacién involucrada.

Entrevistador. Pregunta 7 .¢,Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacidon se encuentran los atractivos
turisticos del distrito

Entrevistada 7. Respuesta: Ahi si me parece que es bien precario, porque incluso estando aca,
es decir yo vivo en un atractivo turistico. Veo que hay poquisima gente que pasen, como el
Serenazgo que vienen muy poco por aca. En la noche no hay como que mayor resguardo a estas
zonas. Por ejemplo, la parte de seguridad ambiental , viéndolo por ese lado de aca de los
Pantanos , se limita a una sola persona que tiene que estar viendo que las personas que van a la
playa no aplasten los huevitos en las aves y todo eso. Me parece que ahi si le falta bastante

inversion



- Ha mejorado. Por ejemplo, aca tenemos un tema, lo realiz6 en realidad la municipalidad de Lima,
en el Gobierno de Susana Villaran, quisieron hacer aca en los Pantanos como una especie de
museo natural o algo asi, pero como siempre pasa en los gobiernos, no lo terminan, se dedican a
hacer otras cosas. No lo terminé y lo ha dejado practicamente chatarra y la municipalidad de
Chorrillos no se ha preocupado en sacarlo. Han movido la entrada de los Pantanos un poco mas
alla y si, esta bonito porque lo han hecho con madera ya mucho mejor porque lo de Susana era
con metal y no tiene sentido, porque aca estéa la playa, entonces se oxida. Si vienes por aca, vas a
una construccion a medias de metal que nadie se ha encargado de sacar.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion Chorrillana?
Entrevistada 7. Respuesta: No, no hay. Como te digo, si yo sé que existe algo porque yo vivo
aca, pero si una persona que no vive aca, y para colmo esta super lejos y yo sé lo que hay aca
seguro hay mas cosas en otro lado, pero yo no lo conozco. Por ejemplo, en el malecon de
Chorrillos, que también es bonito. No me parece que se venda como un atractivo turistico como lo
hace a diferencia Miraflores, Miraflores si lo vende como lugar turistico, en cambio Chorrillos no y
lo tienen, pero nolo hacen.

Entrevistador. Pregunta 9.¢,Que actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos alos pobladores?

Entrevistada 7. Respuesta: Antes de la pandemia, hacian ferias de comida, no te diria que
era mensual. Lo veia muy esporadicamente. No sabria decir si es mensual, pero si han
hecho ferias. También hacian ferias que en el parque Fatima en la altura del morro, corsos y
marchas del Colegio, nada mas.

Entrevistador. Pregunta 10.;,Se desarrollan actividades culturales como pasacalles,
desfiles los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de
Chorrillos?

Entrevistada 7. Respuesta: Si habia en los parques, en el malecén, y también a veces,
cerraban parte de Defensores del Morro para hacer estos corsos, antes de la pandemia.
Entrevistador. Pregunta 11.;Cudles son los atractivos turisticos mas emblemaéaticos en el
distrito con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistada 7. Respuesta: El Morro Solar, de todas maneras. En la Herradura, que era un
balneario, el malecén, los pantanos. Eso diria yo, ya que los primeros que te he mencionado son
historicos, o sea el Morro de Chorrillos, si es bien conocido, De hecho, se ve siempre en toda la
bahia de Lima. Creo que antes habia como una especie de mirador. Pero es historico, la gente lo
conoce. El tema de La Herradura, que también era un balneario sUper importante en su época, ya
gue era un lugar de fiesta, especialmente de jévenes. Pero ahora igual, la gente va y lo conoce.
Ahi también estd eso del Fraile, que antes habia una actividad de una de una persona que se
disfraza de Fraile y se tiraba. Del alma. Pero ya no hay, creo tampoco lo publicitan, no puede. No,

no lo podia disponerse a cabo. Aparte, creo que no es un restaurante.



¢Lo han manejado el restaurante o algo mas? Pero bueno, ya no hay un no sé
cuando. Después ya, eso es lo que son. Histdrico. Y después, bueno los pantanos,

porque el tema de que es.

Entrevistador. Pregunta 12.;/A través de qué medios digitales o fisicos el
municipio de Chorrillos realiza la difusiéon de sus atractivos turisticos (banner,

paneles, la web)?

Entrevistada 7. Respuesta: No te sabria decir porque si no sigo en la pagina de la
municipalidad y sigo en la pagina de provincia, ahi si comunican todo lo que es las
actividades. Con respecto a las. Y hay bastante actividad, guerra. De hecho, me
parece que la no presupuesto incluso para tener una agencia porque estas piezas
estan hechas. Asi que me parece que todavia no estd, esta mejorando. Pero hasta
ahi Nomas te puedo decir, porque no nos sirven las paginas en las municipalidades.



Entrevistador. Pregunta 13.;Qué tipos de paseos turisticos existen para los
vecinos dentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 7. Respuesta: Si hay Mirabus , pero no sé de dénde empiezan
Entrevistador. Pregunta 14.; Qué tipos de proyectos culturales el municipio
desarrolla para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de
Chorrillos, con el fin de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?
Entrevistada 7. Respuesta: No he visto que hagan. No he visto que la municipalidad
lo haga en forma organica. Pero si he visto , por ejemplo, la Feria del Libro en el Parque
Fatima.

Entrevistador. Pregunta 15.;De qué manera la municipalidad a través de sus
actividades culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?
Entrevistada 7. Respuesta: Silo hacen este mediante visibilidad, o sea, afiches,
jaladistas, cositas asi que colocan alrededor de la avenida, por ejemplo, que recojas tu

basura, Pero ahi queda como un evento.

Evidencia fotografica:

vl

e

Claudia Escudero

Figura 7. Entrevista a Claudia
Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 20:19 min.
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Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador . Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistada 8. Respuesta: Particularmente por atractivos turisticos. Me parece que falta mas
difusién. Dan mas Importancia a sus proyectos en general, pero no exactamente apuntaran a
una informacion explicita detallada sobre todas las riquezas que tiene en este distrito.
Entrevistador . Pregunta 2. (Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestién para la mejora
de atractivos turisticos?

Entrevistada 8. Respuesta: No, para el gobierno hay prioridades y mayormente el turismo no
es uno de ellos porque no lo ven como un puente de financiamiento, ya que les falta lo que se
afirma como gestiébn municipal para crear mas recursos. Entonces es mas inversion in situ que
lo que es la inversién en lo que puede venir después que es de fomentar el turismo, que tiene
diferentes cercanias, porque no son los paisajes los patrones de consumo, donde genera
ingresos, ritualiza para

intereses capitales para el distrito y eso es lo que no hacen, les falta. Les falta gestidn,
pero que corresponde explotarlo, que es el turismo de Chorrillos.



Entrevistador . Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que

posee?

Entrevistada 8. Respuesta: Yo pienso que si, que puede haber un acercamiento con el pueblo.
Inclusive puede haber divulgacién a nivel de Lima metropolitana, en especial cuando han hecho
concursos, eventos, campeonatos. Creo que ahi han fomentado un tipo de turismo, porque han
centralizado toda la Costa Verde, toda la playa de Aguadulce, ha proporcionado. El hecho de la
municipalidad de gestion anterior de haber hecho todo ese tipo de decoraciones, de ver obras
dentro de lo que es la playa, por ejemplo, para mejorar la presentacion del ornato. Es una forma

de contribuir al turismo, pero en forma indirecta.

Entrevistador . Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas

gue atienden con amabilidad al puiblico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistada 8. Respuesta: Si, en ese aspecto se trabaja en relaciones publicas, yo pienso que
hay una buena gestion porque al haber descentralizado los servicios de la municipalidad hacia los
diferentes centros; como es en el Metro, como es en la Casa de la Juventud o como es en la
curva. Pienso que ha propiciado una mejor gestion municipal en acercamiento a la poblacion. Si
hay una buena atencion de parte del personal. Estan instruidos, tienen paciencia, atienden y
también tienen conocimiento, sobre todo los médulos, en ellos se esfuerzan mucho por tratar bien

al publico

Entrevistador . Pregunta 5.¢,La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorar la

gestién turistica y atractivos del distrito?
Entrevistada 8. Respuesta: Lo puede hacer en forma indirecta a través de los colegios, a

través de los institutos a través de concursos, a través de eventos, especialmente en el aniversario
de Chorrillos donde fomentan concursos, visitas interculturales, hacen diferentes tipos de eventos
de participacién de los mejores dibujos atractivos de nuestro distrito. O sea, silo fomentan, pero
como siempre digo de forma correlativa, de forma inclusiva, sino siempre uniendo otros eventos
adicionales.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?
Entrevistada 8. Respuesta: Son particulares. Posiblemente haya algun tipo de inversién, en los

cuales conllevan planes de visitas, pero eso no estd al servicio del pueblo, sino que los
Chorrillanos tenemos que pagar. Tenemos que pagar un plan turistico, la estadia, tenemos que
pagar el transporte. Pero que haya realmente un servicio evidentemente municipal dirigido a esto
no. Antes habia lo que se llamaba el 6mnibus municipal, que estaba a disponibilidad de las
personas mayores, que estaba disponibilidad de los colegios, lo pedian y lo daban. Ahora ya no,
ahora eso, pues ha quedado a segundo término. Y lo que si ,hay convenios con entidades

particulares que fomentan el turismo dentro de Chorrillos.



Entrevistador. Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del

distrito.

Entrevistada 8. Respuesta: En la mayoria de los casos hay un servicio de Serenazgo como
Policia Municipal atienden todo lo que sea reservas arquitecténicas o reservas naturales como son
los Pantanos de Villa . Tienen un cuidado especial, pero no en todos los sitios. Tenemos las
huacas, por ejemplo, muchas veces no estan bien protegidas porque no tienen el personal
suficiente, entonces vienen los depredadores. Otro ejemplo es el parque Fatima, que estaba muy
bonito antes que los volvieran a reconstruir, como lo estan haciendo ahora que estan en plena
obra, pero también no habia mucha vigilancia policial, ni tampoco de los serenazgos. Hay sitios
gue, si por ejemplo abren las playas que estan en campafia, en verano o por ejemplo en eltdnel de
La Herradura, también se necesita mas proteccion municipal. A la municipalidad le falta mucho
invertir, en lo que es el mantenimiento de toda la infraestructura, de todos los restos
arquitectoénicos, todo el legado histérico que nos han dejado y las reservas que tenemos. Si se
puede decir los iconos, o sea, lo que son principales, lo que todo el mundo ve, si estan cuidados.
Pero aquellos que mayormente, nadie los va a ver o los tienen en el segundo o tercer plano
I6gicamente que no. Tienen un estadio precioso que han hecho, por ejemplo, pero que esti
colmado de drogadictos donde han invertido, sin embargo no lo utilizan, no le sacan provecho y la
gente que llega ahi hace mal uso de ese ambiente que es un estadio grande. Luego también
tenemos las casas antiguas que se pueden estar cayendo porque ya sus construcciones de adobe
o de quincha o de construcciones, que ya son muy antiguas y no les dan el mantenimiento y que
son testimonios histéricos, no. Sin embargo, si usted se pasea, por ejemplo, por el morro solar,
inclusive, va a ver que hay muchisima gente que va al Morro Solar, que van a visitar, pero tampoco

esta adecuadamente presentado, como deberia ser.



Entrevistador . Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion Chorrillana?
Entrevistada 8. Respuesta: Dentro de su plan de trabajo este afio 2022, la municipalidad tiene un
plan de gestién. Pero la seccién turismo ocupa de 5 a 6 lineas, no ocupa mas. Por lo tanto, queda
en la Ultima rueda del coche. Queda como una ultima opcién por lo tanto el personal como las
personas que atienden la municipalidad no estan con la preparacion formalizada para dar este tipo
de datos. Muchas veces les daran sobre lo mas conocido, pero realmente no le vana dar la casa
de Olaechea, donde fue el dltimo sitio en donde fue la batalla de San Juan. En fin, no tiene
conocimiento.

Entrevistador . Pregunta 9. ¢Que actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistada 8. Respuesta: Mensualmente no, pero si lo pueden hacer en forma anual. Lo
pueden hacer 3 o 4 veces al afio, dependiendo de la época . Si es en verano, son las playas,
por los cursos de natacion y mas. Si fuera, por ejemplo, para el aniversario del distrito, pues vaa
ser la visita al Morro Solar, va a ser a la Casa de la Juventud o a la Casa de la Cultura, va aser
también para ir a distraerse a la granja Villa o también quizas puedan llevarlo a Pantanos de Villa,

gue se debe salvaguardar, que es un icono dentro de Chorrillos.

Entrevistador . Pregunta 10. ¢;Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles
los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistada 8. Respuesta: Solamente en épocas centrales. Aniversario de Chorrillos donde se
desata todo este tipo de cosas inclusive me acuerdo mucho que en la gestion anterior, era venta
libre, todo el mundo pudiera vender lo que quisiera, nadie cobraba impuesto si podia ponerse en
plena calle, en plena acera . Era libre la venta de todo lo que uno quiere hacer y por otro lado en
Navidad, posiblemente y en verano son las 3 épocas en las que la Municipalidad quizas pone un
acto de presencia minima, pero después no lo hay. Los pasacalles se limitan solamente a ese tipo
de eventos, de aniversario de colegios. No se hacen campafias exclusivas para fomentar los hitos
histéricos o turisticos de su distrito, lohacen complementar o para ayudara otra gestién. Como lo
hizo con el ministro de Cultura, hizo una campafa de visitar todo Chorrillos desde la municipalidad
hacia el Morro Solar para dar un primer paso de apertura al turismo de Chorrillos. Pero eso lo hizo
esta ultima gestién, lo hizo una vez.

Entrevistador . Pregunta 11 . ¢;Cudles son los atractivos turisticos mas embleméticos en el
distrito con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistada 8. Respuesta: Primero que se identifica porque es de los mas conocidos es el
muelle de los pescadores, ellos siempre van , lo primero que van es a Agua dulce, van al muellede
los pescadores, les encanta entrar y subirse a las lancha El segundo viene a ser la subida el Morro
Solar, que también les gusta mucho, irse al soldado desconocido, irse a la Virgen del Morro sobre

todo, a esta obra, también arquitecténica, que es la Unica que tenemos , que es el Observatorio.



Ahi en ese observatorio, que campafias no se harian alli, pero esta perdido porque nadie invierte.
Y es muy importante ya que tienen las antenas que tanto tiempo estén alli que cobran inclusive,

porque no tiene una fuente de inversion grande, pero no lo hacen.

Entrevistador . Pregunta 12.¢ A través de qué medios digitales o fisicos el municipio

deChorrillos realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistada 8. Respuesta: No hay exclusivamente un plan de trabajo, cuyo objetivo
sea fomentar el turismo, pero si hay algo esencial, algo que se da en forma
extemporanea o algo que es por temporada ahi esta en la pagina web. También
utilizan afiches, banners, también rostros inmensos que publican en las calles, y es
una forma arcaica, ya que con todas las redes que pueda haber, se puede utilizar,
pero no lo saben hacer.

Entrevistador . Pregunta 13.;,Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos

dentro deldistrito de Chorrillos?

Entrevistada 8. Respuesta: No hay . El municipio de Chorrillos no tiene una
programacion en la cual invita a los ciudadanos de Chorrillos a participar en un
Domingo, en un sabado un fin de semana para ir a tal o cual sitio, no lo hay. Cada
familia que quiera conocer Chorrillos va a hacerlo por su propia cuenta y estilo. Pero
no con la intervencién directa de la municipalidad, sino haciendo uso de lo que la
municipalidad pueda proporcionar, como la vigilancia , los serenazgos, el

acompafiamiento.

Entrevistador . Pregunta 14.; Qué tipos de proyectos culturales el municipio
desarrolla para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de

Chorrillos, con el fin de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistada 8. Respuesta: Ellos hacen campafia durante la época escolar y durante
la época del aniversario haciendo los concursos, haciendo disertaciones, convocando
a toda la poblacién para que participen, hacen las verbenas, hacen presentacion de
diferentes artistas peruanos que saluden a Chorrillos y ahi van mencionando todas las
riquezas turisticas del distrito, pero nohay como deberia ser una campafa exclusiva

para fomentar el turismo.



Entrevistador . Pregunta 15.;/De qué manera la municipalidad a través de sus
actividades culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?
Entrevistada 8. Respuesta: Bueno, primero, es varias pautas para que sepan que es lo
gue tienen que hacer a través de municipalidad, preparan su personal para que nos den
las indicaciones respectivas y también fomentan la proteccion del medio ambiente. Ellos
se dedican a hacer obras, a remodelar pistas, a remodelar parques, inclusive a que el
ornato se vea cada dia mejor y cada una de las estaciones del distrito. Para ello, una
forma de promover que el turismo, al presentarse bien, sea un atractivo de por si

turistico. Pero no hay al fomentar hacia el exterior todas las riquezas que tiene Chorrillos.

Evidencia fotografica:

Figura 8. Entrevista a Maria Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 24:49 min.
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Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
para informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistado 9. Respuesta: Tengo entendido que si. Bueno, por ejemplo, cuentan
con La Casa de la Cultura, es como un pequefio museo, donde esta la biblioteca
mas antigua, y también un collage de fotos antiguas de Chorrillos que datan del
terremoto, datan de Chorrillos después de la invasién chilena. También estan las
actividades de estructura, de construcciones, edificaciones que se han estado
haciendo en el morro. Esa parte donde estaba el soldado desconocido, el Cristo que
dejé el ex presidente , el mejoramiento de la Virgen y de la Cruz del Morro. También
se ha mejorado bastante el tema de circuito de playas. Han mejorado y han invertido
mucho en lo que es seguridad ciudadana y eso también tiene que ver mucho con el
turismo. Porque aqui en Chorrillos , también hay zonas que se pueden visitar como
Pantanos deVilla, los Cedros, La Herradura. Si, hay bastantes

actividades que la municipalidad realiza también para promover de alguna manera
un poquitoel turismo aqui también. Por ejemplo en La Herradura es un boulevard, es
un lugar céntrico donde se pueden unir los jévenes o cualquier tipo de persona
de cualquier edad a compartir

momentos de esparcimiento , etc.



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 9. Respuesta: Después de Pablo Gutiérrez, pasando por la etapa del Ingeniero,
Augusto Miyashiro, y ahora pasando también por la etapa de su hijo, que hoy en dia es el alcalde
de Chorrillos, ha habido bastante mejoramiento. Normalmente, siempre se ha realzado el tema
gue con el dinero de los vecinos se hacen trabajos de obras; pistas, asfaltados, veredas, areas
verdes, parques, mejoramiento de pistas que estan rotas. Por ejemplo, hay una parte de Buenos
Aires , de arriba, la parte del cerro, es todo un compendio de cordillera, ya sea oriental, ya sea
occidental , blanca y negra. Todos esos sitios no contaban ni con pistas ni con veredas. Hoy en
dia ya cuentan con pista y vereda. Son obras, la municipalidad de Chorrillos se ha caracterizado
en los Ultimos afios, mas que nada por demostrar, realizar las obras que debemos nosotros en
asumir, entender de que esto se esta haciendo con el dinero de los vecinos.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 9. Respuesta: En un criterio personal. Yo podria decir que nosotros no contamos,en
comparacién con otras municipalidades, con otros distritos, yo personalmente aqui en Chorrillos,
no veo hi contamos con policia turistica. Eso ya lo han hecho en San Isidro, en Miraflores, hasta
en Barranco de repente, pero en Chorrillos no. Supongo que con el tiempo se dara, aqui en
Chorrillos el mejoramiento y el avance se da, pero demora en llegar el mejoramiento porque es un
distrito también que lamentablemente no tiene tanta entrada. Entonces, al no tener tanta entrada,
no tiene como avanzar al mismo ritmo como el resto. Y por eso tal vez no contamos con esa
promocion de turismo. Esta ahi, la idea esta ahi, la informacion esta ahi. Ahi tenemos el Parque
Fatima, que le estdn mejorando, tenemos el circuito de playas, tenemos el Malecén , el Morro
Solar, el Mirador, el Observador, tenemos los Pantanos de Villa. Tenemos las playas, pero no hay
una promocién, no es que tl veas que hay eventos de turismo aqui en Chorrillos, al menos no lo
ves mucho.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al pablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 9. Respuesta : Con todo el cambio del sistema de hoy en dia que estamos con toda
la coyuntura con este tema del manejo del estrés, por la misma coyuntura, por este tema también
de que ya hay muchos sitios en donde ya la atencion no es personalizada, sino en linea. Con esto
se han puesto pardmetros no solamente en Chorrillos, sino a nivel nacional en cuanto al cuidado
gue se debe en cuando la atencion. Es mas, hoy en dia ya nos cuidamos mucho de caer en este
tema del racismo, nos cuidamos mucho de no atentar contra las personas en forma psicoldgica,
en forma verbal. Hoy en dia estamos en el tiempo de la mujer en donde practicamente ahora hay
gue tener mucho mas cuidado de como te comportas o como tu te refieres a una mujer. Estamos
en el tiempo donde la DEMUNA tiene mucha mas injerencia y eso obliga de todas maneras a que



el trato del personal, no solamente de la municipalidad, sino de todos lados sea bastante correcto.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 9. Respuesta: Chorrillos durante afios viene haciendo obras y viene también
haciendo trabajos de esas obras para que los sitios turisticos permanezcan bien cuidados, el
camino hacia el salto del Fraile, el camino hacia La Herradura, por ejemplo, ahora les iluminado. El
camino de la bajada a la playa también ha sido mejorado, han implementado més escaleras.
Abajo, ves bastante Serenazgo, ves bastante Seguridad Ciudadana. Arriba, creo que todavia
estan en obras, pero estan ahi haciendo el mejoramiento del sitio que se llamaba el soldado

desconocido para que pueda ser visitado por todas las personas y los turistas.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 9. Respuesta: Supongo que si. Por lo que yo sé, todas las municipalidades, tras
presentar un proyecto, cuentan. Y tienen el derecho de pedir, solicitar el apoyo tanto al Gobierno.
Como a la municipalidad misma de Lima y supongo que en algunos casos, pues tras poner el
proyecto en estudio , la municipalidad debe recibir algin tipo fondo para poder dar inicio a ese
proyecto. Asi que si, yo creo que si. O sea todas las municipalidades cuentan con ese apoyo.
Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacién se encuentran los atractivos turisticos del
distrito

Entrevistado 9. Respuesta: Eso si. Normalmente los atractivos turisticos que yo sepa han sido
asumidos por la misma municipalidad. A excepcién del Cristo, aunque el mantenimiento va por la
municipalidad, por ejemplo, tiene sus piletas donde ponen luces, tienen faroles. Entonces si,
normalmente cuentan con el personal de seguridad suficiente para poder salvaguardar la
seguridad de estas inversiones.

Se encuentran en un estado promedio, no te voy a decir que se que se mantienen nuevo. Perosi
se mantiene cuidado, vigilado, regado, barrido. La municipalidad de Chorrillos también se esfuerza
bastante en el tema de lalimpieza y de la seguridad.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion Chorrillana?
Entrevistado 9. Respuesta: Bueno, si. O sea, siempre esta la Municipalidad de Chorrillos misma,
0 sea, uno va o llama al nimero que tenga la municipalidad y hacen la consulta del caso. Hay un
area que se llama Imagen Institucional que esté a cargo de ello.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 9. Respuesta: Voy a dar un ejemplo: Por el Regatas, pude ver 2 6mnibus creo
gue son como turisticos, que estaban dandole paseo a un ndmero de personas. Creo que eso

también lo est4 haciendo la municipalidad.



Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles
los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 9. Respuesta: No se desarrollan. Eso si no se observa, que no hay.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas embleméticos en el distrito
con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistado 9. Respuesta: La bajada de la playa de La Herradura, la bajada de la playa de Agua
Dulce, la playa Pescadores, el mercado, donde abajo puedes comer pescado directamente, en
donde inclusive puedes ver pelicanos de muy cerca de los botecitos de la misma playa
Pescadores, donde puedes tu pasear. El tinel del antiguo tren que es el tunel de La Herradura.
La cancha de los muertos que esta colindante a lo que es el tdnel de La Herradura. El estadio
municipal de Chorrillos. Todo lo que esta en el Morro, el Mirador, el Observatorio, la Cruz que puso
el Papa Juan Pablo I, la Virgen Maria que esta arriba, el soldad desconocido, monumento
Bolognesi. El Cristo del Pacifico, inclusive la subida a la antena, Pantanos de Villa. Bueno, la zona
de la curva, los Cedros, la playa de La Chira, el Country Club. Son las zonas mas emblematicas
gue hay en Chorrillos. Los colegios antiguos, Pedro Ruiz Gallo. La maternidad de Chorrillos que
es bastante escondido. La Paradita de Chorrillos. La Iglesia de San Pedro. Las plazas de la iglesia
San Pedro, bastantes antiguas de Chorrillos y las casonas que estan al pie del Alto Peru que son
las més emblematicas de Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢ A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos
realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 9. Respuesta: Bueno, si acaso por volantes, por panfletos. Pero no contamos con
una radio distrital local, no contamos con un canal televisivo y si acaso por alguna noticia. Si acaso
porque hicieron una campafa de vacunacion en Agua Dulce, bueno por el canal 4 o canal 2 lo
comunica a todos. Ha habido ocasiones en que habia vacunacion para los animales, donde pasan

con la calle con su camién y megafono promocionando la vacunacion gratuita en el parque Fatima.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del
distrito de Chorrillos?

Entrevistado 9. Respuesta: Un bus que hacen tour por toda la playa y de repente hasta por los
Cedros para las personas que vienen de otros lugares para conocer. Los 2 botes de la playa que
te brindan un servicio de paseo por el mar. Y bueno, eslo Unico que sé. Yo no observocomo
habitante como vecino yo no observo mas actividades. Bueno en el parque Fatima antes se hacia
Tai Chi . Ahora bueno por la coyuntura por lo que se observa en casi todos los parqueshabilitados
, €s estos muchachos que ponen su musica y agrupan un grupo de personas que se ponen a
bailar, pero ya sabemos que cobrado. Sabemos que es un servicio. pero si realmente nos al
menos a una chispa de atractivo, por asi decirlo.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que

visiten y conozcan sus atractivos turisticos?



Entrevistado 9. Respuesta: Bueno, a veces puede que sea triatlébn, una que otra vez pueda que
sea una maraton A veces una maratén ciclistica. Eso es lo que se observa que se hace en
Chorrillos. En Navidad, Fiestas Patrias y por aniversario esta el clasico castillo, los conciertos
organizados por la municipalidad de Chorrillos. En Navidad, la reparticion de panetones a todo el
mundo. Estan los sorteos en el estadio, las rifas por el dia de la madre. O de repente por el dia
del Padre o por Navidad. Pero normalmente no es que se haga algo pro culturalmente al menos
por esto del turismo. Hace algunos afios cuando estaba trabajando en la municipalidad, tu veias a
un Sereno de chorrillos daba Vergilienza. Estaba vestido con harapos, con un uniforme que no le
cambiabas en 2 afios; todo amarillento todo blanqueado. Y bueno, el papa no lo entendié
mucho, pero cuando el hijo ha entrado, entendi6 que su caballito de batalla tenia que ser la
seguridad ciudadana. Ahora, practicamente ves a serenos Al que estan preparados, que estan
atentos, es mas, se han incrementado. Igual es con el turismo, supongo que el alcalde en unos
afios cuando se acabe la pandemia dira que haya que invertir de unavez. Ojo que el turismo
también es lucrado en el buen sentido. Es una buena entrada a la municipalidad. Justamente el
dia que me fui a la playa, yo regresaba subiendo a Huaylas y me topé cerca de 4 casas
antiguas vacias, abandonadas con candados.Yo sé que hasta puede ser propiedad privada, pero
si yo fuera la municipalidad, o coordinaria con el duefio, o en todo caso, que se ven abandonadas,
gue hasta multa deberia de ponerle. Esmas, yo no creo que él duefio esté cumpliendo con el pago
del arbitrio. Es méas, me atrevo a decir que no hay duefio, es ya el terreno quela municipalidad ya
tiene adjudicado. Y si yo fuera alcalde invertiria en esos lugares y los convertiria en museo.
Trataria de conversar con arquitectos, con un personal especializado en arreglar el ambiente.
Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 9. Respuesta: A través de personal de Serenazgo, Policia Municipal y Policia
Nacional del Pert también, ya que ellos son los encargados y hacen cumplir los lineamientos,
normas o el cumplimiento de ordenanzas que abarquen , que tengan injerencia con todos los que
vivimos acé en Chorrillos, el tema de la limpieza ; a que hora tocamos la basura, a qué hora, que
debemos hacer, que no debemos hacer que todos andemos con nuestra mascarilla hoy en dia.
Que entremos a los lugares portando nuestro documento de identidad y andar con nuestro carnet
de vacunacién Hasta qué hora puedes andar, a qué hora no. Todo eso lo ven y lo hacen respetar

las autoridades del distrito.



Evidencia fotografica:

'\
M
.
David Choy i

Figura 9. Entrevista a David

Fuente: registro fotogréafico propio

Duraciéon de entrevista: 39:08 min.
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Chorrillos, Lima,2022

Informante: Marcos Valderrama

Contextualizacién: Gestién Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informar a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 10. Respuesta: Bueno, la respuesta rapida seria no. Chorrillos, creo yo no
cuenta con tantas actividades turisticas que fomenten el turismo. Lo que si informa, y de
manera digamos que mas enérgica es con respecto a la reserva natural de los Pantanos
de Villa, que si bien digamos que es considerado atractivo para la poblaciéon, como
también como atractivo turistico, claro, mas que nada es como tomar una reserva natural.
Pero otras actividades turisticas, 0 sea, como actividades culturales para fomentar el
turismo, no he encontrado mucho entusiasmo en difundir eso , al menos para un poblador
comun y corriente que pasa por las calles y ve paneles ve cosas asi. Es mas que nada,

cuestion de obras y todo eso, pero cosas de fomento turistico, no



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestién para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 10. Respuesta: Creo que no, creo que es un poco deficiente el sistema turistico o
en el sistema en el aspecto cultural. La cuestion de la difusion turistica. Bueno, comenzando con
un lugar importante para la cultura, que seria la Casa de la Juventud no tiene un representante
gue trabaje ahi mismo. La Ultima vez que fui, que fue poco antes de empezar la pandemia. Y creo
gue no ha cambiado, es que el representante mismo trabaja en la misma municipalidad. O sea, si
quieres ir alld de frente a buscar informacién, te mandan a la municipalidad, o sea, es una
burocracia muy eficiente, comenzando por eso. El area de Cultura, tengo entendido que recibe
como todas las areas buen dinero para hacer actividades en el afio, pero creo que nunca lo
terminan de usar del todo. O incluso menos de la mitad. Hasta donde pude ayudar porque en
algin momento quise hacer una actividad cultural en Chorrillos, queria usar exactamente el
auditorio de la municipalidad, donde la Casa de la Juventud y pude averiguar ciertas cosas.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 10. Respuesta: Pienso que podrian preocuparse mucho més. Se podria hacer
chorrillos en eso, es un campo muy fértil, ya que no hay, no hay muchas actividades ypor lo tanto
tiene mucho potencial, pero creo que no se tiene un plan adecuado para explotar todo lo que se
tiene en Chorrillos. Todos los escenarios que se pueden usar, tanto creados como naturales,
pensando en el morro. Pero bueno, no tienen un buen plan. No es un buen plan para atraer

turismo.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al puablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 10. Respuesta : Bueno, la ultima vez que fui, si recibi un buen trato. Con respecto a
la informacién que manejan, quizd pueden mejorar porque muchos aspectos no sabian.
Preguntaba una cosa y decian, que a veces no sabia que tenia que consultar a otra persona y
todo eso . Pero en el aspecto del trato hacia el publico pienso que si esta bien siempre.
Obviamente siempre se puede mejorar en un aspecto basico como puede ser el salario. Siempre
es estimulante para un trabajador. Pero, pero pienso que si al menos en ese aspecto no, no tengo
gueja alguna de las pocas veces que he ido a la municipalidad.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorar la

gestion turistica y atractivos del distrito?



Entrevistado 10. Respuesta: Si las desarrolla, quisiera saber cuales son, la verdad. Bueno,no sé
si con esto de la pandemia obviamente varias cosas se han detenido. Hasta antes de la pandemia,
sé que han realizado un evento importante que era su aniversario. El aniversario siempre ha sido
bastante sonado porque cerraban parte de Huaylas. Usan el parque Fatima como escenario
principal para dar algunos conciertos y eso obviamente es atractivo. No sé si es una actividad para
fomentar el turismo , pero es una actividad importante que es el desfile escolar que se realizan en
el Morro Solar, que es bastante amplio. Los conciertos de verano en la playa en Aguadulce. Y
otras cosas que por la coyuntura, no se puede hacer. Pero otra cosa que yo recuerdo, al menos,

gue reciba informacion asi de lo que mas se comenta, seria solamente eso, nada mas.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 10. Respuesta: No sé si los tenga, no lo sé, no tengo conocimiento. Pero si los
tiene, no creo que les esté usando muy bien, ya que por ejemplo con empresas privadas, al menos
no lo difunden ningln banner o en algin comercial de television o por Internet. Hay algunas
revistas Chorrillanas, vecinales que a veces pasan poracd, por las casas, pero no veo nada de

€S0.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilanciade
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacién se encuentran los atractivos turisticos del

distrito

Entrevistado 10. Respuesta: Pienso en la Cruz del Morro solar que siempre esta limpio. Una vez
fui all4, digamos que la vigilancia no es tanta, pero sigue ahi, nunca ha dejado de funcionar, por lo
gue supongo que tendra su seguridad. El Cristo que pusieron alla también en el morro también es
un atractivo, lo he visto bien. La reserva natural de los Pantanos de Villa, si bien he ido varias
veces ahi como profesor de un colegio para aprender sobre los Pantanos de Villa con los
alumnos, no tiene una seguridad bérbara, pero es porque tampoco la necesite tanto o al menos
en la puerta misma porque se sabe que no se rededores, hay gente que se cola por ahi y todo eso
, No es algo bueno, también parecido. De ahi otros atractivos turisticos que yo sepa que se que se
puedan explotar, pues no conozco otros. La Cruz, el Cristo y los Pantanos de Villa, creo que se
encuentra en buen estado. O sea, al menos creo que en eso no hay falencias, al menos
considerando esos 3. Otro que la verdad ahorita que sea importante o que sea algo que pueda ser
relevante y reconocible en este momento, que puede ser atractivo para un turista, no se me ocurre

lamentablemente.



Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la

municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion Chorrillana?

Entrevistado 10. Respuesta: Si existe un plan, pues no sé si existe un buen plan y si lo existe
debe ser muy deficiente, porque no termina de explotar esa mina de oro que es Chorrillos porque,
de verdad la tiene para sacarle el jugo muchisimo mas. Pero lamentablemente no son las
personas correctas las que estan dirigiendo ese aspecto de la municipalidad. O bien, simplemente
ponen ahi gente, que no es su pasion. Para la cuestiéon cultural, tiene que ser una pasion,
justamente fomentar o difundirla, la cultura de tu distrito, sobre todo. Tiene que haber una pasion
en eso y no la veo. Bien pienso que eso es uno de los grandes problemas de Chorrillos, la falta de
comunicacion entre la municipalidad y sus pobladores. O sea, hay muchas cosas que solamente
le derivan a las obras y mas obras que a veces se olvidan de que Chorrillos si bien tiene que verse
bonito porque es la fachaday que todo el mundo quiere que se vea bonito, pero de qué sirve que
se vea bonito si no lo puedes explotar, usar debidamente. O sea, que un parque se vea bonito,
pero no puede hacer nada en ese parque, 0 sea, no se puede hacer ni una actividad o , no sé
ponerte a pedir permiso y tocar y hacer un pequefio concierto ahi. O sea, ese ese tipo de gestién
cultural es el que le falta bastante a Chorrillos, es un lugar hermoso y aparte se puede usar

bastante para ello.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos

mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 10. Respuesta: No creo que lo haga mensualmente. No tengo conocimiento directo
de alguna actividad que fomente, al menos el area turistica que fomente la cultura, de repente
hace otra cosas todo eso que ayudar a la poblacién y todo eso, 0 sea, eso es normal en una
municipalidad pero en el aspecto del area turistica creo que no hay, no hay mucho. O al menos en
fechas importantes como el aniversario de Chorrillos, en la cuestién de desfile militar , desfile
escolar y fechas asi importantes, pero algo que se realice mensualmente, no tengo conocimiento

de ello.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles,desfiles los

fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 10. Respuesta: No, lamentablemente, pues se podria hacer mucho en ese
aspecto. Por ejemplo, en el pasacalle, que es algo a lo que yo me dedicaba un buen tiempode mi
vida, tanto escolares como de grupos privados, grupos folkléricos, culturales. Pero siempre
recuerdo que me llamaban para otros distritos, no para Chorrillos. Y ahi se puedehacer mucho,
al menos en cuestiones de pasacalles, no se hace ninguno, que yo tengo entendido. Y otras
actividades, como por ejemplo conciertos; el Gnico concierto grande que yo veo que si he
participado con algunos amigos en el Aniversario, pero otras cosas, no.Mas alla de ello, no, que
tenga entendido. Pienso que creo que dan talleres de verano, creoen la municipalidad, que es

algo comun, pero hay una muestra final y todo pero notrasciende.



Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el distrito

con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 10. Respuesta: Pienso que la poblacién de Chorrillos no es tan religiosa como
antes, pero si se identifica bastante con el Cristo y con la Cruz del Morro. Creo que la curva, el
reloj o las piletas y todo eso de Chorrillos, es casi ya emblematico de acé la curva de Chorrillos. En
la zona comercial se encuentran el centro Huaylas, el parque Fatima, que es el parque mas
emblematico de Chorrillos, donde se realiza todo y justamente ahi también esta la Iglesia, que
también es valiosa. La reserva natural de los Pantanos de Villa, que es algo sumamente
emblematico de Chorrillos, o sea, que siempre va a ser conocido y espero que sea que siga
siendo asi. CoOmo atractivo turistico funciona, no tanto como cultural, pero si turistico. Y bueno,
otro lugar que sea un entendido turistico, que es de Chorrillos es el Agua Dulce, uno de los mas
emblematicos incluso en Lima.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos
realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 10. Respuesta: No sabria decirte, ya que no soy navegante digital de la
municipalidad de Chorrillos. Pero supongo que por ahi habra sus promociones. Pero mas alla de
ello, en el aspecto digital, no hay mucha promocioén al menos con los mismos pobladores. A través
de la television tampoco he visto. Uno que otro banner alguna vez vi por las calles en Huaylas o la
misma curva de alguna actividad que se realizaba. De ahi otros medios, creo que no. En lo que es
medios fisicos si,por ejemplo, cuando ocurrié la fugaz maravilla de la Feria del Hogar que hubo un
tiempo aca, si hubo bastante difusién , sobre todo en la curva que te guiaba hasta el Cultural Lima
alla por la Chira que incluso la Chira ahora se puede convertir tranquilamente en atractivo turistico.
El malecdn de la Chira esta precioso y tiene para sacar el jugo. Por ejemplo, yo vivo relativamente
cerca de la Chira, y de verdad que tiene un malecén hermoso, deberia aprovecharse mucho mas.
Y bueno, el cultural Lima, que también se realizaban bastantes cosas ahi, como la Feria del
Hogar. En su tiempo si tuvo bastante difusién tanto digital como en cuestién de volante, en
cuestion de banner. Es decir, cuando hay una actividad bastante relevante, si hay difusion, pero
para otras cosas, no las hay.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentrodel
distrito de Chorrillos?

Entrevistado 10. Respuesta: El Gnico que se me viene a la mente es el de los Pantanos deVilla,
gue uno vay hay horarios y un grupo de gente te explica, te hacen un paseo por todoel pantano,
o al menos las zonas donde se pueda caminar. Hay un video previo sobre los pantanos antes de ir

al recorrido a pie por todo bien y explican toda la flora y fauna que hay por ahi.

Entrevistador. Pregunta 14.: ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin deque visiten

y conozcan sus atractivos turisticos?



Entrevistado 10. Respuesta: Una vez al afio, el aniversario de Chorrillos que, si, fomenta
definitivamente que venga un montén de gente, pero de ahi otra cosa, no. Me parece que nunca
se la prestada atencién a este aspecto cultural de Chorrillos. Es una gran falencia del gobierno

municipal desde hace bastante tiempo.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 10. Respuesta: En aspecto cultural, no hay ninguna, de repente hay cuestiones de
aspecto social, en el que la municipalidad apoye. Por ejemplo, en el Metropolitano, ciertas cosas
gue te dicen como ciudadano tiene que hacer esto tiene que hacer lo otro. En el aspecto cultural,
pues seria ama a Chorrillos, ese tipo de cosas, creo queno hay ninguno. O al menos alguno que
sea relevante que sea conocido en Chorrillos. De repente habra uno que otro en algunos AAHH
como en San Genaro y Tupac no sé si hay uno o en distintos lugares, que tienen zonas hermosas.
El parque Tupac es lindo. En San Genaro hay una zona que también es linda por alla, o sea hay
muchos lugares que se puedan hacer, pero no creo que sea ninguna , al menos en el aspecto

cultural.

Evidencia fotograéfica:

arte completo

Figura 10. Entrevista a Marcos Valderrama

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 34 :02 min.
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Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades
para informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?
Entrevistado 11. Respuesta: Yo creo que si. Porque eso lo vemos en el Facebook de
la municipalidad, eso vemos en el grupo de vecinos y que la municipalidad nos informa
periddicamente. Eso lo vemos en las calles cuando organiza una u otra actividad en
distintas partes del distrito. El Unico cuestionamiento es que lo hace de una forma
inconsistente en el sentido de que sélo va informando por pedacitos Como que si nho
tuviera esta vision holistica que yo he comenzado describiendo. En otras palabras, no
creo que exista un verdadero plan de desarrollo turistico del distrito que le permita la
municipalidad calendarizar, estructurar

actividades que puedan ser informadas mas adecuadamente al vecindario.



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 11. Respuesta: Si desarrolla una gestion para la mejora en atractivos turisticos,
pero yo no diria que es buena porque por ejemplo, vamos a limpiar, cercar y mejorar la huaca de
las lechuzas, que es parte de Armatambo , queda en una zona muy bonita y muy urbanizada
Entonces, invierte mejora con la participacion de la Comunidad, hay un grupo comunal que se
encarga de eso, pero apaga ese apoyo y todo ese esfuerzo se diluye hasta 2 afios después. Yo
creo un buen uso de los recursos es que si es que se invirtieron en el desarrollo de un plan integral
de desarrollo turistico del distrito con todas sus cosas que quieren hacer, con sus costos, con sus
presupuestos y con sus responsables. Mientras no exista ese documento, plan integral de
desarrollo turistico del distrito es muy dificil tener los impactos que podriamos tener porque los

esfuerzos se estan diluyendo por decirlo de alguna manera.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 11. Respuesta: Quisiera comenzar diciendo que el alcalde actual sin duda esta
teniendo mucho liderazgo. es notorio su liderazgo para desarrollar el aspecto de turismo en
distintas partes del distrito. Eso es indudable. Desarticulado, pero lo estd haciendo y
permanentemente. Toda la semana me llega una nota en la municipalidad sobre algo de turismo
gue una vez por semana el sefior sale en los medios en la televisién promoviendo el turismo. Yo
creo que si hay una clara intencién de la gestién municipal, de atraer turistas nacionales como
internacionales. Y esto lo vemos no sélo en funcién de medios. Sino con hechos concretos, por
ejemplo. El malecon de Chorrillos, creo que nunca ha estado tan limpio como en los Ultimos.15
afios. O sea, hay una intencién clarisima del Gobierno local para mejorar la presencia de ese
malecén. Para que la gente que venga a pasear, a ver el mar, a visitar la Virgen del morro,
etcétera, se sienta atraida y confortable. Hay un esfuerzo enorme en el alcalde para mejorar las
vias mas importante como es el famoso Morro Solar, esa que va hasta Villa, si bien ha generado
muchos problemas de trafico justo en la conexién de Huaylas con el malecén y ahi se arma un
nudo y la municipalidad se fuerza mucho en tratar de deshacer ese nudo que esta resultando muy
complicado. Entonces mi respuesta seria que si. Si hay esa preocupacion se puede constatar por

medios. O se puede constatar en los hechos.



Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al pablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 11 . Respuesta : Es dificil de responder porque los trabajadores es una gama muy
amplia y diversa . Por un lado, el personal de limpieza publica, super amable. Cada vez que me
cruzo con una de ellas, saluda: Buenos dias, sefior, buenas tardes sefior. Tienes el aspecto de
serenazgo. Ademas, hay desde mi punto de vista 2 tipos de Serenazgo: el serenazgo de
emergencia, que responde a llamadas urgentes, pero hay también el serenazgo cotidiano. y que se
le ve que esta siempre poniendo el hombro para, por ejemplo, mejorar el problema de trafico.En
las dltimas semanas han perforado gran parte de esta zona de Chorrillos para instalar el gas.
Paraban cerrando calles y todo y el serenazgo ha sido muy amable. Estan en los puntos de cierre
para a ayudar a los vecinos de la cuadra para que pueda entrar o sacar su carro. Esas son
indicaciones de que hay una mejor calidad de servicio y de atencion. Han mejorado muchisimo el
tema de recaudacién tributaria, ahora todo se hace por Whatsapp, o sea, yo no tengo que salir de
mi casa para ir a pagar mis impuestos municipales, todo lo hago por Whatsapp. Hace3 semanas,
me llego los talonarios con un plan de facilidades de pago, todo super detallado: Hago el pago,
mando mi boucher y me contestan: Listo, recibido; me mandan copia de que han recibido . Antes
del mes ya me llego todo aqui facturado en un sobre muy lindo . Yo veo que esta gestién hay un
interés en mejorar las capacidades, digamos anfitriénicas de la municipalidad. Obviamente, yo soy
una suerte de vecino privilegiado por la zona que donde vivo mas el malecdn que con un servicio

de recojo de basura, puntualisimo todos los dias. No sé como es en otra parte del distrito.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 11. Respuesta: Si, hay actividades para mejorar la gestion turistica y atractivo del
distrito, pero de forma desarticulada, pero de haberlo lo hay. Hay muchas areas de Chorrillos que
en los Ultimos afios han sido muy mejoradas fundamentalmente pensando en que mejore la
calidad de vida de los vecinos que es crucial Y tiene que ver mucho con el turismo. Pues por decir
gue el parque Fatima que lo han remodelado es un lugar de encuentro, hacen serenatas, hacen
diferentes tipos de cosas, esta impecable, con mucha seguridad y obviamente viene gente, tiene
gente del Callao a pasar una tarde, una noche en el parque porque hay un ambiente gracias a

gue el entorno humano de ese espacio esta motivado. Esa seria mi respuesta.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 11. Respuesta: Definitivamente si. No te puedo decir cuanto, pero si te puedo
mencionar algunos, porque he sido testigo de ellos. Por ejemplo, tenia un convenio con el
Ministerio de Cultura precisamente para el desarrollo de la ruta de las tablas de Sarhua y también
ese proyecto de rutas tiene otras instituciones que participan, o sea, definitivamente ahihay otras
instituciones. Tiene un convenio especifico con el Ministerio de Cultura, que es donde yo he
trabajado 3 afios recientemente en ver todo el tema del Alto Pera. El Alto Pera es justo el limite

entrela expansion de las antiguas casas de los pescadores subiendo hacia el Morro Solary cuyo



limite es el serpentin que sube al Morro. Y ahi habia problemas muy serios porque las poblaciones
estaban invadiendo ese carril haciendo construcciones inhibidas en el carril, entonces en convenio
con el Ministerio de Cultura regularon eso. La municipalidad lo convirti6 en ordenanza y se ha
podido liberar ese problema. Tiene convenios con la sociedad civil organizada en ese mismo
sector que es una zona dificil de pobreza extrema donde predomina el alcoholismo y las drogas.
Hay grupos locales de Chorrillanos que han organizado actividades para los jévenes para que no
caigan en la droga como cursos de tabla Hawaiana. Entonces tienen también convenios con
grupos locales y no sé cuanto convenios mas debe tener, pero por lo menos hay esos. En todo
caso, mi respuesta es que hay evidencias que la municipalidad de Chorrillos cuenta y promueve
convenios publicos y privados para desarrollar o para adecuar areas en beneficio del desarrollo
turistico.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivosturisticos del
distrito

Entrevistado 11. Respuesta: En verdad no sé si hay un plan o no. Pero lo que si puedo ver es
que, por lo menos en las areas donde me muevo, que no son muchas por la pandemia. Siempre
hay alguien de Serenazgo, un Policia Municipal cuidando las areas. En el malecon, en los parques
junto al malecén, en los monumentos de los parques junto al malecén que es la zona que mas
camino por la pandemia. Pero que exista un plan que no me consta, que tiene plan integral que yo
creo que falta . Pero si hay vigilancia en varios.Es muy variable, porque hay tantos. Pero hay muy
buenos ejemplos. Por ejemplo, la recuperacion del antiguo local municipal, que lo han convertido
en Centro Cultural vy turistico. Es un caso muy concreto de un atractivo que ha sido consolidado.
La huaca de lalechuza esta cercada, esta limpio. Sin embargo, hay un caso muy dramatico y es
gue por la falta de una politica clara de esta municipalidad estamos perdiendo uno de los
humedales méas importantes que es uno de los atractivos naturales mas importantes del distrito
gue es los humedales de Villa. Y es una historia muy larga, como es progresivamente la
expansion urbana de forma informal, de forma ilegal, con contubernio con la municipalidad, con
sus algunas autoridades, ha ido echando desmonte para construir encima, aportando el humedal,
gue es uno de los humedales mas importantes del Perl porque es donde paran y anidan la
cantidad de aves que vienen de Norte a Sur en cierta época y el sur a norte en otros momentos.
Lo mas serio del caso es que este humedal, que depende del Servicio Nacional de Areas
Protegidas, tiene alli una oficina, tiene guarda parques, tiene todo, pero que no son escuchados, o
sea, hay un didlogo desordos y el problema sigue. Entonces para mi, el atractivo turistico que esta
en mayor peligro es precisamente los Humedales de Villa, que los Pantanos de Villa, como se
conocen que es un caso espectacular e importantisimo para la ciencia, para el turismo, para la
cultura, para el desarrollo y para todo lo demas. Hay un segundo caso que preocupa mucho,
a mi personalmente. El alcalde, con muy buena intencion y en el marco de este Convenio sobre
cémo Ministerio de Cultura, ha disefiado lo que llaman la Plaza de la Bandera en la parte alta del
morro solar, donde esta el soldado desconocido. EI morro solar no solamente es un elemento

natural degran importancia, sino también es un santuario histérico militar. Por ley, o sea, que es



un patrimonio de la nacién por el conflicto del Pacifico y bien la propuesta del alcalde tiene una
cosa buena y tiene una cosa mala. La cosa buena es que el gje de la propuesta es tener un mastil
gigantesco con la bandera del Peri mas grande que te puedas imaginar al costado del soldado
desconocido, lo cual me parece muy bien, porque nuestra bandera es muy linda, le da colorido a
ese morro tan arido. Y en la parte mala del proyecto es que quiere la parte de abajo, osea, sobre
el Morro construir una gran plaza de cemento pulido, pintado de blanco y de rojo. O sea, un
elemento completamente extrafio al recurso turistico, que es un morro arido que tiene un
componente histérico cultural que es el soldado desconocido, el saludo a la bandera; esta
Bolognesi. Y reemplazarlo con esta gran plaza que lo Gnico que hace es 2 cosas. Uno, les quita
presencia a los otros elementos antiguos, porque es tan llamativa. Y, por otro lado, es que atenta
contra la autenticidad del bien patrimonial. La autenticidad es el valor mas importante de un
patrimonio historico y natural. Si ta le pones esta plaza de concreto pulido encima de un morro
arido, estd rompiendo la autenticidad original, la vocacion original de ese bien patrimonial.
Entonces existe la maqueta, estd publicada, se puede mandar fotos, felizmente gracias a este
convenio con el Ministerio de Cultura, el proyecto se logré parar para que el municipio reestudie la

parte del tratamiento de la superficie del muro.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?
Entrevistado 11. Respuesta: Yo no se si competente y adecuado, no me consta. Lo Unico
gue veo es su Facebook. Mucha gente pregunta y la municipalidad responde de inmediato. O sea,
la municipalidad en ese aspecto es eficiente y transparente. Pero por lo menos tiene ese canal
activo, cuanto lo usa para turismo, no s€, no le hecho seguimiento.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 11. Respuesta: Yo creo que las actividades que organiza la municipalidad no son
mensuales sino son dominicales. Hay mucha actividad dominical relacionado a los atractivos
turisticos. A las tradiciones locales y siempre articulados ademéas con la promocién de
emprendimiento. Por ejemplo, ferias gastronémicas de emprendimiento Chorrillano . En base a los
recursos Chorrillanos no sé como estaran ahora, pero eran de los recursos marinos mas

importante que tenemos en Lima Metropolitana.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 11. Respuesta: En términos de la municipalidad, hay 3 grandes festividades al afio,
gue tienen reconocimiento internacional. En primer lugar celebramos San Pedro y San Pablo, que
es nuestros tronos y el 29 de Junio y que esti asociado al mértir José Olaya . Entonces es un
evento que dura todo el dia, la primera parte hasta el mediodia es civico, con desfiles.
Antiguamente venia el presidente de la Republica. Hasta que no recuerdo cuando comenzo

a irse al Callao , que también lo celebra. Son desfiles majestuosos. Todo el mesde junio,



todos los colegios practican, luego hay concursos para ver qué colegio estara presente en el gran
dia del desfile, pues es toda una actividad civica con la participacion de todos los colegios . Y por
la tarde, es todo lo religioso: procesion, multitud de gente lo sigue, baja La Caleta, se sube al bote
y se va a visitar con la fragata de la Marina que siempre se estaciona para el dia de Chaorrillos,
vuelve el bote, sigue la procesion y ya la juerga esta en su maximo esplendor. Que las tombolas,
en las rifas, en la parroquia tiene una famosa celebracidn para generar recursos, cierran toda la
calle y arman toldos. Se llena de gente. Muchas de estas ferias rotativas llegan y se arma un
desmadre total. Sin embargo, esta gestion ha hecho que esto sea mucho més organizado y limpio
gue antes. Todos los afios era el gran dia. Esa es la celebracionfestiva mas importante es que
tenemos en Chorrillos en lugares publicos y es sin duda un gran atractivo turistico esa celebracion.
En Chorrillos, hay muchos grupos culturales. Entonces ellos, por su lado como artistas organizan
muchos pasacalles, cortos, se dan una vuelta por un barrio por otro barrio con misica, disfraces y
es muy bonito. O sea que Chorrillos se estd volviendo mas y mas que un polo de desarrollo
cultural. Llamémoslo de la modernidad, porque mucha gente de la zona mas central de Lima, ha
migrado hacia Chorrillos, buscando un espacio méas adecuado.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el distrito
con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistado 11. Respuesta: No te tengo una respuesta para responder esa pregunta. La
municipalidad tiene que hacer ese estudio: Que parte de eso es propuesta integral, como invierto
yo en mi patrimonio turistico sin comunidad. O sea, necesitamos herramientas para medir eso y
actuar a partir de ello. La poblacion de chorrillos cada vez mas diversa. Debe haber mas
diversidad de preferencias. Pero yo diria, aunque puedo estar errado , que el atractivo preferido de
la poblacién chorrillana es el Malecdn y La Caleta de pescadores; ya que son los lugares mas
Chorrillanos que existen . Esta asociacion Malecén-Paisaje-Caleta- Pescadores- Mar-Playa-Arena.
La historia de chorrillos, somos parte en el suelo. Yo comencé a usar zapatos solo para ir al
colegio. Yo he sido criado por los pescadores. Soy Chorrillano de nacimiento. Temprano en la
mafiana, mi mama me sacaba a la puerta, pasaba un grupo de pescadores y decia, fulanito, por
favor, déjalo en el club. Y me entregaron a un grupo de pescadores: Si, sefiora, y me dejaban en
el club. Entonces, yo creo que esa es la razén por lo cual es sin duda el lugar mas preferido.
Agregaria el morro, pero el morro se ha convertido hace ya muchos afios en un lugar muy
peligroso; por los asaltos y todo lo demas. Es dificil subir al morro, la pista en pésima situacion,
muchos camiones suben y bajan porque van hasta las Torres de comunicaciéon arriba del Cerro
Marcavilca y arriba te descuidas y te quedas sin nada.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos
realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 11. Respuesta: Tienes banners, tiene paneles y obviamente tiene la web. Yo
agregaria redes sociales, porque es muy facil tener una web, pero que si la tienes estatica y no la
alimentas, no te sirve para nada, pero si tienes al costado Facebook , o lo que sea, eso trae
noticias 2 o 3 veces al dia , es mucho mas dindmico. Ahora, obviamente, todos estos banner y

esto paneles tienen una doble finalidad. La primera, que es anunciar el evento. Y segundo, el



nombre del alcalde de gestion de tal afio a tal afio. Es una suerte de publicidad doble, que se estila
en todo el Per( y en todos los niveles, donde tu vayas.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistado 11. Respuesta: La mas tradicional son los paseos en bote de pescadores, porque
solamente los turistas alquilan estas, si ho los mismos Chorrillanos , sobre todo los Chorrillanos de
alguna manera decirlo, de la parte menos privilegiada. Entonces baja con el papa, el tio o lo que
sea, con 2 o 3 chicos alquilan el bote de pescadores especialmente preparados y salen un poquito
mas afuera, les da sus cordeles, su carnada y pasan una hora por tarifa por 1 hora o 2 horas
pescando. Y eso es algo que gusta mucho. Hay muchos paseos organizados; sobre todo por los
grupos religiosos, que es para hacer el calvario de su vida a la Virgen y la peregrinacién a la
Virgen qué es un segundo tipo de paseo. Hay paseos sobre todo escolares, también al Morro por
la parte civica, el soldado desconocido, cantan el himno nacional, saludan, recorren esa zona
porque hay varias esculturas de nuestros héroes y el profesor les explica, es como dar clase de
historia en campo. Hay en algunos casos también visitas organizadas para visitar los pantanos de
Villa. Pero la parte central no a la parte del conflicto.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que

visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 11. Respuesta: Lamentablemente, no tengo informacién, no podria contestarte.
Entrevistador: Pregunta 15. ¢(De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 11 Respuesta: Sin duda alguna, la cultura es la piedra angular a nivel nacional
y en todos losniveles del Estado, sobre la que se basa no solamente el tema de nuestra
identidad. Sino valores, los grandes valores de nuestra nacion como la honestidad y la
responsabilidad. Elturismo estd muy vinculado a la construccién de estos valores. Te explico:
Si yo tengo unproyecto en un bien patrimonial con un fuerte componente de turismo,
transforma como yo organizo la visita turistica y la informacion que les doy comienza con
explicarle el tema de losvalores y la responsabilidad. Cual es el valor de lo que vas a ver, no si
sea viejo, lo que tu vas aver es algo construido por nuestros antepasados hace 3000 afos.
Ysu valor es que nuestros antepasados convirtieron un desierto en un &rea productiva y
pudieron construir estaspiramides. Cuando uno hace la visita, hay un decélogo de 10 puntos
gue se tiene que cumplir,que son: No toques, No grites, no fumes, no comes, etc. O sea cosas
bésicas, que les asignauna responsabilidad de la visita turistica. La responsabilidad es tienes
gue cuidar tupatrimonio. Ahora.¢ Cémo lo hace la municipalidad de Chorrillos? Francamente, no lo
sé. Pero para darle derecho a la duda yo te diria que, haga lo que haga, tiene que haber Incluso
sin quererlo, la promocion de ciudadania honesta y responsable. De uno a otro lado se lo puedes

jalar, probablemente ni se den cuenta ni lo vean, pero ahi esta.



Evidencia fotografica:

Figura 11. Entrevista a Elias
Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 01 h: 02 min.
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Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 12. Respuesta: Bueno, he visto que utilizan formas, medios para poder
comunicarlo a través de las gigantografias o a través de publicidad de distinto tipo. Pero no
especificamente que hagan que hagan actividades que promuevan el turismo. Por ejemplo,
gue contraten un un bus que haga una especie de paseo turistico para los turistas que
llevan por Chorrillos. Por ejemplo, no hay eso, pero lo que si hay de repente es la

publicidad de lo que existe, pero no méas de eso.



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de

atractivos turisticos?

Entrevistado 12. Respuesta: Creo que no se han enfocado el desarrollo de la actividad turistica,
me parece que estan mas enfocados en cubrir otro tipo de necesidades que no son mas urgentes
que el turismo. Creo que han mejorado el tema del ornato, el tema de seguridad ciudadana. pero
en cuanto al tema turistico, tal cual, no estan invirtiendo directamente en eso, alparecer no, no lo

tienen como como una prioridad.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que

posee?

Entrevistado 12. Respuesta: No, porque si fuera asi, esta promocion o estrategia estaria dentro

de las actividades de promocién del turista.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas

gue atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 12. Respuesta: En la municipalidad he encontrado yo hace unos afios atras que
tuve que ir para hacer unas consultas y me topé con que todavia seguia la actitud burocratica en
la municipalidad. Esto ha sido asi antes de que ingrese el nuevo alcalde Miyashiro. Todavia existia
una actitud muy burocrética por parte del personal. Hace unos meses atras, cuando ya estaba el
hijo, tuve la oportunidad de comunicarme por teléfono con la municipalidad porque no habia forma
de ir debido a la pandemia, te atendian a través del teléfono inevitablemente. Era la Unica manera
de contacto. Cuando yo llamé para algo que necesitaba saber y la persona que me contestd si me
tratd con mucha amabilidad. Quiero pensar que de alguna manera este sefior de repente, ha

refrescado la gestion.



Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 12. Respuesta: No, lo estda haciendo. No esta priorizando la actividad turistica.
Considero para empezar tienen que contar con una oficina de desarrollo turistico. Deberian tener
implementado una policia de turismo. Deberias contar con médulos que estén que estén sentados
de repente en lugares estratégicos, donde puedas tener justamente la accesibilidad para poder
llegar a las personas. Deberia haber convenios con hoteles, que eso es algo que se pueda dar o
convenios con agencias de turismo. Que bien podrian tener una forma de ingreso también en la
medida que estan apoyados por la Oficina de Desarrollo Turistico de la municipalidad. Pero es una
parte de la gestion que todavia no se esta priorizando. Inclusive los propios Chorrillanos no
terminan todavia de saber cudles son todos los sitios turisticos de Chorrillos. En la medida que eso
sucede y que hay tantos lugares que suelen ser desconocidos, no hay tampoco el incentivo.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 12. Respuesta: No creo. Y si los tienen, no se ejecutan o no son evidentes. No se
ven resultado de eso. El dia que yo vea a grupos de turistas con guias turisticos y veo eso al
malecédn, o en el soldado desconocido o la Virgen, ahi quizas podria yo decirte que si, pero hasta

el momento no creo que los tengan.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacién se encuentran los atractivosturisticos
del distrito

Entrevistado 12. Respuesta: Creo que no tienen plan de vigilancia todavia desarrollados. Pienso
gue la vigilancia que se tiene ahora estd mas dedicada a proteger a las personas dentro de las
urbanizaciones de los lugares donde viven. No es realmente la prioridad de que haya personas
cuidando la playa. Creo que eso todavia no es la prioridad, que no es criticable realmente. Porque
Chorrillos tiene un nivel alto de delincuencia en este instante. Que lo ciertoes que necesita que
la mayor cantidad de personal o de potencial de seguridad se ha dedicadoa eso.

Pienso que no estan cayéndose a pedazos, pero tampoco es un tema que de alguna forma estén
invirtiendo ni tiempo, mi atencién. Todavia no lo estan haciendo. Sencillamente creo que la estan
dando el cuidado que le darian a cualquier bien del distrito, asi como cuidas el ornato, veredas,
etc.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?
Entrevistado 12. Respuesta: Me parece que no. Desde el momento en que ti te no le dedicas
atencion a algo de manera exclusiva, esto que tampoco tienes una planificacion exclusiva para
ello. Ahora puede ser de que el cuidado de la parte turistica sea algo que es una actividad parte de
un plan, pero no significa que tenga un plan. Una cosa es que yo tenga un plan dedicado a la

promocion turistica. Si es asi , 0 sea, si tengo un plan es porque ese plan se corresponde con un



programa que estd dentro de lo que yo estoy determinando como actividades por hacer
dentro de mi plan de Gobierno municipal, pero si eso yo no lo tengo como un programa separado
no lo tengo como algo a lo cual le voy a dedicar, le voy a asignar presupuestos, le voy a dedicar
recursos de manera exclusiva, entonces significa que no tengo un plan dedicado para eso , sino

gue es parte de todo un plan, y eso es muy diferente.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 12. Respuesta: Bueno, no he visto que haya una actividad mensual, pero hace
poco. Por ejemplo, hicieron algo que no habian hecho antes. Por ejemplo, habia una feria en el
malecon. No es algo que lo ves mensualmente, pero es algo que lo ves, estacionario. Aprovechan
temporadas como el verano, por ejemplo, Chorrillos es un balneario que la gente lo visita,
entonces se pone la feria para que la gente pueda aprovechar la afluencia de gente y puedan
visitar esa feria. Realmente es eso y de repente la fiesta de San Pedro y San Pablo ves que son
de repente las oportunidades en que el distrito sea visitado por mas personas inclusive por gente
gue no es Chorrillana, por ejemplo, gente de Barranco, gente de Miraflores, que vienena la fiesta,
pero no precisamente son del distrito.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 12. Respuesta: Las fechas festivas, si. Chorrillos la celebra, pero que haya
pasacalles asi, de manera frecuente o que haya actividades que de alguna manera promueva o
inviten a la gente de otros lugares a venir a Chorrillos, no. Por una parte, por ejemplo, tienes el
parque Fatima, que es como el parque principal, como la Plaza de Armas de Chorrillos. Que lo
estan restaurando con la finalidad de modernizar y de hacerlo mas atractivo, me imagino yo que
esta apuntando de alguna u otra forma al que esto se convierta en un efecto multiplicador, no que
lo utilicen inicialmente los que viven en el distrito y que luego esto sea ya promovido por ellos
mismos, como ha sucedido de repente con otros lugares. Si tu llegaste a conocer por ejemplo, el
parque del Faro no fue porque precisamente te llegd un triptico de la municipalidad de Miraflores,
gue te decia ven y visita el parque del Faro, es porque de alguna u otra manera una persona que
dijo: Oye, existe el parque del Faro , vamos a visitarlo . O es porque de repente lo encontraste en
Internet, porque ahora existen youtubers que se dedican a promover ese tipo de lugares y de
alguna manera a través de ellos los conocen, pero no precisamente porque la municipalidad te dijo

gue eso existia en su distrito y te invitaba a conocer.



Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el distrito
con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 12. Respuesta: Bueno, creo que uno es el Cristo Redentor, que esta en lo alto.
Después tienes al soldado desconocido, la Cruz y la Virgen que esta en el Morro. Bueno, la misma
playa. El circuito de playas de Chorrillos que tiene un parque de aguas practicamente, y bueno, la
playa La Herradura, que es legendaria por muchos motivos, pero lo cierto es que es lo que mas
identifican los Chorrillanos.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos
realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 12. Respuesta: Lo que utilizan son banners, a través de la municipalidad misma
gue esta en Huaylas. No dudo que seguramente estan haciendo lo propio también a
través de lapagina web de la municipalidad. Pero no mas, no hay mas. No hay difusion
televisiva ni radial, ninada por el estilo.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del
distrito de Chorrillos?

Entrevistado 12. Respuesta: Bueno, paseo de Leche. Es lo maximo que tiene en cuanto a
paseos. Luego tiene al malecdn, que no es precisamente un paseo, pero si lo han hecho un lugar
donde ya de repente se puede pasear con mas tranquilidad. Tanto el malecén en la parte superior
como el malecon que existe en la misma Agua Dulce, que es donde esta por el momento el
vacunatorio. Pero bueno, si td bajas ahi, por ejemplo, en la noche te vas a dar cuenta de que
efectivamente se puede pasear. Antes de la pandemia, no solamente podias pasear. También
encontrabas negocios de todo tipo: Anticuchos, picarones. Inclusive hubo proyectos para poner
restaurantes, pero no prosperaron muchisimo debido a la pandemia.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que
visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 12. Respuesta: Creo que ninguno, a menos que estén orientados al turismo, no.
Hay programas para los pobladores en la casa de la Juventud, dedicados a la danza, a ensefar
alguna especie de arte. Pero nada que te lleve al tema turistico. Y eso es porque, todavia no se
tiene identificado cual es el potencial y tampoco hay un plan dedicado a eso.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 12. Respuesta: Bueno, en la medida de que procura darles un oficio o quehacer a
los pobladores, yo creo que por ese lado estan procurando que la gente que tenga herramientas
con que defenderse, con que sostenerse y tener una buena vida sin necesidad de robar, de
incurrir en una actividad ilicita o delincuencial. Creo que eso es parte de inculcar valores y
también de brindar a la gente herramientas, hacerla sentirse segura para poder generar sus
propios recursos econdmicos, generar sus actividades econdémicas sin la necesidad de afectar la

tranquilidad. Es un plan que seguramente va a requerir paciencia y su tiempo, pero va a llegar



a eso en la medida que no solamente el alcalde y los alcaldes que vengan deciden darle

continuidad y mejorarlo.

Evidencia fotografica:

20:03 | het-ucrmerfx

Figura 12. Entrevista a Israel

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 37:29 min.



TRANSCRIPCION DE
ENTREVISTAS

N° de registro: 13

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fecha dela entrevista: 05/02/2022

de Chorrillos

Nombre de la poblacion: Poblacién Fechade llenado de ficha: 25/02/2022

de Chorrillos

Tema:
Gestién turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: José Guerrero

Contextualizacién: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 13. Respuesta: No. Chorrillos ha tenido un crecimiento poblacional muy
grande enlos ultimos afios producto de la migraciéon. Tenemos Chorrillanos de primera
generacion y no conocen la historia del distrito, no conocen el distrito en general y no
conocen lo que podrian ser los atractivos turisticos e histérico del distrito. Hay muy poca
presencia municipal en ese trabajo de difusion.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos
econémicos

obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla  una buena gestion para la

mejora de atractivos turisticos?



Entrevistado 13 . Respuesta: No, no hay, se desconoce que haya por lo menos, desconozco que
haya una oficina de orientacion turistica de la Municipalidad de Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 13. Respuesta: No, no se preocupa porque los propios pobladores de Chorrilloslo
conozcan, y menos por la gente que viene de fuera. Los esfuerzos municipales son nulos en ese
sentido. Chorrillos tiene una caracteristica de siempre. Cada vez que se asoma el sol encima, sin
importar la época del afio, el malecon se llena de gente. Y no solamente de Chorrillanos , sino
gente que llegan de distintas partes de Lima a pasear en solamente es el malecon. No hay un
trabajo de promocion de las zonas arqueoldgicas, histéricas, tradicionales. El distrito trae muy
poca conservacion arquitectonica, como lo ha habido en Barranco, por ejemplo, donde se
conservan las casonas. Entonces, no hay tampoco una preocupacién por atraer gente al distrito
Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 13 . Respuesta : Ahi diria que muchos de ellos si. Pero orientado a este trabajo de
turismo, diria que, mas alld de su amabilidad y un desconocimiento de las labores propias que
deberia hacer un orientador turistico, guia o alguien que sepa del distrito. Inclusive algunas veces
le preguntas el nombre de alguna calle. Y no lo sabe. No es que tengan que saberlo todo,pero por

lo menos el del casco urbano de la zona mas antigua, Deberian hacerlo, no.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 13 . Respuesta: Que yo conozca, no. Solo sé de algo que han hecho el afio
pasado. En algunos lugares de la zona de la Avenida Olaya, y del Malecén de la Plaza Matriz, es
la zona mas antigua de Chorrillos. La Municipalidad puso unos carteles con algunas fotos de
Chorrillos destruido por la accién de la guerra contra Chile, con una resefia muy pobre, con un
cédigo QR, que cuando lo escaneaba, se suponia que lo podia llevar a otro lugar con una
informacién mas amplia. Sin embargo, en las primeras semanas, ese cddigo nunca funciond. Y
después, cuando rectificaron eso, te llevaban a una pagina donde te daban la misma informacion
gue estaba ahi en los carteles ubicados no necesariamente en los sitios que les correspondia, o
cual demuestra desconocimiento de las ubicaciones. Te mencionan ahi algunas calles que tenian
el nombre en esa época de la guerra. Y no se hace referencia a esas mismas calles. Calles que

existen, pero nadie sabe ni cuéles son, por lo menos en la municipalidad no lo saben.



Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 13 . Respuesta: Yo creo que no. No se ve que haya ninguna actividad con
muchachos de la carrera de turismo que estén haciendo alguna labor de difusion o alguna

folleteria. Por lo menos en mis manos, nunca llegé nada.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del
distrito

Entrevistado 13 . Respuesta: No, porque inclusive en las municipalidades, en algunos casos, se
ha destruido patrimonio tanto natural como arqueolégico. En la zona de los Pantanos, por ejemplo,
donde se han permitido invasiones, donde estd ahora funcionando el actual local de la
municipalidad por ejemplo, ahi en la curva de Chorrillos. Ese era un afloramiento de los Pantanos
de Villa. La Municipalidad lo ha secado hace muchos afios y ahi han construido. Eso ocurre en
distintas partes, en las lagunas principales de los pantanos, no. Una de las lagunas principales
esta en la zona de las Delicias también. Constantemente se ve que se echa desmonte. Entonces
se van secando los pantanos. O acé en la invasion en el Morro Solar, que tiene una invasion tipo
hormiga. Ya no son esas invasiones que llegan 300 gentes. Es de a pocos que estan ahi cavando,
hasta dinamitado el cerro al dia siguiente, limpian el hueco y una semana después ya viste ahi
una cabafia construida con el visto bueno o la indiferencia municipal. La ruta del camino a la
subida al morro solar de cémo los pobladores han invadido las veredas, han sobrepasado los
limites del muro, la municipalidad ha querido hacer, supuestamente una plaza ahi, en la cima del
Morro. De donde el atractivo mas grande iba a ser, segun ellos, el hasta mas grande de toda
Sudameérica. Bueno, el Ministerio de Cultura les ha dicho que no. Los dejaron destruido, han
removido tierra todas las cosas ahi en el morro. Si se ve, esta todo eso ahora destruido, se ha
permitido por la falta de vigilancia en que se roben las placas de los monumentos al Soldado
Desconocido. Y acd mismo en el malecon, que se roben todas las plantas del monumento a José
Olaya. Pero lo que ha hecho la municipalidad es simplemente echar barniz donde estaban las
placas. Entonces, vigilancia, no lo hay.Se encuentran mal. Bueno del malecén, lamentablemente
fue con la gestion del padre que destruyé el malecédn, levanté todo el malecon. Los vecinos
teniamos que protestar. El sefior lo que queria hacer era poner no sé cuantas fuentes de agua,
pistas de patinaje, de bicicleta en una zona que es de paseo. La gran Rambla de Lima es el
malecon de chorrillos. Judicialmente se le obligd a que repusieran las cosas a su estado anterior.
Lo hizo de tan mala gana desde que te paseas ahora por el malecon, aparte de verlo sucio, vas a
encontrar que las nuevas losetas que se pusieron se van saliendo y estan ahi todo el malecén

lleno de huecos.



Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?
Entrevistado 13 . Respuesta: No hay nada de eso debido a la despreocupacién. En parte a la
ignorancia de las autoridades municipales. Nadie quiere lo que no conoce, no. Te cuento un hecho
asi: En los distintos lugares de las ciudades, por lo menos aca de Lima se ponen los tachos de
basura. En el malecon de chorrillos no habia un solo taché hasta que algin genio de la
municipalidad se le ocurri6 que habia que poner. Y no lo pusieron en los sitios que estaban
destinados a la ubicacion de estos tachos, sino que pusieron 3 tachos. En el borde mismo del
muro del malecon, o sea, donde uno va a ver el mar, ahi mismo pusieron los tachos. Ac4, algunos
vecinos hicimos una campafia, 15 dias después se vieron obligados a reubicar esos tachos. Era
una cosa de lo mas insensato.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chaorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 13 . Respuesta: Te comento que hace dos semanas, donde estaba la
municipalidad aca en la cuadra 4 0 5. No me acuerdo muy bien, de la Avenida Huaylas, que ahora
esta vacia. Supuestamente se hizo una exposicion sobre el pescador de Armatambo. La empresa
de gas Calidda en sus trabajos, en la zona de San Genaro, encontraron alli los vestigios de una
tumba, era de este pescador. Se hizo una exposicion, pero en realidad era mas publicidad de la
empresa Calidda de lo que se habia hallado, se habla ahi de la cultura Ychsma de Armatambo , la
importancia que tuvo y sin embargo no se menciona nada del dios Armatambo. A este dios lo
encontramos un poco antes de llegar al salto del fraile. Ahi hay una gran piedra lisa. Era donde se
rendian a los cultos, las ofrendas al salir a la labor de la pesca y todas las cosas. Eso también ha
sido en algin momento destruido, no por accién de la naturaleza, sino por accién depredadora de
algunos malos empresarios.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 13 . Respuesta: No, nunca. Por lo menos organizadas por la municipalidad, no. Aca
en el distrito hay clubes provinciales. Pues ahi celebran fiestas de su pueblo y de tanto en tanto los
locales que le son propios les resultan pequefios y salen ahi por los alrededores de la zona de las
delicias y de Buenos Aires de Villa, que es donde estan ubicados estos locales. Pero, que la
Municipalidad organice no. Ni siquiera para la fiesta de San Pedro o para la fiesta de José Olaya
gue en realidad se celebran conjuntamente, pero a Olaya se le olvida.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cuales son los atractivos turisticos mas embleméticos en
el distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 13 . Respuesta: El malecon de Chorrillos, que es el mirador de la Bahia de Lima.
Tiene una vista privilegiada de la que se tiene ahi. EI Morro Solar, que es el gran mirador ya que,
en mi caso particular, he llegado a ver hasta las tormentas eléctricas que hay ahi. Y ves toda la
zona sur: Pachacamac, Villa el Salvador. Haciael frente estds viendo la ubicacion de la Carretera
Central, esta zona de San Juan de Lurigancho. También se encuentra el Planetario que

lamentablemente est4 venido a menos, porel descuido inclusive ha habido una denuncia por parte



de ellos de que la municipalidad les estaba robando luz. Se tiene la Cruz que se hizo con los
remanentes de las torres que habian sido dinamitadas en la época de Sendero Luminoso. Como
un homenaje a la visita del Papa. Que todavia esta ahi. Tenemos 2 monumentos que es: Caidos
en la batalla de Chorrillos conocido como el soldado desconocido. Y al otro lado, la de Miguel
Iglesias. Tenemos los pantanos de Villa, que es indudablemente uno de los refugios naturales que
guedan. Tenemos unas huacas que estan muy descuidadas, esta la Huaca Armatambo, la Huaca
Lechuza. La Universidad San Marcos tiene toda una muestra itinerante. Lamentablemente hace
tiempo que no se pone ni la municipalidad ha hecho nada para que esto sea asi sobre Armatambo
justamente. El salto del Fraile, que como atractivo atrae a la gente. Esta zona del salto del Fraile
se privatizd. Hace muchos afios que es ahora un restaurante que ademas se ha apropiado de una
zona publica. Que yo sepa no se difunde eso, nadie conoce la historia. Deberia ser, pues por lo
menos un pequefio folletin. Lamentablemente, uno de los grandes atractivos que tenia Chorrillos
era la playa de La Herradura. Una playa de arena blanca de casi 80 m de arena, que cubrir algun
faltante de dinero el sefior Pablo Gutiérrez dinamité del famoso paso de la arafia. Y ahi estan las

consecuencias, desaparecio La Herradura.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos

realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 13 . Respuesta: Cuenta con paneles y carteles, después no sé. Hayun programa
digital que se transmite , me parecié muy interesante, me parece que es Juan Contreras, el que lo
dirige o Jorge Contreras, no me acuerdo muy bien el nombre. Ha entrevistado alguna gente, pero

mas all4 de eso, no hay otra cosa.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢;Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistado 13. Respuesta: No hay paseos turisticos. Lo Unico que ves pasar eslos buses de

Miraflores y de Centro de Lima.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que

visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 13 . Respuesta: No hay ninguno, no existe. Por el comportamiento que tienen no

creo que exista ninguno.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 13. Respuesta: Bueno, en principio nuestras autoridades tendrian que ser
ciudadanos honestos y responsables. Muy dificil que asuman tremenda labor que ellos mismos no

estan en capacidad de serlo.



Evidencia fotografica:

José Bermardo Guerrefo La Rosa

2102 | het-ucrm-rfx

Figura 13. Entrevista a José

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 48:43 min



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 14

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade la entrevista: 08/02/2022

de Chorrillos

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade llenado de ficha: 25/02/2022
de Chorrillos

Tema:
Gestién turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Marcelo Rosas

Contextualizacién: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 14. Respuesta: Mira normalmente, a veces, en ocasiones, cuando uno esta
transitando por la avenida Huaylas, hay algunos volantes, como por ejemplo de la municipalidad
para poder en este caso, cuando hay un momento de ferias, ya sea una feria de libros,
normalmente siempre hay actividad en el Parque Fatima que son para las personas quizas de
altos- bajos que puedan adquirir sus productos mas que todo para los productos escolares.
Después en ocasiones, también para ir a la playa de Chorrillos como los pescadores, mas que
todo también el Parque Cuadros, un parque bien conocido que esta por el Malecén de

Chorrillos que también desarrollan algunas actividades dentro de él



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de

atractivos turisticos?

Entrevistado 14. Respuesta: Normalmente en ocasiones la Municipalidad si ha usado los
recursos econémicos porque vemos que las pistas estan dafiadas y a veces el alcalde se pone las
pilas y comienza a construir. También he visto que zonas mas alejadas aqui de Chorrillos, bueno
dentro de Chorrillos, como Tupac Amaru, ha implementado canchas de fatbol bien iluminadas,
arreglado el tema de los parques. Hoy el parque Fatima esta cerrado, pero estan implementando,
cambiando el césped, incluso implementaron un parque de juegos para perros. Es muy llamativo

hoy en dia para las personas que son pet lovers.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que

posee?

Entrevistado 14 . Respuesta: Yo creo que si, mas que todo en las playas. Hoy en dia las playas
estan slper arregladas, especialmente La Herradura, hoy en dia se encuentra ya bien iluminada.
Incluso puedes ir a pasear o estar ahi dentro de las zonas, han puesto bancas esta més iluminado
de lo que era antes, que eran puras piedras que en todos lados habian robos. Hoy en dia vemos
Serenazgo por cada zona mas que todo en las zonas rojas, es lo que ha podido en este caso la
municipalidad poder intervenir para que los turistas normalmente vengan y se sientan comodos

aqui, en el distrito de Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas

gue atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 14 . Respuesta : Depende del trato. Hay algunos trabajadores y también hay
otros que de repente no aguantan ni le consulten algo, pero la mayoria de veces que he llamado
por algun tema de un ruido, no se han acercado a la brevedad pero si han estado pendientes.Lo
gue si , cuando llamas a la policia, si estdn rondando porque normalmente donde yo vivia
anteriormente era una zona roja , una calle sin salida. Hoy en dia, ya que vivo a la espalda de
Radiomar, han implementado totalmente la seguridad . Tenemos un guardian de Radiomar que
esta cuidando casi a las 6, 7 de la noche y que tenemos una reja en la cual después cerramos.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla

gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 14 . Respuesta: Normalmente ahora por el COVID creo que ha bajado un poco, ya
gue habia en el Parque Féatima ferias para degustar plato tipico, ya sea también postre, arroz con
leche, picarones y todo ello. Hoy en dia ha bajado un poco por el tema del COVID que esta
cerrado el parque Fatima, pero creo que cada afio se venia implementando ese tema de la gestién
turistica. Venian personas de otros distritos a poder degustar aqui, porque también a veces hacian

conciertos de cantantes famosos en dicho parque.



Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 14 . Respuesta: Anteriormente se hacian las ferias gastronémicas. En ocasiones
vino un par de veces Gaston Acurio, que es un chef profesional. Hoyen dia internacionalmente se
ha desarrollado el tema de sus restaurantes y a veces venia y hacia como que un pequefio
concurso de quien preparaba el mejor anticucho o quién preparaba el mejor arroz con pato . Pero
ahorita por el tema del COVID ha bajado un poco, pero yo creo que ya con el tiempo, conla
mejora, con las vacunas y todo, creo que va a volver a ser lo mismo.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del
distrito

Entrevistado 14 . Respuesta: Bueno, anteriormente no contaba tanta vigilancia, pero hoy en dia
con el tema de que se habian incrementado los robos y eran zonas de altas rojas, ahora ha
bajado. Vemos serenazgo por cada calle rondando mas que todos los parques. En los parquesa
veces cuando se apagan las luces los ladrones estan al acecho de quien pasa, ven un celularo
algo por cualquier cosa te mata. Pero me he percatado que en el parque Fatima tenemos
serenazgos por la noche y las patrullas. Por mi casa, donde yo vivo , los policias rondan cerca. Asi
gue hoy en dia los robos aca donde yo vivo ha bajado totalmente, de un 100% de robos aun 40
o un 30 por ciento. Bueno, ahorita estdn como en stand by por el tema de lo que se ha cerrado.
Normalmente hacian ferias, incluso en las Iglesias también del parque Fatima o incluso hacian
ferias en la espalda. También en San Pedro. En la Iglesia también los 12 apdstoles, normalmente
a veces hacian en este caso sobre los temas turisticos, hacian ferias todo ello , ahora hoy en dia
por el COVID mas que todo ha bajado. Pero si normalmente siempre ha habido en esos lados
gue te digo. Incluso en el malecén de chorrillos, también dentro del malecén, abajo por las playas
han habido personas que van con sus platos que preparan para poder vender, ofrecer. Pero hoy
dia uno tiene miedo de probar algo porgue no se sabe si la persona que cociné se ha contagiado o

cémo lo esta preparando.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblaciéon Chorrillana?

Entrevistado 14 . Respuesta: Bueno, normalmente cuando uno quiere entrar a esta feria, uno iba
a la municipalidad para poder tomar un puesto, ya va a depender también del orden de llegada,
mas que todo. Hoy en dia no se si seguira habiendo. Creo que ha bajado un poco.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 14. Respuesta: Anteriormente , brindaban folletos personas que estaban
volanteando por Huaylas o a veces pasaba un carro indicando que va a haber una feria tal,
gue se va a presentar tal persona o por las redes sociales, mas que todos los conciertos, porque

también degustaban de la comida, ya sea la comida criolla, anticuchos, ceviche, todo ello.



Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 14 . Respuesta: Anteriormente, los colegios desfilaban hasta un cierto punto del
malecon. Solian competir todos los colegios de Chorrillos y de otro lado. En el caso de San Pedro
y San Pablo las iglesias contrataban artistas y bingos, juegos mecanicos también por el mercado
de chorrillos: Mercado nimero dos o ndmero 1 si no me equivoco. En el parque Fatimatraian
juegos, hacian ferias gastronémicas. También un grupo de personas x que contrataban su lugar

dentro de la Avenida Huaylas ropa, juguetes para nifio, entre otras cosas.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢(Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el

distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 14 . Respuesta: El parque Fatima, por sus ferias bien conocidas. También la

Playa Herradura y el Malecén de Charrillos, por la cantidad de visitantes que tienen.

Entrevistador: Pregunta 12. (A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de

Chorrillos realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 14. Respuesta: Anteriormente por la pagina web , también ponian

banners por Huaylas, dentro de la municipalidad y paneles o las personas volanteaban.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos

dentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 14. Respuesta: No he tenido la oportunidad de tener un paseo turistico.
Pero sihe visto que esos son carros que normalmente te dan guias, he visto que pasan
por Chorrillos y te llevan a La Herradura, o en el Metropolitano que te lleva también a La
Herradura. O te puede llevar a la playa, y todo ello. Pero para paseos turisticos no he
tenido la oportunidad de poder verlo, pero si he visto que algunas personas contratan
mas que todo cuando van a las playas paseo en bote o lugares donde no conoces. Eso

es lo que normalmente realiza Chorrillos.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla
para promover la participacién de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de

gue visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 14. Respuesta: Normalmente, pasan banners o también por la pagina
web o incluso cuando pintan el tema de Chorrillos, las playas, las pistas, |0 suben a redes

sociales.



Entrevistador: Pregunta 15. ;De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturalespromueve y fomenta una ciudadania honestay responsable?

Entrevistado 14 . Respuesta: Normalmente ponen el tema de cuando sacas a los perros que
también eso es en parte buena, ya que normalmente hay que recogerlas en los parques. También
este tema de seguridad que puedes preguntarles por dénde caminar o a qué hora transitar porque
normalmente ellos ven por las camaras que ocurren robos por todos lados pero ya estan poniendo
el tema de la patrulla, de los Serenazgos con policias. Hoy en dia la seguridad es muy importante
para nosotros, creo que de esa manera promueven ellos el tema de que sean honestos y
responsables también. Y bueno, anteriormente cuando habia su gastronomia o también cuando
daban premios como bingos que la municipalidad contrataba mas que todo para que consuman y

ese monto recaudaban para poder arreglar los parques.

Evidencia fotograéfica:

marceio rocas ruales

17:06 = cgw-skvz-aiz

Figura 14. Entrevista a Marcelo

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 21: 31 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
N° de registro: 15

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade la entrevista: 08/02/2022
de Chorrillos Fechade llenado de ficha: 25/02/2022
Tema:

Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Ana Rodriguez
Contextualizacion: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 15. Respuesta: .Por pancartas, volantes. También dentro de los pagos
municipales, también ahi han mandado. Pero es la Unica parte. No es que tampoco por radio ni
por Facebook.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestién para la mejora
de atractivos turisticos?

Entrevistado 15. Respuesta: No lo creo, los centros turisticos de Chorrillos deberian ser mejor
explotados, que estén mejor conservados. En si no ha habido una modernizacién. Ahora que
estan haciendo proyectos cercanos en el Morro Solar, estan haciendo como un malecén, pero
las obras se demoran.



Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 15. Respuesta: No, que yo sepa. Normalmente la gente viene por recomendaciéno
por otras personas, pero que el distrito en si llame a la gente. Que yo sepa no. No veo que haya
turistas.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas
gue atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 15. Respuesta : A mi punto de vista hay mucha gente incapaz. No gente
capacitada. Tu vas a preguntar algo y a las finales a veces si te puedes chocar con personas que
te pueden solucionar el problema, pero es mucha burocracia dentro de toda la municipalidad
como para solicitarte un problema, no son practicos. Y no tienen para mi forma de pensar, no
tiene un criterio, lo Unico que repite lo Unico que le dice y no tiene un criterio para vender a una
persona, no, no te puedes solucionar el problema.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 15. Respuesta: Sinceramente, yo no lo veo, realmente si ellos pueden tener un plan
de repente. Como no soy turista, para mi no es nada novedoso. Quizas para los turistas si, tienen
un plan, pero no lo hacen saber, o si lo hacen saber a mi no me llegé la informacién.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 15. Respuesta: Si, debe contar. Con personas 0 con empresas.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del
distrito

Entrevistado 15. Respuesta: Ahora si veo que hay bastantes serenazgos, cuidando los sitios, las
playas, los parques, el morro. Porque la misma gente tampoco no sabe cuidar.

Algunos en buen estado, algunos en mal estado. Algunos los han mantenido, no les dan
mantenimiento y si les dan el mantenimiento, la gente misma no sabe cuidar. Entonces, si en el
Agua Dulce hay una mejoria la playa, pero la misma gente no sabe cuidar. Ahora con esto del
COVID y con el control esta mucho mas limpia, mucho mas ordenada, ya que no permiten comida,
porque era todo un caos ver alas familias bajar sus comidas o cervezas, etc.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?
Entrevistado 15. Respuesta: No sabria decirte , pero considero que no acorde a mi percepcion.
Entrevistador: Pregunta 9. ¢Que actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 15. Respuesta: Ninguno gque yo sepa.



Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles
los fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 15 . Respuesta: Lo Unico que antes se festejaba era el 29 de junio que es el dia
de San Pedro y San Pablo siendo el dia especial de Charrillos. Peroque la municipalidad

haga, lo Unico que hacia era su paseo de bandera y la Parada Militar.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en

el distrito con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 15. Respuesta: El morro solar, la Virgen del morro. Ahora esté el Soldado
Desconocido. El Cristo que esta arriba en el morro, los pantanos de Villa. De ahi La
Herradura y Agua Dulce.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢ A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de

Chorrillos realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 15. Respuesta: Puede ser de repente en redes sociales que no creo.
Puede ser cuando te manden tus arbitrios, ahi te ponen todas las mejoras que pueda

haber, mas no en lugares turisticos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistado 15. Respuesta: No hay paseos turisticos que salgan de Chorrillos, solo de

Miraflores y Barranco.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que visiten

y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 15. Respuesta: Yo sé que en la Casa de la Juventud ahi hacen actividad para los

vecinos, pero en los centros histéricos como para promocionar el turismo, no.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 15. Respuesta: Yo creo que de ninguna manera, porque no es algo que la
municipalidad se enfoque en fomentar esto, la honestidad. Con el alcalde que tenemos, no hay

manera.



Evidencia fotografica:

kgd-qxgx-agn

Figura 1. Entrevista a Ana

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 21:20 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
N° de registro: 16

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacién: Poblacién Fecha de la entrevista: 08 de febrero
de Chorrillos Fechade llenado de ficha: 26 de febrero
Tema:

Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Pierre Foy
Contextualizacion: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividadespara informar
a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 16. Respuesta: Bueno, en mi vivencia , yo como poblador de muchos afios, no
he tenido ninguna informacién o de repente ha sido tan irrelevante que ha pasado
desapercibido. Por mi oficio, deberia estar mas alerta para detectar este tipo de cosas. Pero no,
no he detectado.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestién para la mejora
de atractivos turisticos?

Entrevistado 16 . Respuesta: Bueno, no tengo un seguimiento de los recursos, pero siempre
con los recursos, se pueden hacer muchas cosas. Cuando se tiene una mirada estratégica. De
repente con pocos recursos, se puede potenciar, se

puede convocar otros recursos. En fin, habria que indagar esa apuesta para multiplicar
los recursos si es que no lo hubieran.



Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 16. Respuesta: No estoy seguro, yo veo que vienen siempre a tirarse al Salto del
Fraile. Y eso no tiene que nada que ver con la municipalidad. Y lo mismo cuando van a los
pantanos. Entonces, no, no me queda claro. Yo tengo la impresion que hay muchas cosas quese
pueden potenciar. Por ejemplo, en la zona de alto Perl, que siempre ha sido un lugar, pues
peligroso y lo sigue siendo, pero hay un potencial ahi. Con una buena mirada, podria ser que la
gente camine, pasee con libertad incluso de noche. Y ademas involucrando a la persona que vive
en la zona, porque también a ellos les conviene que haya seguridad, demanda de servicios. Veo
gue falta una mano empresarial, con la transparencia y requerimientos que garanticen un lugar
eficiente que mueva en el sentido turistico. Y ademas, hoy no se puede hablar de turismo sin la
variable de sostenibilidad. Entonces, no es que el turismo, que solamente pasa en las ciudades,
sino que asi sea en las iglesias, asi sean los museos, con las casonas, también hay criterios de
sostenibilidad por muchos factores. Entonces no todo es una cuestion de espacios naturales o
relativamente naturales, sino también la sostenibilidad atraviesa los espacios construidos.
Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al pablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 16. Respuesta: Me da la impresién de que si. No he juzgado bien. Tal vez el hecho
mismo que haya tanta demanda de trabajo en ese ambito los obliga, pues, a hacerlo mejor,
amable, porque si no una queja lo sacan.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 16. Respuesta: Yo no las visibilizo. De repente, si hay un grupo representativo de
varias ciudades, se pueden dar cuenta de eso. Yo, particularmente no lo percibo de una manera
significativa. Por ejemplo, veo que los angulos en el malecén pueden servir significativamente para
para que la gente venga a visitarlo.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 16 . Respuesta: Pues no sabria responderte, de repente tienen un montén de
convenios. No hice seguimiento. Habria que pedir si los tiene.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del
distrito

Entrevistado 16. Respuesta: Bueno, no tengo las miradas sisteméticas de como tienen ellos
esos atractivos. Pero digamos que un atractivo fuerza es lo que est4 relacionado con el mar, las
playas. Ahi si hay nivel de vigilancia por razones obvias que es la salud y la seguridad de alguna
manera. Ahi eso en la zona de los pantanos es asimismo protegida. Y elementos puntuales de

valores que estan ahi como casas antiguas, no me parece que estén debidamente vigilados. Es



una cosa intermedia, vivimos muy atomizados. Cada distrito va por lo suyo. De repente Miraflores
y Barranco deberian de tener un continuo de valoracion turistico. Falta mirar de manera integrada
los distritos, ya que Chorrillos esta muy integrado con muchos otros distritos. También podrian

procurar consorciarse y potenciar los lugares compartidos.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacion Chorrillana?

Entrevistado 16. Respuesta: Desconozco. Es probable que tengan su teléfono por ahi para
indagar, pero por ahora, desconozco

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chaorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 16 . Respuesta: Desconozco

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 16 . Respuesta: Bueno, por el desarrollo, la municipalidad ha reducido la
frecuencia de tipo procesion, de fiestas. Yo recuerdo antiguamente que habia con mas frecuencia.
Pero eso es independientemente del municipio. Se ha ido reduciendo, no se ve que haya propésito
de recuperar las practicas. Ademas hay zonas rurales que eventualmente que habria que
considerar, como por ejemplo, las personas que practican con hierbas medicinales tienen una
mixtura ahi. Puede haber cierta consistencia, digamos.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos mas emblematicos en
el distrito con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistado 16. Respuesta: Desde mi sitio que yo paro mas por el malecon de
Chorrillos, demi zona. Lo que atrae es mas es playas, La Herradura. Y el otro es el salto
del Fraile. Que la gente ahi se aposenta, es un circuito. Otro lugar viene a ser los
Pantanos de Villa. También las zonas altas del morro, se podria potenciar muchisimo
para tener miradores, potencial gue no me parece que le estén dando un mayor peso. El
planetario, que se encuentra desactivado. Antiguamente, los nifios iban a ver el cielo en
una pantalla, con los recursos de la época. Ahora con los recursos disponibles vy
mejorados, el planetario tiene el potencial de ser otro atractivo, con su sistema de cerros.
Es una forma de aislarte de la ciudad, es decir algo mas natural aunque sean piedras.
Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio

de Chorrillos realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?
Entrevistado 16. Respuesta: No he seguido, pero eventualmente por ahi he visto

algunos afiches de algunas cosas. No sé si estan estratégicamente establecidos. Hay

muchos grupos devecinos que estan organizados. Y pues no sé si la municipalidad

se conecta con ellos para versi es que difunden todo ello.



Entrevistador: Pregunta 13. ;(Qué tipos de paseos turisticos existen para los
vecinos dentro del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 16 . Respuesta: No, tengo claro de los paseos turisticos.
Solamente ves en el muelle de los pescadores que ves gente que se van para
alquilar lancha, pero eso no es una labor de la municipalidad, pero considero

gue puede potenciarse ya que no lo veo tan organico.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el
municipio desarrolla para promover la participacion activa de los pobladores
del distrito de Chorrillos, con el fin de que visiten y conozcan sus atractivos

turisticos?

Entrevistado 16. Respuesta: Hay toda una zona amplia, lejana para mi, que
yo nopasopor ahi. Alla hay escenarios tradicionales de gente de provincia, al
menos la gran mayoria que tiene sus fiestas, tiene su tumba Montes,
Pachamancas. Pero parece que es algo mas amical, familiar y que
desconozco si eso se promueve como para que vengan otros. A mucha gente
de repente le interesaria, pues irse para alld. Y eso se puede potenciar, no
solamente pensar en 29 de Junio, que es la celebracion de San Pedro y
Pablo.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de
sus actividades culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y

responsable?

Entrevistado 16. Respuesta: Conozco muchachos que participan en
actividades parroquiales, municipales que consiste en la musica y danza. Hay
ndcleos con experiencias puntuales que habria que ver si se enlazan con algo
mayor y no se queden tan aislados. Ahora sobre la ciudadania honesta y
responsable, me reservo. Habria que ver para empezar con los funcionarios
gue tan honestos y responsables son. Tristemente la realidad es que no son

grandes referentes en cuanto al manejo de las cosas con eficiencia.



Evidencia fotografica:
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Figura 16. Entrevista a Pierre

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 38: 26 min.



TRANSCRIPCION DE
ENTREVISTAS

N° de registro: 17

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade la entrevista: 09/02/2022

de Chorrillos

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade llenado de ficha: 26/02/2022

de Chorrillos

Tema:
Gestién turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima,2022

Informante: Arnold Benitez

Contextualizaciéon: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 17. Respuesta: Me parece que en publicidad fisica solo he visto banners
sobre ese tema en algunos y avenidas principales de Chorrillos. Cosas mas que todo
informativo con una g otraimagen y una breve resefia.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos desarrolla una buena gestion para la
mejora de atractivos turisticos?

Entrevistado 17. Respuesta: No. Me parece que es bastante pobre en lo que se hace
en la municipalidad.



Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que

posee?

Entrevistado 17. Respuesta: La verdad que no. No siento que haya un interés especifico que

tenga una meta sobre ello.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que

atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 17. Respuesta : El trato que he tenido en cosas tributarios han sido muy

puntuales. En el caso de turismo, desconozco.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla

gestion turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 17. Respuesta: Que yo conozca no. Y eso que vivo cerca a los Pantanos de Villa,
pero ni siquiera para decirte que en este lugar caracteristico a nivel turismo, hay una promocion.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 17. Respuesta: No estoy seguro sobre eso. Porque de verdad desconozco que haya
un convenio de trabajo, pero siempre he visto que a la hora de trabajo de promocién de turismo

siempre se corrijan cosas con el Ministerio y también con algunas asociaciones.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del

distrito

Entrevistado 17. Respuesta: Considero que si hay vigilancia, ya sean vigilantes o patrulleros,
siempre cercando en las zonas de Pantanos de Villa, pero en una zona cerca de Huaylas ,esta
muy descuidada y contaminada. En Pantanos, si se cuida, pero hay una laguna que esta por la

Antigua Panamericana Sur que loveo descuidada, parece basurero de la zona.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la

municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?

Entrevistado 17. Respuesta: Creo que deberia promocionar mas bien. Incluso hasta para
entregar informacién se necesitan canales de informacion. Seria bueno que en algin documento
al hablar de temas tributarios seria bueno que entreguen flyers de donde pueden informarse sobre
ellos.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos

mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 17. Respuesta: Bueno, desconozco realmente sobre temas turisticos. Si habia
actividades culturales, por lo menos habia, en el tema de aniversario, fiestas patrias , entre otras

cosas.



Entrevistador: Pregunta 10. ¢Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 17. Respuesta: Si, se desarrolla ese tipo actividades, sin embargo, hay comentarios
en general que, pudiesen mejorar ese tipo de actividades, ya sea la seguridad en el aforo, mayor

cuidado en dichas actividades, etc.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cuéles son los atractivos turisticos mas embleméticos en el distrito

con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 17. Respuesta: Los Pantanos de Villa, porque es el lugar mas conocido, el mas
grande, el mas simbdlico. En general cuando alguien vive en Chorrillos se acuerda de frente del

pantano. A lavez el Morro que es historico.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos

realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 17. Respuesta: He visto banners en algunas avenidas y en redes sociales, la

municipalidad tiene su pagina, pero de vez cuando suben en su pagina.

Entrevistador: Pregunta 13. (Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del
distrito de Chorrillos?

Entrevistado 17. Respuesta: En los pantanos hay tours donde se pueden organizar y se sabe

gue la municipalidad esta a cargo, de ahi mas, no.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que visiten

y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 17. Respuesta: Desconozco. O sea, que tengan proyectos que implementen, que

desarrollen. No se ve. Y si los hacen, no se percibe comunicacion.



Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 17. Respuesta: La municipalidad es muy cuestionada. Especialmente sobre las
buenas practicas general sobre valores. De verdad que no se ve . Hay muchos problemas,
especialmente el tema de la corrupcion, también que no brindan la limpieza en algunas calles.

Creo que tienen que trabajar bastanteen ello.

Evidencia fotograéfica:

O08:31 | mcy-auvt-qpc

Figura 17. Entrevista a Arnold Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 17:38 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 18

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade la entrevista: 09/02/2022

de Chorrillos
Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade llenado de ficha: 27/02/2022

de Chorrillos

Tema:
Gestién turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima,2022

Informante: Carmen Prado

Contextualizacion: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 18. Respuesta: Recién unos 3 meses atrds, yo me he enterado de que esta
haciendo charlas. Inclusive ha organizado eventos en una de las huacas que tenemos. Pero eso
es recién, porque antes todo eso estaba abandonado.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econémicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 18. Respuesta: No se ha visto nada, ellos dicen que si lo estan haciendo, pero en
realidad no he visto ninguna mejora. Por el contrario, lo Unico que ha hecho , es obstaculizar o
cerrar zonas que se salian turisticas con el pretexto de remodelacién o de construccion, como
es en las alturas de lo que es el Morro Solar, donde esta la parte del soldado desconocido. Si
tu te acercas veras

que hay una tremenda malla que no dejan pasar porque supuestamente estan haciendo
un parque tematico y no sé qué mas.



Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que

posee?

Entrevistado 18. Respuesta: La municipalidad como municipalidad No. Eso generalmente lo

hacen grupos organizados. No he visto que mueva algin atractivo turistico.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que

atienden con amabilidad al publico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 18. Respuesta: No todos. Hay personas muy amables como personas que no lo

son, lo Unico que hacen es obstaculizar el trdmite que vas a hacer.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla

gestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 18. Respuesta: No que yo sepa. Supuestamente, recién esta incrementando lo que
es atraer a la gente porque, no lo encuentra. Recién acabd de poder ver, al menos en el palco
Central de Chorrillos, que es donde yo vivo. No es nada de eso, solamente habrd un par de
semanas que han comenzado a publicar en su pagina. Ya que, si la municipalidad promueve el

turismo, no lo he visto, al menos no me he enterado.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢(Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para

desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 18. Respuesta: El Unico convenio que yo sé que tiene la municipalidad sobre el
proyecto turistico es con ProVilla, ya que tiene a su cargo los pantanos. Después, con otra

organizacion, no se ve laverdad.



Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos del

distrito

Entrevistado 18. Respuesta: No. porque las dos zonas arqueolégicas que tengo cerca como es
Armatambo y la Huaca de la lechuza, como es conocida la que esta aqui en los laureles, si bien es
cierto, estan cercadas enrejadas, pero hasta ahi no mas. Osea, no veo que haya una persona o
personas encargadas de vigilancia ni nada de eso, lo hacian antes vecinos que estan alrededor,

pero la municipalidad quito las llaves y todo eso para poder mantener el lugar como debia ser.

Yo diria que regular, mas que todo porgue quienes se encargan de eso son unas organizaciones
ajenas al municipio. Por ejemplo, acd hay una que se dedica a la conservacion de lo que son los
vestigios como las huacas.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la

municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblaciéon Chorrillana?

Entrevistado 18. Respuesta: Desconozco si existe un plan de trabajo.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Que actividades culturales realiza la Municipalidad de

Chorrillos mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 18. Respuesta: Ultimamente no he visto ninguna a raiz de la pandemia.

Anteriormente si. Fomentaban charlas, o promovian conciertos.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los

fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 18. Respuesta: Organizados por la municipalidad no. Sino por asociaciones
culturales que existen en el distrito. Por la municipalidad la Unica festividad que organizaban

es el 29 de junio que se celebra a José Olaya.



Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cudles son los atractivos turisticos méas embleméticos en el distrito

con los cuales la poblacién se identifica?

Entrevistado 18. Respuesta: Nuestros principales atractivos turisticos son: La costa verde, Agua
Dulce, La Herradura. Luego esta el Morro Solar, la Virgen del Morro, el Soldado Desconocido, el
Cristo del Pacifico, Los Pantanos de Villa, las huacas que tenemos, que promueven generalmente

grupos culturales ajenos al municipio.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos

realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner,paneles, la web)?

Entrevistado 18. Respuesta: Ultimamente lo esta haciendo en redes sociales por intermedio del
Facebook. Porque después este de otra, de otra forma. No, no, no me he enterado. Por eso es
gue sé que recién se esta involucrando con las estas asociaciones culturales que existen en el

Ministerio.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistado 18. Respuesta: Mira, yo sé que el municipio trabaja mucho con el adulto mayor.

El Unico paseo que yo sé que hay es para adultos mayores, nada mas, pero no es dentro del

distrito, o sea se los lleva afuera en verano a Pucusana,Mala, Cieneguillay Chosica.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacién activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que visiten

y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 18. Respuesta: Ultimamente ninguno. Al menos yo no he visto ninguna actividad
promoviendo la visita o de alguna zona turistica en realidad. El Unico alcalde que hizo eso en
algin momento fue el desaparecido Pablo Gutiérrez que hacia paseo, pero estoy hablando de

hace 30 afios atras. En estos ultimos 30 afios ningln alcalde se ha preocupado por eso.



Entrevistador: Pregunta 15. ¢(De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 18. Respuesta: No lo hace. A mi parecer no. No sé si en otras zonas del distrito lo
hagan, lo que es el caso urbano, que es donde yo estoy ubicada, uno no sabe qué actividades son

las que tienen sitio porque no te enteras de qué cosas que él hace.

Evidencia fotografica:

20:09 | caw-tpqr-qwa

Figura 18. Entrevista a Carmen

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 23: 54 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
N° de registro: 19

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacién: Poblacion Fecha dela entrevista: 09/02/2022
de Chorrillos Fechade llenado de ficha: 26/02/2022
Tema:

Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima, 2022

Informante: Victor Marmanillo
Contextualizacion: Gestion Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para
informara los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 19. Respuesta: Bueno, respecto a esa pregunta, podria decirle de que casi pasa
desapercibido si es que hay algun tipo de propaganda. No es muy contundente. Por ejemplo, el
parque Fatima que esta a media cuadra de mi casa y hace tiempo han dicho, vamos a
remodelar los, lo han cercado el perimetro, pero nunca se ve un trabajo por parte de la
municipalidad, lo tienen abandonado, o sea, hay mucha desidia del municipio en querer
promover lo poco o mucho que tiene el atractivo turistico.



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 19. Respuesta: Mire, para darle una respuesta bien concreta. Tendria que ver
como estan las finanzas de la municipalidad. Le cito como un ejemplo que el afio 90 yo fui
candidato también a la municipalidad, en ese entonces yo hacia estudio de todos los lugares y
todas las necesidades que tiene este municipio, y , una de las tantas fue la que vi en los
pantanos de Villa, pero esto corresponde a SERPAR y a la misma municipalidad de Lima pero
esta dentro de la jurisdiccion del distrito de Chorrillos. Me parece que por la misma necesidad
del pueblo no hay buena contribucién hacia las arcas del municipio. Puede por ahi quizds no
estar bien econémicamente, yo pienso que ese seria una respuesta para decirle darle una idea
de que no esta muy bien econémicamente y muy poco creo que tenga para invertir en turismo.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer
turistas nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos
turisticos que posee?

Entrevistado 19. Respuesta: Yo pienso que muy poco también. Su labor de la municipalidad de
Chorrillos en estos momentos estd muy deficiente, no se deja notar en sus logros, porque todos
los Chorrillanos queremos tener un distrito, aunque sea bien ordenado, bien limpio y tener lugares
de recreo o de esparcimiento, pero es muy escaso.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al pablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 19. Respuesta: A nivel de oficina, hay algunos que si son amables. Pero

desgraciadamente, como en toda entidad publica, al no ser eficiente, es mediocre.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorar la
gestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 19. Respuesta: Como le dije anteriormente, a lo poco que he visto es que mas son
paneles informativos que van a hacer obras, 0 sea, se limita a colocar paneles como un medio de
publicidad. Y yo no creo que no sé cual sera el objetivo de las autoridades del municipio, que uno
se endulza mirando, pero concretamente no lo hacen, pues ese es el problema. Ahora estamos
viviendo la pandemia, las playas cerradas, limitadas y todo esta practicamente paralizado. Me
gustaria, por lo menos, que tomen interés en arreglar el parque Fatima que es un parque que esta
en el centro de Chorrillos y que deberia ser un emblema dela municipalidad, pero no hay,
desgraciadamente.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 19. Respuesta: No lo sé, no le podria decir si cuenta o no cuenta con eso, pero me
gustaria saber, tendria que averiguar, pero si hubiera algin convenio se veria los frutos, por

ejemplo, yo les invito a modo de referencia. Cuando yo estuve de candidato, en el afio 90 tenia ahi



tenia un plan turistico que iba a ser apoyado por el Gobierno de ltalia, de invertir en lo que es
ahora la parte alta de la de La Herradura iba a ser un complejo turistico. Desgraciadamente no se
pudo porque no llegamos al municipio e iba a haber un sistema de recojo e industrializacion de la
basura, que hasta la fecha ninglin municipio creo que lo hace, ponen cilindros, para que boten aca
al vidrio, el plastico. Pero no habia concretamente algo que diga, bueno, si esto se hace va a tener
mas renta, el municipio va a estar mas limpia, la ciudad y todo el mundo va a vivir feliz. Que sepa

yo, convenio no hay ninguno.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia
de sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivosturisticos
del distrito

Entrevistado 19. Respuesta: Si, hay muy pocos atractivos turisticos. Entonces, el personal es
muy poco, es muy relativo, por ejemplo, mas de una vez con mi esposa hemos ido al Morro
Solar, mas son vecinos, que se encargan del estacionamiento de carro, cuidado de los carros,
porque antes si era bien peligroso. Pero no se ve concretamente una vigilancia por parte de la
municipalidad. De igual manera viendo desde el punto de vista de la seguridad que debe prestar
el municipio, es muy escasa, y casi nunca atienden a los requerimientos de los vecinos. La
playa, por ejemplo, que es un atractivo turistico, el Morro Solar, los Pantanos, aungue
corresponden a las Municipalidad de Lima, pero le puedo decir que es muy relativamente pobre.
No es algo para decir guau, que bien, se esta preservando estos atractivos turisticos.
Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos parala poblacién Chorrillana?
Entrevistado 19. Respuesta: Podria decirle que alguna vez he escuchado que si habia. Pero,
lo que pasa es que no hay nada concreto. Un vecino comun y corriente que vive en un lugar
¢, Qué es lo que espera de la municipalidad? Que la municipalidad le preste servicio de limpieza,
de seguridad, si hay atractivo turistico, que esos atractivos turisticos sean promociones, aca el

municipio lo que hace de cuando en cuando son festivales, mas no hay.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Que actividades culturales realiza la Municipalidad de Chorrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 19. Respuesta: Habia cuando estaba abierto el parque Fatima. Abria sus lugares
donde la gente se relne, con cémicos ambulantes, algo asi. Y también he visto alguna vez
festivales de danzas esas cosas, pero son muy escasos. No es una cosa para decir, promueven
tal o cual actividad e impulsan el folklore peruano criollo. Deberia de ser asi, una constante. Si lo
hacen, pues de una manera esporadica. Siempre estdn apoyado inclusive por la UGEL, donde
participan alumnos. Pero no es una cosa constante y que se pueda considerar algo que contribuya
a la cultura, al esparcimiento, a la recreacion de la poblacion.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los

fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?



Entrevistado 19 . Respuesta: Se ve muy poco. Por ejemplo el dia de la cancién criolla, ahi
vienen cantantes del género criollo, folclérico. La municipalidad de cierta manera apoya, €eso si,
pero una cosa es que sea constante, permanente en que se busque que el pueblo de Chorrillos

participe en concursos. eso no se ve todavia.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cuéles son los atractivos turisticos mas emblematicos en el distrito

con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 17. Respuesta: Se podria considerar la playa que es un atractivo que todo Lima se
viene, se vuelca en el verano por la necesidad de tener un rato de esparcimiento y goce con el
mar. El otro seria, el morro solar, las huacas, pero no son promociones que hace. Deberia la
municipalidad de Chorrillos a promover lugares donde uno pueda ir a pasear y a Culturizarse como
podria ser la huaca. Hay un este momento, una exposicién sobre José Olaya en la municipalidad

antigua en Huaylas.

Entrevistador: Pregunta 12. ;A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos

realiza la difusién de sus atractivos turisticos (banner,paneles, la web)?

Entrevistado 17. Respuesta: Lo que si sé son por banner. A veces uno se queda sorprendido de
los eventos que se vayan a hacer. Lo que si en la Municipalidad; la Casa de la Juventud no saben
utilizar porque la veo que la han vuelto una oficina de tramitaciones, pero que haya una
participacion concreta de jovenes, que yo vea que estan realizando, no. Concretamente no hay
una publicidad. La municipalidad podria pedir apoyo de Radiomar, que es una emisora que esta
en el distrito y podria pasar algin aviso de alguna ceremonia, actividad recreativa, cultural
pero no lo hace.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del

distrito de Chorrillos?

Entrevistado 17. Respuesta: Hasta donde he visto, el municipio tiene émnibus y veo que de vez
en cuando pasan llenos de nifios. También de adultos mayores. Pero no sé a donde los llevan. La
verdad posiblemente le haga un recorrido por el distrito o lo saquen del distrito, lo lleven a playas
lejanas. Pero si he visto ese sentido y pienso que por lo menos hacen algo, pues es dando
movilidad y para que tengan recreacion los nifios y jévenes de la municipalidad.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla para
promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin de que

visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 9. Respuesta: Casi pasa desapercibido. Deberian promover las relaciones entre
vecinos. Porque uno puede vivir en Chorrillos y no conoce a nadie en realidad ni de su cuadra. Me
gustaria que le den la importancia a la participacién civica en general del distrito. Ojala que el

nuevo alcalde se encargue de ello.



Entrevistador: Pregunta 15. ;De qué manera la municipalidad a través de sus actividades
culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 17. Respuesta: Bueno, yo pienso que en la municipalidad deberian ser las
autoridades ediles, personas probas, honestas, decentes, darse a conocer que son
autoridades que han llegado ala municipalidad para servir. Y no para servirse. Tenemos
antecedentes de alcaldes que han sido inclusive hasta sentenciados, han estado perseguidos,
han vendido parte del Morro y después se fueron al extranjero a vender las playas, eso no es
una buena muestra de honestidad, de decencia. Tuvimos un alcalde que fue Pablo Gutiérrez,
gue fue mi amigo, porqueen esa época Yo estaba ligado con la municipalidad. Y yo veia como
trabajaba. Llegaba a la municipalidad a las 6:00 de la mafiana. Desde que entraba a la misma
municipalidad, todo era trabajo. Mas de una oportunidad, conversé con él y su forma de
pensar era esa: A un trabajador deshonesto, lo obligaba a que labore bien, porque queria que

todo el mundo esté trabajando, todo el mundo esté aportando.

Evidencia fotograéfica:

Carmen Rosa Prado Reynafarje

2112 | etu-hywf-bwa

Figura 19. Entrevista a Victor

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 43: 08 min.



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 20

Nombre del investigador/entrevistador: Humberto Torres Rimarachin

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade la entrevista: 10/02/2022

de Chorrillos

Nombre de la poblacion: Poblacion Fechade llenado de ficha: 27/02/2022

de Chorrillos

Tema:
Gestion turistica municipal desde la perspectiva de los pobladores del distrito de
Chorrillos, Lima,2022

Informante: Melissa Marmanillo

Contextualizacién: Gestién Turistica Municipal

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para informar
a los pobladores acerca de los atractivos turisticos que posee?

Entrevistado 20. Respuesta: La verdad no me he enterado. Si de repente reparte o algo de
gué se va a hacer, no tengo conocimiento de que la municipalidad haga algo asi.



Entrevistador: Pregunta 2. ¢(Cree Ud. que la municipalidad con los recursos econdmicos
obtenidos de los vecinos del distrito de Chorrillos, desarrolla una buena gestion para la mejora de
atractivos turisticos?

Entrevistado 20. Respuesta: Bueno, para empezar los atractivos que yo considero como
atractivos turisticos en chorrillos. Pues vendria a ser principalmente el morro, los pantanos, por ahi
algunas huacas y después lo que es la parte del malecon, el mar, las playas que hay. Pero, en lo
gue es de repente, el cuidado, lo que es mas que nada la playa, donde la gente mas concurre, o el
cuidado del malecén en si, como que, si invierte un poco lo que es con respectoal morro, por lo
gue sé es que es una parte de los vecinos que se han organizado para hacer algunas cosas
ahi.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la municipalidad se preocupa por atraer turistas
nacionales como internacionales al distrito de Chorrillos para mostrar los atractivos turisticos que
posee?

Entrevistado 20. Respuesta: Considero que no. Ya que son estos buses que salen del Centro
de Lima haciendo un Tour por varias zonas de Lima y terminan aca en el morro solary de ahi
regresan. No es que sea algo parte de la municipalidad que lo promueva. Son particulares, lo que
hacen es parte de su recorrido que ellos tienen. De repente, uno que otro evento que podrian
haber en verano, de repente Agua Dulce, pero no es algo que sea muy frecuente.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Chorrillos son personas que
atienden con amabilidad al pablico ante cualquier duda que presenten?

Entrevistado 20. Respuesta: La verdad es que hace tiempo que yo no voy a hacer ningun tramite
a la municipalidad. Asi que ahi, si no sabria decirle si atienden bien o no. Pero las veces que yo he
ido, te atendian como cualquier otro empleado del Estado. No es que hubiese algin trato mas
amable o algo asi, era como si estuviese haciendo cualquier otro tramite.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢La Municipalidad de Chorrillos desarrolla actividades para mejorarla
gestién turistica y atractivos del distrito?

Entrevistado 20. Respuesta: La verdad no he visto ninguno. O sea actividades para mejorar o
turistico no, pero es mas que nada por su Facebook veo que hacen cursos o clases gratuitas de
guitarra, por ejemplo, que hubo hace una semana o cosas asi por el estilo, pero que hagan para
gue se fomente el turismo. No he visto en si.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cree Ud. que la municipalidad cuenta con convenios para
desarrollar sus proyectos turisticos?

Entrevistado 20. Respuesta: Que yo sepa, que me haya enterado no. De vez en cuando quede
repente hace jornada de limpieza en huacas, pero es solicitindola para que la gente tambiénse
una en hacer algo asi, pero no hay un convenio con alguna otra entidad sobre algo turistico.
Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Cree Ud. que la municipalidad cuenta con un plan de vigilancia de
sus atractivos turisticos? En qué estado de conservacion se encuentran los atractivos turisticos
del distrito

Entrevistado 20. Respuesta: No sé si sea por la temporada justamente de verano ahora lo que



es en las playas. Pues si tiene Serenazgo, igual en la subida al morro también he visto patrullas.
No sé si sea ahora porque en el verano hay mas gente que visita en el Malecén y el morro.
Dejando de lado lo que es las playas, el malecén y el morro. En lo que son las huacas que hay
varias en Chorrillos por parte del municipio, para mi estan abandonadas, porque no hay en si
camaras o algo asi. Incluso en la huaca la lechuza sigue abandonando gatos todo el dia y no hay

ahi una supervision del municipio por parte de ella.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Existe un plan de trabajo adecuado y competente por parte de la
municipalidad para atender las consultas sobre servicios turisticos para la poblacionChorrillana?
Entrevistado 20. Respuesta: En si no he visto mucho. La Unica informacion que a mi me llega de
parte de la municipalidad en si, viene a ser su Facebook, que es en donde estoy y hay algunas
cositas como que llega, pero no es que sea un punto como importante para la municipalidad.
Entrevistador: Pregunta 9. ¢(Qué actividades culturales realiza la Municipalidad de Charrillos
mensualmente para dar a conocer sus atractivos turisticos a los pobladores?

Entrevistado 20. Respuesta: Bueno, me llegé esta semana una informacion justamente de su
Facebook sobre un taller de arqueélogos para nifios. Pero no es que se difunda mucho. Yo que
uso su Facebook lo veo, pero no es algo que de repente lo publicite en las calles, o lo repartan,o
lo anuncien. Digamos, para que todos se enteren, pues no hay.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Se desarrollan actividades culturales como pasacalles, desfiles los
fines de semana y/o fechas festivas en lugares abiertos del distrito de Chorrillos?

Entrevistado 20. Respuesta: No se desarrollan actividades semanalmente. La Unica actividad al
aire libre viene a ser en junio, que es el Aniversario de Olaya, que a la vez se conmemora también

como aniversario de Chorrillos. Pero fuera de esa festividad, no hay nada mas.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Cuéles son los atractivos turisticos mas emblemaéticos en el distrito
con los cuales la poblacion se identifica?

Entrevistado 20. Respuesta: Bueno, para mi en si, el Morro, el Malecén, las playas y los
pantanos de Villa, aunque en verdad no sé cuantos Chorrillanos visitan los pantanos de Villa.
Pero, sobre todo, principalmente el Morro. Se suele subir el morro. Por ejemplo, en Semana
Santa, esta costumbre de que hacen las iglesias del Viacrucis y, por ejemplo, nosotros, los chicos,
en el barrio era la Unica oportunidad que teniamos de poder subir al morro, no por la parte de
adelante del malecén, sino por la parte de atrds de donde es pura arena. Y yo creo que, en si, el
Morro y el Malecén vendrian a ser lo mas emblematico con lo que uno se relaciona en Chorrillos.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢ A través de qué medios digitales o fisicos el municipio de Chorrillos
realiza la difusion de sus atractivos turisticos (banner, paneles, la web)?

Entrevistado 20. Respuesta: Redes sociales, especialmente el Facebook, que es donde yo més
veo porque de ahi en lo que es banners no veo mucho, no veo que haya banner donde pongan

algun tipo de actividad o cosas asi.



Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Qué tipos de paseos turisticos existen para los vecinos dentro del
distrito de Chorrillos?

Entrevistado 20. Respuesta: La verdad no me he enterado de ninguno, ya sea tour o un
paseoespecificamente para los vecinos de Chorrillos. Podria ser muy bonito, que hagan
un tour de repente visitando la huaca porque, la Unica que yo si conozco es la huaca
lechuza o de los gatosporque veiamos montén de gatos ahi, pero después tenemos en
Armatambo, en distintas zonas tenemos bastantes huacas pero es como que no hay algo

gue haga que los integre.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Qué tipos de proyectos culturales el municipio desarrolla
para promover la participacion activa de los pobladores del distrito de Chorrillos, con el fin

de que visiten y conozcan sus atractivos turisticos?

Entrevistado 20. Respuesta: Podria ser este taller que estaban haciendo para nifios
arquedlogos. Que es como para que se identifiquen con la cultura que hubo en el distrito. Y obvio
gue para que vayan los nifios tienen que ir los papas. Es como que ahi estan intentando integrar

un poco més a la poblacién con lo que viene a ser Chorrillos como cultura.

Entrevistador: Pregunta 15. ¢De qué manera la municipalidad a través de sus actividades

culturales promueve y fomenta una ciudadania honesta y responsable?

Entrevistado 20. Respuesta: Esta bien complicado. Dado a que no hacen ninguna actividad de
ese tipo.



Evidencia fotografica:
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Figura 20. Entrevista a Melissa

Fuente: registro fotografico propio

Duraciéon de entrevista: 21:28 min.
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Anexo 8. Redes semanticas de las entrevistas

Figura 1. Red seméntica de la Planificacion Turistica

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Red semantica de la Identidad Cultural

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9. Fotos, otros
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Foto 21. Monumento a José Olaya.

Fuente: Registro fotografica propia



Foto 22. La Piedra Inclinada en deterioro

Fuente: Registro fotografica propia



Foto 23. Invasiones en los cerros de Chorrillos

Fuente: Registro fotografico propio



Foto 24. El Malecén de Chorrillos

Fuente: Registro fotografico propio



