UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD
EN LA INDUSTRIA DE FUNDICIONES DEL
DISTRITO DE COMAS, ANO 2012.”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
MARIA ELIZABETH IPANAQUE CRISTINO

LINEA DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA:
RECURSOS HUMANOS

ASESORES:
JORGE RODRIGUEZ FIGUEROA
ADOLFO HUGO FLORES

LIMA — PERU
2012



DEDICATORIA

A mis padres y hermanos, por su gran
apoyo en todo momento, su amor y

comprension en cada circunstancia.

A mi amado novio y amigos que
siempre me brindaron su apoyo

incondicional.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente darle las gracias a Dios por ser mi padre celestial, porque sin él no
soy nada, por ser mi fortaleza, mi guia, mi protector y mi buen pastor. A mi familia
por brindarme todo su apoyo en cada momento, sin el cual hubiese sido imposible

concluir la presente investigacion.

Agradezco también a mis asesores, tanto tematico como de investigacion, al Lic.
Adolfo Hugo Flores y al MBA. Jorge Rodriguez Figueroa por su guia, paciencia,
consejos, recomendaciones, exigencia y acertada direccion. También doy gracias

a todos los docentes que aportaron a la realizaciéon de esta tesis.

Finalmente, agradezco a los duefios, personal administrativo y a los trabajadores
de las fundiciones del distrito de Comas, ya que sin su importante apoyo brindado
no se hubiese podido realizar esta tesis.



PRESENTACION

En el contexto actual globalizante y ante las exigencias que ello establece, las
organizaciones deben adaptarse y adecuarse a los nuevos requerimientos para
mantener su vigencia, se esta viendo un entorno de continua internacionalizacion,
lo cual da lugar a que exista mayor competencia ya no solo nacional, sino también
internacional. Ante ésta situacion las empresas tienen que prepararse para tener
un nivel de competitividad que les permita desenvolverse dentro del entorno. Es
por ello, que se necesita contar con un personal capacitado y motivado para
satisfacer tanto las necesidades individuales, como las organizacionales. Y es asi,
gue cada punto del proceso administrativo es importante, recalcando a su vez que
la integracion (Recursos Humanos) es parte fundamental para coordinar las
diferentes actividades que forman parte de los procesos para generar un producto

0 servicio.

La presente tesis es un trabajo de investigacion que lleva por titulo: “EL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DE FUNDICIONES DEL DISTRITO DE
COMAS, ANO 2012”, realizado especificamente para responder a las
interrogantes surgidas con respecto al tema del Clima Organizacional y Desarrollo
de la Competitividad en la Industria de Fundiciones del distrito de Comas.

Dentro de la investigacion se da a conocer el clima de las organizaciones que
forman parte de la industria de fundiciones del distrito de Comas, la forma en que
el Clima Organizacional puede ser cientificamente estudiado, las definiciones que
se pueden aportar de él, asi como las principales dimensiones que lo componen,
los enfoques y tipos de Clima Organizacional estudiados y como cada uno de
ellos influye en el comportamiento del colaborador, afectando asi la productividad

y el desarrollo de la Competitividad de ésta industria.

Se considera que la investigacion tiene una gran significancia porque es un
trabajo dedicado y de gran aporte para el desarrollo de la competitividad de las

empresas.
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RESUMEN

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DE FUNDICIONES DEL DISTRITO DE
COMAS, ANO 2012”.

El presente estudio esta orientado a fundamentar la relacion existente entre el
clima organizacional y el desarrollo de la competitividad en la industria de

fundiciones del distrito de Comas.

La pregunta de investigacion a la que el estudio responde es: ¢Qué relacion
existe entre el Clima Organizacional y el Desarrollo de la Competitividad en la

Industria de Fundiciones del Distrito de Comas?

Con el fin de dar respuesta a esta interrogante se plantea un objetivo general:
Conocer el Clima Organizacional y su relacion con el Desarrollo de la

Competitividad en la Industria de Fundiciones del Distrito de Comas.

Se presenta una hipétesis general que plantea: Existe relacion positiva entre el
Clima Organizacional y el Desarrollo de la Competitividad en la Industria de
Fundiciones del Distrito de Comas.

La investigacion presenta dos variables: Clima Organizacional (VI) vy
Competitividad (VD); con sus respectivas dimensiones. Para la primera variable
(independiente) se consideran 3 dimensiones: Estructura Organizacional, Proceso
Organizacional, Comportamiento de los individuos; y para la segunda variable
(dependiente) también se consideran 3 dimensiones: Organizacién, Produccion y
Logro de Resultados.

Respecto al tipo de la investigacion, se disefio un estudio dentro del marco de la
investigacion TEORICA de nivel CORRELACIONAL vy de disefio NO
EXPERIMENTAL, donde el universo de estudié consté de los 458 trabajadores de
las 13 fundiciones del distrito de Comas. Sé utilizé el cuestionario como
instrumento de medicibn mediante la técnica de la encuesta, para hacer las

mediciones respectivas en la toma de informacion de las variables.



La interpretacion de los resultados se presenta a través de los cuadros y graficos
con la finalidad de contrastar los objetivos y la hipétesis de la investigacion.

En conclusion segun los resultados visto en su totalidad, y especificamente
mediante un analisis correlacional de Pearson donde R = 0.583, se concluy6 que
existe una relacion positiva entre el Clima Organizacional y el Desarrollo de la
Competitividad en la industria de Fundiciones del distrito de Comas.

Asi mismo, se hizo un analisis de regresion lineal dando como resultado el valor
de R2 (0.346) que obtenido significa una variabilidad de 34.6% de Ila
Competitividad cuando el Clima Organizacional aumenta el personal en general
manifiestan una percepcidbn no satisfactoria del clima organizacional en la
industria de fundiciones del distrito de Comas, lo que implica un deficiente

desempeiio y desarrollo organizacional de las mismas.

Palabras clave: clima organizacional, competitividad, industria de fundiciones.



ABSTRACT

"ORGANIZATIONAL CLIMATE AND ITS RELATIONSHIP WITH THE
DEVELOPMENT OF THE COMPETITIVENESS OF THE FOUNDRY INDUSTRY
DISTRICT COMAS, 2012."

The present study aims to substantiate the relationship between organizational

climate and the development of competitive foundry industry district of Comas.

The research question to which the study answers is: What is the relationship
between organizational climate and Competitiveness Development Foundries

Industry Comas District?

To answer this question raises a general objective: Know the organizational
climate and its relation to the Development of the Competitiveness of Foundries

Industry in the District of Comas.

We present a general hypothesis states: There is positive relationship between
organizational climate and Competitiveness Development Foundries Industry in

the District of Comas.

The research has two variables: organizational climate (VI) and Competitiveness
(VD), with their respective dimensions. For the first variable (independent) are
considered 3-D: Organizational Structure, Process Organizational Performance of
individuals, and for the second variable (dependent) also considered three

dimensions: Organization, Production and Achieve Results.

Regarding the type of research, we designed a study within the framework of
theoretical research and design level CORRELATIONAL NON EXPERIMENTAL,
where he studied the universe consisted of the 458 workers from 13 foundries in

the district of Comas. | used the questionnaire as a measuring instrument using



the technique of the survey, to make their measurements were in decision-variable

information.

The interpretation of the results are presented through tables and charts in order
to contrast the objectives and research hypotheses.

In conclusion the results seen in its entirety, and specifically by a Pearson
correlation analysis where R = 0.583, we concluded that a positive relationship
between organizational climate and Competitiveness Development Foundries

industry in the district of Comas.

Likewise, there was a linear regression analysis resulting in the value of R2 (0346)
obtained mean variability of 34.6% of the Competitiveness increases when the
organizational climate in general staff expressed a perception of organizational
climate unsatisfactory in the industry smelter district of Comas, implying a poor

performance and organizational development thereof.

Keywords: organizational climate, competitiveness, industrial castings.
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