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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Determinar
el nivel de relacion de las habilidades habilidades blandas y gestién administrativa
en los trabajadores de la Municipalidad de Lambayeque. El abordaje de la tesis
corresponde a un estudio basico, con disefio no experimental correlacional. Se
recurrié a un grupo representativo de estudio, integrado por 103 colaboradores a
quienes se les aplicO, un cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se
estableci6 mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, alrededor de 0,862 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los
resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de relacion existente. Después del procedimiento
se procedidé a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que se
requiere fortalecer el nivel de relaciébn de las habilidades blandas y gestion

administrativa en los trabajadores de una Municipalidad de Chiclayo.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestiébn administrativa, administracion.
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Abstract

The general objective of this research work is to determine the level of
relationship between soft skills and administrative management skills in the
workers of the Municipality of Lambayeque. The thesis approach corresponds to a
basic study, with a non-experimental correlational design. A representative study
group was used, made up of 103 collaborators to whom a questionnaire consisting
of 40 items was applied, the validity of which was established through expert
judgment and the reliability through Cronbach's Alpha, around 0.862 establishing a
high reliability level. The results imply a set of analyzes of the variables,
dimensions and indicators that reflect the level of existing relationship. After the
procedure, the results were analyzed, interpreted and discussed, concluding that it
IS necessary to strengthen the relationship level of soft skills and administrative

management in the workers of the Municipality of Chiclayo.

Keywords: Skills, soft, management, administrative, administration.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las instituciones publicas exigen que los colaboradores sean
participes de sus propios retos producto de la participacion existente con sus
colaboradores, sin embargo la realidad es otra, tanto en los medios de
comunicaciéon internacionales y en los propios sistemas, se promueve los
resultados individuales en competir para solo existir un ganador, creando asi un
falso concepto que solamente y Unicamente debe haber un vencedor,
extendiéndose asi al trabajo de los colaboradores cuando conforman equipos de
responsabilidad cooperativa en la institucion, solo pretenden alcanzar un objetivo
con la derrota del otro u otros e inclusive a costa de hacer sentir mal al otro y en la
que se valora solamente los esfuerzos propios sin importar el de los demas.

A nivel internacional, la Organizacién direccionada a la Cooperacion y el
Desarrollo de la economia, hizo un trabajo experimental/empirico el cual admitié
la identificacion de las habilidades blandas mas importantes, la manera en cémo
se desenvuelven y en qué entornos son mas vulnerables de ser ejercitadas OECD
(2015), sin embargo, son Groh et al. (2016) los que mostraron uno de los trabajos
mas significativos del ambito internacional en el contexto de las habilidades
blandas. El cual se hizo en la regién de Jordania y que expone un proyecto para
valorar las habilidades que usa ejercicios grupales, valoraciones mediante el
juego de roles, entrevistas delineadas en la investigacion de habilidades,
deduciendo que el progreso y desenvolvimiento de dichas habilidades blandas
origina personas mas completas y felices.

A nivel nacional el investigador Rodriguez (2020), manifiesta que las
responsables de cerca del 70 por ciento del éxito en el trabajo son las habilidades
blandas de los empleados, por ello es importante formular nuevamente los
procedimientos de seleccibn de trabajadores, ademas de los cursos de
capacitaciéon e induccién en los cuales deben tomar como base a las habilidades y
como indicadores relevantes para la contratacion de colaboradores, que aseguren
un desempeiio Optimo y correcto.

En este escenario, Mendoza (2017), determina que la gestidn
administrativa hasta ahora en las organizaciones sostiene un caracter sistematico
por ser una fuente maxima de aportaciones orientada en lo que se tiene que
lograr con una idea especifica. Las funciones de un proceso administrativo estan
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basadas en planear, organizar, dirigir y controlar los cambios y las innovaciones
dentro de una organizacion propuestas al mercado con el Unico fin de mejorar su
productividad y ser eficientes en su posicionamiento o crear un mercado nuevo
gue no exista competidores de por medio.

A nivel local Mora (2021), en su investigacion sefialan que para una buena
gestion administrativa es importante tener en cuenta al personal basandose en los
recursos tecnoldgicos y materiales que permiten un adecuado desempefio de sus
labores, las habilidades blandas en una Municipalidad de Chiclayo, no son las
adecuadas, por tal motivo, se observa una gestion administrativa no adecuada.,
como resultados ineficientes, seria bueno cambiar la designacién de habilidades
blandas por otro que verdaderamente reconozca el valor que realmente tienen.
No puede ser posible que a alguien lo contraten por sus habilidades técnicas y
cognitivas primordialmente (habilidades duras), para que al poco tiempo lo
despidan por no contar con aquellas habilidades blandas que nadie le ensefid.

Con relacion a las habilidades blandas y su relacion con la gestién
administrativa en una municipalidad Chiclayana, se debe tomar en cuenta que, en
el interior de un entorno inestable y un planeta globalizado, el desenvolvimiento
de las habilidades blandas y la gestibn administrativa son esenciales ya que el
trabajador debe adaptarse en conexiébn con elementos emocionales y sociales a
los contextos nuevos, como es la situacién del municipio chiclayano. En el entorno
organizacional, el trabajo del gestor es trascendental, tomando en cuenta que es
quien tiene el llamado para planificar, direccionar y ejecutar las actividades
necesarias para lograr una adecuada gestion de la empresa, por lo que necesita
de habilidades blandas especificas para ejecutar sus deberes y acciones de
acuerdo a su cargo.

En este rubro es importante la mano de los administradores mostrando
una actitud de fuerza para brindar nuevos mecanismos, para la gestiéon
administrativa no solo es negocios, sino innovacion de modelos empresariales,
cumpliendo con las funciones sobre la calidad y sus estandares, responsabilidad
social de su servicio, competitivos, fortalecer el vinculo entre emprendimiento y la
necesidad que tenga la comunidad resultados eficientes y eficaces.

En el presente estudio se formuld el problema de investigacion ¢Qué
relacion existe entre las Habilidades blandas y la gestion administrativa en una
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Municipalidad de Chiclayo, 20217

Los problemas especificos, ¢De qué manera contribuyen las habilidades
blandas en una Municipalidad de Chiclayo?, ¢ Cual es la importancia de la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo?, ¢ Cémo se relaciona el trabajo
en equipo y la gestion administrativa en una Municipalidad de Chiclayo?, ¢De qué
manera se relaciona el liderazgo y la gestion administrativa en una Municipalidad
de Chiclayo?, ¢Como se relaciona la aptitudes personales y la gestidon
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo?

La investigacion se justifica en los siguientes aspectos, En lo social, se
pretende cambiar el paradigma de los gerentes de las Municipalidades, a fin de
identificar y valorar las habilidades blandas de los trabajadores. En lo practico, se
da un aporte a las instituciones publicas para un mejor manejo de habilidades
blandas, este estudio servira de aporte para otros estudiantes. En el presente
estudio se formuld el problema de investigacion ¢Qué relacion existe entre las
Habilidades blandas y la gestién administrativa en una Municipalidad de Chiclayo,
20217.

El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion
entre las Habilidades blandas y la gestiébn administrativa en una Municipalidad de
Chiclayo,2021. Asi también, se tiene como objetivos especificos. ldentificar las
habilidades blandas en una Municipalidad de Chiclayo,2021, evaluar la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo,2021, establecer el grado de
relacion entre las habilidades blandas y la gestibn administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo,2021.

Asimismo, la hip6tesis quedd enunciada de la siguiente forma: Las
habilidades blandas se relacionan con la gestibn administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo,2021. Se tiene como hipétesis especificadas. El
trabajo en equipo se relaciona con la gestion administrativa en una Municipalidad
de Chiclayo,2021, el liderazgo se relaciona con la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo,2021, la empatia se relaciona con la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo,2021, las aptitudes personales se

relacionan con la gestion administrativa en una Municipalidad de Chiclayo,2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional Pérez et al. (2020), tuvo con objetivo hacer un analisis
y comparacion de teorias y categorias relacionadas con las habilidades
blandas en el personal directivo de las pequefias y medianas empresas en
Barranquilla, ademas de hacer una propuesta de las habilidades blandas mas
importunes en el rubro empresarial. Esta investigacion se realiz6 a través del
método cualitativo, mostrando un analisis de las variadas teorias relacionadas al
tema, las secuencias que sobrellevan hacer un andlisis y categorizacion teniendo
en cuenta el estudio en citas secundarias y de tipo transversal. Los hallazgos
encontrados admiten la hacer una clasificacion de las habilidades en 5 categorias
que va desde el pensamiento complejo, las técnicas solicitadas del cargo,
habilidades personales, habilidades de interaccion social o grupal y habilidades
para el trabajo en equipo. Este estudio permiti6 deducir que las habilidades
blandas, sociales o emocionales se relacionan de manera directa con la gestion
en la gerencia; su aprendizaje debe ser impartido desde la formacion
inicial/primaria con el fin de ir fortaleciendo lo delineado en los curriculos de nivel
universitario.

También, Riquelme et al. (2020), se planteé como propésito establecer las
capacidades blandas como base del éxito en la gestién de programas gerencial
del Instituto de proteccion social en Cartagena en el afio 2019. Los autores usaron
diferentes bases tedricas don el fin de lograr el objetivo, dichas bases se
relacionaban con las conductas organizacionales, entornos laborales en la
gerencia, informacién sustraida de articulos y pesquisas de revistas con impacto
cientifico alto. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo con enfoque no
experimental, de campo y transaccional. Para la recoleccion de los datos los
autores disefiaron un cuestionario el cual fue validado por juicio de expertos en el
tema. Los sujetos lo conformaron un total de 40 participantes para valorar las
habilidades blandas en la direccion de la empresa. Los resultados evidenciaron
gue existe presencia de habilidades blandas en el interior de los 18 aspectos de
las capacidades personales e interpersonales, que son dimensiones de un
adecuado desempefio en la direccion de proyectos.

Del mismo modo, Flores (2015) delineo como objetivo de estudio hacer un
analisis del proceso administrativo y de la gestion empresarial de una
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organizacion de alimentos basicos, el autor ademas intenta comprobar si los
conceptos son aplicados de manera constante y continua, que les admita
administrar de manera adecuada y productiva a la empresa. El estudio es de tipo
descriptivo pues se hizo un analisis de las variables mencionadas, asimismo el
enfoque usado fue de corte transversal, pues se realizd en un tiempo
determinando. La muestra fue asumida a base de la participacion de 15
empleados, 2 directivos de area y 1 gerente, se usdé como instrumento la revision
documental y la entrevista. En los resultados principales se logr6 medir las
variables, lo cual permitié concluir que el proceso administrativo y la gestion
empresarial de la empresa productora de alimentos basicos no muestran un
adecuado funcionamiento, pues hay poco compromiso y desempefio débil de los
procesos, posterior a eso el autor planteo sugerencias de solucion para optimizar
el funcionamiento administrativo en la empresa.

A nivel nacional, Sanchez (2021) tuvo como proposito establecer la
correlaciéon de las habilidades blandas y la gestibn de liderazgo en una
municipalidad local de Amasha en el afio 2020. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, transversal y correlacional. El tipo de muestra fue censal, ya que se
contdé con un total de 32 sujetos de estudio. El instrumento de recoleccion fue
validado y ademas paso la prueba de confiabilidad. Los datos fueron procesados
por el programa de SPSS v25. Los resultados fueron ubicados en las tablas de
distribucion de frecuencias. Se evidencié mediante un coeficiente de asociacion
Rho de Spearman, que las dos variables no se relacionan. Y a pesar de que la
gestion de liderazgo era débil, los empleados fortalecian las habilidades blandas
mediante su interrelacion en el interior de la empresa, asi como al momento de
atender a los ciudadanos Se sugiri6 que todo el municipio, debe potenciar las
habilidades de sus empleados ya que estas optimizan la mejorar del servicio
otorgado a la poblacion.

Ademas, Fernandez (2021), en su indagacion se propuso como proposito
establecer la correlacion del desempeiio laboral con las habilidades blandas en
una municipalidad local de Huaraz en Ancash en el afio 2020. El autor basé su
estudio en el enfoque no experimental/transversal, con método correlacional. La
poblacion total estuvo configurada por 176 sujetos que laboran en el municipio de
Independencia, de la cual resultdé una muestra de 152 casos. El instrumento que,
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validado mediante la valoracion de 3 conocedores de la tematica, la fiabilidad por
su lado se dio gracias al Alfa de Cronbach que fue igual a 0.930, lo que muestra
que el instrumento es confiable. Para la contratacion de la hipétesis se uso el
Coeficiente de Rho de Spearman. El autor concluyo que, si hay correlacion buena
y directa entre el desempefio laboral y las habilidades blandas de los empleados
del escenario mencionado, y esto fue avalado por un valor de Spearman igual a
0,756 y con un valor de significancia (P-value) es igual a 0,000.

Del mismo modo, los autores Atencio y Torres (2021), quienes tuvieron
como objetivo sefalar la correlacion que hay entre el desempefio laboral y las
habilidades blandas de los empleados del municipio de Independencia en Lima el
aflo 2020. Los autores delinearon su estudio con el método cuantitativo, y
mediante el disefio no experimental, correlacional de corte transversal pues fue
hecho en un tiempo determinado. La poblacion total estuco compuesta por 110
empleados, de la cual se obtuvo una muestra de 86 empleados; se utilizo para la
recoleccion de informacibn a una encuesta la cual contenia preguntas
relacionadas a las variables en mencién, cada variable poseia 10 interrogantes, y
se basoO en la escala de Likert. Ademas, dicho cuestionario fue validado por el
juicio de especialistas del tema, y la confiabilidad se dio gracias al Alfa de
Cronbach con un piloto de 20 empleados cuyo valor encontrado fue de 0,944, lo
que nos expone que si hay una adecuada confiabilidad del cuestionario. Los
autores concluyeron que hay relacion moderada y significativa entre el
desempefio laboral y las habilidades blandas de los encuestados, y esto se
reafirma con un valor de 0.436 de Rho de Spearman.

Se suma Echevarria (2020), cuya finalidad de su investigacion fue
establecer si hay asociacion entre el desempefio y las habilidades blandas de la
plana docentes de la facultad de educacién de la UCV en Trujillo en el afio 2020.
El estudio fue no experimental y transversal/correlacional, conté con una muestra
total de 30 educadores a quienes se les pidio su participacion respondieron a una
encuesta. La informacion fue analizada mediante el programa SPSS 20, ademas
para comprobar la hipétesis se usé la hipotesis del Coeficiente de Pearson
(0.777). Logrando demostrar que hay una positiva relacion de las habilidades

blandas con el desempefio de la plana docente.



Los autores Ruiz y Guerreros (2020), en su investigacion hablan sobre la
calidad de servicio y la gestion administrativa en una unidad de gestion educativa
de Huamanga en Ayacucho. Dicho estudio uso la estadistica inferencial
calculando asi al Coeficiente Rho Spearman, y ademas aplicaron al software IMB
— SPSS de version 24,0. Los hallazgos resultantes demostraron que el 47.7 por
ciento de sujetos del area de RRR.HH del centro de gestiobn educativa del
escenario mencionado reportaron que hay una regular gestibn administrativa y
una regular calidad de servicio; mientras que un 25.2% indica que la calidad de
servicio y la gestion administrativa es eficiente. Los autores tomaron como
consideracion final que hay una correlacion significativa entre las variables y el
escenario mencionado en lineas anteriores, esta asociacion es validad por un
positivo coeficiente de correlacién (rho = 0.519>0), es decir hay relacién directa.

También Ruiz (2019), mide a la gestion docente y administrativa de un
centro educativo de la ciudad de Trujillo. El estudio fue de enfoque no
experimental, delineado por el método correlacional simple y transaccional; lo que
permiti6 medir a las variables en mencién, comprobando al mismo tiempo su
interrelacion existente a través del coeficiente Rho de Spearman. La encuesta fue
la técnica de recojo de informacion relacionada a las variables del estudio a partir
de la perspectiva de los profesores de un centro educativo “Daniel Hoyle”, en el
aflo 2019; asimismo como instrumentos se usé al Cuestionario-PBRC-1 y el
Cuestionario PBRC-2. Los hallazgos mostraron que la Gestion tiene un valor de
Rho igual (rs=0,733). La relacion entre la gestibn docente y la dimension
organizacion existe y es expresa mediante este valor (rs=0,743).

Localmente, Guevara (2020), en su investigacion habla sobre la Auditoria
gubernamental y la gestibn administrativa de un municipio provincial de
Lambayeque. Los hallazgos evidenciaron que la auditoria influye positivamente en
la gestion administrativa de dicho gobierno local, los resultados con de tipo
cuantitativo y cualitativo. Ademas, los aspectos relacionados con la auditoria a
gubernamental mas segura van desde un adecuado manejo de los recursos
municipales, mayor uso del gasto publico, mas transparencia y mayor logro de
objetivos del gobierno local de Lambayeque.

Se suma, Lara (2020), es su investigacion relacionada con la aplicacion de
los procesos administrativo sancionador en la gerencia de transportes y
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comunicaciones de la region de Lambayeque, el autor propuso como hipotesis un
plan directivo de mejoria para la gestion administrativa de los procesos
administrativos de sanciones. Los sujetos del estudio fueron los empleados de la
direccion ejecutiva terrestre. Ademas, el estudio fue de tipo mixto es decir tanto
cuantitativo como cualitativo, y como disefio se uso6 al secuencial y explicativo. La
encuesta fue el instrumento aplicado a los sujetos. Se dedujo que el plan
propuesto mejorard la gestién del proceso administrativo y de sanciones.

En lo relacionado con las habilidades actitudinales. Valdez (2016),
considera que son capacidades muy utiles para el desempefio profesional, y si las
cuales los conocimientos no serian usados o aprovechados, y las personas no
seria capaces de desenvolverse antes los deméas. Son habilidades que ayudan a
lograr con facilidad y con menos problemas todas las actividades cotidianas y
diarias. El autor toma en cuenta a la siguientes habilidades actitudinales: En
primer lugar estd Automotivacion, la cual permite a la persona darse animo,
entusiasmo, e impulso para generar acciones especificas; en segundo lugar
tenemos la adaptacion al cambio, habilidad que permite analizar, prever vy
enfrentar situaciones no esperadas y salir victorioso de dicha situacion; en tercer
lugar esta la busqueda de desarrollarse, es una capacidad de mejorar, renovar y
lograr la mejor versibn de uno mismo; en cuarto lugar se menciona a la pro
actividad, la cual es una habilidad de tomar la iniciativa en momento de ejecutar
actividades creativas, es decir audaces; quinto lugar tenemos a las habilidades de
trabajo, las cuales permiten un adecuado desempefio en el ambito laboral. Se
puede considerar también un sexto lugar al compromiso de trabajo del empleado,
y el nivel cooperativo de los demas colaboradores.

El desenvolvimiento de las habilidades blandas como el trabajo en equipo,
tener un adecuado nivel de dialogo, tener adaptabilidad ante cambios o escenario,
poseer una actitud buena en el trabajo, etc. son vistas por los directivos como
cualidades buenas y positivas en un trabajador, principalmente en una realidad de
un mundo lleno de competencia, donde hay ademas rotacion de trabajo y en el
gue las cooperativas requieren de empleados productivos, que se alineen al
progreso de la empresa. Los problemas a los que afronta constantemente los
directivos y profesionales, son los de romper ideologias y paradigmas, salir de la
zona de confort, dejar de lado el concepto de “jefe” para iniciar el de ser “lider”.
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Pues aqui se centra la trascendencia de contar con colaboradores que tengan la
capacidad de manejar sus habilidades blandas. (Roca, 2014).
Los directivos estan en la busca de personas que hagan mas que solo sus
actividades. Buscan personas mas capacitadas, calificadas, que destaquen sus
habilidades blandas y puedan ubicarte como una ventaja muy considerable ante
otros candidatos con calificaciones similares (Conexion, 2015).
En dimensiones de las habilidades blandas, trabajo en equipo: Es un grupo de 2 0
mas individuos que interaccionan con independencia para lograr los objetivos que
tienen en comun. Se forma a base de la estructura de la empresa, para alcanzar
metas particulares, o por el deseo de satisfacer ciertas necesidades. Liderazgo:
Se relacionan con las vivencias esenciales para direccionar el trabajo de un
equipo de personas en un especifico camino, mediante la inculcacion de
principios y valores, y anticipando el contexto de desenvolvimiento del trabajo de
los grupos de trabajo (Franco, 2018). Empatia: Significa ser sensibles ante la
situacién de vulnerabilidad, sufrimiento, o positiva de otra persona, la empatia es
tratar de entender lo que vive la otra persona con el fin de compatibilizar
sentimientos, emociones y formar se pensar Gallego et al. (2000). Aptitudes
personales: Son las que caracterizan a una persona tanto en su vida personal
como profesional, las cuales toman control de la persona independientemente de
la situacion, y queda en los recuerdos ante otros seres humanos.Gallego et al.
(2000)
Los Indicadores Habilidades Blandas son habilidades de los colaboradores son
aguellas competencias, capacidades y conocimientos necesarias para poder
manejarse asi mismo, asi como las relaciones con otros (Ramirez, 2018). Entre
ellas tenemos: Logro de objetivos: Representan al grupo de saberes, habilidades
y valores que debe asimilar el empleado durante el proceso de gestidn
organizacional (Ramirez,2018). Intercambio de informacion: Es la facilitacion de
intercambio de pensamientos, ideas y datos documentales, ademas de trabajo de
equipo entre los empleados que cumplen funciones en el interior de grandes y
pequefias empresa (Balloch, 2012). Interaccién entre pares: Las empresas estan
constituidas por una estructura de personas, las cuales tienen distintas conductas,
actitudes y creencias que permiten la interaccion, y por ello, el alcance de buenas
interrelaciones adecuadas es esenciales para mantener un clima laboral positivo
9



en el interior de la empresa. (Moreno y Pérez, 2018). Cumplimiento de metas: Es
la planeacién de ciertas estrategias para el logro de metas de una empresa.
Hernandez et al. (2018). Evaluacion de resultados: Significa control y monitoreo
por parte de la empresa de los resultados esperados. Hernandez et al. (2018).
Clima organizacional: Es el producto del grupo de factores con los que el
empleado se relaciona e interacciona, y que constituyen los estimulos
empresariales que poseen lugar en la empresa, se basa en las caracteristicas
externas a esta, son las que se experimentan tal y como son vistas. (Iglesias y
Torres, 2018). Toma de decisiones: Trae consigo un conjunto de actividades de
reflexion sobre uno mismo y sobre los temas que ocupan. De manera posible
debe ejecutarse dejando de lado la influencia de aspectos que manipulen, pues
debe hacerse de manera objetiva viendo lo que mas conviene. Brito et al. (2020)-
Conocimiento de emociones: Se relaciona con el modo exclusivo a las propias y
ajenas emociones. Se trata de lograr el desenvolvimiento de la empatia, es decir
reconocer las emociones de la otra persona, e interactuar asertiva, proactiva y
empéticamente, buscando obtener los mejores resultados en las relaciones
interpersonales. Forma parte de la inteligencia emocional y es algo buscando por
muchos directivos. (Garcia,2020). Manejo de conflictos: Un conflicto se da a
través de un proceso cambiante, donde una parte influye en la otra. Con relacion
a su origen Chiavenato (2013) refiere que una de las partes siente que podria ser
un problema e inicia a desarrollar sentimientos opuestos, con relacién a la otra
parte, viéndose asi una conducta conflictiva que provoca una reaccion ya sea
buena o mala. Simpatia: Es la formar de relacionase, que se caracteriza por
reconocer la semejanza, proximidad, y eso permite a la persona adherirse a la
postura de la otra persona (Seoane, 2018). Cortesia: Es un sistema de dialogo
para sostener el equilibrio social, y aperturas escenario de comunicacion y asi
evitar situaciones de conflicto (Alvarez, 2010). Autoconocimiento: Posee a dos
exigencias: el desapego y el involucramiento, el cual es el conocimiento de
sucesos de nosotros mismo, nuestras emociones, creencias y lo que deseamos;
las conductas morales, politicas y nuestros estados civiles y financieros. (Garcia,
2020). Autorregulacion: significa autocontrol emocional, es decir la persona
reflexiona de lo que siente con el fin de dominar su respuesta o reaccion,
especialmente cuando se trata de una reaccion probablemente negativa, con el fin
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de evitar comportarse de manera impulsiva e incoherente. Cuando un individuo se
porta de esa manera, generalmente antes no valora, ni prevé las consecuencias
de su reaccion, lo que podra generar arrepentimiento (Garcia, 2020). Motivacion:
Es lo que incentiva e impulsa a un individuo a ejecutar ciertas acciones y persistir
en las mismas hasta el alcance de las metas trazadas. Se relaciona también con
el interés, voluntad, es decir es la voluntad de hacer un esfuerzo para lograr los
objetivos. Manjarrez et al. (2020). Autogestion: Se relaciona con el sistema
organizativo de una organizacion en la que los empleados tienen una
participacion constante en la toma de decisiones con relacion al desarrollo o
progreso de la empresa (Chiavenato, 2013). Innovacién: Es la busqueda de
disefios novedosos que modifique la estructura interna de la empresa, lo que
implica modificar los limites entre la empresa y el mercado (Robbins y
Coutler,2014).

Los autores Robbins y Coulter (2014) conceptualizar a la gestiéon
administrativa, segun los autores se relaciona a la coordinacion de acciones de
labor de manera que se ejecutan de manera eficaz, rapida y segura con otros
individuos y mediante ellos.

También, es conocida como el direccionamiento racional de las acciones y
actividades de toda la empresa, mediante la planificacion, organizacion y control
de quien direcciona todas las acciones. Por ello, sin la gestion administrativa no
existirian condiciones para que las empresas existan, lo que la hace importante y
un pilar fundamental para el éxito de la organizacién (Chiavenato, 1994).

Los autores Bernal y Sierra (2013), resaltaron que mediante la gestidon
administrativa se busca solucionar diferentes conflictos administrativos de manera
conjunta, dicha gestion se sustenta en conocimientos, técnicas y herramienta de
las acciones administrativas haciendo referencias a los procesos de planificaron,
organizaciéon direccién y control; asimismo se relaciona con la actividad
configurada por fases lasa cuales conforman un procesos estructurado
relacionado con las funciones mencionadas anteriormente (PODC). Para posee
una adecuada gestion administrativa es esencial posee conocimientos profundos
para se aplicados en los quehaceres administrativos y en las fases de la
administracion para alcanzar éxitos. En efecto, las funciones de la persona que
direcciona a la empresa han sido establecidas mediante las funciones del
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administrador, cuyo origen esta en la teoria de la administracion de Henry Fayol.

La gestidbn administrativa es una responsabilidad de los ejecutivos, que
monitorean las operaciones de la empresa, y garantizan que los recursos sean
usados correctamente, y que el flujo de datos informativos sea eficiente y
adecuado. Existen diferentes funciones que cumplen los directivos durante el
proceso de la gestion organizacional, tales como: Plantear y producir
lineamientos, reglas o procesos, de supervision de la ejecucion del presupuesto
de la organizacién, disefiar programas de capacitacion de los empleados, hacer
planes de comercializacion y marketing, etc., plantear mejorar en los lineamientos
de gestion de los empleados, seleccionar los planes de las distintas areas y
departamentos. (Chiavenato, 2002).

Esta gestion administrativa posee un caracter sistémico, por portar
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos trazados, mediante de las
etapas de la administracion como la planificacién, organizacion, direccion y control
(Mendoza, 2017).

Las dimensiones de la gestion administrativa son: Planificacion: es la primera
etapa de la administracion, la cual se resume en planificar metas, definir objetivos,
determinaron los recursos materiales y humanos, y las acciones que se
ejecutaran en un determinado tiempo; esta etapa es una pauta para ejecutar
funciones delineadas por la empresa de manera correcta. Por eso, es importante
la planificaron, porque es lo que prevé la empresa con el afan de salir airosa ante
los conflictos, la planeacién es el primer paso para dar lugar a los siguientes
(Luna ,2014). Organizacion: es la segunda etapa, se centra en edificar una
estructura con el fin de hacer una adecuada distribucion de recursos humanos,
financieros y materiales, ademéas de tecnolégicos e informativos, con el fin de
desenvolver un adecuado trabajo, y lograr alcanzar los objetivos definidos en la
planificacion. Es la etapa en la que ya se determina las funciones,
responsabilidades y estructuras, estableciendo también los métodos de aplicacion
de las técnicas para un trabajo mas facil con relacion al trabajo, admitiendo una
correcta conexion entre las actividades y recursos (Luna, 2014). Direccion: Es la
tercera etapa, la abarca a la aplicacibn de las estrategias delineadas,
direccionado los esfuerzos hacia el logro de los objetivos planificados mediante la
motivacion, estimulo, liderazgo y comunicacion. Koontz et al. (2012) , citado por

12



Huerta et al. (2020), asimismo, es conceptualizada como una funcion de los
administradores para influir en los empleados para que de esta manera
contribuyan en el alance de las metas trazadas en toda la empresa a traves de
motivacion, estimulacion y buena comunicaciébn y monitoreo. (Luna, 2014),
expresa que direccionar se relaciona con la administracion, pues es el centro que
bombea a la empresa porque sintetiza todos las acciones y movimientos para que
las otras partes funcionen de manera adecuada, por tanto, es importante ya que
mediante la direccion los empleados se sentirdn estimulados logrado un
movimiento sinérgico provocando un clima laboral positivo. Control: Es la ultima
etapa de la administracion, la cual se centra en la verificacion de las actividades
previstas para que estén correlacionadas con las estrategias planeadas, con el fin
de solucionar problemas y valorar los resultados, para asi mejorar el proceso de
la toma de decisiones; es un proceso muy importante ya que sin este no se podra
comprobar si la organizacidén va en el camino correcto o cual es el contexto real
para asi identificar las fallas o falencias. La importancia del control radica en la
deteccion de vacios que se dan en otras etapas administrativas, permitiendo la
correccion de esas falencias detectadas y dando soluciones adecuadas (Luna
,2014). Los Indicadores de la gestion administrativa son los planes y programas
definidos: Se relacionan a las funciones que realizan los empleados donde
consideran una tarea o actividad determinada. Son planificados o preparados por
los jefes o por el responsable de direccionar al equipo de trabajo y se planean con
una prevision de corto plazo, es decir un tiempo no mayor de 1 afio (Gonzales et
al.,2020). Fijacion de objetivos: Abarca las acciones desarrolladas para cada
departamento de la organizacion. Gonzales et al. (2020). Preparacion del
presupuesto: Permite a las empresas administrar correctamente los ingresos y
egresos, de modo que las empresas cuenten con los elementos esenciales para
lograr las metas a largo, mediano y corto plazo. Gonzales et al. (2020). Puesto de
trabajo: Es una zona del area establecida a cada empleado, y esta implementada
de elementos necesarios de trabajo para el desenvolvimiento de una parte
determinada del proceso de resultados. Gonzales et al. (2020). Division del
trabajo: Trata sobre la division de las actividades que forma parte de las funciones
de una empresa de un servicio o un bien. Leon et al. (2018). Jerarquia: Es la
estructuracion de los elementos que configuran a la empresa, estos son
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organizados de tal modo que todos dependen de uno especifico. Ledn et al.
(2018). Coordinacion: Es un proceso que se centra en la aplicacion de las
estrategias y modelos de comportamiento direccionados a integrar las
actividades, saberes y objetivos de los miembros interdependientes, con la
finalidad de lograr las metas planeadas. Ademas, es la sincronizacion de recursos
y el esfuerzo social, con la finalidad de lograr union, armonia, rapidez y
oportunidad durante el desenvolvimiento de los propdsitos. Ledn et al. (2018).
Comunicacion: es importante pues involucra a las personas no solo en su rol de
comunicadores, sino en la adecuada utilizacion de la informacion (Mendoza et al.,
2018). Motivacion: Es una labor trascendental de la etapa de direccion, y al mismo
tiempo es la mas compleja, ya que mediante ella se logra poner en préctica el
trabajo, a base de las normas, y conductas esperadasMendoza et al. (2018).
Compromiso: Es el nivel de involucramiento intelectual y emocional de los
empleados con la empresa Mendivel et al. (2020). Normas y politicas de control:
Permite asegurar la integridad, la confiabilidad y oportunidades de la informacién.
Cumplir con las los lineamientos legales y normativos de la empresa con el fin dar
servicios y bines publico de calidad Mendoza et al. (2018). Supervisién: Es una
funcién significativa de cada empresa para alcanzar los resultados mas
adecuados. Debe realizase regularmente, pues significa vigilar, y orientar a los
empleados de tal manera que las acciones sean ejecutadas de manera correcta
Mendoza et al. (2018). Monitoreo: Es una accion que demuestra el tiempo y
espacio de los resultados correctos e incorrectos relacionados con el plan, y pone
en camino acciones de correccion para que se logren las metas y objetivos
Mendoza et al. (2018). Desempeiio: Son las acciones o conductas observadas en
los trabajadores, ya que son importantes para el logro de las metas de la
empresa, y puede ser valorado para términos de competencias de cada persona y

su nivel de contribucion a la organizacion. Mendivel et al. (2020).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

De acuerdo al estudio, la investigacion esta delineada por el enfoque
bésico, ya que busca ofrecer respuestas a la situacion problemética, mediante las
bdsquedas de datos reales con el fin de aumentar los conocimientos. Hernandez
et al. (2014) en lo que corresponde a la correlacion de las variables de la gestion
administrativa y las habilidades blandas de los empleados de una Municipalidad
de Chiclayo.

El estudio presente usé el disefio correlacional y no experimental, el cual se
caracteriza por la no manipulacion de las variables, mostrando la relacion que se
da entre ambas, en un espacio y tiempo especifico (Hernandez y Mendoza,
2018). Por ello, el disefio fue correlacional, porque mediante este se logro
determinar el nivel de asociacion entre las variables.

A continuacion, esto es plasmado en la imagine consiguiente:

O:
O
Dénde:
M : Muestra.

O1: Observacion de la variable 1: Habilidades blandas
0O2: Observacion de la variable 2: Gestibn administrativa

r : Relaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1. Las habilidades blandas: Las cuales son conceptualizadas
como un conjunto de habilidades o destrezas adquiridas por el trabajador lo que
facilita la mejora de su desempefio propio, tanto en el aspecto persona,

profesional, laboral, psicologico y emocional (Duckworth y Yeager, 2015).
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Variable 2. Robbins, Coulter (2005), indican que la gestiéon administrativa,
se relaciona con la coordinacion e incorporacion de todos lo esfuerzos de modo
correcto, eficaz eficiente incorporando actividades novedosas mediante todos los

individuos.

Ademaés, dichas variables fueron operacionalizadas mediante sus
dimensiones, tomando en cuenta también sus indicadores los que permitieron
valorar a cada variable de manera general de acuerdo a sus dimensiones.
(Universidad César Vallejo, 2020, la escala usada fue la ordinal, que se alcanzé
mediante las observaciones que fueron colocadas de acuerdo al orden relativo
con relacion a las particularidades valoradas. Hernandez et al. (2014). Para ello

se consideran una matriz que se puede observar en el apartado de los anexos.

3.3. Poblacion, muestray unidad de analisis.

La poblacion total estuvo formada por 103 empleados, esta fue tomada de
acuerdo a los criterios seleccién que permitieron delimitar a la poblacién, es decir
personas que trabajan en municipalidad de Chiclayo.

Ante ello, la muestra asumida en esta investigacion estd compuesta por un
total de 103 empleados los cuales pertenecen a la unidad de analisis.

Criterios de inclusion

Trabajadores hombres y mujeres de las distintas areas de una
Municipalidad de Chiclayo que sus edades oscilan entre 24 a 60 afios con grado
de escolaridad: secundaria y superior.

Criterios de exclusion

Personales mayores de 60 afios, los menores de 24 afios y las personas
con secundaria incompleta; siendo que, la unidad de andlisis esta configurada por

las personas que laboran en la municipalidad de Lambayeque.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Encuesta

De acuerdo a Sanchez et al. (2018), la técnica de recojo de datos es un
conjunto de reglas y procesos que estan encaminados a establecer vinculo con el
objetivo de la investigacion. Ante ello, se hizo uso de la encuesta, la cual permitié
a la investigadora recoger datos reales sobre la muestra, con la finalidad de

valorar de cerca la importancia de la probleméatica del estudio.

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

El instrumento para el recojo de la informacion fue el cuestionario, el cual
esta configurado por un conjunto de items relacionados a las variables del estudio
(Herndndez y Mendoza, 2018), con esto la investigadora obtuvo informacion
importante y valiosa. Ademas, el cuestionario mostré coherencia, congruencia y
pertinencia con respecto a la problemética e hipotesis de la indagacion.

El cuestionario recibi6 la validacién del juicio de conocedores en el tema,
quienes establecieron la claridad, pertinencia e importancia de los items de cada
variable, Segun Séanchez et al. (2018), dicho cuestionario es un conjunto de
interrogantes que lo conforman, y que se reformula a base de un indicador. Los
expertos que participaron fueron 3 jueces, quienes poseen doctorado y maestria.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La validacion del instrumento se hizo primero por juicio de expertos, y luego
la confiabilidad fue dada por la prueba piloto, a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, con el fin de aplicar un instrumento correcto durante el trabajo de
campo.

Dicho cuestionario fue ejecutado mediante la plataforma virtual, con
formularios especificos; posterior a ello se codifico los datos, y se hizo un registro

en el programa de estadistica SPSS para su correspondiente.

3.5. Procedimientos
Mediante un profesional del interior de la organizacion se logré acceder a los
datos de los trabajadores como nombres y correos electrénicos. Por ello el

cuestionario fue ejecutado via correo electronico.
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3.6. Método de anélisis de datos
En primer lugar, se configur6 una base de datos, mediante la cual se
crearon codigos de los grados y rangos de acuerdo al baremo precisado.
Posterior de hacer el andlisis de la base datos, se originé un reporte estadistico
con el uso de los programas Excel y SPSS. Ademas, para la interpretacion de los
datos estadisticos se hizo de la tabla de frecuencias, se us6 también la media
aritmética, la desviacion estandar, y el coeficiente de variabilidad.
Por otro lado, para el analisis correlacional y contrastacion de se aplicé el

coeficiente no paramétrico de Spearman (Rho)

3.7. Aspectos éticos

Este estudio respetd las ideas y concepciones de los sujetos participa
lentes, a quienes se les protegiod la identidad pues su participacion fue anénima.
Ademas, la autoria usada fue citada respetando los derechos de investigaciones
que anteceden a este estudio usando asi las normas APA, ya que no se usaran
datos falsos.

Las autorias fueron respetadas, asimismo se evitd el plagio mediante el
programa turnitin tomando en cuenta las disposiciones de la Universidad César
Vallejo con relacion al tema, si en caso sucediera todo lo contrario la
investigadora se somete a la normativa ética. El estudio si dio cumplimiento de los

principios de bioética (beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia).
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IV. RESULTADOS

Informe de aplicacion de cuestionario al personal

Los resultados fueron obtenidos gracias al recojo de datos mediante la ejecucién
del cuestionario a los colaboradores de una Municipalidad de Chiclayo,
evidenciado el contexto problematico del fendmeno de estudio. A continuacion, se

detallan y analizan los hallazgos resultantes:

Identificar las dimensiones de habilidades blandas presente en una

Municipalidad de Chiclayo

Tabla 1

Identificacion de las dimensiones de habilidades blandas

Niveles Trabajo en Liderazgo Empatia Aptitudes
equipo personales
F % F % f % F %
Mala 20 19.4 22 21.4 22 214 22 21.4
Regular 27 74.8 51 49.5 45 43.7 57 55.3
Buena 06 5.8 30 29.1 36 35.0 24 23.3
Total 103 100.0 103.0 100.0 103 100.0 103 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Noviembre 2021

De los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado a los
trabajadores del municipio se encontré en la dimension trabajo en equipo que de
74.8% se encuentran en un nivel regular, luego la dimension liderazgo se
encontré la mayoria en un 49.5% presentado en un nivel regular, posterior en la
dimension empatia la mayoria se encuentra en un 43.7% siendo un nivel regular y
por ultimo en la dimension aptitudes personales el 55.3% la mayoria se encuentra
en un nivel regular, por lo que la mayoria de dimensiones estan en un nivel de

problematica y deben ser mejoradas.
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Identificar los niveles de habilidades blandas presente en una Municipalidad

de Chiclayo

Tabla 2

Nivel de habilidades blandas

Niveles F %

Mala 20 19.4
Regular 68 66.0
Buena 15 14.6
Total 103 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

De los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado a los
trabajadores del municipio se encontr6 el 66% en un nivel regular de habilidades
blandas, luego el 19.4% esta en un nivel malo, y una pequefia cantidad de 14.6%

se encontrd en un nivel bueno, encontrando una probleméatica en el nivel.

Identificar las dimensiones de gestion administrativa presente en un

Municipalidad de Chiclayo

Tabla 3
Identificacion de las dimensiones de gestion administrativa
Niveles Planificacion Organizacion Direccion Control

F % F % f % F %
Mala 16 15.5 19 18.4 22 21.4 19 18.4
Regular 80 77.7 54 52.4 45 43.7 54 52.4
Buena 7 6.8 30 29.1 36 35.0 30 29.1
Total 103 100.0 103.0 100.0 103  100.0 103 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Noviembre 2021

De los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado a los
trabajadores del municipio se encontrd en la dimension planificacion de 77.7% se

encuentran en un nivel regular, luego la dimension organizacién se encontro la
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mayoria en un 52.4% presentado en un nivel regular, posterior en la dimension

direccién la mayoria se encuentra en un 43.7% siendo un nivel regular y por

altimo en la dimensién control de un 52.4% la mayoria se encuentra en un nivel

regular, por lo que la mayoria de dimensiones estan en un nivel de problematica y

deben ser mejoradas.

Identificar los nivele de gestién administrativa presente en un Municipalidad

de Chiclayo

Tabla 4

Nivel de gestion administrativa

Niveles f %

Mala 16 15.5
Regular 66 64.1
Buena 21 20.4
Total 103 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

De los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado a los

trabajadores del municipio se encontro el 64.1% en un nivel regular de su gestion

administrativa, luego el 20.4% esta en un nivel bueno, y una pequefia cantidad de

15.5% se encontré en un nivel malo, encontrando una problemética en el nivel.
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Resultados inferenciales

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,339 103 ,000
Gestion administrativa ,328 103 ,000

Decision estadistica

Al contar con una muestra de 103 empleados, es mas de 50 sujetos, se hizo de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyo resultado al ejecutar dicha prueba en las
dos variables se obtuvo un valor menor de 0,05 (Sig. V1 =,000 Sig. V2=,000), lo
que se interpreta que la informacion no esté distribuida con normalidad, por ello,
se decidi6 usar la estadistica No paramétrico Rho de Spearman con el fin de
contrastar la hipotesis alterna de la investigacion.

Comprobacién de hipotesis general

Hi: Habilidades blandas esta significativamente relacionado con la gestion

administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021

HO: No existe una relacion entre las Habilidades blandas y la gestion

administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021
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Tabla 6

Correlacion entre el nivel de habilidades blandas y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Chiclayo, 2021

Gestién
Habilidades administrativ

blandas a

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,822
Spearman blandas correlacion

Sig. (bilateral) . ,829

N 103 103

Gestion Coeficiente de ,822 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,829 .

N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La informacién plasmada en la Tabla numero 06, explica la relacion de ambas
variables, la cual es validada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0,822**, esto significa que la relacién es muy alta y positiva, asimismo se
ha comprobado que la significancia bilateral posee un valor de ,000<0,01, lo que
se interpreta que el nivel de relacion de las dos variables es muy significativo. En
resumen, esto permite dar aceptacion a la hipétesis alterna y denegar la hipétesis

nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica

Hi: El trabajo en equipo esta significativamente relacionado con la gestion

administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021

HO: No existe una relacion entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa en

una Municipalidad de Chiclayo, 2021

Tabla 7

Correlacion entre el nivel de trabajo en equipo y la gestion administrativa en una

Municipalidad de Chiclayo, 2021

Trabajo en Gestion
equipo administrativa

Rho de Trabajo en equipo  Coeficiente de 1,000 ,905
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,290

N 103 103

Gestion Coeficiente de ,905 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,290 .

N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La informacion plasmada en la Tabla nimero 07, explica la relacibn de ambas

variables, la cual es validada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman

igual a 0,905**, esto significa que la relacién es muy alta y positiva, asimismo se

ha comprobado que la significancia bilateral posee un valor de ,000<0,01, lo que

se interpreta que el nivel de relacion de las dos variables es muy significativo. En

resumen, esto permite dar aceptacion a la hipotesis alterna y denegar la hipotesis

nula.
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Hi: El liderazgo esta significativamente relacionado con la gestion administrativa
en una Municipalidad de Chiclayo, 2021

HO: No existe una relacion entre el liderazgo y la gestibn administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021

Tabla 8
Correlacion entre el nivel de liderazgo y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021

Gestién
administrativ

Liderazgo a

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,842
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,675

N 103 103

Gestion Coeficiente de ,842 1,000
administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) ,675 .

N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos plasmados en la Tabla numero 08, explica la relacion de ambas
variables, la cual es validada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0,842**, esto significa que la relacién es muy alta y positiva, asimismo se
ha comprobado que la significancia bilateral posee un valor de ,000<0,01, lo que
se interpreta que el nivel de relacion de las dos variables es muy significativo. En
resumen, esto permite dar aceptacion a la hip6tesis alterna y denegar la hipotesis
nula.
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Hi: La empatia esta significativamente relacionado con la gestion administrativa

en una Municipalidad de Chiclayo, 2021

HO: No existe una relacion entre la empatia y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021

Tabla 8
Correlacion entre el nivel de empatia y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021

Gestion
Empatia administrativa
Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 711
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,909
N 103 103
Gestidn Coeficiente de 711 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,909
N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos evidenciados en la Tabla ndmero 09, explica la relacion de
ambas variables, la cual es validada por un valor de coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0,711**, esto significa que la relacibn es muy alta y positiva,
asimismo se ha comprobado que la significancia bilateral posee un valor de
,000<0,01, lo que se interpreta que el nivel de relacién de las dos variables es
muy significativo. En resumen, esto permite dar aceptacion a la hipotesis alterna

y denegar la hipotesis nula.
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Hi: Las aptitudes personales esta significativamente relacionado con la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021

HO: No existe una relacion entre aptitudes personales y la gestidbn administrativa
en una Municipalidad de Chiclayo, 2021
Tabla 9

Correlacion entre el nivel de aptitudes personales y la gestion administrativa en
una Municipalidad de Chiclayo, 2021

Aptitudes Gestion
personales administrativa
Rho de Aptitudes Coeficiente de 1,000 ,823
Spearman personales correlacién
Sig. (bilateral) . ,818
N 103 103
Gestion Coeficiente de ,823 1,000
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,818 .
N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla nimero 10 expone datos que revelan la relacion de ambas
variables, la cual es validada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0,823**, esto significa que la relacién es muy alta y positiva, asimismo se
ha comprobado que la significancia bilateral posee un valor de ,000<0,01, lo que
se interpreta que el nivel de relacion de las dos variables es muy significativo. En

resumen, esto permite confirmar la hipotesis alterna y denegar la hipétesis nula.

27



V. DISCUSION

En este capitulo se establece la discusion teniendo como base los
resultados establecidos. A través del tiempo se ha realizados varios trabajos de
investigacion acerca del presente tema sea a nivel internacional y nacional,
siendo las variables de estudios los pilares y fundamentales las estrategias
motivacionales para lograr mejorar los aprendizajes en los estudiantes.

El objetivo 1, de este estudio fue identificar las habilidades blandas en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021; de los resultados manifestados en la tabla se
encontré el 66% en un nivel regular de habilidades blandas, luego el 19.4% esta
en un nivel malo, y una pequefia cantidad de 14.6% se encontré6 en un nivel
bueno, asi mismo entre las dos variables de estudio existe un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,822** |lo que se interpreta como una
correlacion positiva muy alta, también se puede verificar que el Nivel de
Significancia (Sig. bilateral) es ,000<0,01 (relacion muy significativa). Tales
resultados permiten aceptar la hipotesis alterna planteada en la investigacion y
rechazar la hipétesis nula.

Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las
consecuencias del examen de Pérez et al., (2020), tuvo con objetivo hacer un
andlisis y comparacion de teorias y  categorias  relacionadas con las
habilidades blandas en el personal directivo de las pequeiias y medianas
empresas en Baraquilla, ademas de hacer una propuesta de las habilidades
blandas mas importunes en el rubro empresarial. Esta investigacion se realizo a
través del método cualitativo, mostrando un analisis de las variadas teorias
relacionadas al tema, las secuencias que sobrellevan hacer un analisis y
categorizacion teniendo en cuenta el estudio en citas secundarias y de tipo
transversal. Los hallazgos encontrados admiten la hacer una clasificacion de las
habilidades en 5 categorias que va desde el pensamiento complejo, las técnicas
solicitadas del cargo, habilidades personales, habilidades de interaccion social o
grupal y habilidades para el trabajo en equipo. Este estudio permitio deducir que
las habilidades blandas, sociales o emocionales se relacionan de manera directa
con la gestion en la gerencia; su aprendizaje debe ser impartido desde la

formacion inicial/primaria con el fin de ir fortaleciendo lo delineado en los
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curriculos de nivel universitario.

El objetivo 2, de este estudio se evalud la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo , de los resultados manifestados en la tabla se
encontré el 64.1% en un nivel regular de su gestién administrativa, luego el 20.4%
esta en un nivel bueno, y una pequefa cantidad de 15.5% se encontré en un nivel
malo, existe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,905** lo que se
interpreta como una correlacion positiva muy alta, también se puede verificar que
el Nivel de Significancia (Sig. bilateral) es ,000<0,01 (relacién muy significativa).
Tales resultados permiten aceptar la hipotesis alterna planteada en la
investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las
consecuencias del examen de Riquelme et al., (2020) sefiala que las habilidades
blandas de liderazgo o también conocidas como habilidades sociales o blandas,
son las que mas se valoran en las organizaciones latinoamericanas. Jokohama
(2019) en su investigacion, Competencias Blandas como fundamento para el éxito
en la gestion de proyectos en la gerencia del Instituto de Proteccién Social del
sector publico de Cartagena - Colombia, plante6 como objetivo: determinar las
competencias blandas como fundamento para el éxito en la gestion de proyectos
en la gerencia del Instituto de proteccion social de la ciudad de Cartagena. Para
alcanzar los objetivos se utilizaron las bases teoricas de los autores del
comportamiento organizacional, framework en gerencia de proyectos y articulos
de revistas de alto impacto cientifico en lo que a la gestion de proyectos se
refiere. EI marco metodolégico se centr6 en un enfoque epistemoldgico de
paradigma positivista o cuantitativo. El tipo de investigacion fue descriptivo con un
disefio no experimental, transeccional y de campo. El instrumento para la
recoleccion de datos fue el disefio de un cuestionario validados a través del juicio
de expertos. La poblacion constituida por 40 sujetos para evaluar las habilidades
blandas en la gerencia. Los resultados sefalan la presencia de las habilidades
blandas dentro de los 18 elementos de competencias personales y de las
habilidades interpersonales como dimensiones para el buen desempefio en la

gerencia de proyectos.
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El objetivo 3, de este estudio se identific6 el grado de relacion entre el
trabajo en equipo y la gestidon administrativa en una Municipalidad de Chiclayo,
entre las dos variables de estudio existe un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,905** lo que se interpreta como una correlacion positiva muy alta,
también se puede verificar que el Nivel de Significancia (Sig. bilateral) es
,000<0,01 (relacibn muy significativa). Tales resultados permiten aceptar la
hipotesis alterna planteada en la investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las
consecuencias del examen de Flores (2015) delineo como objetivo de estudio
hacer un analisis del proceso administrativo y de la gestion empresarial de una
organizacion de alimentos basicos, el autor ademas intenta comprobar si los
conceptos son aplicados de manera constante y continua, que les admita
administrar de manera adecuada y productiva a la empresa. El estudio es de tipo
descriptivo pues se hizo un andlisis de las variables mencionadas, asimismo el
enfoque usado fue de corte transversal, pues se realiz6 en un tiempo
determinando. La muestra fue asumida a base de la participacion de 15
empleados, 2 directivos de area y 1 gerente, se us6 como instrumento la revision
documental y la entrevista. En los resultados principales se logré6 medir las
variables, lo cual permiti6 concluir que el proceso administrativo y la gestion
empresarial de la empresa productora de alimentos basicos no muestran un
adecuado funcionamiento, pues hay poco compromiso y desempefio débil de los
procesos, posterior a eso el autor planteo sugerencias de solucién para optimizar
el funcionamiento administrativo en la empresa.

El objetivo 4, de este estudio se la relacion entre liderazgo y la gestién
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, entre las dos variables de
estudio existe un coeficiente de correlacibn Rho de Spearman de 0,842** lo que
se interpreta como una correlacion positiva muy alta, también se puede verificar
que el Nivel de Significancia (Sig. bilateral) es ,000<0,01 (relacion muy
significativa). Tales resultados permiten aceptar la hipotesis alterna planteada en
la investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las
consecuencias del examen de Sanchez (2021) tuvo como propdsito establecer la
correlacion de las habilidades blandas y la gestion de liderazgo en una
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municipalidad local de Amasha en el afio 2020. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, transversal y correlacional. El tipo de muestra fue censal, ya que se
conté con un total de 32 sujetos de estudio. El instrumento de recoleccién fue
validado y ademas paso la prueba de confiabilidad. Los datos fueron procesados
por el programa de SPSS v25. Los resultados fueron ubicados en las tablas de
distribucion de frecuencias. Se evidencio mediante un coeficiente de asociacion
Rho de Spearman, que las dos variables no se relacionan. Y a pesar de que la
gestion de liderazgo era débil, los empleados fortalecian las habilidades blandas
mediante su interrelacion en el interior de la empresa, asi como al momento de
atender a los ciudadanos Se sugiridé que todo el municipio, debe potenciar las
habilidades de sus empleados ya que estds optimizan la mejorar del servicio
otorgado a la poblacion.

Como objetivo 4, de este estudio la relacion entre empatia y la gestidon
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, entre las dos variables de
estudio existe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,711** lo que
se interpreta como una correlacion positiva muy alta, también se puede verificar
que el Nivel de Significancia (Sig. bilateral) es ,000<0,01 (relacibn muy
significativa). Tales resultados permiten aceptar la hipétesis alterna planteada en
la investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las
consecuencias del examen de Atencio y Torres (2021), quienes tuvieron como
objetivo sefalar la correlacibn que hay entre el desempefio laboral y las
habilidades blandas de los empleados del municipio de Independencia en Lima el
aflo 2020. Los autores delinearon su estudio con el método cuantitativo, y
mediante el disefio no experimental, correlacional de corte transversal pues fue
hecho en un tiempo determinado. La poblacion total estuco compuesta por 110
empleados, de la cual se obtuvo una muestra de 86 empleados; se utilizo para la
recoleccion de informacion a una encuesta la cual contenia preguntas
relacionadas a las variables en mencion, cada variable poseia 10 interrogantes, y
se basoO en la escala de Likert. Ademas, dicho cuestionario fue validado por el
juicio de especialistas del tema, y la confiabilidad se dio gracias al Alfa de
Cronbach con un piloto de 20 empleados cuyo valor encontrado fue de 0,944, lo
gue nos expone que si hay una adecuada confiabilidad del cuestionario. Los
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autores concluyeron que hay relacion moderada y significativa entre el
desempeiio laboral y las habilidades blandas de los encuestados, y esto se
reafirma con un valor de 0.436 de Rho de Spearman.

Y el objetivo 5, la relacion entre aptitudes personales y la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, entre las dos variables de
estudio existe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,823** lo que
se interpreta como una correlacion positiva muy alta, también se puede verificar
que el Nivel de Significancia (Sig. bilateral) es ,000<0,01 (relacion muy
significativa). Tales resultados permiten aceptar la hipétesis alterna planteada en

la investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Fundamentando con su estudio Ruiz (2019), mide a la gestion docente y
administrativa de un centro educativo de la ciudad de Trujillo. El estudio fue de
enfoque no experimental, delineado por el método correlacional simple y
transaccional; lo que permiti6 medir a las variables en mencién, comprobando al
mismo tiempo su interrelacion existente a través del coeficiente Rho de
Spearman. La encuesta fue la técnica de recojo de informacioén relacionada a las
variables del estudio a partir de la perspectiva de los profesores de un centro
educativo “Daniel Hoyle”, en el afio 2019; asimismo como instrumentos se uso6 al
Cuestionario-PBRC-1 y el Cuestionario PBRC-2. Los hallazgos mostraron que la
Gestion tiene un valorde Rho igual (rs=0,733). La relacion entre la gestion docente

y la dimension organizacion existe y es expresa mediante este valor (rs=0,743).
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificé las habilidades blandas en una Municipalidad de Chiclayo, 2021
se encontrd el 66% en un nivel regular de habilidades blandas, encontrando

una problematica en el nivel.

Se evalud la gestion administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021
se encontro el 64.1% en un nivel regular de su gestiébn administrativa y una
pequefia cantidad de 15.5% se encontrd en un nivel malo, encontrando una

problematica en el nivel.

Se identifico el grado de relacion entre el trabajo en equipo y la gestion
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021 existe un coeficiente
de correlaciéon Rho de Spearman de 0,822** [0 que se interpreta como una

correlacion positiva muy alta.

Se determiné la relacion entre liderazgo y la gestidbn administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021 existe un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,905** [o que se interpreta como una correlacion positiva muy
alta.

Se establecid la relacién entre empatia y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo, 2021 existe un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,842** [o que se interpreta como una correlacion positiva muy
alta.

Se determiné la relacibn entre aptitudes personales y la gestién
administrativa en una Municipalidad de Chiclayo, 2021 existe un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,711** lo que se interpreta como una

correlacion positiva muy alta.
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Existe una relacion directa y una correlacion positiva alta (r=0,882 y Sig.b
=0,000), entre la variable habilidades blandas y la gestion administrativa en

una municipalidad de Chiclayo.

34



VII.

RECOMENDACIONES

El gerente debe ampliar las capacitaciones en torno a la empatia, puesto que
es una habilidad que se necesita en todos los niveles y el personal debe

expresar ello en su oficina, y con sus comparieros de trabajo.

Implementar mecanismos formales de comunicacion, puesto que no solo es la
comunicacién verbal el mas eficiente, sino los formales como oficios,

memorandums, entre otros.

Estandarizar la participacion de los trabajadores en los equipos de trabajo que
se constituyan, incluyendo en las metas administrativas que deben ser

cumplidas con objetividad.
Al sefior alcalde debe implementar procesos coherentes orientados al
desarrollo de las habilidades blandas que garantice la buena gestion

administrativa en la municipalidad.

A los responsables de la municipalidad deben implementar un sistema, por el

cual se operativice el seguimiento correspondiente.

A los trabajadores de la municipalidad no deben escatimar esfuerzo alguno

para que fomente los incentivos a la gestidbn municipal.

35



REFERENCIAS

Alvarez,A.(2018). Cortesia y  cultura: Traducir la  (des)cortesia.
Nucleo v.22 n.27 Caracas dic. 2010.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-
97842010000100001

Alles, M. (2004). Diccionario de comportamientos Gestion por competencias.
Buenos Aires — Argentina: Edit. Granica S.A.

Atencio, M. L. y Torres , D. R. (2021). Las habilidades blandas y el desempeiio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Independencia, Lima — Peru. https://hdl.handle.net/11537/26404.

Avila, R., Farias, H., Guerrero, C., y Sandoval, P. (2005). Sistemas de auto
evaluacion del desempefio. (Tesis de pregrado). Universidad de Chile.
Santiago de Chile, Chile.

Belloch C.(2012) Las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
aprendizaje. Material docente [en linea]. Universidad de Valencia,
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en
Educacion: http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf.

Brito,C.,Pitre,R., Cardona,D.(2020) Clima Organizacional y su Influencia en el
Desempefio del Personal en una Empresa de Servicio. Informacion
tecnoldgica. ISSN 0718-0764.https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
07642020000100141&script=sci_abstract

Conexion, E. (2015). Competencias Laborales: Diferencias entre habilidades
blandas y duras. Apuntes Empresariales.

Chiavenato, A. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion (7
ed.). México: Mc. Graw-Hill Interamericana.

Chiavenato, 1. (2002). Administracibn en los nuevos tiempos. McGraw Hill.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S2218-
3620202000040003200.

Chiavenato, I., (2017). Administracion de recursos humanos: El capital humano de
las organizaciones. Décima Edicién. México DF, México: Editorial McGraw-
Hill Interamericana Editores S.A.

De José Belzunce, M. (2020). Las cinco creencias implicitas que restan
importancia a las soft skills en la empresa. Capital Humano, 358, 114-118.

36


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-97842010000100001
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-97842010000100001
https://hdl.handle.net/11537/26404
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA1.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-%2007642020000100141&script=sci_abstract
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-%2007642020000100141&script=sci_abstract
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S2218-3620202000040003200
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S2218-3620202000040003200

Del Toro, J., Salazar, C., y Gomez, J., (2011). Clima organizacional, satisfaccion
laboral y su relacion con el desempefio laboral en trabajadores de una
PYME de servicios de ingenieria. Clio América, 5(10) ,204-227.

Duckworth, A., Yeager, D. (2015). Cuestiones de medicion, evaluacion de las
cualidades personales distintas de la capacidad cognitiva para fines
educativos. https://www.researchgate.net/publication/276466956_Measurem
ent_Matters_Assessing_Person

Echevarria, G. E. (2020) Habilidades blandas y desempefio de los docentes de la
Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/46591

Fernandez , J. L. (2021. Habilidades blandas y desempefio laboral en la
municipalidad  distrital de Independencia, Huaraz -  Ancash.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/lUNASAM/4544.

Flores, S. (2015). Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas,
Jinotega. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Autébnoma de
Nicaragua.

Flores-Carretero, E. (2019). Empleados con habilidades blandas, empresas mas
competitivas. (Spanish). Impacto Latin News, 2299, 9.

Franco, L. (2018), Las habilidades blandas de los colaboradores y el clima
organizacional en la Ugel N° 02 de la esperanza Trujillo 2018. (tesis de
pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Truijillo, Peru.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23936/franco_sl.pdf?sequ
ence=1 &isAllowed=y.

Gallego, A., Cruz, C., & Lizama, L. (2000). Inteligencia emocional (1st ed.).
Bogoté: El Buho.

Garcia,C. (2020) Emotional Intelligence while Studying for a Degree. Rev. Cubana
Edu. Superior vol.39 no.2 La Habana mayo.-ago. 2020 Epub 01-Ago-2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142020000200015

Gonzalez,S.S., Viter,D.A., lzquierdo,A.M., Verdezoto,G.0.(2020) Administrative
Management Model For The Business Development Of Hotel Barros In
Quevedo City. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-32.pdf.

37


https://www.researchgate.net/publication/276466956_Measurement_Matters_Assessing_Persona
https://www.researchgate.net/publication/276466956_Measurement_Matters_Assessing_Persona
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46591
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4544
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23936/franco_sl.pdf?sequence=1%20&isAllowed=y.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23936/franco_sl.pdf?sequence=1%20&isAllowed=y.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000200015
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000200015
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-32.pdf

Groh, M.; Krishnan, N.; McKenzie, D.; Vishwanath, T. (2016). The impact of soft
skills training on female youth employment: evidence from a randomized
experiment in Jordan. 1ZA Journal of Labor & Development, 5(1), 9.

Guevara , S. M.(2020) Auditoria gubernamental y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/47368.

Hernandez,B.E., Ruiz,A.M., Ramirez,V., Sandoval,S.J., Méndez,L.C.(2018)
Reasons and factors involved in the organizational commitment. RIDE. Rev.
Iberoam. Investig. Desarrollo.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74672018000100820.

Huerta,P.C.,Gaete,H.G. y Pedraja,L.M.(2020) Strategic management, information
system and quality. The case of a Chilean public university. Inf.
tecnol. vol.31 no.2 La Serena abr. 2020.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642020000200253&Ing=pt&nrm=iso&ting=es.

Iglesias,AL 'y Torres,J.M.(2018) An approach to  organizational
climate.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192018000100016

Jokohama, J. (2019). Competencias Blandas como fundamento para el éxito en la
gestion de proyectos en la gerencia del Instituto de Proteccion Social del
sector publico de Cartagena. Cartagena, Colombia.

Koontz H O’Donell C. (1988) Administracion. México: (8va ed.) Editorial McGraw
Hil

Leon,l.A.,Garcia,S.L.y Guerra,Y.(2018) A Model for Hierarchical Arrangement and
Selection of Projects for Local Development Initiatives in Municipalities. Rev
retos vol.12 no.1 Camaguey ene.-jun. 2018.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
915520180001000089.

Lira , E. J.(2020) Gestion administrativa y aplicacion del procedimiento
administrativo sancionador en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Lambayeque: https://hdl.handle.net/20.500.12692/45825.

38


https://hdl.handle.net/20.500.12692/47368
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672018000100820.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672018000100820.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000200253&lng=pt&nrm=iso&tlng=es
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000200253&lng=pt&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192018000100016
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192018000100016
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000100009
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000100009
https://hdl.handle.net/20.500.12692/45825

Luna, A. (2014). Proceso administrativo. (1ra edicion). México: Grupo editorial
patria.

Manjarrez,N.N., Boza,J.A., Mendoza,E.Y.,(2020) The motivation in the labor
performance of hotel employees in the Quevedo Canton, Ecuador.
Universidad y Sociedad vol.12 no.1 Cienfuegos ene.-feb. 2020 Epub 02-
Feb-2020.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000100359

Medina, A. (2011). La gestion administrativa financiera y su impacto en la liquidez
de la estacion de servicios Juan Benigno Vela en el afio 2010. (Tesis).

Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

Membrado, J. (2002). Innovacién y mejora continua segun el modelo EFQM de

excelencia. Madrid. Espafia.: Diaz De Santos.

Mendivel,R.K., Lavado, C. S y Sanchez,A.(2020) Administrative management and
human talent management by competencies at the Universidad peruana Los
Andes, Subsidiary Chanchamayo. Conrado vol.16 no.72 Cienfuegos ene.-
feb. 2020 Epub 02-Feb-2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000100262

Mendoza- Zamora, T. Y, Garcia- Ponce, M. |. Delgado- Chavez, |. , Barreiro-
Cedefi0.(2018). El control interno y su influencia en la gestién administrativa
del sector publico. ISSN-e 2477-8818, Vol. 4, N°. 4, 2018, pags. 206-240.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251.

Mendoza, W. M., Garcia,T.Y., Delgado,M.l., Barreiro,l.M (2018) Internal control
and its influence on the administrative management of the public sector.
Dialnet-ElControlinternoY SulnfluenciaEnLaGestionAdministra-6656251.pdf.

Mendoza,A.A.(2017) Importance of administrative management for the innovation
of medium-sized commercial enterprises in the city of Manta.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index.

Mora -Ruiton, K. E.(2021). Modelo de gestion administrativa para la ejecucién
presupuestal en el Proyecto Especial Olmos Tinajones.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/63219

39


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100359
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100359
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100262
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100262
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4581304
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4633475
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4633476
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4633477
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4633477
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251
../../../Downloads/Dialnet-ElControlInternoYSuInfluenciaEnLaGestionAdministra-6656251.pdf.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index
https://hdl.handle.net/20.500.12692/63219

Moreno,S.I y Perez,E.O (2018) Relations in the labor climate of the al
technological university of Choco Diego Luis Cordoba.
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/vOn1/2145-7719-cesd-9-01-13.pdf

Organisation for Economic Cooperation and Development. (2015).Skills for social
progress: The power of social and emotional skills Paris, France: OECD.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2016). El
programa PISA de la OCDE: Qué es y para qué sirve Paris: OCDE.
Disponible: https://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf
» https://lwww.oecd.org/pisa/39730818.pdf.

Ortegobn, E. Pacheco, J. y Prieto (2005). Metodologia del marco logico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
Chile. Serie manuales.

Ramirez,J.l.(2018)Las habilidades directivas una condicion para
una ejecucion eficaz. Investigacion y
Negocios vol.11 no.17 Sucre abr. 2018.http://www.scielo.org.bo/scielo.php?s
cript=sci_arttext&pid=S2521-27372018000100004&Ing=es&nrm=iso

Riquelme-Castafieda, J. A., Pedraja-Rejas, L. M., & Vega-Masso, R. A. (2020). El
liderazgo y la gestion en la solucién de problemas perversos. Una revision
de la literatura. Formacion Universitaria, 13(1), 135-144.
https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000100135.

Robbins, S. & Coulter, M. (2005). Administracién. México: Pearson Educacion

Robbins, S. & Judge, T. (2013). Comportamiento Organizacional. México:
Pearson.

Roca, E. (2014). Como mejorar tus habilidades sociales . Valencia: ACDE
Ediciones.

Rodriguez- Siu, J. L. (2020). Las habilidades blandas como base del buen
desempefio del docente universitario. Universidad Norbert Wiener, Pera.
INNOVA Research Journal, ISSN-e 2477-9024, Vol. 5, No. 2.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7475508.

Ruiz, J. y Guerreros, N. (2020) Gestion administrativa y calidad de servicio al
usuario en la sede administrativa de la unidad de gestién educativa local
Huamanga,
Ayacucho.https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/659

40


http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v9n1/2145-7719-cesd-9-01-13.pdf
https://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372018000100004&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-27372018000100004&lng=es&nrm=iso
https://doi.org/10.4067/S0718-50062020000100135
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25098
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/551106
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7475508
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/659

Ruiz, P. B. (2019) Gestion Pedagogica Y Gestion Administrativa En Una
Institucién Educativa, Trujillo.

Saldafa, F., & Antonio, L. (2018). Las habilidades blandas de los colaboradores y
el clima organizacional en la Ugel N° 02 de la Esperanza Trujillo 2018.
Universidad César Vallejo.
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/340672.

Sanchez , J. P.(2021) Gestion de liderazgo y su relacién con las habilidades
blandas en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amashca.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56471.

Seoane, J. (2018). Urbanizar las pasiones: la simpatia humeana y el afinamiento
moral.  Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica,
Humanidades y Relaciones Internacionales (40), 311-332. Acceso:
26/02/2019.
en: https://revistascientificas.us.es/index.php/araucaria/article/download/6642
/5912

Siabato, M. (2004). Gestién y gerencia en los colegios cooperativos de Bogota.
Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia (EDUCC).

Silva, M (2013). Habilidades Blandas, fundamentales para el desarrollo personal.
https://bit.ly/3jeedH7.

Terry ,G.(1996). Principios de la administracion. Compafiia Editorial Continental.

Terry, G. y Stephen, G. (1973) “Principios de Administracion” Barcelona:
Compaifiia Editorial Continental. Barcelona

Valdez Zarate, J. (2016). Competencias Actitudinales. https://bit.ly/2EI8x9c

Vargas , J., & Rodrigo, N. (2018). Percepcion de Habilidades Blandas requeridas
en el mercado laboral para profesionales de Administracién de Empresasen

la ciudad de La Paz. Compas Empresarial, 9(26), 18-26.

41


http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/340672
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56471
https://revistascientificas.us.es/index.php/araucaria/article/download/6642/5912
https://revistascientificas.us.es/index.php/araucaria/article/download/6642/5912
https://bit.ly/3jeedH7
https://bit.ly/2EI8x9c

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE C[())IE\IFCIZEIPC'I!SEL OIEIIEEEL’\\ICI:CIZCI)CI)\II\IAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Habilidades de los colaboradores
Se refiere a los Trabajo en Logro de obijetivos
Intercambio de informacion
rasgos, _ Equipo —
caracteristicas y La variable fue Interaccidn entre pares
competencias que operacionalizada Cumplimiento de metas
informan cémo una en razén de las _ Evaluacién de resultados
: ; Liderazgo Clima organizacional
persona se relaciona dimensiones: g —
Vi con los demas y trabajo en equipo, Toma de decisiones
Habilidades cuan a menudo lo liderazgo, empatia Conocimignto de empciones. Ordinal
y aptitudes Empatia Manejo_de cqnfllctos
Blandas hace (Rouse, 2019). Simpatia
personales _
. Cortesia
aplicando una
encuesta Autoconocimiento
' Aptitudes Autorregulacion
personales Motivacion
Autogestiéon
Innovacion
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Planes y programas definidos
L Fijacion de objetivos
Planificacion :
Preparacion del presupuesto
Lagestion administrativa | | 3 variable ~fue Puesto de trabajo
al ser portadora de en razén de las Division del trabajo
acciones coherentemente | dimensiones: Jerarquia
orientadas al logro de los | planificacion Organizacién o _
V2 objetivos a través del organizacion, Coordinacion Ordinal
Gestion cumplimiento de las direccion, control, Comunicacion

administrativa

clasicas de la gestion en el
proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y

controlar (Mendoza,2017).

las cuales fueron
valoradas a partir
de la aplicacién del
instrumento
correspondiente

Direccion

Motivacion

Compromiso

Control

Normas y politicas de control

Supervisiéon

Monitoreo

Desempefio
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE LA

OBJETIVO DE LA

HIPOTESIS DE LA

TEMA . , . ’
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
Habilidades blandas Enfoque
_est Cuantitativo
significativamente
General reIaC|onan9 con la
General ; gestion Tipo
4 . : administrativa en
¢ Queé relacion existe entre las _ _ SR .
B - Determinar la relacién entre las una Municipalidad Aplicada
Habilidades Habilidades blandas y la gestion - B de Chiclayo,2021
dministrati Habilidades blandas y la gestién
administrativa en una . o
blandas y la o administrativa en una Municipalidad No existe Disefio
gestion Municipalidad de una relacion entre

administrativa
en una
Municipalidad
de
Chiclayo,2021

Chiclayo,2021?

de Chiclayo,2021

las Habilidades
blandas y la gestion
administrativa en
una Municipalidad
de Chiclayo,2021

Problemas especificos

¢,De qué manera contribuyen
las habilidades blandas en una
Municipalidad de Chiclayo?

¢, Cudl es la importancia de la
gestién administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo,

Objetivos especificos

Identificar las habilidades blandas en
una Municipalidad de Chiclayo,2021

Evaluar la gestién administrativa en
una Municipalidad de Chiclayo,2021

Identificar el grado de relacion entre

el trabajo en equipo y la gestién

Hipotesis
especificas

El trabajo en equipo
se relaciona con la
gestion
administrativa en
una Municipalidad
de Chiclayo,2021

Trasversal No
experimental
Correlacional.

Instrumento

Cuestionario

Poblacién
103 trabajadores de la

Municipalidad.
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20217

¢ Coémo se relacion el trabajo en
equipo y la gestién
administrativa en una
Municipalidad de
Chiclayo,2021?

¢,De que manera se relacion el
liderazgo y la gestién
administrativa en una
Municipalidad de
Chiclayo,2021?

¢, Cual es la relacion de la
empatia y la gestion
administrativa en una
Municipalidad de
Chiclayo,2021?

¢, COmo se relacion las aptitudes
personales y la gestion
administrativa en una
Municipalidad de
Chiclayo,2021?

administrativa en una Municipalidad
de Chiclayo,2021

Determinar la relacion entre
liderazgo y la gestién administrativa
en una Municipalidad de Chiclayo,
2021

Establecer la relacion entre empatia
y la gestion administrativa en una
Municipalidad de Chiclayo,2021

Determinar la relacion entre
aptitudes personales y la gestién
administrativa en una Municipalidad
de Chiclayo,2021

El liderazgo se
relaciona con la
gestion
administrativa en
una Municipalidad
de Chiclayo,2021

La empatia se
relaciona con la
gestion
administrativa en
una Municipalidad
de Chiclayo,2021

Las aptitudes
personales se
relacionan con la
gestion
administrativa en
una Municipalidad
de Chiclayo,2021
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ANEXO 3: Cuestionario

Cuestionario de Habilidades Blandas

APEllidOS Y NOMDIES: ...

El presente documento tiene como finalidad valorar el

nivel de

habilidades blandas en los trabajadores de una Municipalidad de Chiclayo.

Se ha de marcar con un aspa la alternativa segun corresponda:

Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Nunca (1) Casi nunca(0)

NO

items

Niveles
. Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces nunca

Variable 1: Habilidades Blandas

Dimension Trabajo en equipo

Siente que en la municipalidad de
Chiclayo se optimiza al maximo tus
cualidades para llegar a los mejores
resultados

Trabaja facilmente con personas con
puntos de vista diferentes al suyo
aplicando el compafierismo

Te es facil trabajar la empatia en tu dia
a dia

Las relaciones con tus compafieros te
motivan a tener un mejor rendimiento
tus actividades

Considera que el trabajo en equipo
ayuda al cumplimiento de metas en su
area.

Dimension Liderazgo

Cuando resulta necesario, saben tomar
decisiones independientemente de su
posicion

Existe una adecuada Yy constante
comunicacion que genera una buena
relacion y ambiente laboral

Considera que en su area estan
orientados al logro de resultados vy
tienen una motivacion fuerte para
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cumplir sus objetivos y metas

Usted cree que en su area se
promueve un clima de amistad y
cooperacién entre sus comparieros

10

Considera que se equilibra el enfoque
en los resultados con la atencion a las
relaciones personales

NO

items

Niveles

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunc

Casi
nunca

Variable 1: Habilidades

Blandas

Dimensién Empatia

11

Posee control de sus emociones no
dejando que eso le afecte al momento
de tomar una decision

12

Cuando existe un conflicto de
intereses, trata de ponerse en la
situacion del compafiero para evaluar
Su punto de vista

13

Considera que se demuestra actitudes
de empatia con personal que
desempefia una determinada tarea
asignada por la municipalidad de
Chiclayo

14

Es cortes con aquellos compafieros
que no comparten sSu  misma
perspectiva de la situacion

15

Comprende los vinculos existentes
entre sus sentimientos, sus
pensamientos, sus palabras vy
acciones

Dimension Aptitudes pe

rsonales

16

Piensa con claridad y permanece
concentrado a pesar de las presiones

17

Gobierna adecuadamente sus
sentimientos  impulsivos y  sus
emociones conflictivas

18

Usted insiste en conseguir sus
objetivos a pesar de los obstaculos y
contratiempos que se presenten
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Toma en cuenta nuevas perspectivas
191de  soluciones originales a los
problemas

Usted cumple adecuadamente con las

20| tareas gue se le encomiendan
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Cuestionario de Gestion administrativa

Apellidos y NOMbDres: ... ..o

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de gestio

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad de Chiclayo.

Se ha de marcar con un aspa la alternativa segun corresponda:

Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Nunca (1) Casi nunca(0)

n

NO

Niveles
1 . Casi A Nun Casi
ltems Siempre| _. unc
siempre | veces a nunca

Variable 2: Gestion administrativa

Dimensién Planificacion

Estan claramente definidos los planes y

1 programas de las diferentes areas de la
institucién
Es politica de la institucion socializar
2 |los
objetivos estratégicos
En la institucion se planifica
3 | adecuadamente el presupuesto
institucional
La institucion planifica y da a conocer
4 | con
antelacion la  vision y  mision
institucional
Son formulados y empleados
5 cronogramas de actividades, como
elemento de los planes de trabajo de la
institucion
Dimension Organizacion
6 | Estan claramente definidas las areas
de
trabajo y las funciones.
Se actualizan los manuales de
7 | funciones
en la institucion
8 El espacio fisico en la institucion en

que
labora se encuentra establecido
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La institucion pone de manifiesto un

° cronograma actualizado
En la institucion se dispone con los
10 equipos, recursos materiales e insumos
necesarios
Niveles
Ne ite : -
ms Siempre| . <3S A Nunca Casi
siempre veces nunca
Variable 2: Gestién administrativa
Dimensién direccion
La direccibn recompensa la labor
11| gestacada
La direccibn promueve el trabajo en
12 equipo para optimizar la calidad del
servicio
Reconoce la direccion los logros y el
13 compromiso de su trabajo
Se consulta y toma en cuenta su
14| opinion frente a algunas situaciones
institucionales
Se realizan planes por parte de la
15| direccion para el desarrollo de las
capacidades del personal.
Dimensién control
Se evalla el logro de los objetivos y
16 emprenden acciones de mejora
Se evidencian normas y politicas de
17| control en la institucion.
La evaluacion del logro de metas y
18 objetivos estratégicos se realiza de
manera continua.
Se evalla  adecuadamente el
19| desempefio de los trabajadores de la
institucion
0 Se dispone de documentacion

cronolégica y consecutiva para la
realizacion de las actividades de
control en la institucion
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ANEXO 5: Analisis de Confiabilidad

Confiabilidad habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,854 ,850 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento seha  deelementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 32,54 63,760 ,273 ,854
P2 33,14 67,824 ,023 ,858
P3 32,92 63,955 ,384 ,849
P4 32,59 60,812 ,541 ,843
P5 32,59 63,342 ,326 ,852
P6 32,55 60,995 ,546 ,843
P7 32,58 61,461 441 ,847
P8 32,41 61,852 ,369 ,851
P9 32,56 60,092 ,560 ,842
P10 32,71 62,150 ,495 ,845
P11 32,51 61,840 412 ,848
P12 32,48 60,036 ,563 ,842
P13 32,63 61,392 ,545 ,843
P14 32,59 61,616 ,465 ,846
P15 32,50 60,331 ,488 ,845
P16 32,92 65,739 ,165 ,857
P17 32,51 62,762 ,389 ,849
P18 32,54 60,094 575 ,841
P19 32,61 61,867 ,569 ,843
P20 32,37 59,353 ,569 ,841

Confiabilidad gestion administrativa
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,857

20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha  elemento se elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

P21 32,70 67,428 ,252 ,859
P22 33,02 69,843 ,119 ,861
P23 32,90 67,245 ,339 ,855
P24 32,62 64,532 ,481 ,849
P25 32,64 65,330 ,430 ,852
P26 32,54 63,349 ,569 ,846
P27 32,60 64,399 ,456 ,851
P28 32,53 65,428 ,367 ,854
P29 32,64 64,115 511 ,848
P30 32,71 64,738 ,504 ,849
[Pl 32,56 65,170 ,406 ,853
P32 32,49 62,546 ,614 ,844
P33 32,63 64,745 ,489 ,849
P34 32,65 64,151 ,497 ,849
P35 32,54 63,368 ,501 ,849
P36 32,85 68,302 ,202 ,860
RSy 32,54 66,368 ,344 ,855
P38 32,55 62,759 ,614 ,844
P39 32,60 63,948 ,586 ,846
P40 32,49 62,625 ,556 ,846
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Anexo 6. Validez y confiabilidad

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Mg. Vanessa Isabel Flores Montero, con documento de identidad N°
41357659, de profesion docente con Grado de doctor, ejerciendo actualmente como
Administradora en la Municipalidad de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (cuestionario), titulado: Habilidades Blandas y la Gestion Administrativa en
una Municipalidad de Chiclayo,2021.a efectos de su aplicacion a trabajadores de esta

empresa para el recojo de informacion de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENT | REGULA | BUEN
EXCELENTE
E R (@)

Pertinencia X

Claridad Conceptual X

Redaccion y X
Terminologia

Escalamiento y X
Codificaciéon

Fecha: Chiclayo, Julio del 2021

Fartde.

Mg. Vanessa Isabel Flores Montero

DNI: 41357659
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Mg. Brenis Diaz Rolando Martin, de profesion Administrador con Grado
de Maestro en Gestion Publica, ejerciendo actualmente como Sub Director del Programa

Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (cuestionario), titulado: Habilidades Blandas y la Gestién Administrativa en
una Municipalidad de Chiclayo,2021.a efectos de su aplicacion a trabajadores de esta

empresa para el recojo de informacion de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENT | REGULA | BUEN
EXCELENTE
E R O

Pertinencia X

Claridad Conceptual X

Redaccion y X
Terminologia

Escalamiento y X
Codificacion

Fecha: Chiclayo, Julio del 2021

17 ) Nz S

firma

Mg. Brenis Diaz Rolando Martin
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dr. Jorge Luis Idrogo Pérez, con REG. ICAL6708 y DNI 41570969 , de
profesion Abogado con Grado de doctor, ejerciendo actualmente como Docente

Universitaria de, en la Universidad Sefior de Sipan.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (cuestionario), titulado: Habilidades Blandas y la Gestidbn Administrativa en
una Municipalidad de Chiclayo,2021 .a efectos de su aplicacion a trabajadores de esta

empresa para el recojo de informacién de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENT | REGULA | BUEN
EXCELENTE
E R O

Pertinencia X

Claridad Conceptual X

Redaccion y X
Terminologia

Escalamiento y X
Codificacion

Fecha: Chiclayo, Julio del 2021

REG. ICAL 6708
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