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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar como influye Ia
administracion de Recursos Humanos en el ambito de desarrollo y
retener personas con el Clima Organizacional de la empresa Kimberly
Clark Peru ubicado en la cede Puente Piedra en el area de

manufactura.

El propésito general de esta investigacion es recopilar por medio de
encuestas la percepcion de los colaboradores de Manufactura de la
planta de Puente Piedra en cuanto al clima organizacional que se vive,
determinar como el personal califica la gestion de la empresa desde su
punto de vista asi como identificar los factores criticos y con esa base
proponer estrategias de mejora de tal manera que se establezca un
panorama que permita proponer algunas observaciones positivas que

permita el mejoramiento del clima organizacional.

En esta tesis se midio el clima organizacional predominante en el area
de Manufactura en Kimberly Clark y a partir de esas mediciones

salieron algunas oportunidades de mejora.

En esta evaluacion se encontré6 varios puntos que a la larga
empeoraban la situacién actual de la empresa Kimberly Clark Peru ya
gue estaba directamente relacionado con el desarrollo y la retencién de
las personas dentro de la organizacion, esto a la vez afectaba al
trabajador interno en cuanto a su desempefio y por consiguiente
afecta también la produccion debido a la baja motivacién del

colaborador y la reduccién de las ventas.



SUMMARY

The present investigation looks for to determine how it influences the
administration of Human resources in the development environment
and to retain people with the Organizational Climate of the company
Kimberly Clark Peru located in it gives it Bridge Stone in the factory
area

The general purpose of this investigation is to gather by means of
surveys the perception of the collaborators of Factory of the plant of
Bridge Stone as for the organizational climate that one lives, to
determine how the personnel qualifies the administration of the
company from his point of view as well as to identify the critical factors
and with that base to propose strategies of improvement in such a way
that a panorama that allows to propose some positive observations that

it allows the improvement of the organizational climate settles down.

In this project the predominant organizational climate was measured in
the area of Factory in Kimberly Clark and starting from those

mensurations some opportunities of improvement came out.

In this evaluation it was since several points that worsened the current
situation of the company Kimberly Clark Peru to the long one it was
directly related with the development and the retention of people inside
the organization, this at the same time affected the internal worker as
for their acting and consequently it also affects the production due to

the collaborator's drop motivation and the reduction of the sales.





