w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TESIS

“EL TURISMO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
DISTRITO DE MARCA, PROVINCIA DE RECUAY, REGION DE ANCASH”’

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTOR:

Flores Bazan, Maria Ines

ASESOR TEMATICO:
Lic. Villena Lescano, Carlos

ASESOR METODOLOGICO:
Ph. D. Cornejo Guerrero, Miguel

LIMA - PERU
2011



DEDICATORIA

El presente estudio de investigacion
se lo dedico a Dios, mi familia y al
Lic. Giuseppe Genaro Napoli
Fernandez  por  brindarme la
confianza y fuerza a alcanzar uno de
los primeros grandes éxitos como es
culminar mi carrera profesional.



AGRADECIMIENTO

Al Ph. D. Miguel Cornejo Guerrero,
Lic. Carlos Villena Lescano y al Lic.
Martin Salas Carrera por ser fuentes
de motivacion, y haber aceptado ser
mis asesores para ayudarme 'y
apoyarme en los momentos que lo
necesite.

Asimismo agradecer al Sr. Lionel
Tolentino Flores - Alcalde Distrital
de la Municipalidad de Marca y su
poblacion por la hospitalidad vy
accederme toda la informacion
turistica de la localidad.



PRESENTACION

El presente trabajo de Investigacion esta elaborado por la estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria, de la
Universidad César Vallejo. Cursando el X ciclo de estudios, en el cual desarrolla la
asignatura de Desarrollo de Tesis, donde se instruye para la elaboracion de la Tesis y

el curso esté a cargo del PH, D. Miguel Cornejo Guerrero.

La elaboracion de esta investigacion es posible gracias a la colaboracién del Profesor
Lionel Tolentino Flores — Alcalde Distrital de Marca, Sr. José Corpus Méndez —
Asesor Municipal del Distrito de Marca, Lic. Carlos Villena Lescano, Lic. Martin
Salas Carrera, Lic. Renzo Solari Garcia, Mg. Mauro Granados Yy la poblacion

Marquina.

Se espera que con esta investigacion otros estudiantes tengan interés de realizar este
tipo de trabajo de investigacion que permite conocer mas del Plan de Desarrollo
Turistico como propuesta donde el distrito de Marca se considerard sostenible,
planificado, competitivo y con autenticidad cultural.

Finalmente que el trabajo es una propuesta y guia para aquellos estudiantes que van a
comenzar una nueva investigacion sobre el desarrollo turistico de una localidad como

una alternativa para el mejoramiento de la calidad de vida de poblacion.

Atentamente y respetuosamente.

El Autor



INDICE GENERAL

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
PRESENTACION ..ottt st sttt 4
RESUMEN. ...ttt ettt b e ekttt b e bt bt e bbbt ekt b e e bbbt et et ene e b et ene b s 9
ABSTRACT .ttt ettt ettt st b e bt h e b e bbb e Rt bt e Rt R bRt R bRt b e r b rene et 10
INTRODUCCION. ..ottt n et sn et tanen e 11
1. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccoiiiiieiersieeisseeeeesesesesesissssenesnen s 14
1.1. Planteamiento del PrOBIEMA: .........cvoiiiieiiieee e eneas 14
1.2. FOrmulacion del ProBIEMA: .........ccviiiiiiiici et 16
1.3 OBJEEIVOS: ...ttt b bbbt 17
I B IO ) To%: Tod o OSSOSO 17
1.5. AICANCES Y DeliMITACIONES: .....ecveiie ettt ettt et teeteeae e e snaesreenas 18
2. CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ......coeviiieeteieee e 19
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION: ........coveiiie ittt 19
2.2, IMIBICO TEOTICO: . vtverietiiteieteste ettt bbbttt s b b s b b e bbb s be b b e st b ene et 23
2.3. MArco CONCEPLUAL ......oviiieiiitiit bbbttt nb e 29
3. CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO .....oiuiiiiieieinsieiiesis s 35
3L HIPOUESIS: .ttt bbbt bbb e bbb bbb bbbt 35
3.2. Variables - OperaCionaliZaCiON: ...........coeiiiiiiiiiiet ettt 35
3.2.1. Definicion Conceptual — NOMINAL.......c..cooiiiiiiiie e 35
3.2.2.DEfINICION REAL ....oveiiiiieie bbbttt et 36
3.2.3. DefiniCion OPEraCional: ........c.ccveiieiieiiieie ettt bbbt be s et e b srestesaeereenes 36
IR o= T To [ To | g P LY, =3 (0o (o] [T 1ot oSSR 36
T 0 I T T T L= (o USSR 36
TR B (Y=Y o Lo YTy T = Tod o) o S 37
3.3.3. DisSef0 de INVESTIZACION: ......c.oiuiiiiiiiiti bbb 37
3.4. PODIaCiON, MUESIIA Y MUESLIEO: ... .cueeee ettt sttt sresreene e enee s 37
3.5. MEtodo de INVESLIGACION: .....cviuiiiiiiniitirieee e bbb bbb 38
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: ..........coevieriiieneise e 38
3.7. Métodos de analisis 08 UALOS: .......eiieieree ittt seesnesneeneens 41
4. CAPITULO 1V: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL DISTRITO DE MARCA,
PROVINCIA DE RECUAY, REGION DE ANCASH 2012 - 2021 .....ooouvveeerrierereereeeienenee 42
@3 (o 0 (oo ] 7= o - B PSPPSR 42
4.2. Entorn0 del DiStrit0 A8 IMAICA: ....cc.eoueiieieiieitcre sttt et 43
4.2.1. LocalizaCion terTitOrTal ..........cooveiieieice et ettt 44
4.2.2. Factores clave del entorno que influyen sobre la actividad turistica.............ccoceovveneiiennnnen. 45
4.3. Diagnéstico de la actividad turistica del distrito de Marca...........ccocevererirniennsiee e, 50
4.3.1. Andlisis del SiStema TUFTSTICO ......oveieieiesiie et eens 50
4.3.1.1. Tendencias: El escenario mundial y el turismo rumbo al 2020 ..........cccceovvereiienerineneceen, 50
4.3.1.2. ;Cudl es la prevision y tendencias del mercado y cudl es su valor econdmico? ................... 53
4.3.1.3. {Cual es el valor del mercado peruano en [0S proximos afiosS?..........ceerveierereaieseresenieeenen, 57
4.3.2. ANALISIS INTEINIO: 1.iitiieiicte ettt ettt sttt et st e se bt eresbe b enesbe st e s e abe b ene et e 58
N I O 1 o - LSS U TP TRURPR 58
4.3.2.2.Evolucion, proyeccion y el Perfil del turista que visita la Region de Ancash ...........c..cccveveen. 72
4.3.2.3.SBVICIOS: ..ttt ettt ettt et bbbt bt h bRt h e R e e bRt b e Rt R e et e b e b ebeebeeneene e e 82
4.3.2.4.RECUISOS HUMANOS: ... .ooiiiiiiiieeiie ettt e e et e teesteeseesneesreenreenseenneaneennee e 84
4.3.2.5.Ejes del desarrollo del TUFISMO ....o..ciiiieiieieesee e 84
T AV o 4 48 =l 0 TR 85
4.3.4.0DJELIVOS ESIFALEGICOS. ..c.veveviiteieieite ettt sttt sttt ettt sttt sttt bbb ne st 87



4.3.4.1.0Dbjetivo EStrat@giCo NO. L . ..ciiieeecieiese ettt et e e e rennenneene e 87

4.3.4.2.0D0jetivo EStrat@giCo NO. 2:.....cciieeieieie sttt sttt sr et e e e e et e besrenreene e 88
4.3.4.3.0Dbjetivo EStrategiCo INO. 3......cciieciee et sttt e et b nenreene e 89
4.3.4.4.0D0jetivo EStrat@giCo INO. 4......ccvceeieie sttt sttt e e b besrenreene e 90
4.4, ODJELIVOS Y IMIBLAS: ...ttt bbbt b e bbb bbbt b bbb n et 91
A4 L. ODJEIIVOS ...ttt ettt b e b et b bbbt b bbbtk h et eb e b 93
4.4.1.1.0DJELIVO GENETAL ... .ottt bbbttt e b s 93
4.4.1.2.0bJetiVOS ESPECITICOS ....vcviviiiieiieiee et bbb 93
4.2, IMIBEBS ...t bbbt bRt b bt e R e e Rt EeeRe e bt ebe e bt e b enbeene e 94
4.4.2.1.Metas de visitantes y gasto turistico al 2021: .........ccccceveiiviiisieeieie e 94
L B 1T To N (= o oo (0ot TSR 95
4.4.4.Disefio de estrategias claves y eficaces para el desarrollo del turismo........cccccoecvvieviviiviincciennens 99
4.5. Plan de Desarrollo Turistico del DiStrito de Marca...........ccocereirieneinienenieeseneese e 101
A5 LVISION @I 2021 ...t bbbt bbb et 101
Y 1T o] = | 2 0 SRS 101
4.5.3.0DJELIVO GENETAL......cuiiiiiiieiiciiste bbbt bbb 101
4.5.4.0DJEtIVOS ESPECITICOS .....viviiiiiiitiieiinteie sttt bbbttt 102
4.5.4.1.0E1: Aprendizaje y entrenamiento de mandos bésico y medios para sostener una planta

L0151 VSO 103

4.5.4.2.0E2: Disefiar el desarrollo de productos novedosos y experiencias tnicas en el servicio. .. 104
4.5.4.3.0E3: En el marco de un plan de marketing determinar los segmentos y nichos del mercado

NACTONAL ...ttt bttt e b bbbt bt e e e b ekt eb ekt b e e b et e bbbt b reeneas 105
4.5.4.4.0E4: La Municipalidad del distrito de Marca como el motor de desarrollo turistico en el

(o[ £ (o T T TSP PO PO PSP PR PRTPRPRO 106
4.5.4.5.Sensibilizacion y validacion del PIan: ... 109
4.5.5.1.Plan Estratégico Nacional de Turismo. PENTUR 2008 — 2018. MINCETUR. Noviembre del

2008, ...ttt et R Rttt R et Ee R e Rt Rt e Rt et e AR e Ee Rt eEeene et et ntenreeneereenes 109
4.5.5.2.Plan de Desarrollo Regional Concertado - ANCash.........c.ccoviriineniinicneecse e 110
4.5.5.3.PERTUR ...ttt ettt s e s e et sae st e s beeteere e st e aenteneesneereaneeneeneenean 112
4.5.5.Lineamientos conceptuales del PENTUR, Plan de Desarrollo de Ancash y PERTUR ............ 109
4.6.Control y Seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico: ...........ccevveveeveveneseieennane. 113
4.7. Directorio de Empresas y Gestores en el Gobierno Local:..........ccccoovvieviiiieiie v 123
5. CAPITULO V: RESULTADOS......ooiiieieiieeeteteee sttt 124
5.1. Descripcion e Interpretacion de 10S reSUltados: ..........cccciieiiiecieicce e 124
5.2. ContrastaCion de HIPOLESIS: ........ciiiiiiriiiiireer bbb 152
LS TRC  I  1Tod UL (o oSSR 156
CONCLUSIONES ...ttt st se s et e nteseesbeseeeseeseeneesaeseenbesneeneenens 160
SUGERENCIAS: ..ottt et e st e see s teese e st e s e e e e tesaesteeseeseeeesentestesteaneaneas 165
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coooivieeeteeeteeeee e sssesesesses s senan s snsenas s 166
ANEXOS ...ttt bR R bR R bR bR bRt Rt ne bt ne et 170

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 01. Llegadas de Turistas Internacionales 1950 — 2020 ........ccc.covverieenenieiesienieresenieneeeen, 54
Hustracion 02. Turismo: Panorama 2020 — PreVISIONES .......cccccvevveieeireecieiieeie et sree e saesee s ans 54
lHustracion 03. Ancash: Turismo Interno Esperado 2012 -2021 .........ccooevivenerinenieneenenee e, 94
llustracion 04: Documentos oficiales alineado del Plan de Desarrollo Turistico del distrito de Marca

....................................................................................................................................................... 112

INDICE DE MAPAS
Mapa 01: Ubicacion del Distrito de Marca, Provincia de Recuay, Regidn de Ancash ............cc.cce.... 43
Mapa 02: Mapa Turistico del DIStrito d8 IMAICA ..........ccorveirerieici e 181



iINDICE DE TABLAS

Tabla 01. Limites y centros poblados del distrito de Marca..........ccocveveverereneseeiieieese e sese e 44
Tabla 02. Llegadas Internacionales. Proyecciones al 2010 Y 2020 ..........cccovvvvvveveieeiereseseseeneenes 55
Tabla 03. Proyeccion de Arribos del Turismo Receptor e Interno del Per( al 2020 ...........c..cccuveeeene. 57
Tabla 04. Proyeccidn del Gasto Turistico del Turismo Receptor e Interno del Pert al 2020............. 57
Tabla 05. Ventajas competitivas actuales del Turismo y otros sectores productivos del Perq............ 92
Tabla 06. Matriz de CONSISTENCIA .......cviieierieite ettt bt eneas 172
Tabla 07. Matriz de operacionalizacion de variables ... 173
Tabla 08. Identificacion de Potencialidades locales existentes en el distrito de Marca, Provincia de

Recuay, Region de ANCASN.......cccii it 174
Tabla 09. Disefio y niveles de INVESLIGACION .........cccveieiieiiie e eneas 178
Tabla 10. FOrmMato 08 ENCUBSLA.........ciiieriitirieieiirieieti ettt sb e sne s 179
Tabla 11. ValidaCion 0 BNCUESTA..........couiiiiiiirieetc sttt 180

LT 1T T A\ R 0 o - T SRS PRPR 124
LT 1ot A R 02T o ST PRPR 126
Grafico N°03: Lugar de rESIAENCIA .........eviviriiiiiirieietirtee et 127
Grafico N°04: (CUAl €5 SU OCUPACIONT......c.ueiueiviieeieieitesiestestestesteeaestestesrestestesteeseestesaestesresresresnens 129
Grafico N°05: ¢Conoce Ud. 10S atractivos de Marca?........cccccvevveeieirieirieiree e sveenve e snne s 131
Grafico N° 06: {QUE GLrACIVOS? ....ecviieiiieiieste et te e te e te e st et e st st e testeete e e et esae st e sbesrestaeneens 133
Grafico N°07: ¢Existe actividad turistica en el diStrito? ........cccccvivviiiiiiiiiiccec e 135
Graéfico N°08: ¢Cuales cree ud. que son las motivaciones turisticas por las que los visitantes vienen a

R8T 1o SRRSO 136
Gréfico N° 09: ¢Cree que el turismo puede ser una alternativa de desarrollo sostenible para el

(0L () 1SS 138
Gréfico N° 10: ¢Cree que el turismo le traeria beneficio en?........ccooeveii i, 139
Grafico N° 11: ;Con respecto a afios anteriores el desarrollo de la actividad turistica en marca se ha?

.................................................................................................................................. 141
Grafico N° 12: ;Qué debe cambiar para lograr este proposito?.......c.ccceveveieieiieieene i, 142
Grafico N°13: ¢Porqué no se desarrolla el turismo en Marca? ..........ccccoceveveieseeiecnese e 144
Grafico N° 14: ;Qué proyectos cree ud. que mejorarian el desarrollo sostenible de la actividad

TUFISTICA BN IMIAICA? ...eviieeieeciece ettt ettt ans 145
Gréfico N° 15: ¢ Estaria dispuesto a compartir y ensefiar sus actividades cotidianas al turista? ....... 147
Gréfico N° 16: ¢ Aceptaria ud. el alojamiento de turistas en su casa y cobrar por dicho servicio? ... 148
Gréfico N° 17: ¢La gestion municipal da importancia al desarrollo del turismo? ...........cc.ccccvevenee. 149
Gréfico N°18: (Ud. considera que el disefio y ejecucion de un plan de desarrollo turistico contribuiria

a promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica?..........ccoceevvevvivecvenennn. 150
Grafico N°19: ;/Ud. considera que el disefio y ejecucion de un plan de desarrollo turistico contribuiria

a promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica?...........cccoeeeevivevenenn, 151

INDICE DE IMAGENES

Imagen N°01: Servicio de Transporte “San Lorenzo de Marca”.........ccccocevereneneneeienene e 182
Imagen N°02: Comunidad Campesina “San Lorenzo de Marca”...........ccvvreirineineneinenesens 182
Imagen N°03: Policia Nacional del Per(i: Comisaria - Marca.........c.ccoceovirernineneieneneeseneeses 182
Imagen NOO4: EStatua MarQUING ........cooiviiriieiirieieiesee st 183
Imagen N°05: GObernacion de MAICA...........ooviiriiiiriieiie e 183
Imagen N°06: |.E San Lorenzo de Marca — SECUNTAIIa..........eovierveireneinineee e 184
Imagen NOO7: 1LE 1548 - INICIAL ....c.cciiiiiiiiiiiirieeee e 184
IMagen NP08: CETPRO — IMAICA .......couiieeiieeiieeie sttt ettt sttt et sbe et sbeesbe s e 185



Imagen N°09:
Imagen N°10:
Imagen N°11:
Imagen N°12:
Imagen N°13:
Imagen N°14:
Imagen N°15:
Imagen N°16:
Imagen N°17:

JUZQAOO A8 PAZ.. .ottt sttt nes 185

Municipalidad Distrital de MarCa .........ccccceveieiiiieeiieiese e 186
PUESEO de SAlUA - IMAICA ..o 186
Mirador de diStrito A8 IMAICA .......ccoeviirieieeieece e 187
Rio Santa en el distrito de Marca...........cccoeeeieiiiiiicieceee e 187
Festival gastronémico organizado por el I.E. San Lorenzo de Marca........................ 188
Misa organizada por el obispo de la Provincia de Recuay en Marca...........cc.ccoveuene. 188
Entrevista al St RAUI FEITEN ......coci ittt be e 189
Cementerio del distrito de IMArCa.........cccceecvieieiieiiecec e 189



RESUMEN

Esta tesis fue realizada con el fin de crear una alternativa de desarrollo sostenible en

el distrito de Marca, Provincia de Recuay, Region de Ancash.

La poblacion Marquina fue la fuente enriquecedora de esta investigacion ya que me
facilito informacién turistica en cuanto a los recursos, festividades, costumbres,
planta turistica, perspectiva del turismo vivencial y proyectos que consideran que se

deben cumplir para que la actividad turistica sea una alternativa de desarrollo.

Es por ello que se considerd en proponer un modelo de Plan de Desarrollo Turistico
2012 — 2021 el cual fue elaborado alineado con el PENTUR, Plan de Desarrollo
Regional Concertado — Ancash y la misién y vision del distrito de Marca para
diferenciarse en el mercado con productos turisticos competitivos y servicios con
altos estandares de calidad. Asimismo que el distrito sea lider en la provincia de
Recuay convirtiéndose en un destino turistico inclusivo y sostenible con identidad

propia incrementando la economia de la poblacion Marquina.

El Plan de Desarrollo Turistico propone cuatro objetivos estratégicos con acciones
especificas para su cumplimiento como el aprendizaje y entrenamiento de mandos
basico y medios para sostener una planta turistica, disefiar el desarrollo de productos
novedosos y experiencias Unicas en el servicio, plan de marketing para determinar
los segmentos y nichos del mercado nacional ademas de la Municipalidad de Marca
como el motor de desarrollo turistico en el distrito. Estrategias que se desglosaran en
acciones definidas que ayudara a la poblacion se desarrollo de manera sostenible y

equitativa la actividad turistica.



ABSTRACT

This thesis was done with the purpose of creating a sustainable development

alternative in the district of Marca, Recuay Province, Ancash Region.

The Marquina Population was the rich source of this research, where we acquire this
tourist info, concerning the Festivities, Manner, Tourist Facilities, Local Tourism,
Perspectives and Projects that they need to be done so the tourist activities became an

Alternative development for this Region.

That’s is why | consider proposing a model project of a Tourism Development Plan
2012 — 2021, that was created line with the PENTUR, Regional Development Plan -
Ancash and the mission and vision of the District Marca is to distinguished in the
market of the competitive tourist products and services with high quality standards;
so the district became a leader in the province of Recuay and can be a exlusive
tourist destination and sustainable with its own identity so they can boost the

economy of Marquina.

The Tourism Development Plan proposes four key objectives with specific actions
for compliance regarding: The Learning and Training of Basic Commands and
Means to Sustain the Tourist Facilities , and Designing the development of new
products and unique experiences in the service of the marketing plan to determine the
segments and niches of the domestic market in addition to the municipality of
Marca, as Tourism Development Engine in the district , with strategies broken down
in to defined action that will help the population develop sustainable and equitable

tourism activities
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