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RESÚMEN 

 

 

 

La presente investigación se elaboró con el objetivo de encontrar las causas por las que 

el desarrollo y desenvolvimiento de la  agencia de viajes Explorando Perú, en la medida 

que trascurre el tiempo, no ha obtenido los resultados que esperaba. Es por ello que 

pretendo analizar el plan de marketing que la agencia de viajes Explorando Perú lleva a 

cabo. Esperando que una vez cumplido el objetivo pueda explicar la incertidumbre en la 

que se encuentra la empresa respecto a su situación actual. También se busca que en la 

medida en que se determine como es que funciona el plan de marketing se pueda ayudar 

de cierto modo en base a recomendaciones a la empresa para mejorar cada error que 

presente el plan de marketing permitiendole de esa manera encontrar el verdadero 

camino y un direccionamiento adecuado hacia lo que se propone lograr la empresa. 
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ABSTRACT  

 

 

 

 

This research was developed with the aim of finding the causes for that the development 

of the travel agency Explorando Peru, as time goes on, has not obtained the results that 

the company expected. That is why I intend to analyze the marketing plan travel agency 

used by the Agency Explorando Peru, hoping that after completing the objective I can 

explain the uncertainty about the current situation of the company.  

Also I seek to the extent it is determined how functions as the marketing plan, I could 

help in some way on the basis of recommendations to the company to improve every 

mistake of this marketing plan thereby allowing you to find the true path and a right 

direction  that the company intends to achieve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




