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Resumen

El presente estudio tienen como principal objetivo analizar la relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa de otorgamiento de créditos a los socios
en la Entidad Financiera “DILE” — 2020, la metodologia corresponde al tipo de
investigacion aplicada, asimismo es de disefio no experimental de corte trasversal,
la poblacion de estudio estd conformada por los colaboradores la gestion
administrativa en cuanto a la captacién y otorgamiento del préstamo financiero a
los nuevos socios de la cooperativa DILE, para la muestra se consider6é a 20
colaboradores de la empresa, se aplicO una encuesta para la recoleccion de
informacion, realizando el analisis descriptivo de los resultados de la encuesta, en
el que se observa que la mediana resultante de los cuadros de frecuencia de todas
las preguntas realizadas en la encuesta es mayor o igual a 3 y el andlisis estadistico
de la encuesta realizada a 20 integrantes con preguntas direccionadas a su
percepcion de importancia sobre la gestidbn administrativa y los procedimiento de
control interno en la empresa se concluye que existe una correlacion significativa
directa entre las dos variables. La prueba de correlacion de Spearman resulté un
valor de Sig.=.000 con un valor Rho=.642 por lo que se acepta la H1. se demostro
también que de los 20 encuestados mas del 90% esta de acuerdo con todas las
preguntas sobre la importancia del control interno en la gestion administrativa de la
entidad

Palabras clave: Control interno, Gestion administrativa, competencias de control.
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Abstract

The main objective of this study is to analyze the relationship between Internal
Control and Administrative Management of granting loans to partners in the
Financial Institution "DILE" - 2020, the methodology corresponds to the type of
applied research, it is also of non-experimental design cross-sectional, the study
population is made up of the collaborators, the administrative management in terms
of the capture and granting of the financial loan to the new members of the DILE
cooperative, for the sample, 20 collaborators of the company were considered, a
survey for the collection of information, carrying out the descriptive analysis of the
results of the survey, in which it is observed that the median resulting from the
frequency tables of all the questions asked in the survey is greater than or equal to
3 and the statistical analysis of the survey carried out on 20 members with questions
directed to their perception of importance on the gest Administrative ion and internal
control procedures in the company, it is concluded that there is a direct significant
correlation between the two variables. The Spearman correlation test resulted in a
value of Sig = .000 with a Rho value = .642, so H1 is accepted. It was also shown
that of the 20 respondents, more than 90% agree with all the questions about the

importance of internal control in the administrative management of the entity.

Keywords: Internal control, Administrative management, control competencies.



I. INTRODUCCION

El objetivo principal durante este examen de control interno y administracion
autorizada es evaluar el campo crediticio. El control interno aborda una serie de
metodologias, enfoques, planes jerarquicos y normas cuyo objeto es garantizar la
competencia, la seguridad y la exigencia en la administracién financiera, contable
y la gestion de la organizacion. Cuanto mas grande y sorprendente es una
organizaciéon, mas importante es la necesidad de un marco de control interno
satisfactorio, tanto contable como administrativo, para cumplir los objetivos
establecidos.

En las diversas naciones no industriales, se considera la obligacion de la
administracion, de asegurar una estructura de control decente en la region de
crédito, de seguir la consistencia de este, de evaluar continuamente por el érgano
de administracion responsable de esta capacidad, ya que de esta manera sera
factible introducir datos monetarios sensibles y autorizados con el objetivo de que
los clientes internos y externos de la asociacion puedan establecer opciones
correctas. Podemos hacer referencia a como el Banco Internacional de Desarrollo
(BID) ha apoyado créditos para cambios sectoriales y programas de disminucion
de obligaciones, este banco mundial comenzé a prestar directamente al sector
privado, sin garantia, hasta el 5% de su estandar de activos de capital.

Para cumplir con la consistencia de sus actividades de crédito y colaboracion
especializada, el Banco depende de su capital convencional, que incluye capital
comprado, ahorros y apoyos levantados a través de anticipos. De acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica publico que la economia peruana
durante los ultimos tres afios a partir del afio 2015 tuvo un 3.26%, el afio 2016 tuvo
3.90% y para el afio 2017 ocurrio una caida a 3.50% la cual se vio afectada por dos
impactos como viene a ser el fendbmeno del nifio y la desvalorizacion vinculada a
Odebrecht; que detuvo la inversion privada. Sea como fuere, para el marco
monetario peruano, el 2017 fue un afio decente ya que en general se describi6é por
su direccion hacia el area de la Micro y Pequefia Empresa (mype).

Segun la Ley General del Sistema Financiero N° 26702, los elementos monetarios
de Ahorro y Crédito captan activos de la poblacion en general y realizan tareas de

financiamiento idealmente a pequefios y mini emprendimientos que no se acercan



a la banca convencional, Seguros y AFP (SBS), apoy6 el fin de sus centros de
trabajo para que pasen a llamarse Mi Banco. Un total de 223 centros de trabajo
cambiaran de nombre, entre oficinas, centros de trabajo no comunes y los comunes
con el Banco de la Nacion. La SBS aprob6 que Financiera Edificar S.A. cierre las
sucursales a partir de la fecha del proyecto paralelo, dejando sin impacto las metas
gue aprobaron el inicio de las sucursales.

Durante ese tiempo, Percy Urteaga, gerente general de Mi banco, dijo que a través
de esta operacién, Mi banco superara los S /. Préstamos de 7.500 millones, 900.000
clientes activos, 400.000 clientes pasivos y mas de 9.000 empleados. La nueva
oficina perteneciente a Edificar se sumara a la red de 114 agentes propiedad de Mi
banco en ese momento, convirtiéndola en la segunda red mas grande del pais. Esta
investigacion es objeto de andlisis y reflexion. Observe que las microfinanzas
generan la vitalidad de la economia en diferentes ciudades del pais. Nuestros
operadores financieros utilizan diferentes estrategias para que esto atraigay / o
coloque sus recursos bajo demanda.

La Financiera "DILE" es una organizacion impulsada por los ingresos que ha
comenzado este negocio para ser institucionalmente sostenible. A partir de esto,
la investigacion desglosa la auditoria y la gestion administrativa, en el cual la
auditoria financiera se puede saber la realidad del negocio y la naturaleza de la
administracion en sus situaciones de crédito. Estos resultados se introducen en
varias areas.

La gestion administrativa en la financiera “DILE” poco a poco toma continuamente
una importancia increible por la verdad directa que los clientes piden
constantemente la mejor calidad y empezé a tomar fuerza como uno de los
elementos basicos para ofrecer y dar un valor adicional para que sus clientes
puedan acercarse a los créditos que promociona la Financiera DILE” comienzan
con el avance, es decir, el contacto de los expertos de reconocimiento para los
clientes, la evaluacién piensa en las posibilidades de pago por ultimo el abono que
piensa en la desembolso de dinero al socio.

La administracion autorizada comprende el ofrecimiento de ayuda regulatoria a los
ciclos de negocios de los diversos espacios practicos de la organizacion financiera
para lograr resultados poderosos es uno de los impedimentos fundamentales que

Financiera DILE" necesita para cumplir con las necesidades de sus clientes. Esto



puede producir dudas en los clientes, lo que puede disminuir la cantidad de
posiciones de crédito en Financiera DILE. Igualmente, la calidad de servicio no
cumple con las expectativas del cliente, ya que los oficiales de negocio no tienen la
capacidad de respuestas y fiabilidad. A causa de esto; no existe una buena atencion
al cliente, las colocaciones de crédito se realizan en menor cantidad y asciende la
mora mensualmente.

Es importante reconocer actualmente las caracteristicas apropiadas en la
administracion gestora la cual debe seguir tomando medidas para aumentar la
ejecucion, mejorar las prestaciones del ente financiero que transmite con el fin de
garantizar el logro de las metas, evaluar los ejercicios de la organizacién y ampliar
las existencias de prestaciones o productos. La finalidad de este estudio es
evidenciar la importancia de la adecuada aplicacion de control interno y su gestion
administrativa de la Financiera DILE” Con el objetivo de obtener formacion y hacer
una ventaja en la vida laboral méas adelante.

Hoy en dia existen empresas Financieras como “DILE” que no estan dando toda la
capacidad que se podria dar en cuanto a Calidad de Servicio, esta es una impresion
de los supervisores o propietarios que en general caeran en el tradicionalismo o en
el temor de poner recursos en algo que no es un bien tangible, el cliente una vez
consume vuelve a hacer la practica, esto influye en la Colocacién de Créditos,
momento en el cual se obtiene sobre la competencia una diferencia.

Es por ello que la calidad en la asistencia al cliente puede ser de extraordinaria
utilidad en la Entidad Financiera "DILE" que en realidad no pone en valor esta idea.
Los funcionarios de la empresa son y seran constantemente un factor critico para
el logro de la organizacion, especialmente referido a que mientras se coopera con
el cliente representativo y la necesidad del cliente no es consecuentemente
satisfecha, vigorizamos la oposicion.

Un individuo satisfecho impartira su cumplimiento a por lo menos uno de sus
miembros de la familia y asociados de otra manera llamada publicidad verbal, en
cualquier caso un individuo desconcertado por una marca o articulo puede descifrar
la deficiencia concebible de los clientes esperados, este es el lugar donde se resalta
la gestién administrativa de los créditos, a la luz del hecho de que la conexion
humana entre el representante y el cliente, es decir, entre la organizacion y el

cliente.



Hoy en dia el mercado no solo exige tasas bajas, innovacion, pero ademas la
naturaleza de la administracion es un requerimiento para una excelente gestioén de
Créditos, lamentablemente, un par de empresarios estdn comprendiendo su
importancia, viendo como la competencia se desarrolla con una importante
dependencia al acecho y como probleméatica general tenemos. ¢Existe relacion
entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de los Créditos que se les otorga
a los socios de la Entidad Financiera "DILE"- 2020?

Y los problemas especificos son: (a) - ¢existe relacion entre las competencias
normativas de Control Interno y la Gestidon Administrativa de Créditos que se les
otorga a los socios de la Entidad Financiera “DILE” -2020? (b) - ¢ existe relacion
entre las competencias de Control Interno y la Gestion Administrativa de Créditos
gue se les otorga a los socios de la Entidad Financiera “DILE” AF-20207? (c) ¢ existe
relacion entre las competencias de fiscalizacion de Control Interno y la Gestion
Administrativa de Créditos que se les otorga a los socios de la Entidad Financiera
“‘DILE” AF-20207?

La justificacion tedrica presentada en esta investigacion busca realizar un examen
a la Gestion Administrativa como parte del control interno en la cooperativa DILE
se basa con el fin de mejorar su funcionamiento buscando estrategias de como
llevar un adecuado manejo de sus recursos economicos, financieros y del personal
gue labora con el fin de evitar un posible fraude a la entidad financiera. Siendo
considerado como plan de organizacion el control interno.

En referente a la Justificacién practica del presente permitira hallar los elementos
que tienen influencia al tratar al cliente en la Financiera “DILE”, dandonos como
opcion desarrollar estrategias par a la mejora de la relacion que existe. Esta
investigacion se completa teniendo en cuenta que el apoyo al cliente es la fuente
gue impulsa el progreso y la mejora de la empresa. Una asociacion debe estar
preparada para mirar en mejores condiciones las dificultades que la competencia
obliga, siendo proactiva, eficaz y comprendiendo la naturaleza de la administracion
como aparato fundamental en las asociaciones actuales.

La maravilla de las microfinanzas y la experiencia de las organizaciones de
microfinanzas (IMF) son moderadamente nuevas. Por ello, en contraste con otros
campos de estudio, la microfinanciacién puede considerarse como una regiéon de

examen que todavia esta poco investigada. A pesar de que existe un conjunto de



escritos y examenes en desarrollo sobre la materia, todavia no se ha llegado a un
acuerdo sobre numerosos angulos identificados con su funcionamiento. Segun una
perspectiva macroeconémica, hay acuerdo en que los encuentros fructiferos de las
IMF han contribuido a la disminucion de las necesidades en los segmentos
atendidos. Segun una perspectiva microecondémica, existe una rica conversacion
respecto a la manera en que funcionan las IMF; sus atributos diferenciales respecto
a otras sustancias monetarias; las directrices a las que deberian estar sujetas, entre
otros puntos de vista. Este trabajo se centra en el examen del funcionamiento de
las IMF, sin entrar en la investigacion de los impactos macroeconémicos. Un
objetivo definitivo es alcanzar determinaciones de ordenacion administrativa.
Justificacion Metodologica se beneficiara directamente la cooperativa DILE en el
incremento de sus estados econdmicos y financieros, potenciando una calidad y
productividad superior para la administracion de diversos ejercicios financieros, y
para una exposicion superior. Las estrategias, métodos y las herramientas para el
examen gue se utilizaron en esta exploracion, una vez demostrada su legitimidad y
fiabilidad, pueden ser utilizados para su mayor rentabilidad.

Justificacion social servira como un precedente para toda aquella entidad financiera
gue desee incrementar su rentabilidad dando cumplimiento a la ejecucion del
examen interno mediante la gestion administrativa extendiendo la vision de los
nuevos emprendedores con el fin de alcanzar sus metas. Demandando en los
colaboradores de dicha entidad financiera en un constante entrenamiento de
practica y aprendizaje. La auditoria interna en la gestion administrativa, nos ayuda
a conocer la adecuacion a la norma y el fortalecimiento del plan de gestion de
calidad y la cooperacion y, por lo tanto, la ayuda y la coordinacién de la
administracion autorizada en la direccién de la asociacion de la manera mas
factible, en esta linea la creacion de la informacion y el capital humano académico,
gue son columnas basicas para cumplir con las expectativas de los socios con el
fin de alcanzar de manera objetiva el desarrollo empresarial.

El objetivo general es: Analizar la relacion entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de otorgamiento de créditos a los socios en la Entidad Financiera
“DILE” - 2020.

Y los objetivos especificos: (a) *Analizar la relacién entre las competencias

normativas de Control Interno y la Gestion Administrativa de otorgamiento de



créditos a los socios en la Entidad Financiera “DILE” - 2020. (b) « Analizar la
relacion entre las competencias de gestion de Control Interno y la Gestion
Administrativa de otorgamiento de créditos a los socios en la Entidad Financiera
“‘DILE” AF-2020. (c) * Analizar la relacion entre las competencias de fiscalizacion de
Control Interno y la Gestion Administrativa de otorgamiento de créditos a los socios
en la Entidad Financiera “DILE” AF-2020.

La investigacidn planteada presenta una hipétesis general indicando que: Hay una
relacion relevante entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de
otorgamiento de créditos a los socios en la Entidad Financiera “DILE” 2020

A su vez presenta hipétesis especificas que detallan que: (a) Hay una relacion
relevante entre las competencias normativas de Control Interno y la Gestidn
Administrativa de otorgamiento de créditos a los socios en la Entidad Financiera
“DILE” AF-2020. (b) Hay una relacion relevante entre las competencias de gestion
de Control Interno y la Gestiébn Administrativa de otorgamiento de créditos a los
socios en la Entidad Financiera “DILE”2020. (c) Hay una relacion relevante entre
las competencias de fiscalizacion de Control Interno y la Gestion Administrativa de

otorgamiento de créditos a los socios en la Entidad Financiera “DILE” -2020.



Il. MARCO TEORICO

A fin de comprender como funcionan las variables que comprenden este estudio,
se opto por indagar en otras investigaciones que trabajan variables similares al de
este estudio.

Considerando como antecedentes nacionales:

Vidaurre (2018) en su investigacion denominada “Control interno y gestion
administrativa de la empresa dias Gonzales Heisten “Leval distribuidora” del distrito
de Jaén, 2018” que buscaba la obtencion del grado de Contador Publico, cuyo
objetivo principal es encontrar el grado de relacion entre la gestion administrativa y
el control interno de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, en el
periodo 2018, se utiliz6 una metodologia con un disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional, cuyas conclusiones principales son las siguientes. El cual
presenta un objetivo general para decidir el grado de relacion entre el control interno
y la administracion autorizada de la organizacion Leval Distribuidora del Distrito de
Jaén, periodo 2018. Es posible probar la existencia de una relacién de 0,814 lo que
implica que en el caso de que una variable suba o baje la otra lo hara igualmente.
Para decidir el examen del control interno de la organizacién Leval Distribuidora del
Distrito de Jaén, periodo 2018, se realizd la investigacion de la informacion
recopilada mediante el panorama en el cual fue factible analizar el grado de control
interno que posee la organizacion Leval Distribuidora; finalmente se evidencio que
se encuentra en el mediano plazo con un 56,19% de manera individual.

Melgarejo (2017), cuya investigacion fue denominada “Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, en el
periodo 2016”, para optar el titulo académico de Magister en Gestion Publica,
presentando como finalidad el establecer la existencia de una relacién entre la
Ejecucion Presupuestal y el Control Interno del Instituto Tecnologico de la
Produccion a cargo de la Oficina General de Administracion, Callao, periodo 2014”,
la metodologia aplicada de este estudio fue no experimental transaccional, y a su
vez de nivel descriptivo correlacional. Se conformé la poblacion por 58
colaboradores de la Gerencia General del Instituto de Investigaciones Tecnologicas
de Produccion del Departamento de Produccion del Callao, y en la encuesta se
utilizé la herramienta de recopilacion de informacion. El tanteo muestra que el

55,4% de los encuestados cree que el grado de control interno no es



particularmente efectivo, consecuentemente el 26,8% de los encuestados cree que
el grado es productivo y el 17,9% de los individuos que realizaron la encuesta cree
que el grado de control interno est4 de acuerdo con Expertos en areas publicas de
Chota. En resumen, se resalta la existencia de una correlacion entre el control
interno y la Sede Organizacional Callao 2014 responsable de la implementacion de
los gastos del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de Produccion. Se
recomienda evaluar la incorporacion de supervisores para asegurar la coherencia
con la estrategia. Control interno realizado en los elementos.

Aquipucho (2016) en su investigacion denominada “Control Interno y su influencia
en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012”, para para obtener el
titulo de Maestro en Auditoria con Mencion en Auditoria en la Gestion y Control
Gubernamental. Presentando como objetivo principal: Analizar y mejorar el sistema
de control interno del gobierno Municipal distrital de Carmen de la Legua Reynoso
en el proceso de adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012”. Su
metodologia aplicada es no experimental y explicativa. Se constituyd la poblacion
de investigacion por bienes y servicios realizados por las entidades. El proceso de
seleccidon. Estos procesos equivalen a (85) documentos de reclutamiento, y la
muestra aplicara entrevistas (30) como funcionarios en diferentes areas de la
alcaldia. Los resultados no son impresionantes correspondientes al sistema de
adquisiciones y contratos entre 2010-2012 Marco de control interno: Desde un
punto de vista, debido a la insuficiente preparacion de los arreglos anuales de la
organizacion, el comportamiento del plan de gastos, especialmente la firmeza entre
el PAl y el plan de gastos, ambos tuvieron una consecuencia adversa al no estar
de acuerdo con el PAIl y la falta de ejecucion del uso que motivo los cambios del
Plan Anual de Compras y Contrataciones. Considerando todo lo anterior, el marco
de control interno de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso de
acuerdo a medidas de Adquisiciones y Contrataciones a lo largo de los afios 2010
a 2012 no fue el ideal; debido a la deficiente programacion del arreglo anual del
elemento, la accesibilidad del gasto, la consistencia entre el arreglo anual y la
accesibilidad del gasto, afectaron negativamente el Plan Anual de la municipalidad.
Arroyo (2018) en su investigacion denominada “El control interno y su incidencia en

la gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del



ministerio de economia y finanzas en la macro region sur este, a lo largo de los
afos 2016 y 20177, el estudio fue presentado para obtener el titulo de Maestro en
Administracion y Contabilidad, su principal objetivo es analizar la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de los Centros de Atencion de Servicios
al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, en
el transcurso de los afios 2016 y 2017, cuyos principales objetivos son: la gestion
administrativa y el control interno, llegando a una lista de r = 0,849, por ejemplo el
72,1% de la administracion normativa depende del control interior. Esta
constatacion se avala por suposiciones y criterios de los especialistas sobre la
administracion gerencial y el control interno de los Centros de Atencion al Usuario
del MEF en la Macro Region Sudeste, en el transcurso de los afios 2016 y 2017,
no estando realmente asentado que ambos presentan insuficiencias criticas que no
permiten el mejoramiento efectivo de las capacidades asi como ejercicios para el
cumplimiento de los destinos y objetivos planteados.

Villanueva (2017) que desarroll6 un estudio que lleva por titulo “El Control Interno
y la Gestion Administrativa en el Hospital Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen”
de Essalud”, a fin de alcanzar el titulo de Doctor en Administracion, el objetivo es
determinar la incidencia del control interno en la administracion del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud. La metodologia aplicada en la
investigacion es de tipo explicativa, método "a posteriori" y no experimental. Se
realizé una encuesta a 180 individuos de las oficinas administrativas, financieras,
logisticas, de ingenieria hospitalaria y de servicios de las instituciones
mencionadas. La muestra estuvo conformada por 108 individuos y se utilizo el
cuestionario como herramienta recolectora de datos, cuyas 11 preguntas fueron de
caracter cerrado, que se vacian en una tabla para calcular la frecuencia y el
porcentaje. Esto se complemento a través de un examen y comprension de los
resultados, lo que nos facilitd diferenciar las teorias. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, el manejo del Control Interno repercute en la adecuada Gestion
Administrativa perteneciente al Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de
EsSalud, en busca de mejor adecuacion, econdmia y productividad en la
Administracion de las Instituciones. Como sugerencia, los Organos de Control
Interno (OCI) se deben integrar por autoridades, expertos y profesionales
adecuados, talentosos, aptos y buenos.



Valera (2017) opt6 por cursar una maestria en gestion financiera y tributaria en su
investigacion titulada “Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de
la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016”. Con la finalidad de
comprender la relacion existente entre la gestion administrativa y el control interno
de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, periodo 2016”. Un estudio
no experimental, disefio relacionado, y una poblacion compuesta por 30
funcionarios administrativos de la Direcciéon Sub Regional de Salud Huallaga
Central, periodo 2016, que conformaban &reas de logistica, contabilidad y
presupuesto, la muestra estd compuesta por 30 funcionarios de tipo administrativo
de las oficinas la Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central, periodo 2016,
gue conformaban é&reas de logistica, contabilidad y presupuesto, se utilizd la
tecnologia de encuestas y un cuestionario como herramienta.

Posteriormente podemos verificar que los 30 especialistas autorizados, 18 obreros
estudiados que se encuentran en el tramo de 0 a 32 consideran el grado de Control
Interno como pésimo, de todas maneras 10 de los obreros que se encuentran en el
tramo de 49 a 64 lo califican como optimo el grado de Control Interno y solo 2
especialistas que se encuentran en el tramo de 33 a 48 lo califican como estandar
el grado de Control Interno de la Direccion Sublocal de Salud Huallaga Central. En
esencia, se halla inmediata y enorme conexién entre la Gestion Administrativa y el
Control Interno de la Sub Direccion Regional de Salud Huallaga Central - Juanjui,
periodo 2016. Si bien, se hall6 un nivel serio de conexion, el coeficiente de conexién
directa de Pearson r = 0,7461, que demuestra la existencia de una alta conexion
segura entre los factores, podemos cerrar y responder la teoria representada que:
Existe una conexién critica positiva entre el Nivel de Control Interno y el Nivel de
Gestion Administrativa. Asimismo, de analizar el coeficiente de aseguramiento
(0,6144), se aclara que alrededor del 61% del Control Interno viene dado por la
Gestion Administrativa.

Ademas, se consideraron los siguientes antecedentes internacionales
Investigacion de Aquino, Vides, & Ramirez (2018) en el estudio que desarrollaron,
denominado “Modelos de gestion administrativa que pueden mejorar la calidad de
servicio del mercado municipal en los sectores Colonia Colinas del Norte, Ciudad
Delgado y San Salvador”, El Salvador. Cuya finalidad fue disefiar un modelo de

gestion administrativa que pueda ser utilizado como herramienta a fin de mejorar la
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calidad del servicio brindado en el Mercado Municipal de la Colonia Colinas del
Norte en San Salvador Delgado. El estudio fue descriptivo, con un método
deductivo y de disefio no experimental, con una poblacion conformada por 186
individuos, finalmente, se contd con la participacion de 135 individuos. Esta
informacion es una guia con entrevistas recopiladas mediante encuestas, con el
uso de un cuestionario a usuarios del mercado, entrevistas con gerentes de
mercado y a los comerciantes.

Se infirié que la Municipalidad de Ciudad Delgado no cuenta con un modelo de
administracion autorizada que le permita fomentar idealmente sus ejercicios, la
Municipalidad tiene una conexién indefensa entre el ejecutivo del mercado y los
vendedores, no tiene caracterizados los arreglos de preparacion que le permitan
fomentar el potencial y los limites individuales de los corredores. Se hicieron
algunas sugerencias, por ejemplo. Proponer un modelo de administracion gerencial
gue permita a la Municipalidad de Ciudad Delgado fomentar todos los ejercicios de
una manera mas coordinada, reforzar la conexion entre el ejecutivo y los
vendedores a través de mas visitas incesantes al mercado para conocer las
perspectivas aplicables que deben ser mejoradas para lograr resultados
agradables.

El estudio de Torres (2019) que lleva por nombre “La gestién administrativa y su
impacto en la mejora continua de la calidad del Grupo Cafetero Matagalpa,
Matagalpa, Ciudad Matagalpa, Ciudad Matagalpa, 2017-2018”, Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Melén Mana. Tuvo como finalidad analizar la
gestion de los procesos administrativos y su impacto en la constante mejora de la
calidad de la entidad de 2013 a 2014. La empresa esta ubicada en la ciudad de
Matagalpa, provincia de Matagalpa. El método utilizado es un método cuantitativo
acompafado de elementos cualitativos, de disefio no experimental y de caracter
descriptivo. Los participantes fueron 150 individuos, obtenidos a través de métodos
de muestreo no probabilisticos, con ayuda de cuestionarios y herramientas de
entrevista.

De los especialistas estudiados en cuanto al significado de los destinos y objetivos
claros para su presentacion, el 42,86% expresé que ocasionalmente se establecen
destinos y objetivos claros, de todos modos el 28,57% refirid que sus destinos y
objetivos se establecen constantemente y el otro 28,57% dijo que rara vez se
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establecen. Obsérvese que estas respuestas cambian en funcion de los puestos
gue ocupan los testigos y de la importancia que tienen actualmente en sus puestos.
Para completar este examen, se utilizaron entrevistas, revisiones, una guia de
percepcion y una guia de investigacion narrativa, y los resultados se diseccionaron
cuantitativa y subjetivamente. Sus principales decisiones son que la administracion
se realiza de forma experimental, ya que no existe una sociedad de ordenacion en
ningun nivel, y la carencia de la base de punteros de estimacion en los puntos de
vista jerarquicos. Una parte de las sugerencias son criticas para hacer una reflexion
esencial sobre su forma de pensar autorizada, completar una investigacion DAFO,
controlar la interaccion y las disensiones de los articulos, tratar satisfactoriamente
la asociacion y su mejora a través de los marcadores y llevar a cabo el modelo
propuesto de la junta.

Pineda (2016), en su estudio titulado “Control interno de la partida presupuestaria
de adquisicion de materiales y repuestos de Refineria Esmeraldas”, en Ecuador.
Donde su finalidad fue establecer un modelo de control interno para el proyecto
presupuestario de procura de repuestos y materiales para la refineria denominada
Esmeraldas, y mejorar la ejecucion del presupuesto relacionado con la
planificacion. El método utilizado es un método descriptivo no experimental. Para
este estudio, el universo es una refineria dada por los participantes que participan
de manera directa en la planificacién, ejecucion y control del proyecto
presupuestario para la obtencién de repuestos y materiales por Esmeraldas. 16
personas que entrevistaron y encuestaron a los usuarios que fueron utilizados para
ejecutar el presupuesto del proyecto de adquisicién y el proceso de repuestos de
Refineria Esmeraldas.

Posteriormente, especifica que en la planta de tratamiento de Esmeraldas se
carece de un ordenamiento en el proceso de compra y contratacion de mano de
obra y productos, por lo que recomienda llevar a cabo medidas correctivas para
trabajar en la administracion autorizada del personal de la planta de tratamiento de
Esmeraldas mediante la preparacion constante del personal docente y la formacién
de conjuntos de trabajo particulares. Teniendo en cuenta todo lo anterior, no existe
un ordenamiento presupuestario suficiente de los requerimientos de la planta de
tratamiento de Esmeraldas para la obtencion de materiales y piezas extras por parte

de las regiones clientes, demostrando que los requerimientos no estan hechos por
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tanto se espera desarrollar, generando cambios extremistas. Se sugiere, que se
considere la ejecucion de la técnica Hoshin Kanri como instrumento de regulacion
para cambiar la cultura autoritaria y trabajar sobre la naturaleza de los ciclos.
Mazdn (2016), en su investigacion que lleva por nombre "Gestion administrativa y
satisfaccion del cliente de la empresa de insumos agricolas Rey Agro", Ambato-
Ecuador. Cuyo fin fue el de encontrar los aspectos que determinan la gestion
administrativa que ademas, afectan la satisfaccion del cliente que concurren a la
entidad de productos agricolas llamada Rey Agro. Como método se utilizé la de tipo
inductiva y, de caracter descriptivo, con enfoques cuantitativo y cualitativo, puesto
gue se describen caracteristicas y cualidades de los instrumentos investigativos.
En este estudio, hay 200 empleados, se cont6 con la participacion de 132
empleados. La informacion fue obtenida mediante técnicas de encuesta y como
herramienta las entrevistas y cuestionarios.

Los resultados evidenciaron que para el 44,70% de los clientes revisados, nunca o
de vez en cuando (37,88%), hay un alto efecto de la difusion de la promocién
utilizada en la organizacién. La mision y la vision institucionales no se muestran
(100%) y practicamente el 49,24% de los encuestados ha tenido la opcién de ver
un nivel de persuasion en cuanto al avance de esta organizacion sélo de vez en
cuando. Segun el 49,24% de los encuestados, la observacion del movimiento
realizado por la facultad de ayuda especializada ocurre de vez en cuando, y con
una recurrencia similar, la organizacion tiene el alcance completo de los articulos
solicitados por los clientes (37,88%). Segun lo indicado por su decisién en la
organizacién, los objetivos fijados no muestran una determinacion de la
circunstancia actual de la organizaciéon. Para el 46,97% de los encuestados, los
puntos de vista de apoyo a los clientes se consideran cumplidos simplemente en
algunas ocasiones. Nunca (44,70%) o en algunos casos (37,88%), hay un alto
efecto de la dispersién publicitaria utilizada en la organizacion. La misién y la vision
institucionales no aparecen. Se sugiere que la organizacién aplique el arreglo clave
propuesto como respuesta al problema, en el que se planifiquen tanto los destinos
institucionales como los objetivos futuros, en vista de las necesidades genuinas a
través de un hallazgo de la circunstancia actual, considerando partes de la atencion
al cliente y la promocion competente.
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Paiva (2018) opto por cursar una maestria en contabilidad con énfasis en auditoria
UNAN-Managua FAREM-Esteli, Nicaragua. En su estudio titulado “Control interno
y su incidencia en la rentabilidad de empresa cobros del norte Sociedad Anonima”.
Presentando como objetivo principal evaluar el control interno y su incidencia en la
rentabilidad de ECONORTE en la munipalidad de Esteli, 2011, aplicando la
metodologia descriptiva y de corte transversal ya que se evalla un periodo. Con
enfoques cualitativos, acompafiado de técnicas cualitativas y cuantitativas. Para la
obtener la informacidn, la autora ejecuté las herramientas de encuesta y entrevista.
De acuerdo a la tipologia del estudio, se aplicaron técnicas de conveniencia para el
investigador in situ, bajo este escenario, se hizo uso de entrevistas y encuestas de
manera individual destinado a cada integrante del conjunto de participantes. Se

contd con la participacion de 15 individuos.

Posteriormente, segun lo indicado por los datos acumulados provenientes del
trabajo practico, se descubre la ausencia de un codigo moral compuesto, no
obstante, refirieron que a partir de que el especialista inicia sus labores, las
cualidades morales son establecidas verbalmente y se menciona el Cédigo de Etica
gue tiene el trabajador contratado Econonorte, todo esto abordado al 100% que los
trabajadores reaccionan de manera suficiente a la rectitud y cualidades morales,
los entrevistados adicionalmente aludieron a los aspectos positivos de Calidad,
Respeto y Compromiso asegurando que poseen mayor significancia. Teniendo en
cuenta todo lo anterior, en lo que respecta al clima de control, existe un aislamiento
indefenso de las obligaciones, lo que provoca errores inesperados, exclusiones y
apertura a manifestaciones ilicitas, ya que una persona similar recibe el pago de
las solicitudes de los clientes, se encarga de apartar las cuotas y no se hacen
revisiones inesperadas.

Con referencia al fundamento teérico de las variables de control interno, cabe
sefialar que una empresa que aplique el control interno en sus operaciones podra
comprender con precision la verdadera situacion del control interno, pues la
importancia de contar con un plan permite verificar si €l se cumple con el control,
de manera que para comprender mejor su gestion, también se resalta la
importancia de que la empresa cuente con un buen sistema de control interno

debido a la practicidad de medir la eficiencia y productividad durante la
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implementacion; especialmente de enfocarse en las actividades simples realizadas
porque confian en él, a fin de hacer frente a la competencia. (Chacon, 2002)

De acuerdo con las normas de control interno para el sector publico, el control
interno es considerado una herramienta que incluye el proceso global que lleva a
cabo el responsable, funcionarios y personal de servicio de una entidad para
asegurar la realizacion de los objetivos de gestion y hacer frente a posibles riesgos.
La implementacién de control interno es requerida de todos los participantes, un
compromiso, la verificacibn para asegurar que las tareas distribuidas sean
cumplidas y una planificacion de manera sistematica. (Gobernanza Democrética,
2011).

En esta investigacion, se considera que el seguimiento del control interno
minimizard los defectos al mejorar los resultados de la gestién y la utilizacién
racional de los recursos de la empresa, lo que ayudara a la consumacion de
normas, politicas y planes. De tal manera, se percibiran mejoras en la planificacion,
organizacion, orientacién y coordinacion propias de la organizacién; eficiencia,
eficacia y economia, del sistema administrativo. (Ramaon, 2001).

Para Ramirez (2016) EIl control interno ha empezado a ser considerado como uno
de los soportes de una empresa, ya que posibilita una visibn mas clara de la
eficiencia y efectividad de las actividades econémicas que desarrolla una empresa,
asimismo, el grado de credibilidad que poseen los registros y el impacto de las
normas, reglamentos y leyes aplicados en la produccion del proceso Cumplimiento
(Ramén, 2001).

Segun Cruz & Jiménez (2013), el proceso administrativo es una serie de etapas o
pasos para solucionar problemas administrativos, en los cuales encontraremos el
problema de organizacion, direccion y solucion, es decir, hay un buen plan,
investigacion de antemano. y muy gol. Sea claro para que el proceso se bloquee lo

menos posible.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

En el siguiente estudio se hard uso de teorias existentes, por lo cual esta
investigacion sera de tipo aplicada.

Es de suma importancia en las empresas tengan un buen sistema de control interno
a fin de controlar la productividad y la eficiencia al momento de imponerlas;
especialmente si se centraran en sus actividades basicas, puesto que si quieren
continuar en el mercado van a depender de ello. (Chacén, 2002)

Disefio de investigacion

Esta investigacion seguira un disefio No experimental — transversal, puesto que
Hernandez, et al. (2016) Mencionan que “El disefio no experimental trata de
examinar la variable en su contexto natural y es transversal porque describiremos
las variables en un momento dado”.

El nivel es de tipo correlacional — descriptivo.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicién conceptual

Poch (1992,), Los resultados estan ligados a los objetivos puesto que son la
expresion de haber aplicado una buena gestidbn en el control interno. En tal
entendimiento se deduce la significancia de los controles, (Leonard, 1990), afirma
«que comprobar el orden es solo una tarea de los controles para estar seguros».
La aplicacion de los controles de forma organizada y ordenada resaltara la
existencia de una relacion positiva entre ambos, siendo mas efectivo el sistema de
control. Hay que tener en cuenta que el marco de control, en general, dara
seguridad a las capacidades que se ajusten a los supuestos previstos. Para lo cual
existira medidas hacia la variable para valorarla haciendo uso de un cuestionario
con items para cada variable.

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual

El desarrollo hacia la planificacion de activos para adquirir la mayor utilidad, calidad,
adecuacion, productividad y seriedad en el cumplimiento de las metas de su

asociacion; es lo que se define como gestion administrativa. Munch, (2010)

16



Definicion operacional
La aplicacion de un cuestionario ayudara a valorar a través de items cada variable.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

De esta manera, en este estudio llevamos a cabo una observacion por cuenta
propia de cdmo era llevada por parte de los colaboradores la gestion administrativa
en cuanto a la captacion y otorgamiento del préstamo financiero a los nuevos socios
de la cooperativa DILE.

Es asi que, los participantes seran 20 trabajadores de la Cooperativa “DILE”.
Muestra

En el siguiente estudio se considerara 20 colaboradores de la Cooperativa “DILE”.
Muestreo

Se aplicara el muestreo no probabilistico en esta investigacion. Tomandose como
criterio el aspecto autonomo del autor para determinar la muestra, tomando como
punto de partida sus relaciones directas con los colaboradores de la cooperativa
DILE integrantes de la muestra y su experiencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica para la recopilacion de informacién

- Encuesta. - es un procedimiento destinado a recaudar informacion de un grupo de
individuos con la finalidad de sacar conclusiones que tendran importancia para el
cientifico; sin embargo, en comparacion con las entrevistas, se hace uso de
interrogantes formuladas para que respondan los individuos encuestados a estas
preguntas registradas en una copia impresa. Santa y Martins (2012)

- Cuestionario. - es un instrumento de examen importante para la técnica de la
encuesta. Por lo tanto, no es dificil de utilizar, es bien conocida y tiene resultados
directos. Tanto en su estructura como en su contenido, debe ser tan sencillo de
responder como cabe esperar. Santa y Martins (2012)

3.5. Procedimientos

La recopilacion de informacion se realiz6 de la siguiente manera:
Primer paso: para elaborar el instrumento de la investigacion se tuvo en sus

dimensiones e indicadores.
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Segundo paso: la Universidad César Vallejo validara el cuestionario mediante juicio
de expertos designados por la misma institucion superior.

Tercer paso: la aplicacion del instrumento con el fin de recolectar datos se pactara
con el representante de la institucion para una determinada fecha.

Cuarto paso: se realizara la verificacion de los datos si estan debidamente
completados.

Quinto paso: seguidamente se comenzara a procesar los datos.

3.6. Método de analisis de datos

A fin de cumplir con los objetivos especificos, el procesamiento de los datos se
realizd conforme su: revision, recoleccion, categorizacion, verificacion y sintesis.
Este examen acepta un plan transversal no experimental de tipo correlacional
descriptivo; la motivacion de esta investigacion es decidir el nivel de relacion o
grado no causal presente entre al menos un par de variables. Como indica Bernal
(2010), uno de los enfoques significativos con respecto a la exploracion
correlacional es inspeccionar la conexion entre las variables o sus resultados; en
cualquier caso, las investigaciones correlacionales, a pesar de que miran las
afiliaciones, no construyen conexiones causales entre ellas.

Este estudio presenta el siguiente diagrama:

Dénde:

Ox: Control interno.

r: Relacion entre las variables investigadas
M: Muestra de la investigacion

Oy: Gestion administrativa de créditos.
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3.7. Aspectos Eticos

Los principios éticos a practicar en el presente estudio sera la: beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia; consideradas como esenciales para el estudio.
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IV. RESULTADOS
Pruebas de normalidad

Criterio de Verificar la normalidad de datos

Prueba de Normalidad

HO: Los datos analizados siguen una distribucion normal
H1: Los datos analizados NO siguen una distribucion normal
Tipos de Test para identificar La normalidad de datos

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilks

1. Para muestras grandes (n > cuando 1& myestra es pequena
30) (n<30)

2. Para muestras grandes (n > Cuando la myestra es pequefa
50) (n<50)

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de eleccion
[ Si Significancia (Sig. — p VALOR) es MAYOR a 0.05 aceptamos la HO
[ Si Significancia (Sig. — p VALOR) es MENOR a 0.05 NO aceptamos la HO

Tabla 2
Resultado de la prueba de normalidad del SPSS

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pregl  ,843 20 ,004
Preg2 ,788 20 ,001
Preg3 ,671 20 ,000
Preg4  ,608 20 ,000
Preg5 ,812 20 ,001
Preg6 ,701 20 ,000
Preg7 , 739 20 ,000
Preg8 ,780 20 ,000
Preg9 J73 20 ,000
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Pregl0
Pregll
Pregl2
Pregl3
Pregl4

Pregl5

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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, 793
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, 795
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20

20

20

20

20

20

,000

,001

,000

,005

,001

,001

Fuente: Elaboracion propia

Como el tamano de muestra es de 20 socios de la entidad financiera DILE,

Interpretamos los estadisticos del test Shapiro-Wilk, como vemos en la Ultima

columna del cuadro la significancia de las variables de entudios en todos los casos

es menor al 0.05. Lo cual quiere decir que los datos de las variables no se

distribuyen de forma normal.

También es similar la interpretacion del test de Kolmogorov-Smirnov, aunque es

vélida para un tamafio de muestra mayor a 50 datos.

Frecuencia

Histograma

T
]

Macks = 355
| Deaviackin estinda = 513
M0

Figura 1: Distribucién de la forma normal. Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica, es una muestra que las variables no se distribuyen de forma

normal.
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Tabla 3

Resultados de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1 (agrupado) 843 20 ,004
(agrupado)
Variables 2 (agrupado) 773 20 000

(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

A nivel agregado de las variables, el comportamiento de los datos no es normal,

segun el test Shapiro wilks para muestra de 20 socios.
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Estadisticos descriptivos

Descriptivos

Estadist | Error
ico estandar

Pregl (agrupado) | Media 2,65 ,182
(agrupado) 95% de intervalo | Limite 2,27
Control Interno de confianza para | inferior

la media Limite 3,03

superior

Media recortada al 5% 2,67

Mediana 3,00

Varianza ,661

Desviacion estandar ,813

Minimo 1

Maximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -,541 512

Curtosis ,190 ,992
Preg9 (agrupado) | Media 2,65 ,150
(agrupado) 95% de intervalo | Limite 2,34
Gestion de confianza para | inferior
Administrativa la media Limite 2,96

superior

Media recortada al 5% 2,61

Mediana 3,00

Varianza ,450

Desviacion estandar ,671

Minimo 2

Maximo 4
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Rango 2

Rango intercuartil 1
Asimetria ,549 ,512
Curtosis -,548 ,992

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro, la variable control interno a nivel agregado tiene
una mediana de 3, lo cual quiere decir que esta algo de acuerdo y tiene una relacion
buena en la mayor parte de las preguntas relacionadas a 3 aspectos: competencias
normativas, Nivel de competencias de gestion y Nivel de competencias de
fiscalizacion. La media no tiene una interpretacion significativa porque es estudio
trata de variables ordinales.

La variable Gestion Administrativa tiene una mediana de 3, lo cual indica que el
dato mediano es de una relacion buena con respecto a las dimensiones de esta

como la planeacion, direccién y control.

Tabla 4
En la formalizacion del contrato financiero se establecen las relaciones financieras

en el marco de las disposiciones

Porcentaj
Frecuen Porcent e
cia aje acumulad
0
Algo en desacuerdo 2 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 5 25,0 35.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 11 55,0 90,0
Muy de acuerdo 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

24



607

40

307

Porcentaje

207

25,00%
104
10,00% 10,00%
a T T T T
Algo en desacuerdo Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

Figura 2 En la formalizacién del contrato financiero se establecen las relaciones
financieras en el marco de las disposiciones. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréfico barras, la mayoria de encuestados responden que

si estan algo de acuerdo en que el contrato financiero se establezca las relaciones

financieras en el marco de las disposiciones. Un 25% de los encuestados afirma

gue no estaria de acuerdo ni en desacuerdo con este item, mientras un 10%

contestaron que estan algo en desacuerdo con esta disposicion y el otro 10% de

los encuestados si esta muy de acuerdo. En resumen, hay una aceptaciéon de la

mayor parte de encuestados en que si estan de acuerdo tratdndose del control

financiero se establezca relaciones financieras en el marco de disposiciones en la

otorgacion de créditos a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020.

Tabla 5
Los contratos financieros tiene la aprobacion de asesoria juridica
. F
Valoracion FECUEN " porcent
cia aje
Ni de acuerdo ni en 4 20.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 6 30,0
Muy de acuerdo 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo
Figura 3 Los contratos financieros tiene la aprobacion de asesoria juridica. Fuente: Elaboracion
propia

En el grafico de barras, el 50% de los encuestados, si esta muy de acuerdo en que
los contratos financieros tienen la aprobacion de asesoria juridica. Por otra parte el
30% de los socios esta algo de acuerdo en que los contratos financieros tienen la
aprobacion de asesoria juridica y solamente el 20% de los socios no esta de
acuerdo ni en desacuerdo. En resumen, la mayor parte de encuestados (10)
afirman que los contratos financieros tienen la aprobacion de asesoria juridica para

la otorgacion de créditos a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020.
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Tabla 6
Considera necesario controlar el desempefio individual de los trabajadores que se

encuentran inmerso en el sistema financiero

Valoracion FTECUEN porcent
cia aje
Ni de acuerdo ni en 1 5.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 6 30,0
Muy de acuerdo 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60—
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Porcentaje

20

5,00%
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Mi de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 4: Considera necesario controlar el desempefio individual de los trabajadores que se
encuentran inmerso en el sistema financiero. Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se observa que el 65% de los encuestados, considera necesario estar
muy de acuerdo en controlar el desempefio individual de los trabajadores que se
encuentran inmerso en el sistema financiero, mientras el 30% de los socios si esta
algo de acuerdo en control el desempeiio individual y solamente el 5% de socios
no esta de acuerdo no en desacuerdo, en resumen, mas del 50% de encuestados
afirma que si estaria muy de acuerdo en control el desempefio individual para la

otorgacion de créditos a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020.
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Tabla 7

Es importante para usted el control interno en el sistema administrativo de la
entidad

., Frecuen
Valoracion Porcent
cia aje
Algo de
g 7 35,0
. acuerdo
Vali MU de
do y 13 65,0
acuerdo
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia
60—
2
‘E 40+
b
5
204
(i}

T T
Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 5 Es importante para usted el control interno en el sistema administrativo de la entidad

El 65% de encuestados esta muy de acuerdo en que es importante el control interno
en el sistema administrativo de la entidad financiera Dile, mientras que el otro 35%
de encuestado también esta algo de acuerdo en la importancia del control financiero
en el sistema administrativo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile
estan si estan conscientes de la importancia del control interno para fines de la

otorgacion de créditos a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020.
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Tabla 8
Considera confiable las actividades desarrolladas de control interno respecto a los

sistemas administrativos

Frecuen  porcent

Valoraciéon
cia aje
Ni de acuerdo ni en 5 25.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 8 40,0
Muy de acuerdo 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje
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Figura 6 Considera confiable las actividades desarrolladas de control interno respecto a los
sistemas administrativos

De acuerdo al grafico de barras, el 40%, es decir 8 encuestados, esta algo de
acuerdo en que es confiable las actividades desarrolladas de control interno
respecto a los sistemas administrativos en la entidad financiera Dile. Mientras el
35% esta muy de acuerdo y solamente el 25% no estd de acuerdo ni en
desacuerdo, en resumen, la mayoria de encuestados si confia en las actividades
de control interno respecto a los sistemas administrativos para la otorgacion de

créditos a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020.
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Tabla 9
Es importante para usted el control interno en el sistema financiero de la entidad

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en
1 5,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 35,0
Muy de acuerdo 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mi de acuerclo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy cle acuerdo

Figura 7: Es importante para usted el control interno en el sistema financiero de la entidad. Fuente:
Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, el 60% de los encuestados esta muy de acuerdo en
gue es importante el control interno en el sistema financiero de la entidad financiera
Dile, mientras un 25% también esta algo de acuerdo y solamente el 5% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile si
consideran importante el control interno en el sistema financiero de la entidad en
un 95% en el periodo 2020.
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Tabla 10

Es importante para usted supervision en el sistema administrativo de la entidad

Valoracion Frecuencia Porcentaje
desaciriy 2 100
Algo de acuerdo 7 35,0
Muy de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

€0
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N
=
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Porcentaje
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207

A4 de acuertly v o0 desacueriis Algo de acumrdo Nuy de scuerdo
Figura 8 Es importante para usted supervision en el sistema administrativo de la entidad. Fuente:
Elaboracion propia

De acuerdo al grafico de barras, el 55% si estd muy de acuerdo en que es
importante la supervisidon en el sistema administrativo de la entidad financiera Dile
en el 2020, mientras el 35% afirman que también estan algo de acuerdo y
solamente el 10% afirman no estan de acuerdo ni en desacuerdo. En resumen, los
socios de la entidad financiera Dile si consideran importante la supervisiéon en el

sistema financiero de la entidad en un 90% de los casos en el periodo 2020.
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Tabla 11

Considera confiable la fiscalizacion que realiza el control interno en los sistemas

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en
2 10,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 35,0
Muy de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia
60
50
40
1]
7
=
1]
e 304
5 [55.00%]
20
10
o T T 1
Mi de acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 9 Considera confiable la fiscalizacidn que realiza el control interno en los sistemas. Fuente:
Elaboracion propia

De acuerdo al gréfico de barras 8, el 55% esta muy de acuerdo en considerar
confiable la fiscalizacién que realiza control interno en los sistemas financieros,
corroborado con el 35% de encuestados que afirman estar algo de acuerdo
también, y solamente el 10% de encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile si consideran
confiable la fiscalizacion que realiza control interno en los sistemas financieros en

un 90% de los encuestados en el periodo 2020.
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Tabla 12

En la planeacion se considera la minimizacion de riesgos del sistema financiero

Valoracion FTECUEN  porcent
cia aje
Ni de acuerdo ni en 5 25.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 10 50,0
Muy de acuerdo 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mi cle acuerdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 10 En la planeacion se considera la minimizacion de riesgos del sistema financiero. Fuente:
Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, el 50% de los encuestados esta algo de acuerdo y
a la vez el otro 25 % estd muy de acuerdo en gue la planeacion considera la
minimizacion de riesgos del sistema financiero y el otro 25% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile consideran la
fase de la planeacion para la minimizacién de riesgos del sistema financiero en un

75% de los casos en el periodo 2020.
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Tabla 13
Considera importante la minimizacion del riesgo en la fase de planeacion del

sistema financiero

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en
2 10,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 12 60,0
Muy de acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mi de acuerdeo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 11 Considera importante la minimizacion del riesgo en la fase de planeacién del sistema
financiero. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, el 60% de los socios esta algo de acuerdo en que
considera importante la minimizacion del riesgo en la fase de planeacién del
sistema financiero. Asi también corroborado con el 30% de encuestados que, Si
esta muy de acuerdo, mientras solamente el 10% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile si consideran
importante la minimizacion del riesgo en la fase de planeacion del sistema
financiero en este caso de la entidad financiera Dile en un 90% de los socios en el
periodo 2020.
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Tabla 14

Esta de acuerdo con la organizacion del sistema financiero

., Frecuen
Valoracion Porcent
cia aje
Ni de acuerdo ni en
4 20,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 12 60,0
Muy de acuerdo 4 20,0
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Esta de acuerdo con la organizacion del sistema financiero. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico de barras, el 60% de los socios esta algo de acuerdo
con la organizacion del sistema financiero. Mientras el 20% esta muy de acuerdo
con la organizacion del SF, y solamente un 20% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo. En resumen, los socios de la entidad financiera Dile si estan de
acuerdo con la organizacion del sistema financiero para un 80% de los socios en el
periodo 2020.
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Tabla 15

Es importante para Ud. establecer los recursos en la fase de la organizacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
desaciriy 2 180
Algo de acuerdo 8 40,0
Muy de acuerdo 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia

507

Porcentaje

Mi cle acuercdo ni en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 13 Es importante para Ud. establecer los recursos en la fase de la organizacion. Fuente:
Elaboracion propia

Como se observa, el 45% de los socios esta muy de acuerdo en establecer los
recursos en la fase de la organizacion para proveer gastos de la entidad. Por otra
parte el 40% de los socios esta algo de acuerdo con la importante de tal aspecto y
solamente el 15% no esta no esta de acuerdo ni en desacuerdo. En resumen, los
socios de la entidad financiera Dile si consideran muy importante establecer los
recursos en la fase de la organizacion para los prever los gastos de la entidad
financiera para un 85% de los socios en el periodo 2020.
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Tabla 16

Considera necesario clasificar las actividades por objetivos financieros
Frecuen

Valoracion Porcent
cia aje
Algo en desacuerdo 3 15,0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0
desacuerdo
Algo de acuerdo 6 30,0
Muy de acuerdo 7 35,0

Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia

40+

30

@

T

-

=

[ 1]

E 204

o 35,00%

30,00%
10 20,00%
15,00%
0 T T T T
Algo en desacuerdo Mi de acuerdo ni en Algo de acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

Figura 14 Considera necesario clasificar las actividades por objetivos financieros. Fuente:
Elaboracion propia

Como se observa en el grafico de barras, el 35% de los socios esta muy de acuerdo
en que considera necesario clasificar las actividades por objetivos financieros. Otro
30% de los socios afirma estar algo de acuerdo, por otro lado, el 20% de los socios
no esta de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 15% esta algo en desacuerdo.
En resumen, la mayoria de los socios consideran importante clasificar las
actividades de la entidad por objetivos financieros en un 65% de los socios de la
entidad financiera Dile en el 2020.
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Tabla 17

La eficiencia solo debe establecerse en la direccion

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 40,0
Algo en desacuerdo 9 45,0
Ni de acuerdo ni en
3 15,0
desacuerdo
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 La eficiencia solo debe establecerse en la direcciéon. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, el 45% de los socios esta algo en desacuerdo en
la pregunta de si la eficiencia solo debe establecerse en la direccién. El otro 40%
estd muy en desacuerdo con esta proposicion Y solamente el 15% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo con el establecimiento de la eficiencia solo en la
direccion, En resumen, los socios de la entidad financiera Dile no consideran
establecer la eficiencia solo en la fase de la direccién de la entidad financiera, sino
en todo el proceso de gestion administrativa para un 85% de los socios en el periodo
2020.
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Tabla 18

Considera importante la eficiencia de la direccidon para una buena gestion

financiera
Valoracién Frecuencia Porcentaje
Algo en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en
4 20,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 8 40,0
Muy de acuerdo 7 35,0
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia
40
30
L1
g
o
¢ 207
a
10-
0
Algo en delsacuerdo Mi de aculerdo ni en Algo de Iacuerdo Muy de :acuerdo

desacuerdo

Figura 16 Considera importante la eficiencia de la direccion para una buena gestion financiera.
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico, entre el 40% y 35% de los socios estan algo de
acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, al considerar la importancia de la
eficiencia de la direccion para una buena gestion financiera. Mientras el 20% de
socios no estan de acuerdo ni en desacuerdo y solamente el 5% esta algo en
desacuerdo. En resumen los socios de la entidad financiera Dile en 2020
consideran importante la eficiencia de la direccion para una buena gestion

financiera para un 75% de los socios.
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Pruebas de correlacion

Como los datos de las variables no se distribuyen de forma normal, aplicamos el
coeficiente de correlacion de SPEARMAN, para probar el grado de relacion entre
las variables.

Mientras el chi cuadrado es solo para dos variables

Ademas, porque las variables son categéricas cualitativas (ordinales), también los
datos tienen distribucion politomica.

Pruebas de hipotesis estadisticas:

Para analizar el grado de relacion de control interno con la gestion administrativa,

se agruparan los items de cada dimension como una sola, se la siguiente forma:

Relacion de la variable control interno con la gestion administrativa:

Control Gestion

interno administrativa
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Tabla 19

Correlacion entre las competencias normativas y la direccion de la gestion

Correlaciones

Gestion
Control .
interno administra
Rho de Spearman tiva
(agrupado
(agrupado
)
)
Control Coefllcle.n,te de 1,000 , 154*
memo - neeetn
ig. (bilatera . ,
(agrupado) N 20 20
Gestion Coeficiente de 754% 1,000
. . correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 019
ig. (bilatera , .
(agrupado) N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro, el grado de correlacion es positiva de 0.097 es decir

es una correlacion directa no muy significativa.

dimensiones de Control Dimensiones de Gestion
interno: administrativa:
] »
Control de las .,
) Planeacion
nhormativas
L
Nivel de competencias ..
. Organizacion
de gestion
] ]
Nivel de competencias . . s
Direccion

de fiscalizacion

41



Tabla 20:

Correlacion de objetivos especificos

Gestion

Rho de Spearman
Administrativa

Coeficiente
de ,754*
competencias correlaciéon
normativas Sig.
. ,019
(bilateral)
N 20
Coeficiente
de ,810**
. correlacion
Competencias
., Sig.
de gestion 9 000
(bilateral)
N 20
Coeficiente
. de ,711*
competencias
correlacion
de
. . ., Sig.
fiscalizacion ,003
(bilateral)
N 20

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

De la matriz de correlaciones, podemos inferir los siguientes resultados:

0 La dimensién de competencias normativas se relaciona positivamente con la
gestion administrativa. El grado de asociacion es de .754 y el nivel de sig=0.019

[l La dimensién de competencias de gestién se relaciona positivamente Gestion
administrativa con un grado de asociaciéon de .810 y un nivel de significancia Sig=
0.000

[ La dimension de competencias de fiscalizaciéon se relaciona positivamente con
Gestion Administrativa. El grado de asociacion es de 0.711 y el nivel de Sig=.003
En global, las dimensiones de control interno se relacionan mejor con la

organizacion, en todos los casos.
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Interpretacion resumen:

Como se observa el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.642 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, EXISTE UNA
CORRELACION POSITIVA BUENA, esto indica que el control interno si tienes
relacion con la gestion administrativa, por tanto, podemos concluir que el control
interno es relevante y significativa con la gestion administrativa de créditos que se
les otorga a los socios de la entidad financiera “Dile” 2020. En otras palabras, un
mejor control interno permite conseguir una adecuada gestion administrativa para

el caso de la entidad financiera “Dile” en el periodo 2020.
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V. DISCUSION

La informacion recopilada por los trabajadores de la empresa muestra que en su
gran mayoria estan de acuerdo con la importancia de los procedimientos de control
interno para la 6ptima gestion administrativa que a su vez repercute en la calidad
de servicio que se brinda a los socios y clientes de la entidad financiera. Todas las
preguntas de la encuesta fueron planteadas con valores Likend del 1 al 5 desde
muy en desacuerdo a muy de acuerdo para asegurar la efectividad del andlisis. La
mediana resultante de las frecuencias de todas las preguntas es minimamente 3 lo
gue demuestra la aceptacion de los participantes sobre la importancia de las
variables y su relacion.

Se resolvio el objetivo general de analizar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de otorgamiento de créditos a los socios de la Entidad
Financiera “DILE” — 2020 mediante un andlisis correlacional que resultd de un
coeficiente Rho de Spearman de 0.642, por lo que se acepta la hipétesis alternativa
que afirma la relacion entre las variables y se niega la hipotesis nula.

Los resultados demuestran una relacion directa positiva coincidiendo con el estudio
realizado por Vidaurre (2018) “Control interno y gestion administrativa de la
empresa Dias Gonzales Heisten “Leval Distribuidora” del distrito de Jaén, 2018. En
el que se obtuvo una relacién de 0.814 directa positiva. Entre otros Cidaurre
recomienda mejorar los controles y procedimiento de la empresa por hallar términos
medios en cuanto a gestibn administrativa y control interno que suponen un
estancamiento en el desarrollo organizacional.

Los resultados a la pregunta 2 planteada en el Cuestionario ¢Los contratos
financieros tiene la aprobacion de asesoria juridica? Muestran que solo un 50%
estd muy de acuerdo, esto demuestra un procedimiento no estandarizado, que
supone posibles faltas a la normay posibles riesgos legales por lo que se coincide
en la recomendacion.

Por otro lado, el control directo individual a los funcionarios de la entidad financiera
puede ser clave para mejorar la calidad de gestion por parte de estos, sobre todo
para funcionarios que se estén incorporando a la institucion y funcionarios que
muestren valores bajos en su cartera de clientes. El 95% de los encuestados esta
de acuerdo en este tipo de control, es importante recalcar la importancia de la
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calidad de gestidon que se requiere al aplicar estos cambios en las instituciones ya
gue un mayor control podria percibirse como invasivo por parte del implicado y
repercutir en los resultados esperados, sin embargo el echo de tener un porcentaje
tan alto de aceptacion sobre la importancia de esta medida de control interno es
una buena sefal para aplicarlo o mejorarlo y obtener buenos resultados. En el caso
particular de la financiera del 95% de encuestados que se encuentran de acuerdo
con la importancia de este control para la gestion administrativa el 65% aseguro
estar muy de acuerdo, por lo que se plantearia también medidas para el control de
las normativas.

Se coincidi6 también con elestudio realizado por Valera (2017) en su tesis
“Influencia del Contro Interno en la Gestidon Administrativa de la Diresccién Sub
Regional de Salud Huallaga Central, 2016” en la que se planted el objetivo principal
de conocer la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa
de la Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central. Concluye también que
existe un alto grado de correlacion directa con un coeficiente de determinacion r2=
0.6144 que demuestra un grado de influencia del 61% del control interno por la
gestion administrativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico de analizar la relacion entre las
Competencias Normativas del control interno y la gestion administrativas de
otorgamiento de créditos a los socios de la Entidad Financiera se utiliz6 la
correlacién de Spearman que demostré una correlacion directa significativa con un
valor de Sig=0.019 y Rho= .754. por lo cual se acepta la H! y se demuestra que
existe una correlacion directa positiva entre la dimensién y la variable, para
mantener la confiabilidad del cliente en la financiera se promueve la transparencia
de los acuerdos legales y contratos financieros hacia los clientes, aun asi existen
casos de desinformacion sobre estos aspectos que repercuten en la confiabilidad
hacia la empresa, la encuesta formulada muestra que un 10% de los empleados no
esta de acuerdo en la pregunta que refiere a que si en la formalizacion del contrato
se establecen las relaciones financieras en el marco de las disposiciones. Un 25%
marco la alternativa ni en acuerdo ni en desacuerdo. El estudio realizado por Arroyo
(2018) El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de los centros
de atencidn de servicios al usuario del MEF en la macro regién sur este, a los largo

de los afios 2016 y 2017 muestra que el 72.1% de la administracion normativa de
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los centros de atencion al usuario del MEF dependen del control interno de la
organizacion, Arroyo a su vez comprobo la relacion entre las 2 variables principales
por lo que se coincide en los resultados. Es importante para la buena gestion la
transparencia por parte de la empresa que en muchos casos esta representada
directamente por los funcionarios controlar que estos brinden una correcta
informacion de los acuerdos legales y los términos que se manejan en la empresa,
aunque sea una normativa para todo integrante aprender estos términos y
funciones.

El segundo objetivo especifico: Analizar la relacion entre las competencias de
gestion de control interno y la gestion administrativa de otorgamiento de créditos de
la financiera fue analizado con el coeficiente de correlacion de Spearman debido a
su resultado de la prueba de normalidad, los resultados demostraron una
correlacién directa positiva con un valor de Sig=0.000 y un coeficiente Rho=0.810,
Los encuestados demostraron estar de acuerdo en la importancia del control interno
en el sistema administrativo y financiero de la entidad, aunque existe una normativa
de funciones y responsabilidades para cada personal y cada quien sabe cuales son
sus funciones asignadas, muchas veces no se cumplen o por diversos temas dichas
responsabilidades terminan siendo reemplazadas por otros. Paiva (2018) en su
titulo para optar una maestria en contabilidad con énfasis en auditoria “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de cobros del norte S.A.”
Evalla la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Cobros del
Norte S.A en el periodo 2011 utilizando un andlisis Costo-Beneficio para la
rentabilidad. En su investigacion recalca la importancia del manual de
procedimientos y funciones.

El tercer objetivo especifico fue de analizar la relacion entre las competencias de
fiscalizacion de control interno y la gestiébn administrativa de la financiera analizado
con el coeficiente de correlacion de Spearman muestra in valor de Sig=0.003 y un
coeficiente Rho=.711, se acepta la H' y se concluye que existe una relacién directa
positiva entre las competencias de fiscalizacion y el control interno de la empresa,
el 55% de los encuestados encuentra confiable la fiscalizacién que realiza el control
interno de la empresa en los sistemas, siendo uno de los puntos fuertes de la

empresa.
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VI. Conclusiones

Primera: Después del analisis descriptivo de los resultados de la encuesta, en el

gue se observa que la mediana resultante de los cuadros de frecuencia de
todas las preguntas realizadas en la encuesta es mayor o igual a 3 y el
analisis estadistico de la encuesta realizada a 20 integrantes con preguntas
direccionadas a su percepcion de importancia sobre la gestidon
administrativa y los procedimiento de control interno en la empresa se
concluye que existe una correlacion significativa directa entre las dos
variables. La pruebla de correlacion de Spearman resulté un valor de
Sig=.000 con un valor Rho=.642 por lo que se hacepta la H! . se demostré
también que de los 20 encuestados mas del 90% esta de acuerdo con todas
las preguntas sobre la importancia del control interno en la gestion

administrativa de la entidad.

Segunda: objetivo especifico de analizar la relacion entre la gestibn de

competencias normativas de control interno y la gestion administrativa de
otorgamiento de créditos de la financiera fue resuelto mediante la prueba
de correlacion de Spearman con un valor Rho=.754y un nivel de
significancia Sig=0.000 que demuestra que existe correlacion entre las 2

variables

Tercera: Tras el estudio del segundo objetivo especifico, analizar la relacién entre

Cuarta:

las competencias de gestion del control interno y la gestion administrativa
de otorgamiento de créditos de la financiera. Se obtuvo un valor de
significancia de Sig=-000 y un valor del coeficiente de correlacion de
Spearman =.810 lo que demuestra que si existe correlacion directa y
positiva entre estas dos variables. El nivel de competencias de gestion para
la mayoria de los encuestados resulta ser de importante a muy importante.
Cabe resaltar que el andlisis sugiere que esta dimension es la que muestra
el mayor grado de asociatividad con la gestibn administrativa de
otorgamiento de créditos.

El tercer objetivo especifico Analizar la relacion entre las competencias de
fiscalizacion del control interno y la gestion administrativa de otorgamiento

de créditos de la financiera. Muestra un nivel de Sig =0.003 y un coeficiente
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de correlacion =.711 por lo que se acepta la H1 de que existe correlacion

entre las variables.
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VIl. Recomendaciones

Al gerente de la entidad se le recomienda iniciar un proyecto de implementacién de
un plan de Control Interno que asegure el correcto desarrollo del tramite de

otorgamiento de créditos de la financiera.

A los jefes de las diferentes areas de la financiera se les recomienda dirigir los
procedimientos internos siempre siguiendo la normativa planteada por la empresa

y plantear cambios o mejoras en los procedimientos de ser necesario.

Al personal administrativo se le recomienda revisar los manuales de operacién y
funciones, asi como las normativas institucionales para mejorar la calidad de

atencion y efectividad al momento de abordad a un cliente.

Al personal de plan estratégico de la entidad, se debe realizar una implementacion
de nuevas formas de trabajo con la finalidad contribuir con la elaboracién de
estrategias, las que van a aportar a elaborar el plan de trabajo, que permita con
objetividad establecer las actividades para implementar el Sistema de Control
Interno y se encuentre relacionado con la Gestion Financiera de la la Entidad
Financiera “DILE” AF
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ANEXO 1

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control interno y gestion administrativa de créditos que se les otorga alos socios de la entidad financiera “Dile” 2020”

Técnicas de

Método de la

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccion de _ o
investigacion
datos
¢ Existe relacion entre el Control | Analizar el grado de | Hay una  relacion Enfoque: Cuantitativo
i - relevante  entre el
Interno la Gestion | relacion entre el Control ino: Basi
y Control Interno y la Encuesta Tipo: Basica

Administrativa de otorgamiento | Interno y la Gestion | Gestibn Administrativa . Disefio: No

- . o de otorgamiento de Variable 1
de créditos a los socios en la | Administrativa de - X ) a .

créditos a los socios en | Variable N2 1 experimental -

Entidad Financiera “DILE"-

20207?

otorgamiento de créditos a
los socios en la Entidad
Financiera “DILE” -2020.

la Entidad Financiera
“DILE”-2020,

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis

especificas

- ¢ Existe relacion entre
las competencias
normativas de Control
Interno y la Gestion
Administrativa de
otorgamiento de
créditos a los socios
en la Entidad
Financiera “DILE”
20207

- ¢ Existe relacion entre
las competencias de
Control Interno y la

e Analizar la relacién
entre las competencias
normativas de Control

Interno y la Gestion
Administrativa de
otorgamiento de

créditos a los socios en
la Entidad Financiera
“DILE” -2020.

e Analizar la relaciéon
entre las competencias
de gestion de Control
Interno y la Gestion

e Hay una relacion
relevante entre las
competencias
normativas de
Control Interno y la
Gestién
Administrativa de
Créditos que se les
otorga a los socios de
la Entidad Financiera
“DILE” -2020.

e Hay wuna relacion
relevante entre las

Control Interno

e Competencias
normativas

e Competencias de
gestion de Control

e Competencias de
fiscalizacion

descriptivo
correlacional
Nivel: correlacional -

descriptivo

Poblacion

POBLACION

La poblacion esta
constituida por los socios
y analistas de la Entidad
Financiera “DILE” AF-
2020.

Muestra




Gestién Administrativa
de otorgamiento de
créditos a los socios
en la Entidad
Financiera “DILE” AF-
20207

¢Existe relacion entre
las competencias de
fiscalizacién de
Control Interno y la
Gestién Administrativa
de otorgamiento de
créditos a los socios
en la Entidad
Financiera “DILE” AF-
20207

Administrativa de
otorgamiento de
créditos a los socios en
la Entidad Financiera
“DILE” AF-2020.

Analizar la relacion
entre las competencias
de fiscalizacion de
Control Interno y la
Gestion  Administrativa
de otorgamiento de
créditos a los socios en
la Entidad Financiera
“DILE” AF-2020.

competencias de
gestion de Control
Interno y la Gestion
Administrativa de
Créditos que se les
otorga a los socios de
la Entidad Financiera
“DILE” AF-2020.

Hay una relacion
relevante entre las
competencias de
fiscalizacion de
Control Interno y la
Gestion
Administrativa de
Créditos que se les
otorga a los socios de
la Entidad Financiera
“DILE” AF-2020.

Variable 2
Gestién
Administrativa de
Créditos que se
les otorga a los
socios de la
Entidad Financiera
“DILE” AF-2020

Variable 2

e Control

o |dentificacion
e Planificacion
o Organizacién

MUESTRA

La muestra esta
constituida por aquellos
socios y analistas que
pertenecen a la poblacién
de estudio y que accedan
a participar en la
investigacion.




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual de la Variable Definicién Dimension Indicadores Instrumentos Tipo de
Operacional de la Variable
Variable
Es la aplicacion de controles de forma | Laaplicaciondeun | Falta de control Cuestionario Ordinal
Control Interno organizada como planes, actividades, | cuestionario Normativas. ~Uso gqlecuado de
disposiciones
acciones, procedimientos, registros, normas y | ayudara a valorar a externas.
método, que desarrolla el personal encargado | través de items —Estipulaciones
contractuales.
en el entorno con la finalidad de prevenir | cada variable. Competencias de | —Sistemas
riesgos hacia la institucion. gestion administrativos
—Sistemas de gestion
Competencias de | - Supervisar Cuestionario Ordinal
fiscalizacion — Reglamentos
—Disposiciones
internas
“El desarrollo hacia la planificacién de activos | La aplicacion de un | Planeacion — Minimizacion  del Cuestionario Ordinal

Gestioén

Administrativa

utilidad,
adecuacion, productividad y seriedad en el

para adquirir la mayor calidad,
cumplimiento de las metas de su asociacion; es
lo que se define como gestion administrativa.”.

(Munch, 2010, pag. 23)

cuestionario
ayudara a valorar a
través de items

cada variable.

riesgo
— Aprovechamiento
de oportunidades

Organizacion

— Establecimiento de
recursos

— Actividades por
objetivos

Direccion

— Supervisién de los
trabajadores

— Eficiencia de Ia
direccion




ANEXO 3

Cuestionario

Con el siguiente instrumento se tiene como objetivo recopilar informacion respecto

al “Control Interno y Gestion Administrativa de otorgamiento de créditos en la
Entidad Financiera “DILE” en la Ciudad de Cusco-2020".

Instrucciones:

marque con una (X) la alternativa que usted considera que es la mas acertada

segun su criterio. Por consiguiente, se detalla que la siguiente encuesta sera

realizada con fines de investigacion.

las relaciones financieras en el marco de las

disposiciones?

Muy de | Algo de | Ni de | Algo en| Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerdo
en o]
desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimensioén: falta de Control de las normativas.

N° | items
413|121
1. | ¢Enlaformalizacion del contrato financiero se establecen

2. | ¢Los contratos financieros tiene la aprobacion de
asesoria juridica?
3. | ¢Considera necesario controlar el desempenio individual

de los trabajadores que se encuentran inmerso en el

sistema financiero?




Dimension: Nivel de competencias de gestion.

Ne° | ltems

4. | ¢Esimportante para usted el control interno en el sistema
administrativo de la entidad?

5. | ¢Considera confiable las actividades desarrolladas de
control interno respecto a los sistemas administrativos?

6. | ¢Esimportante para usted el control interno en el sistema
financiero de la entidad?

Dimension: Nivel de competencias de fiscalizacion.

Ne° | ltems

7. | ¢Es importante para usted supervision en el sistema
administrativo de la entidad?

8. | ¢Considera confiable la fiscalizacidon que realiza el control
interno en los sistemas financieros?

Dimension: Planeacion

N° | ltems

9. | ¢En la planeacién se considera la minimizacién de
riesgos del sistema financiero?

10 | ¢Considera importante la minimizacion del riesgo en la
fase de planeacion del sistema financiero?

Dimension: Organizacion
N° | ltems
11 | ¢(Esta de acuerdo con la organizacion del sistema

financiero?




12

¢Es importante para ud. establecer los recursos en la
fase de la organizacion?

13 | ¢(Considera necesario clasificar las actividades por
objetivos financieros?
Dimension: Direccion
N° | items
14 | ¢ La eficiencia solo debe establecerse en la direccion?
15 | ¢Considera importante la eficiencia de la direccion para

una buena gestion financiera?




Validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
11, Apelidos y nombres del informante:  DE (5 g reonlopn | Davin
1.2. Especialidad del Validador: ~{pefiio  £n 0O UnwEnMEAA - CPC
1.3. Cargo e Institucién donde labora: (ST Jaiuen M 080 Aulovo~a Ol Pend
14 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion. Cuestionario

£S5 Autor del instrumento: Ortega Vivanco. Yanina
Nina Ccallo, Jacksiine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
ESta exprasaco 06 mensrs coherente y bgica
Responde @ las necesidaces Intamas y exemas oe s &
Respo 93,
E5ta a0ecuBd0 Dara vaiorar aspectos y estrategias de .
s vanabies 43 L
Comprende los aspecios an calkiad y clardad 63 %
Tine cohemncia entre indicadores y fas dmunsiones: Q3L
Extima a3 estrategiss que responda al proptsto de ia :
nueatigecon 93 4
Consmsers que los Homs utiizados on este natrumento
500 10008 y CAAE UNO Propios det campo aus se esti >
nvestQensa. 93 %
Considers s sstruciiea del presents instrumanto
sdecuado ol tpo de Lsuario 3 guNNes 58 YIrge ol o
instnimento 93 4
Considera que los ems mikien Ic qua pretende medir 937

. OPINION DE APLICACION:

Loueupecbcmmquemodmw Incramentar o suprimir en los instrumentos de
Investigacion
‘ M'Cna‘c TR RAR AR

V. Mw Qs

Lima, 13 de agosto de 2021

Fmadeexpemmfamanlo
oN: L6439 HE



w UNIVERSIDAD César VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CONTROL INTERNO

!‘I" v

Ttem 2
ftam 3
Ttem 4
Ttom 5
Tom &
ftom 7
ftom 3

, 4

<

\\\\\

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

ftom 10
Ttam 11
item 12
Item 13
Itom 14
Item 15

\t\t\\‘

Lima; 13 de agosto de 2021

DNE 36 43 ¥ S6



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l.  DATOS GENERALES:
|.1.Wymmwmm:‘5wﬁ 0cuegoy0 | dortugo
12. Especialidad del Vasdador: ~aeili0 Lu COAALISOS Con MLulidu mﬁwy'
1.3. Cargo e Institucion donde labora: OXC€uTe - Umireesnelocd ovllivowia el Fo
14 Nombee del Instruments motvo de Ia evaluacién: Cuestionario
| 5. Autor de! instrumento: Ortega Vivanco, Yanina

Nina Ccailo, Jacksiine

Esta formulado con lengusie apropiado
Esta expresado de manara coharents y 16gica 7

Responde 3 ls necesisades intemas y dxtemas de la q|

irvestigacin

:.md-mdommmymdl ql

Comprende los aapecics en calidad y claridad a3
Tiene coterencty entre indicadores y las dimangiones QB
Estima las estrategisa que responda ol propdsito de la

Investigacion 93

Considera que ios Bems wilzados en ests instruments
won iodos y cada uno proplos del CaMPo que se eeth

investigando. ‘?‘/
Congigers ia sstructurs del praserds mstrumento
DOBOUSEO0 &1 1O de UBLAND 8 quienes so dinge ol
Instruments Q6

Considera que ks items miden k que pretands medi qe

Il OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacidn?

L L LT L LT P

Ly Opticabe e

. Q2 7/°

Lima, 13 de agosto de 2021

.....................................

DN (7959332



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CONTROL INTERNO

Tem 2
Ttem 3
ftem 4
ftem 5
fem 6
Itom 7
~ Tem8

sIRis NN R

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

tem 10 s

tom 11 y

ftem 12 W

Toom 73 -
s %
v

Lima, 13 de agosto de 2021

...........................................

DN [ 79597 32



WWMVm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO OEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION

L DATOS GENERALES:
14 Aputidon y fimnbiv del inrmarte. Ghiliod) rondalud, How Evile
12. Eapaciobsad sel vadader e ilin er COMARIIORD OO TG0 o dalovia
13 Cogn e hstitecon donde ‘sbore QUCCAL - SALAIe] Auldveres Ot Bno
14 Noretie S Instmumentn Moo 38 (8 evehooios Cusesornang
(5 Actor del instruments — Orega Viveeca Yanie

N Coato. Jackuing

Phongnnsin o (e o sncieten véerun v aserim e s

R et

T S S T — e ———

- etatee q3

Oorpresce e smos o cadal y leate 91

TS SMNOGE W FONAARE ¢ 8 Grretmanas 9.

E30me 91 ey eipes gav mgrres o rrecet e le a3

S ————

PRI (SRR 03 PIREA PR SHOTRN (L0 00 4 as

Temsgares

Carmnbers @ b retsn i preserte butunemn

whvciets o Len e et 8 b e g o

it aTerbe ! i 11

Coomalerk (L W4 P Tl (T W wEIEE PERE | 9
|

UL OPWNION DE APLICACION:

tmmmum.monmnunmu

V. EROMEDIO DEVALORACION: | 1y
Lima, 13 e agosto da 2021

e e
v 038 | 39494



w UNvERSIAD Con Vs

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Varlable 1: CONTROL INTERNO

RN RN RS LS AN A

Variable 2 GESTION ADMINIETRATIVA

“

AENEI AN

Lima, 13 de agowio ge 2001

o 38154 §4




