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Resumen

Un buen control interno contribuye a tener un mejor manejo de las cuentas por
pagar a proveedores y favorece la mejora del plan organizacional. La presente
investigacion titulada “Control interno y cuentas por pagar de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020” tiene como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y las cuentas por pagar de la empresa

Cosmoplas Peru S.A.C.

El método empleado en la investigacion es de un disefio de investigacion no
experimental, descriptivo, correlacional con enfoque cuantitativo. La poblacion y
muestra de estudio se encuentra conformada por 35 trabajadores de las areas de
contabilidad, administracion y finanzas de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C. La
técnica utilizada para recolectar informacion es la encuesta y el instrumento fue el

cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que no existe relacion entre el
control interno y las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C.,
distrito de Ate, periodo 2020, asimismo se recomienda a la empresa establecer una
politica de control interno y manual de funciones de cada puesto para evaluar cada

punto débil que pueda estar aconteciendo en el desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Control interno, cuentas por pagar, proveedores.
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Abstract

A good internal control contributes to a better management of accounts payable to
suppliers and promotes the improvement of the organizational plan. The present
investigation titled “Internal control and accounts payable of the company
Cosmoplas Pera S.A.C., district of Ate, period 2020" has the objective of
determining the relationship between internal control and accounts payable of the

company Cosmoplas Pert S.A.C.

The method used in the research is a non-experimental, descriptive, correlational
research design with a quantitative approach. The study population and sample is
made up of 35 workers in the areas of accounting, administration and finance of the
company Cosmoplas Peru S.A.C. The technique used to collect information was the

survey and the instrument was the questionnaire.

According to the results obtained, it is concluded that there is no relationship
between internal control and accounts payable of the company Cosmoplas Peru
S.A.C., district of Ate, period 2020, also it is recommended to the company to
establish an internal control policy and a manual of functions of each position to
evaluate each weak point that may be happening in the development of their

activities.

Keywords: Internal control, accounts payable, suppliers
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l. INTRODUCCION

El tema de carencia de politicas de control a nivel interno genera problemas y
riesgos por temas de fraudes y desfalco de recursos en empresas como Cosmoplas
Perd S.A.C. Asimismo, para el pago a sus proveedores de servicios que le
permitian cumplir con la realizacién de su actividad principal, requerian gestionar y
cumplir con sus obligaciones a terceros, es por ello, que la empresa necesitaba
mayor atencién al control de sus cuentas por pagar, para asi garantizar su
continuidad en el mercado, considerando lo vulnerable que podian ser los fraudes,

omisiones, malversaciones y manipulaciones.

La presente investigacion contribuyd a que se pueda dar un mejor control interno,
asi como en las cuentas por pagar de la empresa citada, generandose el valor sobre
una mejor planificacion organizacion del control interno, para cumplir con los
objetivos y la gestion de pagos. Este valor en definitiva influye en los valores
organizacionales de la empresa, con respecto a su compromiso en la generacion

de beneficios.

Cosmoplas Peru S.A.C., constituida en 2007, ha estado representando y
distribuyendo productos especialistas para instalaciones profesionales, presente en
las areas de bombas hidraulicas, valvulas, tuberias y conexiones, HVAC y energias
renovables para los mercados de la construccion, industria minera, agricola,
acuicola. La empresa fue creada para ser una solucién de abastecimiento integral,
con productos de calidad y con una atencion técnica y asesorada, para los

profesionales de los distintos rubros en los que estan presentes.

El enfoque de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C, como una empresa de su perfil,
fue maximizar la eficiencia y productividad de su capital (monetario y humano). En
este sentido, era fundamental que se implemente una politica de control interno en
la empresa Cosmoplas Perd S.A.C, dado que era un aspecto relevante en el

perfomance de la empresa.

Los trabajadores venian cumpliendo con los pagos a proveedores conforme se iban
recibiendo los documentos, es otras palabras, no se tenian fechas establecidas.

Ademas, no existia un orden en los procesos que se tenia que cumplir, es decir, se



trabajaba de manera empirica, en ocasiones dos trabajadores realizaban la misma
tarea, cada uno a su manera, lo que ocasionaba demoras, rechazos y falta de
competitividad. A pesar de no contar con un manual de funciones, cada trabajador,
en su mayoria con cierta antigiedad en la empresa, cumplia cada parte del
proceso. De contar con un manual de funciones, se reforzaria el organigramay las
responsabilidades de la empresa, agregandose el perfil de puesto y la forma de

evaluarlo

Los puntos indicados representaron un problema significativo que la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C. podia resolver incorporando estrategias a partir de politicas
internas enfocado a cada &rea de la organizaciéon. De esta manera, la gerencia de
la empresa destino los recursos de inversion necesarios para llevarlos a cabo. No
obstante, era importante que se concientizara en la gerencia, sobre el impacto
positivo a largo plazo de la planificacién, la politica interna y la gestion. Este control
le permitiria evitar riesgos de malversacion, correcto flujo de efectivo, realizacion
de pagos a proveedores en los plazos acordados, manteniendo buena imagen de

la empresa.

El tener politicas y manuales de procedimientos permite crear la estructura
necesaria de planificacion y reglas, que orienten de manera organizada el
comportamiento de cada area de la organizacion en una situacién dada,
garantizando asi el éxito empresarial. Para administrar una empresa manera
efectiva es necesario tomar responsabilidades y obligaciones que marquen el
comportamiento y la forma de actuar en todo aspecto de desarrollo laboral. Estas
son pautas que se deben tomar desde el inicio de operaciones. Es sabido que tener
una administracion ordenada es fundamental en toda operacion y relacién
comercial, indistintamente del tamafio de la empresa y esto marca la diferencia ante

otras que comportan de manera desordenada.

Ante esta problematica, esta investigacion toma como problema general lo
siguiente: ¢ De qué manera el control interno se relaciona con las cuentas por pagar
de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020? Como
problemas especificos se consideraron los siguientes: ¢ De qué manera el ambiente
de control se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru

S.A.C., distrito de Ate, periodo 20207?; ¢De qué manera la evaluacion de riesgo se



relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito
de Ate, periodo 20207?; ¢De qué manera las actividades de control se relacionan
con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate,
periodo 20207?; ¢ De qué manera la informacion y comunicacion se relacionan con
las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Perd S.A.C., distrito de Ate,
periodo 20207; ¢, De qué manera la supervision y seguimiento se relacionan con las
cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo
20207

En cuanto a la justificacion tedrica, se subraya la total importancia de evaluar el
control interno y las cuentas por pagar por parte de la empresa ubicada en el distrito
de Ate en el afio 2020, a fin de contribuir con la generacion de beneficios y

rendimiento.

En cuanto a la justificacion practica, se destaca la necesidad de implementar
estrategias de politicas de control, asi como de cuentas por pagar en la empresa

en el periodo 2020.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se propuso crear mejoras en las
estrategias de control interno y en las cuentas por pagar para el afio 2020, a fin de
mejorar la eficiencia de estos aspectos, y asi generar transparencia en la gestion

de operacion, y en el servicio brindado que creen valores en la organizacion.

El objetivo general de esta investigacion fue: Determinar la relacion entre el control
interno y las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito de
Ate, periodo 2020.

Como objetivos especificos, se propusieron: Determinar la relacion del ambiente de
control con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pert S.A.C., distrito
de Ate, periodo 2020; determinar la relacion de la evaluacion de riesgo con las
cuentas por pagar de la empresa de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de
Ate, periodo 2020; determinar la relacién de las actividades de control con las
cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pert S.A.C., distrito de Ate, periodo
2020, determinar la relacién de la informacion y comunicacion con las cuentas por

pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.,



determinar la relacion de la supervision y seguimiento con las cuentas por pagar de

la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

En cuanto a la hipétesis general se sostuvo que existe relacién entre el control
interno y las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito de
Ate, periodo 2020. Y las hipétesis especificas fueron las siguientes: El ambiente de
control se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru
S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020; la evaluacion de riesgo se relaciona con las
cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, Periodo
2020; las actividades de control se relacionan con las cuentas por pagar de la
empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020; la informacion y
comunicacién se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Perd S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020; la supervision y seguimiento se
relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito
de Ate, periodo 2020.



. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta los antecedentes citados de la presente investigacion.

Entre los antecedentes nacionales se tuvieron a:

Flores & Gutiérrez (2018) determinaron a través de su estudio la relacion entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Malaver Estrada Servicios Integrales
SAC, Cajamarca 2018. Fue un estudio correlacional y transversal, de disefio no
experimental. Se aplic6 a una muestra de 12 trabajadores. Como resultado y
conclusion principal se obtuvo que hay una incidencia significativa en la rentabilidad
por el control interno, ademas de tener una relacién positiva con un nivel de

confianza de 0.05.

Ambulay (2019) en su estudio, también realiz6 una investigacion sobre la incidencia
del control interno y la generacién de renta en la empresa Grupo Deltrén S.A. Esta
investigacion cualitativa determino que la empresa no posee una gestion de
inventarios adecuados, ademas de que no se realiza un procedimiento acorde a las
normas sobre el inventario y bienes. Se evidencio que no existia un seguimiento a
normativas y habia ausencia de lineamientos para el manejo de inventarios y

costos, afectando asi la rentabilidad de la organizacion.

Coaguila (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las cuentas por pagar y la liquidez en empresas de manufactura de productos
veterinarios de Lima. Esta investigacion correlacional, no experimental, tuvo por
conclusién que no hubo un control adecuado de pagos, lo que perjudicaba la
liquidez y por ende la gestion e imagen de la empresa frente a sus proveedores.

Una conclusién relevante de este estudio fue que es importante el control de
cuentas por pagar, dado que permitiria determinar los ingresos y gastos en un

periodo de tiempo de forma mas precisa.

Mori (2019) tuvo por objetivo implementar estrategias financieras que permitan
controlar las cuentas por pagar, por cobrar y el efectivo, para demostrar mayor

dependencia financiera, en la toma de decisiones. Esta investigacion tuvo por



resultado que un incremento de las cuentas por pagar generaba un nivel minimo
de independencia en lo financiero por parte de la empresa. De igual manera, se
observé una falta de control sobre el nivel de endeudamiento. Ante este contexto,
se determinoé la aplicacién de estrategias en lo financiero para reducir el nivel de
endeudamiento por concepto de cuentas por pagar, asi mismo se plante6 procesos
de control sobre los pagos, tanto su planificacibn como su cobranza, y asi elevar el
nivel de liquidez. Un aspecto importante de estos resultados fue que la deficiencia
en los compromisos de pagos, generaba una mala percepcién de la empresa frente
a sus proveedores, afectando asi el nivel de liquidez al cancelar sus deudas en
efectivo. De igual manera, esta situacion generaba un incremento en la deuda,

aumentando sus compromisos por pagos de intereses por deudas adquiridas.

Aldave (2017) tuvo por objetivo aplicar politicas de control gerencial en la empresa
MEXICAM PERU S.A.C, a fin de identificar el impacto en las cuentas por pagar en
la gestion de la empresa. A través de este estudio se diagnosticé carencias en las
gestiones de pagos, existiendo por ejemplo un nivel de pasivos que no se habian
abordado en varios meses. Ante este contexto, el estudio aplico un analisis de
EMRF (entrada de mercancias, recepcién de facturas), dando como resultado el

estado real de las cuentas de pagar, y controlando el pago a créditos y gastos. La

conclusion general es que la empresa no contaba con una politica de control de
gastos, siendo que el 40% de los encuestados en la empresa en el area contable,
desconocieran los procesos homogenizados en dicha area, ademas de que el 60%
desconociera del tema. Este estudio subraya la importancia y utilidad de aplicar el
andalisis EMRF como parte de las estrategias de politicas de control, al permitir

identificar las debilidades para no afectar el nivel de liquidez.
Entre los antecedentes internacionales tenemos a:

Salnave & Lizarazo (2017) tuvieron por objetivo analizar el sistema de control
interno en el gobierno de Colombia basados en las normas de gestion, generando
una instancia integradora con la finalidad de fortalecer éticamente la gestion publica
al 2030. Se observdé como conclusion preliminar que es importante crear metas a
mediano plazo, aplicando herramientas y expertos propicios frente a la gestion de
control interno a nivel gubernamental, de tal manera que se afronte las realidades

desafiantes en términos de eficiencia, transparencia y calidad.



Suarez (2018) en su investigacion, de tipo analitico, aplicado a una empresa,
concluye que, aungque hay una aplicacion de control interno en un 63% de la
gestidn, no existe un proceso consistente de gestion de control y procesos internos.
Esta situacién genera desafios en el desempefio de los trabajadores con respecto
al manejo de compromisos, ademas que no hay una evaluacioén con indicadores

financieros para diagnosticar el estado de la empresa.

Hutama & Yudianto (2019) realizaron un estudio cuyo objetivo fue establecer la
incidencia entre el sistema de control interno con el cumplimiento de los objetivos
presupuestales en el gobierno de Karawang Regency, Indonesia. Este estudio
correlacional y de disefio no experimental, estimo un coeficiente de Pearson de
0.645 entre la correlacion entre las variables estudiadas, a un nivel de significancia
de 0.000. Como conclusién, se estable la importancia de la aplicacion del Sistema
de Control Interno en una empresa en el cumplimiento de los objetivos de
presupuesto en cada area de la organizacion, y, por ende, mayor conocimiento para

el logro de las metas presupuestarias.

Jiménez & Fernandez (2017) realizaron un estudio sobre el disefio de un sistema
de control interno para contribuir en la mejora de gestion de inventarios en una
compafiia comercializadora J&F. De tipo descriptivo, deductivo y no experimental,
tuvo por conclusion que la carencia de procesos o procedimientos claros en el
control de inventarios es producto de la deficiente o inexistente control interno, por
lo que es importante implementarlos y fortalecerlos. Asi mismo, se observo que el
trabajo de control de inventarios era practicado de una manera bésica, y que no

existia una capacitacion de trabajadores con respecto al tema.

Rivera, Forero & Cantillo (2018) en su estudio tuvo por objetivo proponer
lineamientos para la aplicacion de un Sistema de Control Interno a nivel contable y
administrativo bajo la metodologia COSO, en la empresa SAMARCOL S.A.S. De
tipo analitico, no experimental, con la aplicacién de una encuesta como técnica de
investigacion. Como resultado y conclusion general se observé que habia falencias
en el sistema de control, identificandose areas de trabajo con mejoras pendientes,
ausencia de capacitacion, asi como procesos organizativos y de coordinacién. Los
controles se evidenciaron como basicos o tradicionales, por lo que se propuso

aplicar procesos y politicas bajo la metodologia del COSO.



Como bases tedricas se consideraron los siguientes:

A nivel de variable control interno, se menciona la definicion de Portal (2016), quien
define al control interno como un procedimiento preventivo, con el objetivo de dar
seguridad de forma razonable a las actividades de una organizacion, tales que
estén orientadas a cumplir con unos objetivos y metas planteados. Este

procedimiento se basa en un marco juridico aplicable para resguardar los recursos
publicos. Un sistema de control interno tiene como funcién principal, dar sentido a

las actividades diarias de las empresas, siendo practicas gestionadas por una alta
direccion, el cual debe ser conocida y practicada conscientemente por el resto de

los trabajadores (Fierro et alg, 2016).

La definicién de control interno anteriormente citada, se refuerza en lo propuesto
por Sanabria (2018), quien define al control interno como un componente
importante para el control de activos. El control eficiente de recursos tiene mayor
impacto en el salvaguardo de los activos de una organizacion, mas alla de las
comprobaciones externas a estos. Asi mismo, Alvarado & Mendieta (2018) indican
gue es importante el cumplimiento de pagos de una empresa, objetivo planteado
con el control de cuentas por pagar. De esta manera, se evita demora en los

compromisos de pago.

Isaza (2014) define al control interno como un marco que se incorpora por un plan
jerarquico de componentes, técnicas, estrategias, de verificacion y evaluacién, con
la finalidad de poder garantizar y asegurar las actividades de la organizacion en
cuanto al manejo de sus datos, pautas constitucionales y legales en su
administracion, considerando objetivos establecidos. Isaza (2014) hace referencia
al modelo de control integral, como mecanismo de apoyo a la direccidon de un mejor
control. Nacido bajo la teoria de la Auditoria, en dicho modelo se incorpora como
componente, la identificacién de contingencias internas y externas generadas por
cambios imprevistos en una direccion, y la planificacion como componente de
importancia para evaluar el avance de las metas y objetivos de la organizacién, a

fin de evitar fraudes en sus gestiones.

Tobar, Del Brio & De Miguel (2017) definen dentro de los componentes de control

interno, el elemento de guia en general y sobre el mercado de valores, en



especificos, la proteccion a los activos. Este proceso de suma meticulosidad, ha
sido generado para respaldar informacioén sensible sobre los activos, siendo un

aspecto que garantiza el trato imparcial con los inversores.

Por su parte, Granda (2016) define que el control interno garantiza el nivel de
confiabilidad en la gestidon de la organizacion, ademas de evitar que estas lleguen
a situaciones de riesgos por fraudes o peligros sobre sus activos. Para ello, es
importante segun Flores (2017) que, se realice una continua evaluacion de las
medidas correctivas y relevantes por parte de la direccion de la empresa, en aras
de los nuevos escenarios que se enfrente una organizacién con respecto a la
gestion de sus activos. En funcion de ello, es necesario planificarse tareas como,
la reunién de jefes de todas las areas de la empresa para la toma de medidas

correctivas, y el tiempo de verificacion de la eficacia de dichas medidas.

Nufiez (2019) define a las cuentas por pagar como el concepto de compromisos
por compras que se realiza con proveedores, donde la facturacion es el garante
para estos proveedores. Las obligaciones por concepto de cuentas por pagar se
ejecutan una vez establecido la linea de crédito en un tiempo mayor o igual de 30
dias corrientes. Algunos comercios utilizan un pagare con el monto equivalente de
la factura, como garantia de pago. Con el documento de pagare y la firma en esta,
se establecen las tasas de interés y las tasas moratorias que se sujeta la compra
bajo una linea de crédito. Es importante establecer politicas de uso por las cuentas
por pagar, dado que la liquidez no debe verse afectada por los niveles de pasivos
acumulados. En este sentido, el autor establece la importancia de velar porque el

nivel de apalancamiento financiero sea acorde a su capacidad de pago.

Peiro (2015) define a la deuda o cuenta por pagar como una obligacién que se da,
con el compromiso de devolucién bajo unas condiciones dadas. Es un compromiso
a reintegrar el valor del dinero en un tiempo y a un interés. Por este motivo, la deuda
representa el total entre el capital prestado mas los intereses del compromiso

generados.

Herz (2015) establece por su parte el proceso de cumplimiento de los pagos, siendo

gue sea necesario realizarse una separacion de funciones, entre el registro, el



desembolso y la emision de cheques, y que en cada uno de ellos se ejecute la

supervision mas adecuada.

Fierro Martinez & Fierro Celis (2016), definen a la deuda como una obligacion que
genera una entidad, para afrontar compromisos de pagos. Es un mecanismo de
financiamiento, siendo que existan niveles de riesgo en ella, dado el tipo de compra,
generados por conceptos de devoluciones futuras, adicionandose asi una prima de
riesgo.

Como bases conceptuales se consideraron los siguientes:
Segun Estupifian (2015), el control interno se define en cinco componentes: (1)

Ambiente de control: se refiere al aspecto moral de la empresa con respecto a las
formas de actuar de los participantes en la realizacion de sus tareas y en el interés
asignado al control interno. En conjunto con la estructura organizacional, la cual
determina la organizacion de la empresa y las tareas asignadas a cada area,
definen la jerarquia, el nivel de autoridad y los organigramas, siendo utiles al
momento de lograr metas y objetivos planteados (Vasquez, 2014). (2) Evaluacion
de riesgos: corresponde a la evaluacidén que se realizara un evento que perjudico

el cumplimiento de los objetivos de la empresa, siendo un punto de partida para
estimar los riesgos y gestionarlos (Ministerio de Finanzas-Provincia de Cordoba-,

2015). (3) Actividades de control: estan destinadas a asegurar el cumplimiento de

los objetivos, enfocados en prevenir y minimizar los riesgos. Se basa en controles
y balances de la organizacién. Una de las actividades mas reconocidas es la
conciliacion bancaria. Su desempefio de esta actividad puede funcionar como
control excepcional, siendo que su uso genera detecciones de fraudes. Una técnica
de conciliacién es requerir por ejemplo firmas duales en cheques, a partir de cierto
monto monetario, asi como de conteo de inventario fisico (Dawson, 2015, p. 81).
(4). Informacion y comunicacion: en este aspecto se manejan los medios de
comunicaciéon con el fin de organizar las estrategias y fomentar los valores de la
organizacion sobre el control interno. Con este componente se maneja los informes
como insumos de evaluacion de la gestion con respecto al cumplimiento de
responsabilidades (Luna, 2013). (5) Actividades de supervision: se presentan como

actividades que estiman el control interno en si, ademas de evaluar el desempefio
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de sus componentes (Salas & Campa, 2014). A través de este, se evalla de forma
periodica el control interno y se determina si funciona de una manera correcta,

siendo que un punto de mejora sea modificado segun las condiciones que surjan.

Pérez & Veiga (2015) describen que la gestion de cuentas papar corresponde a
una politica de reintegros o devolucion, establecidos por un método y tiempo de
pago, asi como de los procesos para realizarlo. También incluye el método de
conceder el aumento en lo financiero por el tema de demora de pago o bien el
descuento por pagos anticipados. La concesion permite el negocio de las practicas
comerciales, pero también plantea los limites legales, asi como el medio de pago

beneficioso para ambas partes.

Polo (2014) describe el método de pago con acreedores de la siguiente manera:
primero, se identifica en el catalogo de productos aquellos materiales y el valor del
mismo. Se identifica la forma de pago y fecha de envio; segundo, se verifica el
presupuesto para poder asumir el pedido; tercero, se realiza la orden de compra,
detallandose la transaccion, el préstamo, la cantidad, precio y modo de pago, por
altimo la fecha de la recepcién; cuarto, la orden de compra es emitido al acreedor;
quinto, se realiza la factura por el acreedor, luego de verificar la informacion
suministrada; sexto, se recibe los insumos; séptimo, se valida la mercancia de
acuerdo a lo solicitado; octavo, se autoriza la orden y por dltimo, se realiza el pago

parcial del mismo.

Por dltimo, segun Polo (2014), para ejecutar los pagos al proveedor, se pueden
realizar las siguientes estrategias: ser un pago en efectivo, siendo el método mas
tradicional, con el riesgo de utilizar billetes maltratados o falsos; ejecucién de un
pagare, siendo un método certero de pago, aunque debe tenerse en cuenta segun
el autor, que puede generarse problemas de incumplimiento con la cancelacion,
debido a factores como cambio de cuenta a depositar o problemas con la recepcion
del cheque. Otro método es la transferencia electronica, siendo en los ultimos afios
la mas comun a nivel comercial. Por ultimo, otro método puede ser el cargo en
cuenta, realizado por el proveedor, quien ejecuta el monto cargado a la cuenta del

cliente.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

En este estudio fue de tipo aplicado, al aplicarse conocimientos de teoria llevados
a la practica, en beneficio para los participantes, asi como para la sociedad (Vargas,
2009, p.159).

Disefio de investigacion

Fue no experimental, al no generarse alguna modificacion con respecto a las
variables de estudio. En este sentido, se describen las variables y, por otro lado, el
estudio fue de corte transversal porque se dio en un momento dado la recoleccion
de informacion sobre las variables y su analisis entre ellas. (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014, p.152).

3.2Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno
Definicién conceptual

Segun Meléndez (2016), el control interno corresponde a lineamientos y pasos a
seguir de procesos generados para las entidades, en especifico, a la direccion de
ellas, en el que se promueven las responsabilidades para cada area de una

organizacion en funcion de los objetivos organizacionales.
Definicion operacional

Variable cuantitativa, de escala ordinal, politbmica. La variable se define
operacionalmente en cinco dimensiones, a saber, ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision vy
seguimiento. Su medicion sera a través de un cuestionario de 15 items aplicandose
la escala de escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5).
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Variable dependiente: Cuentas por pagar
Definiciéon conceptual

De acuerdo a Marco (2017), son compras de productos o bien prestacion de
servicios, o diversos tipos de gastos, siendo un compromiso de pago para una
empresa frente a sus proveedores. Son créditos concedidos que sirven como
mecanismo de financiamiento comercial para la actividad econémica de la
empresa. No existe la intermediacion del banco, al ser un acuerdo de financiacion

entre el cliente comercial y su proveedor.
Definicion operacional

Variable cuantitativa, de escala ordinal y politbmica. Se compone de una dimension,
medida por un cuestionario de 8 items, y aplicado la escala de Likert: Nunca (1),

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion

La poblacion de este estudio, definido por Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014
y 2014), como el grupo finito de elementos de caracteristicas comunes, fue 35
trabajadores de las areas de contabilidad, administracion y finanzas de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C. del distrito de Ate, periodo 2020.

Muestra

Al ser una poblacion pequefia se considerd la muestra igual a la poblacion, es decir,

35 trabajadores de la empresa.
Muestreo

El tipo de muestreo fue el de conveniencia, dado que el investigador selecciona el

tamafo de la muestra segun las condiciones de estudio.
Unidad de analisis

Corresponde al trabajador del area contable, o del area administrativa y de finanzas

de la empresa en estudio Cosmoplas Peru S.A.C. del distrito de Ate, periodo 2020.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El estudio aplicé como técnica la encuesta, recaba informacion sobre las variables.
El cuestionario es el instrumento seleccionado, compuesto de 30 preguntas,
anexados en el presente estudio.

3.5Procedimientos
En el estudio se procedi6é primero a la busqueda de datos con el cuestionario a la
muestra, previa coordinacion y autorizacion con el Gerente General de la empresa.
El instrumento tuvo 30, utilizandose la plataforma de Google Drive de la empresa

Cosmoplas Peru S.A.C. para enviar el material.

3.6 Método de analisis de datos
En este estudio se aplico la estadistica descriptiva y la inferencial. La primera
consistié en la sistematizacion de la informacién en el software SPSS (version 25),
elaborandose tablas y gréaficos representativos de las respuestas a las preguntas
realizadas de acuerdo a cada variable (porcentaje, frecuencia). La segunda,
consistid en aplicar el estadistico de Rho Spearman previa evaluacién de la
distribucion normal de los datos, para determinar el cumplimiento o no de las
hipotesis planteadas que respondan a cada problema y objetivo general y

especificos de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos
Esta investigacién toma los valores de veracidad y transparencia en la busqueda,
procesamiento de datos. Se contdé con la confidencialidad, la libertad de
participacion de los colaboradores de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C. al
momento de realizar la encuesta, también se cumple con las Normas APA y la

normativa de investigacion de la universidad.
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V. RESULTADOS

4.1Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable: Control interno

Tabla 1

Confiabilidad de variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M ode
Cronbach 0s elamentos
,B64A BE6 12

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El resultado obtenido fue 0.886, por lo que, la confiabilidad es alta para esta

variable.

Confiabilidad de la variable: Cuentas por pagar

Tabla 2

Confiabilidad de variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad M ode
Zronbach 0s elementos

815 765 14

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El resultado obtenido fue 0.765, por lo que, siendo la confiabilidad alta para esta

variable.
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4 2Prueba de normalidad

Ho: Hay una distribucién normal de los datos

H1: No hay una distribucién normal de los datos

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sin. Estadistico ql Sig.
Variable control interno 524 35 oo a2 35 ooa
(Agrupada)
Variable cuentas por 539 35 00a 161 35 ooa

pagar (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Segun el estadistico de Shapiro-Wilk para una muestra pequefia de 35 casos, tuvo
una significancia de 0,000, por lo que no se rechaza la hipétesis nula, es decir, no
hubo una distribucion normal de los datos. Dado este resultado, se opta por utilizar
el estadistico no paramétrico de Rho Spearman para comprobar las hipétesis del
estudio.

4 .3Prueba de correlaciéon

Formulacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el control interno y las cuentas por pagar de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

H1: Existe relacion entre el control interno y las cuentas por pagar de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Criterios de aceptacién
Si p-valor > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

Si p-valor < 0,05, no se rechaza la hipétesis alterna
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Tabla 4

Prueba de correlacion entre el control interno y cuentas por pagar

Wariahle Variable
control cuentas por
interno pagar

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Variable control interno Coeficiente de 1,000 062
(Agrupada) correlacion

Sig. (hilateral) . 725

I 35 35

Variahle cuentas por Coeficiente de 062 1,000
pagar (Agrupada) correlacion

Sig. (hilateral) 725 .

N 35 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Segun la tabla 4 la estadistica nos muestra que Rho Spearman tiene una

significancia de = 0,725 siendo mayor a 0,05 margen de confianza. En este sentido,

no hay evidencia de una relacion directa entre las variables de control interno y las

cuentas por pagar en la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo

2020.

Formulacién de las hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

H1: El ambiente de control se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa

Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Tabla 5

Correlacion entre el ambiente de control y cuentas por pagar

Dimensian Variable
amhbiente de cuentas por
control pagar
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Dimension ambients de Coeficiente de 1,000 -174
control (Agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) . 318
I 35 35
Wariable cuentas por Coeficiente de -174 1,000
pagar (Agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) 318 .
I 35 35

17



Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El Rho Spearman arroja un p-valor = 0,318 siendo mayor a 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis nula, es decir, no hay evidencia que el ambiente de control se
relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito
de Ate, periodo 2020 (tabla 5).

Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacién de riesgo no se relaciona con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

H1: La evaluacién de riesgo se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa
Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Tabla 6:

Correlacién entre la evaluacion de riesgo y cuentas por pagar

Dimensidn Variahle
evaluacion de cuentas por
resgo pagar
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Dimensidn evaluacidnde  Coeficiente de 1,000 000
riesgo (Agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) . 1,000
I 35 35
Variahle cuentas por Coeficiente de 000 1,000
pagar (Agrupada) correlacidn
Sig. (hilateral) 1,000
I 35 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El estadistico de Rho Spearman arroja un p-valor igual de = 1,0 mayor a 0,05, por
lo que se no rechaza la hipétesis nula, lo cual evidencia que la evaluacién de riesgo
no se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pert S.A.C.,
distrito de Ate, periodo 2020 (ver tabla 6).
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no se relacionan con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

H1: Las actividades de control se relacionan con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Tabla 7.

Correlacion entre las actividades de control y cuentas por pagar

Dimensidn Variable
actividades tuentas por
de control pagar
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Dimensidn actividades Coeficiente de 1,000 053
de control (Agrupada) correlacidn
Sig. (hilateral) . 164
M 35 35
Yariahle cuentas por Coeficiente de 053 1,000
pagar (Agrupada) corelacian
Sig. (hilateral) TG4
M 35 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El estadistico de Rho Spearman tiene una significancia de = 0,764 mayor a 0,05,

por lo que no se rechaza la hipétesis nula, significando que no hay evidencia en

una relacion entre las actividades de control y las cuentas por pagar de la empresa

Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020 (ver tabla 7).

Hipotesis especifica 4

Ho: La informacion y comunicacion no se relacionan con las cuentas por pagar de

la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

H1: La informacién y comunicacion se relacionan con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.
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Prueba de correlacion entre la informacion y comunicacion y cuentas por pagar

Dimensian Variahle
informacion y cuentas por
comunicacian pagar

(Agrupada) (Aarupada)

Rho de Spearman  Dimensidn informacidny  Coeficients de 1,000 K]
comunicacion (Agrupada)  correlacidn

Sig. (bilateral) 1,000

M 35 k13

Wariahle cuentas por Coeficienta de o0oo 1,000
pagar (Agrupada) correlacian

Sig. (bilateral) 1,000 .

M 35 k13

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El estadistico de Rho Spearman tiene una significancia de = 1,0 mayor a 0,05, por
lo que no se rechaza la hipétesis nula, significando que la informacion y
comunicacién no se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020 (ver tabla 8).

Hipotesis especifica 5

Ho: La supervision y seguimiento no se relacionan con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Hi1: La supervision y seguimiento se relacionan con las cuentas por pagar de la

empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Tabla 9

Prueba de correlacién entre la supervision y seguimiento y cuentas por pagar

Dirmensidn
supenisian y
seguimiento

(Agrupada)

Variahle
cuentas por
pagar
(Agrupada)

Rho de Spearman  Dimensidn supervisiiny  Coeficients de 1,000 -093
sequimiento (Agrupada) correlacian

Sig. (hilateral) . 594

il 35 35

Variable cuentas por Coeficients de -,093 1,000
pagar (Agrupada) correlacian

Sig. (bilateral) 594 .

il 35 35

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
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El estadistico de Rho Spearman tiene una significancia de = 0,594 mayor a 0,05,
por lo que no se rechaza la hipétesis nula, lo cual evidencia que la supervision y
seguimiento no se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

4.4 Analisis de distribucion de frecuencias
4.4.1 Se distribuyen las actividades de cada empleado para un
buen desemperfio y asi poder contar con un buen ambiente de
control.
Tabla 10

ftem 1

Se distribuyen las actividades de cada empleado para un buen
desempefio y asi poder contar con un buen ambiente de control.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 16 48 7 487 45 7
AVECES 11 3.4 4 7T
Casi siempre 3 224 2249 1000
Total 35 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se distribuyen las actividades de cada empleado para un buen desempefio y asi poder contar con un buen
ambiente de control.

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre

Se distribuyen las actividades de cada empleado para un buen desempefio y asi poder contar con
un buen ambiente de control.

Gréafico 1: Item 1

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25
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El 45.7% del total manifestaron que casi nunca se distribuyen las actividades de
cada empleado para un buen desempefio y asi poder contar con un buen ambiente
de control, mientras que el 31.4% respondi6é que a veces y un 22.9% mencioné que

casi siempre (tabla 10 y grafico 1).

4.4.2 La integridad estéa relacionada con la honestidad, el respeto y
la transparencia dentro de la organizacion.
Tabla 11

ftem 2

La integridad esta relacionada con la honestidad, el respetoyla
transparencia dentro de la organizacion.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje validao acumulado
Walido  Casinunca 27 77 77 77
Casi siempre a 224 224 100,0
Total a5 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

La integridad esta relacionada con la honestidad, el respeto y la transparencia dentro de la organizacion.
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&0

40

Porcentaje

20

Casi nunca Casi siempre

Laintegridad esta relacionada con la honestidad, el respeto y latransparencia dentro de la
organizacion.

Gréafico 2 item 2

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 77.1% manifestaron que casi nunca la integridad esta

relacionada con la honestidad, el respeto y la transparencia dentro de la
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organizacion, mientras que el 22.9% respondié que casi siempre (ver tabla 11 y

grafico 2).

4.4.3 Asignar roles permite que se agrupen las funciones, normas y
comportamientos que debe tener cada empleado de la
organizacion.

Tabla 12
item 3

Asignar roles permite que se agrupen las funciones, normas y
comportamientos que debe tener cada empleado de la organizacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 16 457 457 487
AVECES 11 314 4 [N
Casi siempre 8 2249 229 100,0
Total a5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Asignar roles permite que se agrupen las funciones, normas y comportamientos que debe tener cada
empleado de la organizacion
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Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

Asignar roles permite que se agrupen las funciones, normas y comportamientos que debe tener
cada empleado de la organizacion

Gréafico 3 item 3
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 45.7% del total expresaron que casi nunca asigna roles que permite que se

agrupen las funciones, normas y comportamientos que debe tener cada empleado
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de la organizacion, mientras que el 31.4% respondié que a veces y el 22.9%
respondié casi siempre (ver tabla 12 y grafico 3).

4.4.4 Analizar los factores de riesgo ayuda para alcanzar el éxito ya
gue se identifican los riesgos en un sistema de control
interno.

Tabla 13

item 4

Analizar los factores de riesgo ayuda para alcanzar el exito ya que
se identifican los riesgos en un sistema de control interno.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 35 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25

Analizar los factores de riesgo ayuda para alcanzar el éxito ya que se identifican los riesgos en un sistema de
control interno.

100
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B0

Porcentaje

40

0

Casi nunca

Analizar los factores de riesgo ayuda para alcanzar el éxito ya que se identifican los riesgos en un
sistema de control interno.

Grafico 4 item 4
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 100% indic6é que casi nunca analiza los factores de riesgo ayuda para alcanzar
el éxito ya que se identifican los riesgos en el control interno (ver tabla 13 y grafico
4).
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4.4.5 Medir los riesgos ayuda en la obtencion de datos necesarios
para calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las
modificaciones necesarias.

Tabla 14

ftem 5

Medir los riesgos ayuda en la obtencion de datos necesarios para
calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las
modificaciones necesarias.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Casinunca 35 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Medir los riesgos ayuda en la obtencion de datos necesarios para calcular su magnitud y de esta forma poder
realizar las modificaciones necesarias.
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Casl nunca

Medir los riesgos ayuda en la obtencion de datos necesarios para calcular su magnitud y de esta
forma poder realizar las modificaciones necesarias.

Grafico 5 item 5
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 100% de total indico que casi nunca mide los riesgos en ayuda en la obtencion
de datos necesarios para calcular su magnitud y de esta forma poder realizar las
modificaciones necesarias (ver tabla 14 y grafico 5).
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4.4.6 Cuando se logran los objetivos se logra tener una orientacién

adecuada de los recursos como base so6lida de un control

interno.
Tabla 15
item 6
Cuando se logran los objetivos se logra tener una orientacion
adecuada de los recursos como base solida de un control interno.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 4 114 114 114
Casinunca k)| BB6 886 1000
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25

Cuando se logran los objetivos se logra tener una orientacion adecuada de los recursos como base solida de
un control interno.

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Munca Casi nunca

Cuando se logran los objetivos se logra tener una orientacion adecuada de los recursos como base
solida de un control interno.

Grafico 6 item 6

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25

El 88.46% del total indicaron que casi nunca cuando se logran los objetivos se logra
tener una orientacion adecuada de los recursos como base sélida de un control

interno, mientras que el 11.4% respondié que nunca (ver tabla 15 y grafico 6).
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4.4.7 Se gestionan los recursos aprovechables de la Compainiia y
se ordenan las prioridades como parte de un adecuado

control interno.

Tabla 16
ftem 7
Se gestionan los recursos aprovechables de la Compaiiay se
ordenan las prioridades como parte de un adecuado control
interno.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 16 457 457 457
Aveces 149 543 543 1000
Tatal 35 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se gestionan los recursos aprovechables de la Compafiia y se ordenan las prioridades como parte de un
adecuado control interno.
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Casi nunca A veces

Se gestionan los recursos aprovechables de la Compafiia y se ordenan las prioridades como parte
de un adecuado control interno.

Grafico 7 item 7
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 54.3% del total manifestaron que a veces se gestionan
los recursos aprovechables de la Compafiia y se ordenan las prioridades como
parte de un adecuado control interno, mientras que el 45.7% respondié que casi
nunca (ver tabla 16 y grafico 7).

27



4.4.8 Se establecen normas, procedimientos y comportamientos
gue deben cumplir todos los empleados de la organizacion.
Tabla 17

ftem 8

Se establecen normas, procedimientos y comportamientos que
deben cumplir todos los empleados de la organizacion.

Faorcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje validao acumulado
Valido  Awveces 35 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se establecen normas, procedimientos y comportamientos que deben cumplir todos los empleados de la
organizacion.
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A veces

Se establecen normas, procedimientos y comportamientos que deben cumplir todos los empleados
de la organizacion.

Gréfico 8 item 8
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

Se puede apreciar que el 100% del total manifestaron que a veces se establecen
normas, procedimientos y comportamientos que deben cumplir todos los

empleados de la organizacién (ver tabla 17 y grafico 8).
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4.4.9 Se analizan las operaciones proyectadas por la organizacién
para un determinado periodo o tiempo con la finalidad de
prevenir algtn desbalance.

Tabla 18

ftem 9

Se analizan las operaciones proyectadas por la organizacion para
un determinado periodo o tiempo con la finalidad de prevenir algin
desbhalance.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 8.6 8,6 26
Aveces 28 30,0 20,0 38,6
Casisiempre 4 11,4 11,4 100,0
Total a5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se analizan las operaciones proyectadas por la organizacion para un determinado periodo o tiempo conla
finalidad de prevenir algun desbalance.
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Munca A veces Casi siempre

Se analizan las operaciones proyectadas por la organizacion para un determinado periodo o tiempo
con la finalidad de prevenir algun desbalance.

Grafico 9 item 9

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 80% del total indicaron que a veces se analizan las operaciones proyectadas por
la organizacién para un determinado periodo o tiempo con la finalidad de prevenir
algun desbalance, mientras que el 11.4% respondi6 que casi siempre y el 8.6% que
nunca (ver tabla 18 y grafico 9).
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4.4.10 Los sistemas de informacion son parte fundamental en la
estrategia organizacional y ayuda a cumplir objetivos
trazados.

Tabla 19

ftem 10

Los sistemas de informacién son parte fundamental en la estrategia
organizacional y ayuda a cumplir objetives trazados.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Walida  Munca G 17,1 17,1 17,1
Casinunca L] 14,3 14,3 31,4
AVECES 16 457 457 77
Casi siempre a 22,9 22,8 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Los sistemas de informacion son parte fundamental en la estrategia organizacional y ayuda a cumplir
objetivos trazados.
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20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Los sistemas de informacion son parte fundamental en la estrategia organizacional y ayuda a
cumplir objetivos trazados.

Grafico 10 item 10

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 45.7% del total manifestaron a veces los sistemas de
informacion son parte fundamental en la estrategia organizacional y ayuda a cumplir
objetivos trazados, mientras que el 22.9% respondié que casi siempre, el 17.1%

que nuncay el 14.3% que casi nunca (ver tabla 19 y grafico 10).
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4.4.11 Contar con informacion de calidad logra que se tomen las
mejores decisiones y se pueda cumplir con las proyecciones.
Tabla 20

ftem 11

Contar con informacion de calidad logra que se tomen las mejores
decisiones y se pueda cumplir con las proyecciones.

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Awveces 27 77 77 77
Casi siempre a 224 2249 100,0
Total a5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Contar con informacién de calidad logra que se tomen las mejores decisiones y se pueda cumplir con las
proyecciones.
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Porcentaje

20

A wveces Casi siempre

Contar con informacion de calidad logra que se tomen las mejores decisiones y se pueda cumplir
con las proyecciones.

Gréfico 11 item 11
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

El 77.1% del total indico que a veces contar con informacién de calidad logra que
se tomen las mejores decisiones y se pueda cumplir con las proyecciones, mientras

que el 22.9% respondié que casi siempre (ver tabla 20 y grafico 11).
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4.4.12 Los canales de comunicacion tienen como funcion que se
reciba la informacién a tiempo para no interrumpir o retrasar
los objetivos de la organizacion.

Tabla 21

ftem 12

Los canales de comunicacion tienen como funcion que se reciba la
informacion a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetives de
la organizacion.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Munca [ 17,1 171 171
Aveces 15 429 429 60,0
Casi siempre g 22,49 22,9 82,9
Siempre G 17,1 171 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Los canales de comunicacién tienen como funcién que se reciba la informacién a tiempo para no interrumpir o
retrasar los objetivos de la organizacion.
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20

Munca A veces Casi siempre Siempre

Los canales de comunicacidén tienen como funcidn que se reciba la informacién a tiempo para no
interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacion.

Gréfico 12 item 12
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

El 42.9% del total indicaron que a veces los canales de comunicacién tienen como
funcion que se reciba la informacion a tiempo para no interrumpir o retrasar los
objetivos de la organizacion, mientras que el 22.9% respondio que casi siempre, el
17.1% que nuncay el 17.1% que siempre (ver tabla 21 y grafico 12).

32



4.4.13 Las evaluaciones independientes permiten identificar las
deficiencias y proponer recomendaciones para su mejora en

beneficio de la organizacion.

Tabla 22
ltem 13
Las evaluaciones independientes permiten identificar las
deficiencias y proponer recomendaciones para su mejora en
beneficio de la organizacién.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Aveces 27 7i 7 7in
Casi siempre a 22,8 2249 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidén 25

Las evaluaciones independientes permiten identificar las deficiencias y proponer recomendaciones para su
mejora en beneficio de la organizacion.
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A veces Casi siempre

Las evaluaciones independientes permiten identificar las deficiencias y proponer recomendaciones
para su mejora en beneficio de la organizacion.

Grafico 13 item 13

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versién 25

Se puede apreciar que el 77.1% del total manifestaron que a veces las evaluaciones
independientes permiten identificar las deficiencias y proponer recomendaciones
para su mejora en beneficio de la organizacion, mientras que el 22.9% respondid

que casi siempre (ver tabla 22 y grafico 13).

33



4.4.14 Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de
objetivos, cumplimiento de politicas y la eficiencia de las
actividades de control interno.

Tabla 23

item 14

Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de
objetivos, cumplimiento de politicas y la eficiencia de las
actividades de control interno.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Awveces 22 629 G629 62,9
Casisiempre 8 229 2249 857
Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos, cumplimiento de politicas y la
eficiencia de las actividades de control interno.
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A veces Casi siempre Siempre

Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos, cumplimiento de politicas y
la eficiencia de las actividades de control interno.

Grafico 14 item 14

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

El 62.9% del total de encuestados manifestaron que a veces los procesos de
monitoreo brindan seguridad en el logro de objetivos, cumplimiento de politicas y la
eficiencia de las actividades de control interno, mientras que el 22.9% respondio

que casi siempre y el 14.3% que siempre (ver tabla 23 y grafico 14).

34



4.4.15 Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o

deficiencias que se pueden observar en la organizacion.

Tabla 24
ftem 15
Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o
deficiencias que se pueden observar en la organizacién.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valida acumulado
Valido  Aveces 7 77 77 77
Casi siempre 8 2249 2249 1000
Total 35 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25

Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o deficiencias que se pueden observarenla
organizacién.
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Aveces Casi siempre

Las acciones correctivas logran una mejora de los errores o deficiencias que se pueden observar en
la organizacion.

Grafico 15 item 15

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 77.1% del total indicaron que a veces las acciones correctivas logran una mejora
de los errores o deficiencias que se pueden observar en la organizacion, mientras

gue el 22.9% respondié que casi siempre (ver tabla 24 y grafico 15).
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4.4.16 Existen procedimientos para el registro de facturas y otros
comprobantes por pagar.

Tabla 25
ftem 16
Existen procedimientos para el registro de facturas y otros
comprobantes por pagar.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
WValido  Aveces 16 457 457 457
Casi siempre 148 54,3 543 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Existen procedimientos para el registro de facturas y otros comprobantes por pagar.
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Porcentaje

20

A veces Casi siempre

Existen procedimientos para el registro de facturas y otros comprobantes por pagar.
Gréfico 16 item 16
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 54.3% del total manifestaron que casi siempre existen
procedimientos para el registro de facturas y otros comprobantes por pagar,

mientras que el 45.7% respondié que a veces (ver tabla 25 y grafico 16).
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4.4.17 Se revisa que las facturas por pagar cuenten con érdenes de

compra.
Tabla 26
ftem 17
Se revisa que las facturas por pagar cuenten con érdenes de
compra.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 17 48,6 48,6 48,6
Casi siempre 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
Se revisa que las facturas por pagar cuenten con érdenes de compra.
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A veces Casi siempre

Se revisa que las facturas por pagar cuenten con érdenes de compra.

Gréfico 17 item 17

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versién 25

El 51.4% del total indicaron que casi siempre se revisa que las facturas por pagar

cuenten con érdenes de compra, mientras que el 48.6% respondi6 que a veces (ver

tabla 26 y grafico 17).

37



4.4.18 En el caso de arrendamientos se revisa que se tengan
contratos legalizados con los proveedores.
Tabla 27

ftem 18

En el caso de arrendamientos se revisa que se tengan contratos
legalizados con los proveedores.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 17 43,6 43,6 43,6
Aveces 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

En el caso de arrendamientos se revisa que se tengan contratos legalizados con los proveedores.
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En el caso de arrendamientos se revisa que se tengan contratos legalizados con los proveedores.

Grafico 18 item 18

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 51.4% del total de encuestados manifestaron que a veces
en el caso de arrendamientos se revisa que se tengan contratos legalizados con
los proveedores, mientras que el 48.6% respondié que casi nunca (ver tabla 28 y

grafico 18).
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4.4.19 Se revisa que los comprobantes electronicos cuenten con el
archivo digital (XML).
Tabla 28

ftem 19

Se revisa que los comprobantes electronicos cuenten con el
archivo digital (XML).

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Aveces 35 1000 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se revisa que los comprobantes electronicos cuenten con el archivo digital (XML).
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Aveces

Se revisa que los comprobantes electrénicos cuenten con el archivo digital (XML).

Gréfico 19 item 19

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 100% del total indicaron que a veces se revisa que los comprobantes

electronicos cuenten con el archivo digital (XML) (ver tabla 28 y grafico 19).
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4.4.20 Existen procedimientos para el registro de anticipos a

proveedores.
Tabla 29
ftem 20
Existen procedimientos para el registro de anticipos a
proveedores.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 17 43,6 43,6 43,6
Aveces 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
Existen procedimientos para el registro de anticipos a proveedores.
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Casi nunca A veces

Existen procedimientos para el registro de anticipos a proveedores.
Gréfico 20 item 20
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 51.4% del total indicaron que a veces en el caso de arrendamientos se revisa
gue se tengan contratos legalizados con los proveedores, mientras que el 48.6%

respondid que casi nunca (ver tabla 29 y grafico 20).
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4.4.21 Los anticipos se registrados contablemente antes de que se

aprueben para el respectivo pago.

Tabla 30
ftem 21
Los anticipos se registrados contablemente antes de que se
aprueben para el respectivo pago
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 17 48,6 48,6 48,6
Casisiempre 18 1.4 1.4 1000
Total a5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
Los anticipos se registrados contablemente antes de que se aprueben para el respectivo pago
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Los anticipos se registrados contablemente antes de que se aprueben para el respectivo pago

Gréfico 21 item 21
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 51.4% del total manifestaron que casi siempre los
anticipos se registrados contablemente antes de que se aprueben para el
respectivo pago, mientras que el 48.6% respondié que a veces (ver tabla 30 y
grafico 21).
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4.4.22 Se verifica que los pagos de anticipos no estén afectos a

detraccion.
Tabla 31
ftem 22
Se verifica que los pagos de anticipos no estén afectos a
detraccidn.
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 17 43,6 48,6 48,6
Casi siempre 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100.,0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
Se verifica que los pagos de anticipos no estén afectos a detraccion.
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Aveces Casi siempre

Se verifica que los pagos de anticipos no estén afectos a detraccion.
Grafico 22 item 22
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

El 51.4% del total de encuestados indicaron que casi siempre se verifica que los
pagos de anticipos no estén afectos a detraccién, mientras que el 48.6% respondio

gue a veces (ver tabla 31 y grafico 22).
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4.4.23 Una vez realizado el pago, se realiza el seguimiento de la
entrega del documento para la aplicacion contable.
Tabla 32

ftem 23

Una vez realizado el pago, se realiza el seguimiento de la entrega
del documento para la aplicacion contable.

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 16 457 457 457
Casisiempre 17 486 48,6 4943
Siempre 2 a7 a7 100,0
Total 35 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Una vez realizado el pago, se realiza el seguimiento de la entrega del documento para la aplicacion contable.
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A veces Casi siempre Siempre

Una vez realizado el pago, se realiza el seguimiento de la entrega del documento para la aplicacion
contable.

Gréfico 23 item 23
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

Se puede apreciar que el 48.6% del total manifestaron que casi siempre una vez
realizado el pago, se realiza el seguimiento de la entrega del documento para la
aplicaciéon contable, mientras que el 45.7% respondid que a veces y el 5.7% que
siempre (ver tabla 32 y grafico 23).
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4.4.24 Existen procedimientos para el registro de letras por pagar.

Tabla 33
ftem 24
Existen procedimientos para el registro de letras por pagar.
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 5 14,3 14,3 143
Aveces 13 arn ari 514
Casi siempre 15 429 424 4943
Siempre 2 a7 a7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25
Existen procedimientos para el registro de letras por pagar.
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Existen procedimientos para el registro de letras por pagar.
Gréfico 24 item 24
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 42.9% del total manifestaron que casi siempre existen
procedimientos para el registro de letras por pagar, mientras que el 37.1%
respondid que a veces, el 14.3% que nunca y el 5.7% que siempre (ver tabla 34 y
grafico 24).
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4.4.25 Las letras por pagar se registran y se colocan las fechas de

vencimiento.
Tabla 34
Item 25
Las letras por pagar se registran y se colocan las fechas de
vencimiento
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Munca 5 14,3 14,3 14,3
AveCes 13 371 371 51,4
Casi siempre 146 429 429 94 3
Siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25
Las letras por pagar se registran y se colocan las fechas de vencimiento
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Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Las letras por pagar se registran y se colocan las fechas de vencimiento

Grafico 25 item 25

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 42.9% del total manifestaron que casi siempre las letras
por pagar se registran y se colocan las fechas de vencimiento, mientras que el
37.1% respondid que a veces, el 14.3% que nuncay el 5.7% que siempre (ver tabla
34 y grafico 25).
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4.4.26 Se concilia la cuenta del mayor general con las letras por

pagar pendiente de pago.

Tabla 35
ftem 26
Se concilia la cuenta del mayor general con las letras por pagar
pendiente de pago.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 5 143 14,3 143
AVECRS 13 KN v 51,4
Casi siempre 15 4249 429 94 3
Siempre 2 a7 a7 100,0
Total 35 1000 100,0
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS version 25
Se concilia la cuenta del mayor general con las letras por pagar pendiente de pago.
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Se concilia la cuenta del mayor general con las letras por pagar pendiente de pago.
Gréafico 26 item 26
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versién 25

Se puede apreciar que el 42.9% del total manifestaron que casi siempre se concilia
la cuenta del mayor general con las letras por pagar pendiente de pago, mientras
qgue el 37.1% respondié que a veces, el 14.3% que nunca y el 5.7% que siempre

(ver tabla 35 y grafico 26).

46



4.4.27 Existen procedimientos para el registro de honorarios por
pagar.
Tabla 36 item 27

Existen procedimientos para el registro de honorarios por pagar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 16 457 457 457
Casi siempre 17 48,6 48,6 943
Siempre 2 a7 a7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versién 25

Existen procedimientos para el registro de honorarios por pagar.

s0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Existen procedimientos para el registro de honorarios por pagar.

Gréfico 27 item 27

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 48.6% del total manifestaron que casi siempre existen
procedimientos para el registro de honorarios por pagar, mientras que el 45.7%

respondio que a veces y el 5.7% que siempre (ver tabla 36 y grafico 27).
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4.4.28 Los recibos por honorarios son aprobados y revisados por las

personas encargadas del area.

Tabla 37
ftem 28
Los recibos por honorarios son aprobados y revisados por las
personas encargadas del area.
FPaorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 18 51,4 51,4 51,4
Casisiempre 17 436 43,6 100,0
Total 35 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Los recibos por honorarios son aprobados y revisados por las personas encargadas del area.
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Los recibos por honorarios son aprobados y revisados por las personas encargadas del area.

Gréafico 28 item 28

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

Se puede apreciar que el 51.4% del total de encuestados manifestaron que a veces

los recibos por honorarios son aprobados y revisados por las personas encargadas

del area, mientras que el 48.6% respondi6é que casi siempre (ver tabla 37 y grafico

28).
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4.4.29 Se revisa que los recibos por honorarios se hayan emitido por
servicios profesionales y no por venta de bienes.
Tabla 38

ftem 29

Se revisa que los recibos por honorarios se hayan emitido por
servicios profesionales y no por venta de hienes.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 18 51,4 514 51,4
Casi siempre 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se revisa que los recibos por honorarios se hayan emitido por servicios profesionales y no por venta de
bienes.
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A veces Casi siempre

Se revisa que los recibos por honorarios se hayan emitido por servicios profesionales y no por
venta de bienes.

Grafico 29 item 29

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se puede apreciar que el 51.4% del total manifestaron que a veces se revisa que
los recibos por honorarios se hayan emitido por servicios profesionales y no por
venta de bienes, mientras que el 48.6% respondié que casi siempre (ver tabla 38 y
grafico 29).
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4.4.30 Se revisa que los recibos por honorarios hayan sido emitidos
de forma electronica.
Tabla 39

ftem 30

Serevisa que los recibos por honorarios hayan sido emitidos de
forma electronica.

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 17 43,6 43,6 43,6
Aveces 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS version 25

Se revisa que los recibos por honorarios hayan sido emitidos de forma electrénica.
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Casl nunca A veces

Se revisa que los recibos por honorarios hayan sido emitidos de forma electronica.

Gréfico 30 item 30
Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS versidon 25

Se puede apreciar que el 51.4% del total manifestaron que a veces se revisa que
los recibos por honorarios hayan sido emitidos de forma electrénica, mientras que

el 48.6% respondi6 que casi nunca (ver tabla 39 y grafico 30).
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V. DISCUSION

Una vez aplicado el cuestionario y procesado los resultados, se procede a validar
la confiabilidad de las variables con Alfa de Cronbach, siendo que de los 15 items
correspondientes a la variable control interno, se arrojo una confiabilidad de 0.886,
mientras que la variable cuentas por pagar arrojo 0.765, siendo niveles altos de
confiabilidad.

Planteamiento de la discusion del objetivo general de la investigacion: Este trabajo
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control interno y las
cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo
2020. De acuerdo al estadistico de Rho Spearman, hubo un p-valor de 0,725 mayor
a 0,05, por lo que no se rechazo la hipotesis nula, explicando que no existe relacion
entre el control interno y las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru
S.A.C,, distrito de Ate, periodo 2020. Es necesario tener en cuenta que estos

resultados pueden resultar perjudiciales para la empresa ya que, tal como indica

Jaramillo (2017) en su trabajo de investigacion realizado a la entidad GCF Holdings
SAC la implementacion de un sistema basado en el control interno es valioso para
la organizacion, dado que permite realizar una planificacion interna para poder
cumplir con las responsabilidades de la empresa, siendo que, en caso contrario, se
detone resultados negativos. Hutama & Yudianto (2019) identificaron la relaciéon
entre la aplicacion de un sistema de control interno sobre la calidad del logro de los
objetivos del gobierno de Karawang Regency, Indonesia, encontrando entonces un
coeficiente de correlacion de 0.645 del estadistico de Pearson a un nivel de
significancia de 0.000, verificandose la relacion entre dichas variables. Este
resultado genera entonces la importancia de aplicar un sistema de control interno
sobre el logro de objetivos a nivel presupuestario en una entidad publica, dado que
el alcance de dicho sistema llega a todos los niveles de la organizacion, por lo que
el personal conocera y entendera las metas de presupuesto, y por ende mejorara
su desempenio en el logro de los objetivos presupuestales.

Planteamiento de la discusion del objetivo especifico 1:

El objetivo especifico fue determinar la relacion del ambiente de control con las

cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito de Ate, periodo
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2020. La estadistica de Rho Spearman tuvo una significancia de = 0,318 mayor a
0,05, por lo que no se rechaza la hipoétesis nula, significando que el ambiente de
control no se relaciona con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru
S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Se entiende entonces que la falta de un ambiente de control, genera una ausencia
de delegacién de funciones o tareas, también de manuales de procedimientos,
regulaciones y flujogramas, haciendo que las actividades de la empresa se realicen
de forma empirica por parte del personal. Esto subraya lo establecido por Zerpa
(2019), en la importancia de implementar un sistema de control para favorecer la

rentabilidad, para identificar las deficiencias que estén perjudicando a la empresa.
Planteamiento de la discusion del objetivo especifico 2:

Este objetivo fue determinar la relacion de la evaluacion de riesgo con las cuentas
por pagar de la empresa de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate,
periodo 2020. Segun el estadistico Rho Spearman, se observd un p-valor mayor a
0.05, por lo que no se rechaza la hipotesis nula, significando que no hay relacion
entre la evaluacion de riesgo con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. Este resultado indica que la evaluacion
de riesgo es importante en una organizacién y en el control interno, y que esto
aporta mucho al nivel de capacitacion del personal frente a los riesgos a través del
control interno. Esta conclusién va de la mano con lo planteado por Garzon (2015)
quien indica desarrollar una serie de acciones motivando el desarrollo de
componentes de cuentas por pagar, con el compromiso de la parte directiva de la
organizacion, siguiendo los valores éticos, reglas, reglamentos, con personal
eficiente y capacitados en el area de tesoreria, asi como del manejo y resguardo
de archivos que respalden las operaciones comerciales, siendo insumos

necesarios en la gerencia.
Planteamiento de la discusion del objetivo especifico 3:

El objetivo fue determinar la relacion de las actividades de control con las cuentas
por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. El
estadistico de Rho Spearman tuvo una significancia de = 0,764 mayor a 0,05, por

lo que no se rechaza la hipétesis nula, evidenciando que no hay relacion entre las
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actividades de control y las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru
S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.

Es necesario entonces que la empresa implemente aquellas actividades
relacionadas entre el control interno y las cuentas por pagar, tales como la fijacion
de tiempos de pago de la empresa con los proveedores, o0 bien las conciliaciones
de las cuentas, entre otros. Este resultado se contrasta con lo establecido por
Dawson (2015), quien identifica a las actividades de control como por ejemplo los
balances, las conciliaciones bancarias, entre otros. La conciliacion bancaria se
presenta como un instrumento relevante que también funciona como actividad de
control excepcional, ya que no solo serviria para prevenir el fraude, sino también
para detectarlo. El resultado de este estudio también concuerda con lo expuesto
por Huayta (2017), quien determino en su investigacién que la carencia de un
control de actividades en una empresa, afectaba la productividad y la rentabilidad,

siendo necesario aplicarlas en todos los niveles de la organizacion.
Planteamiento de la discusion del objetivo especifico 4:

Este objetivo fue determinar la relacion de la informacién y comunicacion con las
cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pert S.A.C., distrito de Ate, periodo
2020. El estadistico de Rho Spearman tuvo una significancia de = 1 mayor a 0,05,
por lo que no se rechaza la hipotesis nula, significando que la informacion y
comunicacién no se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Perd S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. Estos resultados concuerdan con lo
establecido por Martinez y Navarro (2016) quienes indican la importancia de
implementar un esquema de organizacion e informacién documental, bajo el
enfoque de gestion sistematica tomando en cuenta varios nodos fundamentales, a
saber, principios rectores que definen sus caracteristicas principales; objetivos,

elementos y en una organizacion de subsistemas comunes denominada SIGID; y

finalmente en una metodologia de planificacion, disefio y evaluacion.
Planteamiento de la discusién del objetivo especifico 5:

Este objetivo especifico fue determinar la relacion de la supervisién y seguimiento
con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate,

periodo 2020. La estadistica de Rho Spearman tuvo una significancia de = 0,594
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mayor a 0,05, por lo que no se rechaza la hipétesis nula, es decir, la supervision y
seguimiento no se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas
Pert S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. De acuerdo a la informacion recabada
en la encuesta realizada, la supervision y seguimiento no se viene dando solo de
forma obligatoria en todo el proceso de cuentas por pagar, siendo asi, y con la
finalidad de evitar que sucedan errores involuntarios o percances dentro de los
pagos, se hace necesario que se realicen los filtros de revision obligatorio. Este
resultado se contrasta con el generado por Salas & Campa (2014) quienes sefialan
la necesidad de verificar el control interno de manera frecuente para evaluar si los
puntos de controles estan funcionando de acuerdo a lo planificado, asi como

realizar los ajustes pertinentes en un tiempo adecuado y oportuno.
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VI.  CONCLUSIONES

La variable control interno no tiene relacion con la variable cuentas por pagar de la
empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. De acuerdo al
instrumento aplicado, la organizacion en estudio no cuenta con politica de control
interno y manual de funciones para cada &rea de trabajo, el personal tiene tareas
especificas que van mejorando sus propios procesos y agregando funciones a cada

puesto para no afectar el desarrollo de la operacion y los servicios que se brindan.

El componente de ambiente de control no tiene relacion con las cuentas por pagar
de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. De acuerdo
al instrumento aplicado, no se cuenta con un ambiente de control en la empresa,
dado que no existen politicas de control interno, no obstante, la integridad y

cumplimiento solo viene por experiencia empirica de los trabajadores.

El componente de evaluacién de riesgo no tiene relacidén con las cuentas por pagar
de la empresa Cosmoplas Peru S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. De acuerdo a
la encuesta, la empresa no evalla los riesgos que se presentan en su gestion de
cuentas por pagar, lo cual puede generar problemas como desfalcos o errores

involuntarios.

El componente actividades de control no tiene relacion con las cuentas por pagar
de la empresa Cosmoplas Pert S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020. De acuerdo a
la encuesta, la empresa no cumple con las actividades de control en la gestién de
cuentas por pagar, al implementar la politica de control interno se tendra un impacto

significativo en el control de cuentas por pagar.

El componente de la informacién y comunicacioén no se relacionan con las cuentas
por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020.
Segun el cuestionario aplicado, la empresa no desarrolla los medios de
comunicacién en la gestién de cuentas por pagar, lo cual puede generar problemas
en el cumplimiento de objetivos.El componente de la supervisidén y seguimiento no
se relacionan con las cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Pera S.A.C.,
distrito de Ate, periodo 2020. La empresa no cuenta con actividades de control
sobre las cuentas por pagar, sin embargo, el personal cumple con las obligaciones

en los plazos establecidos.
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VIl. RECOMENDACIONES
La organizacion debe establecer una politica de control interno y manual de

funciones de cada puesto esto con la finalidad de evaluar cada punto débil que
pueda estar aconteciendo en las actividades, sobre todo en la gestién de cuentas
por pagar, para poder mejorar, el cual a la fecha se viene cumpliendo sin el debido
control e importancia que amerita.

La aplicacion de politicas de control en lo interno, asi como la generacion de
materiales documentales que definan las funciones organizacionales, podria
mejorar el ambiente de control, siento esto un pilar de la organizacién y su buen
manejo. El impartir orientacidén sobre las actitudes, las acciones, las competencias,
permite el buen funcionamiento de la empresa con la capacitacion de los
trabajadores, siendo que esto apoye el crecimiento de la empresa y por ende

mejorar su competitividad.

Como parte de la evaluacion de riesgo se recomienda realizar auditorias internas
cada seis meses y externas de manera anual. Asi el auditor podra acompaiar,
asesorar y evaluar cada proceso e informara a gerencia de la empresa sobre cémo

mejorar la gestion de riesgos detectados.

Una de las estrategias para mejorar las actividades de control, seria la
implementacion de un flujo de los procedimientos a seguir para realizar la gestion
de las cuentas por pagar, el cual incluya fechas de pago, procedimientos contables,
administrativos y de tesoreria, esto en consecuencia, reduciria las revisiones y por
ende también las horas extras de los trabajadores, dando asi lugar a poder mejorar

otros procesos dentro de la misma empresa.

Se recomienda evaluar el cambio o implementacién de un nuevo sistema contable
o ERP, ya que esto traeria muchas ventajas como la mejora eficiente de la gestion
de empresa, la toma de decision, manejo y seguridad de los datos, entre otros.
Finalmente, se recomienda que la supervision y seguimiento formen parte del
manual de funciones de cada puesto que existe en la empresa, dado que es un de
los aspectos mas importante sobre la gestion de una empresa, ya que facilitan el
aprendizaje al personal respecto a sus funciones, y permiten la orientacion precisa
y de manera clara y sencilla, permitiendo que se logren las tareas que asignadas y

también se logra una mejor orientacion hacia los objetivos de manera eficiente.
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ANEXOS

A.

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COMSISTENCIA

Titulo: “Control interno y cuentas por pagar de la empresa Cosmoplas Perd 5.A.C., distrito de Ate, periodo 2020"

Autor: Bach. Bricefio Zacarias, Katherine Janeth

PROBLEMA: ;| GEJETIVD: - HIPOTESIS ;- WARIABLES B INDICABRES: 11t e e e e e e e e e e
Problema | Objetivo Hipotesis Variable 1 a) Control interno
General General General
INDICADORE
_ - Se distribuyen las sctividades de cada empleado para un
Esm.mm.m buen desamperio y asi poder contar con un buen ambiente
organizacional de contral.
Ambiente de Intearidad - La integrided =st8 relacionsda con la honestidad, =l
control N g respeto y |a transparencia dentro de ks organizacion.
iDe qué .
manera el D?ter[nlnar:ila Exizte relacion
control inferno | ' alc:lnn ENTE | enire el control N - Asignar roles permite que se agrupen las funciones,
=e relaciona _ &l control inferna y las - Asignacion de roles | nomnas y comportamientos que debe tener cada empleado
con las interna y las cuentas por de ls erganizacion.
cuentas por cuentag p-lur pagar de la 1= Munca
pagar de la pagar de [a empresa  Identificar los - Analizar los factores de riesgo aywda para slcanzar el éxito 2= Casi nunca
empresa Empresa Cosmoplas . ya que se identifican los nesgos en un sistema de control 3= A veces
Cozmoplas I;:E?_Ergnﬂés Perl S.4.C., fnesgos interna. 4= Cas! siempre
Peni 5.A.C., Lo e | disfrito de Ate, 5= Siempre
L distrito de Ate, - . . y
distrito de Ate, periodo 2020. pericdo 2020. Evaluacién de - Madir los riesges ayuda en la obtencién de datos

periodo 20207

- Medir los riesgos

necesarios para calcular su magnitud v de esta forma

resgo poder realizar las medificaciones necesarias.
- Cuando se logran los objetivos se logre tener una
- Logro de objetivoz | orientacion adecusda de los recursos como base sdlida de
un control intema.
- Planificacion de ] N
Actividades de | actividades - Se gestionan los recursos aprovechables da la Compania
contral vy se ordenan las prioridades como parte de un adecuado

caontrol internao.
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- Politicas

- Control preventivo

- Se establecen nomas, procedimientos y
comportamientos gue deben cumplir todos los empleados
de |la crganizacicn.

- 52 analizan las operscdones proyectsdss por la
organizacion pars un determinado pericdo o fiempo con la
finalidad de prevenir algun desbalance.

- Los sistemas de informacion son parte fundamental en la

N Smem‘?? de estrategia organizacional y ayuda a cumplir objefivos
informacion frazados.
Informacion y | - Calidad de la - Contar con informacion de calidad logra gue se tomen las
COMUNICACIon | informacién ;rr?;:z:nnt?iEiME vy se pueda cumplir con las
_ Canales de - Los canales de comunicacion fienen come funcicon gue se
R reciba la informacidn a tiempo para no interrumpir o retrasar
comunicacion los objetivos de la organizacon.
— Evaluaciones - Las evaluaciones independientes permiten identificar las
ind ndient deficiencias y proponer recomendaciones para su mejora
Indepenaicnies en beneficic de la orgenizacion.
o - - Los procesos de monitoreo brindan seguridad en el logro
Super.w?'?:t-' ¥ F'qcem de de objefivas, cumplimients de politicas y la eficiencia de las
seguimiento | menitoreo sctividades de control interma.
- Acciones
correctivas - Las acciones cormectivas logran una mejora de los errores

o deficiencias que se pueden cbsarvar en la organizacion.

72



Problemas Objetivos | Hipdtesis .
Especificos Especificos | Especificas Variable 2 b) Cuentas por pagar
i De qué . - Existen procedimientos para el registro de facturas y
manera el D;Egg:z'ella El ambiente otros comprobantes por pagar.
ambiente de ambiente de de {::_:rltrcll SE
re?:;grflasg:un control con las |ar§'§ﬁ§,','t§;m;r - Se revisa que las facturas por pagar cuenten con
cuentas por p - Facturas, boletas ¥ | ardenes de compra.
F:Ef ;::;:‘EE pagar de la p;gnapr'::ala otroz  comprobantes
la empresa emprasa Cosmoplas por pagar - En el caso de ammendamientos se revisa que se
Cosmoplas - tengan contratos legalizados con los proveedores.
Cosmaoplas Peri S A C Peml 5. AC,
dli::rriltjusdgft-é dish_'itn de Afe, ﬁgﬂfgﬁgtg' - Se revisa gque los comprobantes electronicos
periodo 20207 periodo 2020, cuenten con el archivo digital (XML). i
= Munca
Cuentas por 2= Casi nunca
pagar 3= A veces
f:,'gf,f;a'“ ) - Existen procedimientos para el registro de anticipos | 4= Casi siempre
i De qué Determinar la a provesdores. 5= Siempre
manera la relacion de la | La evaluacion
evaluacion de 'E':""‘al'Ja'::"‘:"'l':’E d? nesgo se - Los anticipos se registrados contablemente antes de
Nesgo se MESQO con [as | relatiana con que se aprueben para £l respectivo pago.
relaciona con cuentas por | las cuentas por
las cuentas pagar de la pagar de la - Anficipos a
por pagar de | empresa de la empresa proveedores - Se verifica que los pagos de anficipos no estén
la empresa emprasa Cozmoplas afectos a defraccian
Cosmoplas Cosmoplas Peru 5.A.C. :
Perl SAC, | Perd SAC, | distrito de Ate, - Una vez realizado el pago, se realiza el seguimiento
dm_m'] de Ate, dlst_'ltn de Ate, | Periodo 2020. de la enifrega del documento para la aplicacion
periodo 20207 | periodo 2020 contable.
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;De qué

manera las Dete_rlmlnal la . _Las - Existen procedimientos para el registro de letras por

actividades de rela_::gon de las | actividades de pagar.
control se actividades de om_ﬂml 8
relacionan can control con las | relacionan con
cuentas por | las cuentas por .

las cuentas dela ar de 1a - Letras por pagar - Las letras por pagar se registran y se colocan las
por pagar de p:ﬁ'ﬁ:re:a pggnpresa por pag fechas de vencimiento.

la empresa Cosmoplas Cosmoplas

Cosmoplas | poseac | PedSAC

Pem S AC, e T e - Ze concilia la cuenta del mayor general con las lefras
distrite de Ate, dl:::g ad;ugue : d'ﬂrggﬂdgﬂ?g ! por pagar pendiente de pago.
periodo 20202 | P | PE :
iDe que . .
manera la Determinar la yLa informacion
il'lfﬂrl'l'laciﬁnr‘_i' relacion de la Comunicacian
::T;:EEE: 'E"J;T:ig';::?% s& rFiIal::lunan - Exlst_en procedimientes  para el registro de
con las con las cuentas {:un"fs H _ henorarios por pagar.
cuentas por por pagar de la ;:; arageplgr -pago;rnranns por
pagar de |a g&ﬁ;as Empresa - Les recibos por honorarios son aprobados y
Ezlpresa . Cosmoplas revisados por |as personas encargadas del area.

s]'rmplas Peri 5.4.C., Peri S.AC

Pert 5.AC., disfrito de Ale, distri s

L . istrito de Afe,
disirito de Afe, | periodo 2020. riodo 2020
periodo 20207 P -
iDe que La supervisian
manera la Determinar la | y seguimiento
supervision y | relacion de la | se relacionan - Se reviza gue los recibos por honorarios se hayan
seguimiento SUpErvision y con las emitido por servicios profesionales v no por venta de
e relacionan | seguimiento cuentas por bienes.
con las con las cuentas| pagar de la
cuentas por pior pagar de la | empresa
pagar de la empresa Cosmoplas - Se revisa que los recibos por honorarics hayan sido
empresa Cosmoplas Perd 5.4.C., emitidos de forma electronica.
Cosmoplas Peml 5.AC., distrito de Ate,
Peml 5.4.C., distrito de Ate, | periodo 2020.
disirito de Ate, | periodo 2020.
periodo 20207
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE ; - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIOMNAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Estructura organizacicnal
Ambiente de control | - Infegridad
- Asignacion de roles
- ldentificar los riesgos
Es una variable de naturaleza | Evaluacion de riesgo | - Medir los riesgos
cuantitativa, de escala ordinal,
. . politdmica. La misma que se - Logro de objetivos
Ila::ﬂ::s h:::-ﬁ:?ﬁtfrgg?las compone de cinco dimensiones:
habilidades e instrucciones Ambiente de control, evaluacion - Planificacion de actividades 1= Munca
adoptados por los gerentes de de riesgos, a::lnndac!es de - 2= Casi nunca
V.1. CONTROL las entidades, donde dirigen y control, ilniunﬂaciun A Actividades de - Politicas 3= Aveces
INTERNO ' comunicacion, SUpervision y control _ e
promueven que se cumpla las sequimiento. Para medinla se usé 4= Casi siempre
responsabilidades a ’ - Control preventivo 5= Siempre

encomendadas en beneficio de
lo que se quiere obiener.

un cuestionaric conformado por
15 items, la escala de Likert fue
Munca {1}, Casi nunca (2), A
veces [3), Caszi siempre (4),
Siempre (3).

Informacion y
comunicacion

- Sistemias de informacion
- Calidad de la informacion

- Canales de comunicaciaon

Supervision y
seguimiento

- Evaluaciones independientes
- Procesos de monitoreo

- Acciones comrectivas
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VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMEMN SIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.2. CUENTAS
POR PAGAR

Segin Marco (2017) 1as cuentas
pOr pagar, e anginan por
realizar compras de bienes

materiales, prestacion de un
senvicio, gastos diversos, etc., lo
que representa para la empresa
una obligacion de pago, para
con sus provesdores, estas
significan un crédito concedido,
que permite desarrollar la
actividad economica, como en
este caso quién concede el
credito s un proveedor sin fener
de intermediario a un banco,
estas cuentas por pagar son una
forma de financiacion para la
actividad econdmica de la
organizacian libre de intereses.

Es una variable de naturaleza
cuantitativa, de ezcala ordinal,
politdomica. La misma que se
compone de la dimension
cuentas por pagar comerciales —
terceros. Para medirla 2e usd un
cuestionaro conformado por 10
iterns, mediante |a escala de
Likert: Munca (1), Casi nunca (2],
Aveces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).

Cuentas por pagar
comerciales -
terceros

- Facturas, boletas vy otros
comprobantes por pagar

- Anticipos a proveedores

- Lefras por pagar

- Honorarios por pagar

1= Munca
2= Casi nunca
3= Aveces
4= Casi siempre
5= Siempre

76



C.

Anexo 3:

Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Huaman Fernandez, Victor Esteban

1.2. Especialidad del Validador: Gestion Publica
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Docente, Universidad Macional de San Agustin

Bach. Bricefio Zacarias, Katherine Janeth

. Muy
Deficiente ular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS Reg bueno
0-20% 21-40% | 41-60% £1-80% B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 9hR%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 95%
Reszponde a las necesidades internas y externas de a0%
HELILIE SRR la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias 90%,
CETLGLEIEAL de las vanables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad v clanidad. 95%
Tiene coherencia entre indicadores vy las 939,
ALABELES dimensicnes.
Esfima las estrategias que responda al proposito de 90%
IR IR 1 investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumente son todos y cada uno propios del campo 95%
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al fipe de usuano a quienes se dirige el 97%
instrumento
METODOLOGIA ?;:llgdera que los itermns miden lo que pretends g30,
ir.
PROMEDIO DE VALORACION 92 80%

OPINION DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.

Lima, 24 de agosto de 2021

Instrumento apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 92 80

Teléfono: 959830637

Victor E. Huamin Fernddez

DMI: 43351838

Contador Pablico Colegado
Matricula N® 3097
Arequipa
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Se distribuyven las actividades de
cada empleado para un  buen
desempeno v asi poder contar con
un buen ambiente de control.

La integridad esta relacionada con la
honestidad, el respeto v la
transparencia dentro de la
organizacion.

Asignar  roles  permite que se
agrupen las funciones, normas Yy
comportamientos que debe tener
cada empleado de la organizacion.

Analizar los factores de riesgo ayuda
para alcanzar el éxito ya que se
identifican los riesgos en un sistema
de control interno.

Medir los riesgos ayuda en la
obtencion de datos necesarios para
calcular su magnitud v de esta forma
poder realizar las modificaciones
necesarias.

Cuando se logran los objetivos se
logra tener uma  orientacion
adecuada de los recursos como
base sdlida de un control interno.

Se  gestionan los  recursos
aprovechables de la Compariia y se
ardenan las prioridades como parte
de un adecuado control interno.

Se establecen Normas,
procedimientos v comportamientos
que deben cumplir todos los
empleados de la organizacion.

Se analizan las operaciones
proyectadas por la organizacion
para un determinado periodo o0
tiempo con la finalidad de prevenir
alguin deshalance.

Los sistemas de informacion son
parte fundamental en la estrategia
arganizacional y ayuda a cumplir
objetivos trazados.

Contar con informacion de calidad
logra que se tomen las mejores
decisiones y se pueda cumplir con
las proyecciones.
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Los canales de comunicacion tienen
como funcion gue se reciba la
informacion a tiempo para no
interrumpir o retrasar los objetivos
de la organizacion.

Las evaluaciones independientes
permiten identificar las deficiencias y
proponer recomendaciones para su
mejora en beneficio de Ila
organizacian.

Los procesos de monitoreo brindan
seguridad en el logro de objetivos,
cumplimiento de politicas v la
eficiencia de las actividades de
control interna.

Las accienes correctivas logran una
mejora de los errores o deficiencias
que se pueden observar en la
organizacion.

Variable 2: CUENTAS POR PAGAR

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Existen procedimientos para el
registro de facturas vy ofros
comprobantes por pagar.

X

Se revisan que las facturas por
pagar cuenten con oOrdenes de

compra.

En el caso de arrendamientos se
revisa que se tengan contratos
legalizados con los proveedores.

Se revisa que los comprobantes
electronicos cuenten con el archivo

digital (XML).

Existen procedimientos para el
registro de anticipos a proveedores.

Los anticipos se  registrados
contablemente antes de que se
aprueben para el respectivo pago.

Se verifica que los pagos de
anticipos no  estén  afectos a
detraccion.

Una vez realizado el pago, se realiza
el seguimiento de la enfrega del
documente para la  aplicacion
contable.

Existen procedimientos para el
registro de letras por pagar.
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Las letras por pagar se registran vy se
colocan las fechas de vencimiento.

Ze concilia la cuenta del mayor
general con las letras por pagar
pendiente de pago.

Existen procedimientes para el
registro de honorarios por pagar.

Los recibos por honorarios son
aprebados v revisados por las
personas encargadas del area.

3e revisa que los recibos por
honorarios se hayan emifido por
servicios profesionales vy no por
venta de bienes.

Se revisa que los recibos por
honorarios hayan side emitidos de
forma electronica.

Lima, 24 de agosto de 2021

DM 43351838
Teléfono: 950930637

Victor E. Huamain Fernddez

Cootador Pablco Colegado
Matricula WN* 3097
Arsequipa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos ¥ nombres del informante: Mg. Cuispe Condori, Daniel Zenobio

1.2. Especialidad del Validador: Administracion Tributaria Municipal

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

Gerente de Administracion Tributaria en la

Municipalidad Distrital de Cayma, provincia y
departamento de Arequipa.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bach. Bricefio Zacarias, Katherine Janeth

Buen
Deficiente ular L} Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS R"’“ w
0-20% 211-40% | #- 61-80% 81-100%
0%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 93%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica T9% 95%
Responde a las necesidades internas y externas de o
RERURENLE la investigacion 80%
Esta adecuado para valerar aspectos y estrategias
el e de |as variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad v claridad. B80%
Tiene coherencia entre indicaderes vy las 9R%,
EILIEEREL dimensiones.
Estima las estrategias que responda al propasito de B8R,
JEE LT investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos v cada uno propios del campo 90%
que se esta invesfigando.
Congzidera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 95%
instrumento
METODOLOGIA ?;:ll_smem que los items miden lo que pretende 93%,
ir.
PROMEDIO DE VALORACION 79.66% |92.30%

OPINION DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.

Lima, 24 de agosto de 2021

Instrumento apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VAL ORACION:

35.98

| Z. quispe Condori
CCPA 2605
23243068

959320225
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Se distribuyen las actividades de
cada empleado para un  buen
desempeno v asi poder contar con
un buen ambiente de control.

La integridad esta relacionada con la
honestidad, el respeto v la
transparencia  dentro de la
organizacion.

Asignar  roles  permite que se
agrupen las funciones, normas Yy
comportamientos que debe tener
cada empleado de la organizacian.

Analizar los factores de riesgo ayuda
para alcanzar el éxito ya que se
identifican los riesgos en un sistema
de conirol interno.

Medir los riesgos ayuda en la
obtencion de datos necesarios para
calcular su magnitud v de esta forma
poder realizar las modificaciones
necesarias.

Cuando se logran los objetivos se
logra tener uma  orientacion
adecuada de los recursos como
base sdlida de un control interno.

Se  gestionan los  recursos
aprovechables de la Companiia y se
ardenan las prioridades como parte
de un adecuado control interno.

Se establecen Normas,
procedimientos v comportamientos
que deben cumplir todos los
empleados de la organizacion.

Se analizan las operaciones
proyectadas por la organizacion
para un determinado periodo o0
tiempo con la finalidad de prevenir
algun deshalance.

Los sistemnas de informacion son
parte fundamental en la estrategia
arganizacional y ayuda a cumplir
objetivos trazados.

Contar con informacion de calidad
logra que se tomen las mejores
decisiones y se pueda cumplir con
las proyecciones.
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Los canales de comunicacion tienen
como funcion gue se reciba la
informacion a tiempo para no
interrumpir o retrasar los objetivos
de la organizacion.

Las evaluaciones independientes
permiten identificar las deficiencias y
proponer recomendaciones para su
mejora  en  beneficio de Ia
organizacion.

Los procesos de monitoreo brindan
seguridad en el logro de objetivos,
cumplimiente de politicas vy la
gficiencia de las aclividades de
control internao.

Las acciones correctivas logran una
mejora de los emmores o deficiencias
que se pueden observar en la
organizacion.

Variable 2: CUENTAS POR PAGAR

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Existen procedimientos para el
registro de facturas vy ofros
comprobantes por pagar.

X

Se revisan que las facturas por
pagar cuenten con ordenes de

COmpra.

En el caso de arrendamientos se
revisa que se tengan coniratos
legalizados con los proveedaores.

Se revisa que los comprobantes
electronicos cuenten con &l archivo

digital (XML).

Existen procedimientos para el
registro de anticipos a provesdores.

Los anticipos se  registrados
contablemente antes de que se
aprusben para el respectivo pago.

Se wverifica que los pagos de
anticipos no  estén  afectos a
detraccion.

na vez realizado | pago, se realiza
el seguimiento de la enfrega del
documento  para la  aplicacion
contable.

Existen procedimientos para el
registro de letras por pagar.
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NIV i1SIDAD CESAR WVAI

Las letras por pagar se registran y se
colocan las fechas de vencimiento.

Se concilia la cuenta del mayor
general con las lefras por pagar
pendiente de pago.

Existen procedimientos para el
registro de honorarios por pagar.

Los recibos por honorarios son
aprobados y revisados por las
personas encargadas del drea.

Se revisa que los recibos por
honorarios se hayan emitido por
servicios profesionales y no por
venta de bienes.

Se revisa que los recibos por
honorarios hayan sido emitidos de
farma electrénica.

Lima, 24 de agosto de 2021

29243068
959320225
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Vega Valentin, Milka Yelina
|.2. Especialidad del Validador: Administracion estratégica

1.3. Cargo e Institucion donde labora;  SUMAT

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bach. Bricefio Zacarias, Kathering Janeth

Deficiente ular | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS Reg ey
0-20% 2400 | 4160% | 61800 | $1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 9%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente v logica 75%

Responde a las necesidades infernas y externas de o
SRS la investigacion 4%

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias 90%
CIETLELTERL de las vanables
ORGANIZACION Comprende los aspecios en calidad y claridad. 92%

Tiene coherencia entre indicadores v las 3
SUFICIENCIA dimensiones. 80%

Esfima las estrategias que responda al proposito de o
INTENCIONALIDAD la investigaci6n 1%

Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos v cada uno propios del campo 5%

que se esta invesfigando.

Considera la estructura del presente instrumenio
COHERENCIA adecuado al fipo de usuario a quienes se dirige el 95%

instrumento
METODOLOGIA Gun_sidera que los items miden lo que pretende 93,

medir.

PROMEDIO DE VALORACION 76.2% |93%

OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

En mi opinion resalto 1a claridad y coherencia con que se ha elaboerado los instrumentos de

investigacion; por lo tanto, no tendria mayor observacion que darle la validez respectiva

Iv.

Lima, 24 de agosto de 2021

PROMEDIO DE VAL ORACION:

B46

VEGH AT

{ LKA YELItA

Dra. Vega Valentin, Milka

Yelina
DNI: 40168578

Teléfono: 958192760
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL INTERNO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Se distribuyven las actividades de
cada empleado para un  buen
desempefo y asi poder contar con
un buen ambiente de control.

La integridad esta relacionada con la
honestidad, el respeto v la
transparencia dentro de Ila
organizacion.

Asignar  roles  permite qQue se
agrupen las funciones, normas Yy
comportamientos que debe tener
cada empleado de la organizacion.

Analizar los factores de riesgo ayuda
para alcanzar el éxito ya que se
identifican los riesgos en un sistema
de control interno.

Medir los riesgos ayuda en la
obtencion de datos necesarios para
calcular su magnitud v de esta forma
poder realizar las modificaciones
necesarias.

Cuando se logran los objetivos se
logra tener una  orientacion
adecuada de los recursos como
base sdlida de un control interno.

Se  gestionan los  recursos
aprovechables de la Compariia y se
ordenan las prioridades como parte
de un adecuado control interno.

Se establecen Normas,
procedimientos v comportamientos
que deben cumplir todos los
empleados de la organizacion.

Se analizan las operaciones
proyectadas por la organizacion
para un determinado periocdo o0
tiempo con la finalidad de prevenir
alguin deshalance.

Los sistemas de informacion son
parte fundamental en la estrategia
arganizacional y ayuda a cumplir
objetivos trazados.

Contar con informacion de calidad
logra que se tomen las mejores
decisiones y se pueda cumplir con
las proyecciones.
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Los canales de comunicacion tienen
como funcion que se reciba la
informacion a tiempo para no
interrumpir o retrasar los objetivos
de la organizacion.

Las evaluaciones independientes
permiten identificar las deficiencias y
proponer recomendaciones para su
mejora  en  beneficio de Ia
organizacion.

Los procesos de monitoreo brindan
seguridad en el logro de objetivos,
cumplimiente  de politicas vy la
gficiencia de las aclividades de
control interna.

Las acciones correctivas logran una
mejora de los emrores o deficiencias
que se pueden observar en la
organizacion.

Variable 2: CUENTAS POR PAGAR

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Existen procedimientos para el
registro de facturas vy ofros
comprobantes por pagar.

X

Se revisan que las facturas por
pagar cuenten con ordenss de

Compra.

En el caso de arrendamientos se
revisa que se tengan confratos
legalizados con los proveedaoras.

Se revisa que los comprobantes
electronicos cuenten con el archivo

digital (XML).

Existen procedimientos para el
registro de anticipos a provesdores.

Los anticipos se  registrados
contablemente antes de que se
aprueben para el respectivo pago.

Se wverifica que los pagos de
anficipos no  estén afectos a
detraccion.

Una vez realizado el pago, se realiza
el sequimiento de la enfrega del
documento para la  aplicacion
contable.

Existen procedimientos para el
registro de letras por pagar.

87



Las letras por pagar se registran y se
colocan las fechas de vencimiento.

Se concilia la cuenta del mayor
general con las letras por pagar
pendiente de pago.

Existen procedimientos para el
registro de honorarios por pagar.

Los recibos por honorarios son
aprobados vy revisados por las
personas encargadas del drea.

Se revisa que los recibos por
honorarios se hayan emitido por
servicios profesionales v no por
venta de bienes.

Se revisa que los recibos por
honorarios hayan sido emitidos de
forma electronica.

Lima, 24 de agosto de 2021

VEGA WLENTI M

Dra. Vega Valentin, Milka Yelina
DiI: 40168573

Teléfono: 958192760
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D.

Anexo 4: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS
DE INVESTIGACION

Yo, Alan Tanus Fagre Mayor, identificado con DNI Nro. 40561755 como
apoderado y en el cargo de Gerente Comercial de la empresa Cosmoplas Perd S.AC
con RUC 20602624014 ubicada en Cal. Los Hilanderos Nro. 108 Urb. Yulcano distrito
de Ate - Lima - Perd, autorizo el uso de informacion para los fines convenientes a efectos
de investigacion a la Srta. Katherine Janeth Bricefio Zacarias, identificada con DN Nro.
48079244, bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que
pueda desarrollar su trabajo de tesis titulada: “Control interno y cuentas por pagar
de la empresa Cosmoplas Perd S.A.C., distrito de Ate, periodo 2020"; considerando
que:

« Pusde mencionar el nombre de la empresa (X) o]
« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razon social o cualguier
logotipo de la empresa ().

Lima, 24 de agosto de 2021

i 'NTE""
Alan Tﬁﬁﬁg’Fagre Mayor

DIz 40561755

Yo Katherine Janeth Bricefio Zacarias, bachiller de la Carrera Profesional de
Contabilidad, declaro que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepio ser sometida al procedimiento  disciplinario
correspondiente tanto a nivel universitario como de la empresa.

Bach. Bricefio Zacarias, Katherine Janeth

DNI: 48079244
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Cuadro de base de datos en Excel
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Anexo 6: Cuadro de base de datos en SPSS version 25
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