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Vallejo”, ponemos a disposición de los miembros del jurado la presente tesis 
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Capítulo I : Planteamiento del problema. 

Capítulo II : Marco teórico. 

Capítulo III : Marco metodológico. 

Capítulo IV : Resultados. 

Conclusiones y recomendaciones. 

Referencias bibliográficas. 

Anexos. 

 

Esperamos señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 
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RESUMEN  

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el grado de relación que 

existe entre las relaciones humanas y el clima organizacional según la percepción 

de los docentes de las instituciones educativas, de la RED 2, de la UGEL 04, 

Ancón, 2013. La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo 

básica, de nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte 

transversal. 

 

La población estuvo conformada por 152 docentes de las 6 instituciones 

educativas en la RED 02 de la UGEL 04 del distrito de Ancón y la muestra fue 

censal. Se empleó como técnica de recopilación de datos, la encuesta, que hizo 

uso como instrumento dos cuestionarios: un cuestionario sobre relaciones 

humanas y el otro sobre clima organizacional. 

 

La validez de contenido de ambos cuestionarios fue a través del juicio de 

expertos con un resultado de aplicable y su confiabilidad mediante la prueba Alfa 

de cronbach, cuyo valor fue 0,978 para relaciones humanas (24 ítems) y 0,980 

para clima organizacional (21 ítems). Los resultados de la investigación 

demuestran que existe relación positiva (r=0,696) y significativa (p=0,000) en el 

nivel de correlación moderada entre las relaciones humanas y el clima 

organizacional según la percepción de los docentes de las instituciones 

educativas, de la RED 2, de la UGEL 04, Ancón, 2013. 

 

Palabras clave: Relaciones humanas, comunicación, trabajo en equipo, 

organización, motivación y clima organizacional. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine the degree of relationship between human 

relations and organizational climate as perceived by teachers of educational 

institutions, the RED 2, the UGELs 04, Ancón, 2013. The research approach was 

quantitative, basic, correlational level, with a non experimental, cross sectional 

study.  

 

The population consisted of 152 teachers from four educational institutions in 

the UGELs 02 RED 04 district of Ancón and the sample census. Technique was 

used as data collection, the survey instrument did use as two questionnaires: a 

questionnaire on human relations and the other on organizational climate.  

 

Content validity of both questionnaires was through expert judgment with 

applicable result and reliability using Cronbach's alpha test, whose value was 

0.978 for human relations (24 items) and 0.980 for organizational climate (21 

items). The research results show that there is positive relationship (r = 0.696) and 

significant (p = 0.000) in the level of moderada correlation between human 

relations and organizational climate as perceived by teachers of educational 

institutions, the RED 2, of the UGELs 04, Ancón, 2013. 

 

Key words: Relationship, communication, teamwork, organization, 

motivation and organizational climate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


