
CARÁTULA  

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa Frael 

Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PÚBLICO 

 

AUTOR: 

Br. Cardona Melgar, Alberto Hagler (ORCID: 0000-0002-1108-759X) 

 

ASESOR: 

Dr. Quiroz Suarez, David (ORCID: 0000-0002-5550-8405) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

 

TRUJILLO – PERÚ 

2022 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-1108-759X
https://orcid.org/0000-0002-5550-8405


ii 
 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta tesis está dedicada a mis abuelos, a 

mi madre, a mis hermanos y a todas las 

personas que me han apoyado y han 

hecho que el trabajo se realice con éxito, 

en especial a aquellos que me abrieron las 

puertas y compartieron sus conocimientos. 

  



iii 
 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mi profundo agradecimiento a la 

universidad Cesar Vallejo por abrirme las 

puertas y permitirme realizar todo el 

proceso investigativo dentro de su 

establecimiento educativo. De igual 

manera a mi familia por darme ánimos 

durante este proceso, a mis docentes y en 

especial a mi asesor, principal colaborador 

durante todo este proceso, quien con su 

dirección, conocimiento, enseñanza y 

colaboración permitió́ el desarrollo de este 

trabajo, gracias por su paciencia, 

dedicación, apoyo incondicional y amistad. 

  



iv 
 

Índice de contenidos 

Carátula ................................................................................................................ i 

Dedicatoria .......................................................................................................... ii 

Agradecimiento .................................................................................................. iii 

Índice de contenidos .......................................................................................... iv 

Índice de tablas ................................................................................................... v 

Resumen ............................................................................................................ vi 

Abstract ............................................................................................................. vii 

I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 8 

II. MARCO TEÓRICO.................................................................................... 11 

III. METODOLOGÍA........................................................................................ 18 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................. 18 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................. 18 

3.3. Población, muestra y muestreo ................................................................. 20 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ..................................... 21 

3.5. Procedimientos .......................................................................................... 22 

3.6. Método de análisis de datos ...................................................................... 22 

3.7. Aspectos éticos ......................................................................................... 22 

IV. RESULTADOS .......................................................................................... 24 

4.1. Prueba de normalidad de datos ................................................................ 24 

4.2. Resultados estadísticos descriptivos ......................................................... 25 

4.3. Resultado estadísticos inferenciales ......................................................... 27 

V. DISCUSIÓN .............................................................................................. 31 

VI. CONCLUSIONES...................................................................................... 34 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................. 36 

REFERENCIAS ................................................................................................ 37 

ANEXOS .......................................................................................................... 42 

  



v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1 Escala de Likert 19 

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento variable planeamiento financiero 21 

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento variable rentabilidad 21 

Tabla 4. Prueba de normalidad para las variables planeamiento financiero y 

rentabilidad 24 

Tabla 5. Planeamiento financiero de la empresa Frael Contratistas y Consultores 

SAC 25 

Tabla 6. Rentabilidad de la empresa Frael Contratistas y Consultores SAC 26 

Tabla 7. Validación Rho de Spearman de la hipótesis general 27 

Tabla 8. Validación hipótesis especifica 1 28 

Tabla 9. Validación hipótesis especifica 2 29 

  



vi 
 

Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación del 

planeamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Frael Contratistas y 

Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. Fue de tipo básica ya que se buscó recopilar 

datos para tener conocimiento de la realidad, descriptiva correlacional ya que se 

midieron el grado de correlación entre las dos variables, con un diseño no 

experimental de corte transversal ya que no se manipularon las variables y se 

recolectaron datos de un solo punto en el tiempo, de enfoque cuantitativo, con una 

población de 19 colaboradores, con un muestreo estadístico no probabilístico y con 

una muestra de 15 colaboradores, se utilizó la técnica de encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en los resultados se obtuvieron los valores (Sig.) en la 

comprobación de hipótesis de 0,000 al ser menor al 0,05 rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis principal, así llegamos al resultado que el 

planeamiento financiero se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C. también vimos que su coeficiente 

de correlación nos dio un valor de Rho =,838 teniendo así una correlación positiva 

alta, demostrando que el conjunto de procesos financieros genera una buena 

rentabilidad. 

Palabas clave: planeamiento, financiero, rentabilidad 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

financial planning and the profitability of the company Frael Contratistas y 

Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. It was of basic type since it sought to collect data 

to have knowledge of reality, descriptive correlational since the degree of correlation 

between the two variables was measured, with a non-experimental cross-sectional 

design since the variables were not manipulated and data were collected from a 

single point in time, quantitative approach, with a population of 19 employees, with 

a non-probabilistic statistical sampling and a sample of 15 employees, the survey 

technique was used and as an instrument the questionnaire, in the results were 

obtained values (Sig. ) in the hypothesis test of 0.000 being less than 0.05 we reject 

the null hypothesis and accept the main hypothesis, so we arrived at the result that 

financial planning is positively related to the profitability of the company Frael 

Contratistas y Consultores S.A.C. we also saw that its correlation coefficient gave 

us a value of Rho =.838 thus having a high positive correlation, demonstrating that 

the set of financial processes generates good profitability. 

Keywords: planning, financial, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

El planeamiento financiero es la manera de plasmar las estrategias para 

cumplir las metas propuestas a corto y largo plazo. También posibilita analizar todos 

los procesos necesarios para lograr que una idea sea rentable. En otras 

palabras, se necesita una buena planificación financiera para lograr una mayor 

estabilidad económica. 

En la actualidad a nivel mundial, gran parte de las empresas en todo el 

mundo se proponen retos para estabilizar sus finanzas, con esto poder proyectarse 

a futuro y ver más allá del corto plazo, se ha demostrado que, para que las 

empresas de cualquier rubro mantengan su rentabilidad alta y se conservan 

solventes, deben poseer una correcta planificación financiera ya que en tiempos de 

incertidumbre tanto los mercados como la economía se encuentran en constante 

cambio y la falta de acciones rápidas pone el peligro la estabilidad de las empresas 

por lo que es sumamente importante que cuenten con una correcta dirección y 

planificación de sus recursos financieros debido a que de esto depende el 

desarrollo y expansión de las mismas, por tal motivo es importante tener un control 

y un eficiente uso a la capacidad económica, analizando si los futuros proyectos 

que se quieran iniciar son viables y serán beneficiosos para el logro de los objetivos 

de las empresas. 

En el Perú, la gran parte de las empresas tiene una gestión financiera 

empírica, no tienen una buena cultura financiera ni desarrollan proyectos 

financieros que les ayuden a mejorar su rentabilidad, esto se debe a que son casi 

nulas las empresas que invierten en profesionales calificados para el desarrollo y 

manejo de la planificación financiera ya que lo ven como un gasto innecesario, de 

esta forma al no contar con esta herramienta se vuelven menos competitivas y con 

el paso del tiempo tienen resultados negativos como falta de liquidez, vida corta o 

incluso la quiebra y/o disolución.  

A nivel local, habitualmente las pequeñas y medianas empresas no hacen 

uso del planeamiento financiero, esto lleva a las empresas a tomar decisiones 

financieras erróneas, lo que ocasiona malas inversiones financieras para futuros 

proyectos y consecuencias negativas como deficiencia en su capacidad de pago, 

deficiencia en la elaboración de un flujo proyectado de dinero y la gestión de los 

recursos que permita contar con liquidez a menor costo financiero, retraso en pagos 
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a proveedores, falta de liquidez para pagar planillas, liquidaciones, cts. Y excedan 

las líneas de créditos permitidos por los bancos. 

En este sentido, la empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C. con ruc 

N° 20456315918 ubicada en la ciudad de Juliaca, departamento de Puno, dedicada 

al rubro de la construcción, pertenece al régimen general, en tal sentido tiene que 

llevar una contabilidad completa y cumplir con sus obligaciones tributarias, pero que 

al no contar con un correcto control y por desconocimiento en la elaboración de un 

plan financiero, se generan pérdidas por sobrecostos, desbalances en sus cuentas 

por cobrar y tentativas de inversión fallidas, lo que ocasiona no poder cumplir con 

sus objetivos a corto y largo plazo establecidos y que estos se continúen aplazando 

en el tiempo. se perjudica la correcta toma de decisiones y retrasa el poder llegar a 

la rentabilidad deseada. Por tal motivo la empresa no puede cumplir con sus 

obligaciones financieras ni de gestión, lo que demuestra la falta de liquidez y una 

rentabilidad baja, esto genera que no haya un correcto análisis de los estados 

financieros y no se sepa el estado actual ni la capacidad de competencia actual de 

la empresa.  

Formulación del problema: problema general 1: ¿Cómo el planeamiento 

financiero se relaciona con la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y 

Consultores S.A.C. Juliaca, 2021? 

Entre los problemas específicos tenemos: problema específico 1: ¿De qué 

manera se relaciona la situación financiera con la rentabilidad de la empresa Frael 

Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021? Problema específico 2: ¿Cómo el 

proceso presupuestario se relaciona con la rentabilidad de la empresa Frael 

Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021?  

La elaboración del presente trabajo tiene una justificación de investigación 

ya que busca demostrar cómo un buen manejo del planeamiento financiero dentro 

de la empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C., puede ayudar a establecer 

una buena gestión y control de los recursos con los cuales cuenta la empresa, para 

cumplir sus propuestas financieras y llegar a obtener una rentabilidad alta. 

Como justificación teórica da a conocer y detalla la importancia del 

planeamiento financiero para la empresa, ya que esta licita con el estado y no tiene 

mucho conocimiento sobre como aplicar un buen planeamiento financiero para que 
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así pueda conocer la correcta forma de la toma de decisiones y generar más 

rentabilidad para la empresa.   

Por otra parte cuenta con una justificación práctica ya que se aplican 

procesos prácticos de planeamiento que pueda ser el sustento necesario para las 

necesidades en las finanzas de las empresas, así pueda ayudar al correcto uso de 

los recursos económicos de la empresa y el cumplimiento de los objetivos, ya que 

actualmente muchos empresarios eligen procedimientos financieros poco rentables 

y no ponen en marcha otros mecanismos para así tener más productividad de sus 

ingresos y así sus actividades empresariales sean más rentables.  

Tiene una justificación metodológica porque el presente trabajo de 

investigación procede su realización mediante métodos científicos, empleándose la 

metodología de tipo básica con un nivel de investigación descriptiva, correlacional, 

y que servirá de referencia para futuras investigaciones que tengan relación con 

nuestras variables y por otro lado ayudará a empresarios que se encuentren en una 

situación similar a tener una idea más clara de cómo mejorar su rentabilidad.  

El objetivo general de esta investigación es determinar la relación del 

planeamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y 

Consultores S.A.C. Juliaca, 2021 

Y como objetivos específicos tenemos: objetivo específico 1: determinar la 

situación financiera y la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores 

S.A.C. Juliaca, 2021. objetivo específico 2: analizar el proceso presupuestario y la 

rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Para la hipótesis general de la investigación se planteó lo siguiente: el 

planeamiento financiero se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Entre las hipótesis específicas tenemos: hipótesis específica 1: la situación 

financiera se relaciona positivamente con la rentabilidad de la empresa Frael 

contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. hipótesis específica 2: el proceso 

presupuestario se relaciona positivamente con la rentabilidad de la empresa Frael 

contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Para el desarrollo del presente proyecto de investigación mencionamos 

trabajos previos internacionales que tienen semejanza con nuestro tema de 

investigación como el de Villavicencio (2021) que en su estudio se enfocó en 

desarrollar planes financieros en las empresas que prestan servicios de consultoría 

contable, teniendo como objetivo optimizar el desempeño económico de la empresa 

y lograr el nivel de utilidad deseado para poder competir en el mercado actual. Usó 

una investigación mixta documental, descriptiva y correlacional. Se recopiló 

información por medio de la observación de los procesos realizados para cada 

actividad involucrada y se evidenció el costo del servicio por cliente comparando 

así lo real y lo propuesto. La planificación financiera se ha identificado como ideal 

para las empresas que ofrecen servicios de consultoría contable. 

Por otro lado, el objetivo del estudio de Aveiga (2021) fue determinar el 

vínculo entre la planificación financiera y la liquidez en una empresa abocada al 

rubro de las telecomunicaciones, la investigación fue correlacional con diseño no 

experimental y transversal, usó como técnica la encuesta. Con esto obtuvo un 

resultado positivo ya que observó mejor organización, desempeño, supervisión y 

decisión respecto al capital de trabajo para identificar la más conveniente fuente de 

financiamiento y la menos riesgosa para la organización. Ya que de la gestión eficaz 

de ésta dependen los resultados que pueda alcanzar la organización que 

repercutirán en su rentabilidad y liquidez.  

Ordoñez et al. (2021) en su artículo buscaron determinar la situación 

financiera de una empresa comercializadora de artículos y accesorios para 

vehículos por medio de la revisión de los estados financieros, usando herramientas 

de planificación financiera y procesos presupuestarios, para estimar el nivel de 

rentabilidad de la empresa. Realizaron un estudio mixto con la entrevista como 

técnica. Se concluye que la planificación financiera contribuye a mejorar la gestión 

de los activos de la empresa, para que de esta manera no se cometan errores que 

puedan perjudicar la liquidez de la empresa en el corto y largo plazo. 

Becerra y Larrotta (2021) a través de este estudio propusieron el 

planeamiento financiero como iniciativa de mejora para una empresa industrial 

comercializadora, con la intención de aumentar su desempeño en los próximos 

años. Usaron un enfoque cuantitativo, no experimental, aplicada. Para la entrevista 
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usada acudieron a 3 colaboradores, al director del sector financiero, auditor y al 

contador de la empresa y fue necesario examinar los estados financieros últimos 

años. Concluyeron que para que la propuesta del planeamiento financiero se 

desarrolle de manera correcta se debe tener un cambio en sus estrategias 

administrativas y económicas para el beneficio de la empresa.  

Martínez et al., (2019) en su artículo tuvo como finalidad analizar el uso de 

la planificación financiera como herramienta que permita a las micro, pequeñas y 

medianas empresas lograr los distintos objetivos que éstas se plantean. Cualitativo 

descriptivo longitudinal, con entrevistas a dueños de PYMES. Como resultados 

obtuvieron que de las 505 entrevistas que realizaron, 9 encuestas siendo el 1.78% 

consideran que la planeación financiera no aporta al cumplimiento de sus objetivos 

y que a su percepción sus empresas seguirán funcionando aun cuando el 

planeamiento financiero no esté dentro de sus operaciones. Por otro lado 496 

encuestados siendo el 98.22% si considera importante la utilización del 

planeamiento financiero como herramienta para lograr sus objetivos empresariales 

y minimizar los riesgos que puedan afectar su rentabilidad. 

También en el ámbito nacional tenemos a Huaricacha (2021) que se planteó 

como objetivo general el mejorar la rentabilidad de una empresa hotelera mediante 

un plan financiero, utilizando herramientas de recolección y análisis de la situación 

financiera y económica de la empresa. Enfoque mixto, proyectivo, no experimental 

y método inductivo-deductivo. Se realizó como técnica, una entrevista a 3 

colaboradores del área contable, financiera y administrativa. Como resultado se 

obtuvo que la rentabilidad se redujo de un año a otro lo que generó pérdidas 

económicas a causa de los cuantiosos gastos administrativos, la disminución en las 

ventas, entre otros. Proponen usar el planeamiento financiero como propuesta de 

solución para optimizar recursos referentes a cobranzas, pagos, presupuestos y 

gastos administrativos, para un mejor posicionamiento en el mercado y cumplir las 

metas económicas trazadas. 

Por otro lado, Mancilla (2021) se trazó como propósito determinar la relación 

entre la planificación financiera y la liquidez de empresas proveedoras de 

tecnología y ver cómo el estilo de planificación financiera utilizado se relaciona con 

los ratios de liquidez como también la interacción con los criterios para otorgamiento 

de créditos. Aplicó un diseño de investigación correlacional, no experimental, como 
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población acudió a 3 profesionales en finanzas. Los resultados presentan una 

existente predominación entre la planificación financiera y la liquidez, los ratios de 

liquidez y criterios para otorgamiento de créditos. Finalmente concluyó que la 

planificación financiera afecta directamente en la liquidez de las empresas 

proveedoras de tecnología. 

Aragón y García (2021) se plantearon como objetivo de su investigación el 

describir la influencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de los 

productores de café. Usaron una metodología de tipo aplicada, cuantitativa, no 

experimental-transversal, una población de 275 productores de café con encuesta 

y cuestionario como técnica. Al finalizar su investigación concluyen que la 

planificación financiera afecta de modo significativo a la rentabilidad de los 

productores de café, infieren que al no elaborar un adecuado plan financiero la 

rentabilidad se verá afectada perjudicando futuras inversiones y demorará su 

crecimiento económico. 

Abregu et al., (2021) buscaron determinar de qué forma el planeamiento 

financiero afecta a la rentabilidad en una empresa constructora. Investigación 

correlacional, no experimental. La encuesta se aplicó a una población de estudio 

conformado por 42 trabajadores existiendo un efecto positivo entre las dos 

variables. El instrumento que se usó ha sido un cuestionario conformado por 21 

ítems, así como también los documentos financieros fueron analizados mediante 

técnicas observacionales, comprobándose finalmente que existe un efecto positivo 

y moderado entre la variable de planeamiento financiero y la rentabilidad en la 

empresa constructora. 

De igual manera, Gonzales y Jamanca (2019) como objetivo principal de su 

investigación buscaron mostrar la medida en que el planeamiento financiero 

optimiza a la rentabilidad de empresas comercializadoras de combustible. 

Investigación correlacional, no experimental longitudinal, utilizaron técnicas 

adecuadas para la recolección de datos en campo, usando el modelo de Pearson 

para contrastar las hipótesis y concluyendo que el planeamiento financiero optimiza 

a la rentabilidad de las empresas distribuidoras de combustible, recomiendan 

implementar sistemas de gestión financiera, sistemas contables digitales 

integrados y contratar personal idóneo para reducir las deficiencias y no limitar el 
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crecimiento de la rentabilidad a fin de ser sostenible económica y financiera en el 

largo plazo.  

Dentro de las bases teóricas para definir la variable planeamiento financiero 

se considera las teorías relacionadas a la investigación, como la de Amaraveni & 

Susruth (2021) que definen a la planificación financiera como parte integral de la 

gestión financiera que se ocupa de la gestión de los fondos de una empresa con 

miras a maximizar las ganancias y la riqueza de los accionistas, la planificación 

financiera sólida por parte de las compañías conduce a un mejor desempeño 

financiero, ya que mejora la responsabilidad en todos los niveles de toma de 

decisiones. 

Para Grinchuk et al., (2021) el propósito de la planificación financiera es 

aumentar el uso eficiente del capital monetario a corto y largo plazo. en el proceso 

de planificación se desarrollan medidas para aumentar el rendimiento del capital, 

mejorar la estabilidad, minimizar los riesgos de la empresa en la empresa. la 

planificación financiera juega un papel fundamental en el sistema de planificación 

de la empresa, asegurando la viabilidad económica y la eficacia de las medidas que 

se desarrollan para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.  

Por otro lado, Martínez (2020) considera al planeamiento financiero como un 

medio para lograr estratégicamente el logro de objetivos a corto y largo plazo. este 

planeamiento permite analizar diversos e importantes aspectos para que una idea 

sea rentable, es necesario comprender qué pasos debemos seguir para que quede 

bien organizada. 

Para Valle (2020) la planificación financiera es una herramienta clave de 

gestión financiera que ayuda a comprender y otorgar control, mejora la toma de 

decisiones y la medida en que se logran las metas y objetivos de una organización. 

la planificación puede ser una herramienta versátil ya que se adapta a diferentes 

áreas y aspectos de la vida empresarial y personal. 

Para Villafane (2020) el planeamiento financiero es un proceso sustancial 

que se centra en administrar adecuadamente los recursos de una organización, 

para que esta pueda reflexionar antes de tomar acción. el planeamiento financiero 

tiene relación directa con la rentabilidad puesto que ayuda y encamina a las 

distintas áreas o sectores de trabajo dentro de la organización, permitiendo de esta 
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forma el logro de las metas trazadas, la obtención de las utilidades deseadas y así 

el triunfo de la organización.  

López (2018) en su estudio observa que, mediante la implementación y 

realización del planeamiento financiero, la empresa consigue incrementar su 

rentabilidad de manera significativa al ser este instrumento de esencial 

trascendencia para el logro de los objetivos, aplicando cada una de las políticas 

necesarias obtiene una óptima gestión y se llegaría a los resultados proyectados.  

Según Oliva (2018) el planeamiento financiero ayuda a las empresas a que 

logren llevar a cabo todos sus fines, las metas que poseen, a donde desean llegar, 

por medio de un proceso de adaptación, del mismo modo nos ayudará a hacer 

tácticas y proyecciones de inversión, así como también contribuirá a la toma de 

elecciones y determinar económicamente si se están alcanzando los objetivos 

planteados para poder obtener la rentabilidad financiera esperada. así mismo el 

planeamiento financiero nos va a permitir ver los probables peligros financieros a 

futuro que se puedan dar por malas inversiones, del mismo modo va a hacer ver 

los factores que estén afectando las decisiones de financiamiento tanto en su 

identificación como en su impacto en estas decisiones. 

Moore & Knox (2018) En su análisis precisan que hasta hace relativamente 

poco tiempo, la planificación financiera principalmente involucraba a asesores de 

inversiones que brindaban su asesoramiento a personas relativamente ricas y con 

conocimientos financieros sobre dónde poner sus cuantiosos ingresos 

accesibles. en la actualidad, varios planificadores financieros se centran en 

asesorar a las personas con ingresos modestos y escasa comprensión de las 

finanzas sobre la mejor manera de administrar sus asuntos financieros, de esta 

forma demuestran que la planificación financiera es esencial trascendencia en 

todos los aspectos que conllevan manejo de dinero, tanto en el rubro empresarial 

como en la vida cotidiana. 

De las teorías mencionadas, se extrajeron las dimensiones de la variable 

planeamiento financiero: situación financiera, proceso presupuestario, estados 

financieros. 

Situación financiera, el estado de situación financiera, también conocido 

como balance general, incluye activos, pasivos y patrimonio de una empresa 

durante un periodo de tiempo determinado. (Cerna y Carlos, 2018) 
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Proceso presupuestario, la elaboración de un presupuesto es un aspecto 

fundamental de la planificación financiera que proporciona una hoja de ruta para 

alcanzar los objetivos financieros. los presupuestos, tanto personales como 

corporativos, sirven como herramienta de traducción para ayudar a guiar la toma 

de decisiones financieras. el presupuesto corporativo puede considerarse como un 

presupuesto personal más amplio y completo, en el que la empresa actúa como el 

individuo. en cualquier caso, un presupuesto sirve para ayudar a gestionar los 

costes y constituye una base para medir el progreso hacia los objetivos de la 

empresa. (Anouk, 2021) 

Estados financieros, los estados financieros son un conjunto de documentos 

que muestran la situación financiera de su empresa en un momento determinado. 

incluyen datos clave sobre lo que su empresa posee, debe, cuánto dinero ha 

ganado y gastado. (Grant, 2020) 

Indicadores: esta variable estuvo conformada por 15 indicadores 

pertenecientes a sus tres dimensiones, las cuales se mencionan a continuación: 

desempeño económico, ingresos accesibles, administración de recursos, 

otorgamiento de créditos, gastos administrativos, estrategias administrativas, 

proceso de adaptación, plan operativo, objetivos a corto plazo, objetivos a largo 

plazo, análisis financiero, sistemas de gestión financiera, gestión de fondos, 

sistemas contables, toma de decisiones.  

Dentro de las bases teóricas para definir la variable rentabilidad se considera 

las siguientes teorías relacionadas a la investigación: 

Para la W&K Financial Education (2021) la rentabilidad consiste en el 

beneficio que obtiene la empresa con las inversiones que realiza. a una empresa 

se le considera rentable cuando genera ganancias o utilidades y estas son mayores 

a sus gastos y costos. la rentabilidad en la inversión se refiere a la capacidad que 

tiene un sujeto o una organización de producir ciertos rendimientos futuros y que 

puedan o no suceder. 

Calderón (2019) define a la rentabilidad como una forma de medir hasta qué 

punto los recursos que están siendo utilizados en un negocio son productivos, para 

garantizar el crecimiento y la permanencia de la empresa, es fundamental que ésta 

aumente de valor por tal motivo se debe analizar desde un punto de vista a largo 

plazo. 
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Nguyen & Nguyen (2020) la rentabilidad es uno de los elementos vitales para 

la evaluación del desempeño, mostrando la proporción de ganancias en 

comparación con la inversión en activos, capital o ventas. mejorar la rentabilidad es 

una de las tareas clave para las empresas, especialmente en el contexto económico 

actual. la rentabilidad no solo es una base confiable para evaluar el desempeño 

comercial, sino que también es una herramienta útil para pronosticar el desempeño 

de los negocios en el futuro. la rentabilidad refleja la riqueza de los accionistas y, 

en consecuencia, atrae a los inversores. 

Diversos factores tienen un impacto tanto positivo como negativo en la 

rentabilidad de las empresas, dichos factores pueden ser la rentabilidad financiera, 

rentabilidad económica, el tamaño de la empresa, la liquidez, la solvencia, el 

apalancamiento financiero y la adecuación del capital. (Nguyen & Nguyen, 2020)  

De las teorías mencionadas, se extrajeron las dimensiones de la variable 

rentabilidad: rentabilidad financiera, rentabilidad económica, liquidez. 

Rentabilidad financiera, la rentabilidad financiera mide la capacidad que 

tienen los fondos propios de la empresa para generar beneficios, es decir la 

rentabilidad de los accionistas. (Flores, 2009) 

Rentabilidad económica, es la rentabilidad de los activos de una empresa, 

mide que tan eficiente es una empresa en el uso de sus recursos económicos o 

activos para obtener beneficios, también mide la capacidad de generar utilidades 

que tienen los activos totales de una empresa independientemente de la manera 

en que se han financiado y los costos en los que incurren para la empresa. (Flores, 

2009) 

Liquidez, la liquidez es el grado en que un valor puede comprarse o venderse 

rápidamente en el mercado a un precio que refleje su valor actual, la liquidez en las 

finanzas se refiere a la facilidad con la que un valor o un activo se puede convertir 

en efectivo al precio de mercado. (Templeton, 2021) 

Indicadores: esta variable estuvo conformada por 15 indicadores 

pertenecientes a sus tres dimensiones, las cuales se mencionan a continuación: 

capacidad de inversión, crecimiento financiero, margen de utilidad, ratios de 

rentabilidad, recursos propios, tasa interna de retorno, beneficio económico, 

análisis de activos, gestión de costos, rotación de activos, nivel de ingresos, 

solvencia, capacidad de pago, fondo de emergencia, déficit de liquidez. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación es de tipo básica. para Rodriguez, (2020) el tipo de 

investigación básica busca recopilar información o datos para tener conocimiento 

de la realidad, las características y propiedades de un determinado tema, no para 

una aplicación práctica de los descubrimientos sino para poder probar hipótesis, 

responder preguntas, dar solución a problemas amplios y de validez general y para 

el aumento del conocimiento científico aplicado en otras investigaciones 

Descriptiva y correlacional ya que brindan guías u orientación para la 

realización del estudio y se evalúa las variables con el fin de estudiar el grado de 

correlación entre ellas. (Rus, 2020) 

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que se realizó sin 

modificar las variables planeamiento financiero y rentabilidad, en otras palabras, se 

observaron tal y como están para luego poder obtener datos y analizarlos. 

(Montaño, 2021) de corte transversal, ya que se recolectaron datos de un solo punto 

en el tiempo a fin de explicar las variables presentadas y analizar su incidencia o 

su responsabilidad en lo acontecido en la investigación. (Etecé, 2021) 

De enfoque cuantitativo debido a que usó la recopilación de datos para 

probar hipótesis establecidas previamente confiando en la medición numérica y en 

el uso de la estadística, para establecer patrones de comportamiento y probar 

teorías. (Hernández et al., 2014) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: planeamiento financiero 

Definición conceptual: es uno de los aspectos con mayor relevancia en las 

empresas debido a que es una guía en la gestión y el control de las actividades 

con la intención de consumar todos los objetivos propuestos por la empresa, 

además de ayudar a reducir posibles riesgos o potenciales amenazas y así 

aprovechar de la mejor forma los recursos disponibles y las oportunidades para 

maximizar el valor del negocio. (Aristizabal et al., 2017) 

Definición operacional: para el estudio de esta variable se utilizó como 

técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario conformado por 15 ítems 

que nos darán a conocer más detalles de sus dimensiones. situación financiera, 

proceso presupuestario, estados financieros. 
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Indicadores: esta variable estuvo conformada por 15 indicadores 

pertenecientes a sus tres dimensiones, las cuales se mencionan a continuación: 

desempeño económico, ingresos accesibles, administración de recursos, 

otorgamiento de créditos, gastos administrativos, estrategias administrativas, 

proceso de adaptación, plan operativo, objetivos a corto plazo, objetivos a largo 

plazo, análisis financiero, sistemas de gestión financiera, gestión de fondos, 

sistemas contables, toma de decisiones. 

Escala: se hizo una medición de categoría ordinal de estilo Likert, empleando 

cinco alternativas como respuesta. 

Variable 2: rentabilidad 

Definición conceptual: la rentabilidad es el indicador que da detalles de los 

beneficios luego de haber realizado una inversión, y si esta fue eficiente o no, los 

cuales están reflejadas en los documentos contables como estado de resultados y 

financieros. (Ramírez, 2021) 

Definición operacional: para el estudio de esta variable se utilizó como 

técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario conformado por 15 ítems 

que nos darán a conocer más detalles de sus dimensiones. rentabilidad financiera, 

rentabilidad económica, liquidez. 

Indicadores: esta variable estuvo conformada por 15 indicadores 

pertenecientes a sus tres dimensiones, las cuales se mencionan a continuación: 

capacidad de inversión, crecimiento financiero, margen de utilidad, ratios de 

rentabilidad, recursos propios, tasa interna de retorno, beneficio económico, 

análisis de activos, gestión de costos, rotación de activos, nivel de ingresos, 

solvencia, capacidad de pago, fondo de emergencia, déficit de liquidez. 

Escala: se hizo una medición de categoría ordinal de estilo Likert, empleando 

cinco alternativas como respuesta: 

Tabla 1 

Escala de Likert 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Fuente: elaboración propia 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: se estima que una población es un conjunto formado por los 

recursos que son de enorme interés para el investigador. (Asiamah et al., 2017) la 

población en la presente investigación está constituida por 19 trabajadores de la 

empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Criterios de Selección: luego de elegida la población de estudio, se tiene que 

especificar las características que tiene que cumplir dicha población. (Arias et al., 

2016) para el presente trabajo de investigación se revisó rigurosamente los criterios 

que deberían tener cada persona que está incluida en la población del objeto de 

estudio. los colaboradores a ser incluidos tendrán que tener un nivel de estudio 

entre superior completo o titulado, laborar en el área administrativa ya sea en obra 

o formar parte de las sub áreas de la alta gerencia. 

Criterios de inclusión: se consideró a todos los colaboradores que se 

encuentran en los procesos administrativos y jefaturas de Almacén y Producción.  

Criterios de exclusión: no se tomó en cuenta a los directores o socios debido 

a la confidencialidad de información. 

Muestra: fracción o subconjunto poblacional, elementos u objetos de estudio 

del total de la población. (Hernández y Carpio, 2019) en cuanto a la muestra para 

la presente investigación se utilizará método estadístico no probabilístico aplicado 

a 19 trabajadores de la empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C., dando 

como resultado una muestra de 15 colaboradores. 

 Muestreo: Es una herramienta de investigación cuyo propósito primordial es 

identificar la población a estudiar. (Hernández y Carpio, 2019)  

 

Donde: 

𝒏 = Tamaño de muestra buscado 

𝑁 = Tamaño de la Población o Universo 

𝑍" = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 

𝑒 = Error de estimación máximo aceptado 

𝑝 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 
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𝑞 = (1 – 𝑝) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 

Unidad de Análisis: es una fuente de datos fundamental para cumplir el fin 

de una investigación. (Li et al., 2017)  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos de esta investigación se empleó como técnica 

la encuesta. según Díaz (2019) la encuesta te posibilita descubrir datos exactos 

sobre las variables que se están estudiando por medio de preguntas precisas y 

sencillas y así determinar la información relevante para conseguir sus objetivos. 

Instrumentos: como instrumento que se empleará está el cuestionario, que 

recolectará información de manera confiable y eficiente, que estará compuesta por 

15 ítems por cada variable de estudio, según la escala de Likert con las opciones: 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Análisis de confiabilidad: para el presente trabajo de investigación se 

realizaron las pruebas de fiabilidad que fueron extraídos del SPSS utilizando la 

estadística de fiabilidad del Alfa de Cronbach que mostró la calidad del instrumento.  

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento, variable planeamiento financiero 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,951 ,952 15 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según los resultados obtenidos en la tabla 2 de acuerdo a la prueba de 

fiabilidad realizada en el estadístico SPSS. cuanto más próximo este valor obtenido 

se aproxime a 1, más confiables serán los ítems entre sí, en tal sentido el Alfa de 

Cronbach nos arrojó un valor de ,951. siguiendo los valores de este coeficiente, el 

resultado corresponde a una confiabilidad excelente y puede ser aplicado a la muestra 

de estudio.  

Tabla 3.  

Confiabilidad del instrumento variable rentabilidad 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,954 ,955 15 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según los resultados obtenidos en la tabla 3 de acuerdo a la prueba de 

fiabilidad realizada en el estadístico SPSS. cuanto más próximo este valor obtenido 

se aproxime a 1, más confiables serán los ítems serán entre sí, en tal sentido el Alfa 

de Cronbach nos arrojó un valor de ,954. siguiendo los valores de este coeficiente, el 

resultado corresponde a una confiabilidad excelente y puede ser aplicado a la muestra 

de estudio. 

Validez: para que el instrumento que se empleó en esta investigación sea 

validado, se hizo uso del método Delphi o juicio de expertos, que son profesionales 

con respecto a las variables de investigación, quienes dieron su apreciación sobre 

la fiabilidad y validez.  

3.5. Procedimientos 

Luego de haber recurrido a distintas fuentes para recopilar información y 

obtener el sustento teórico, se aplicaron encuestas en escala de Likert utilizando 

formularios impresos, una vez obtenida la información al finalizar las encuestas se 

procedió a llevar la información obtenida al programa estadístico SPSS versión 25, 

que nos permitió realizar los distintos tipos de análisis en base al Alfa de Cronbach, 

como el análisis de frecuencia y fiabilidad y obtención del grado de correlación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez realizado la aplicación del cuestionario se tabuló en baremos de 

Excel los resultados obtenidos para luego elaborar la correspondiente base de 

datos en el programa SPSS versión 25, el cual nos permitió calcular la confiabilidad 

y relación de ambas variables y dimensiones.  

3.7. Aspectos éticos 

Para Yip et al. (2016) los aspectos éticos son un elemento sustancial para 

cualquier investigación. la presente investigación se realizó de acuerdo al manual 
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de estilo APA respetando la autoría de las personas relacionadas con la 

investigación mediante citas y referencias.  

Para Ibero (2020) la confidencialidad es sumamente importante ya que la 

investigación requiere la participación de múltiples personas y es necesario ser lo 

más respetuoso posible con la privacidad y anonimato de los participantes que son 

objeto de nuestro estudio.  

Para Pino (2015) la honestidad es importante para preservar la verdad, la 

investigación debe ser objetiva de acuerdo a los resultados de su trabajo, aunque 

los resultados no sean los esperados por el investigador. por ello no se realizó 

modificaciones a la información recolectada, igualmente respetando los 

lineamientos para el respectivo trabajo de investigación determinados por la 

Universidad Cesar Vallejo, puesto que la información servirá para futuras 

investigaciones y la información obtenida será valiosa para la empresa Frael 

Contratistas y Consultores S.A.C.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de normalidad de datos 

Tabla 4 

Prueba de normalidad para las variables planeamiento financiero y rentabilidad 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable 

Planeamiento 

Financiero 

,245 15 ,015 ,794 15 ,003 

Variable 

Rentabilidad 

,269 15 ,005 ,814 15 ,006 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

En conformidad a la tabla 4 en base a nuestros resultados obtenidos se 

muestra la prueba de normalidad, para ello se utilizó dos pruebas, la de 

Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk, según los elemento estudiados (gl) fue menor 

a 50, teniendo a 15 elementos encuestados para nuestro caso se procedió a utilizar 

todos los datos obtenidos de la prueba de Shapiro-Wilk, también se pudo analizar 

que el valor de significancia o p-valor (Sig.) de 0,003 es para la variable de 

planeamiento financiero y el valor de significancia o p-valor (Sig.) de 0,006 es para 

la variable de rentabilidad, siendo este resultado en ambas variables menor a 0,05 

nos indica que los datos no tienen una distribución normal y pertenece a pruebas 

no paramétricas, por lo que se decidió usar pruebas no paramétrica empleando Rho 

de Spearman para la comprobación de las hipótesis, manejando siempre el 

siguiente criterio de decisión según todos los datos ya explicados diremos que: 

Si p < 0,05 significa que la hipótesis nula (Ho) es falsa y aceptamos la Hipótesis 

principal (Hi). 

Si p > 0,05 significa que la hipótesis nula (Ho) es verdadera y negamos la Hipótesis 

principal (Hi). 
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4.2. Resultados estadísticos descriptivos 

Tabla 5 

Planeamiento financiero de la empresa frael contratistas y consultores SAC 

Dimensiones Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Dimensión 

Situación 

Financiera  

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

5 

10 

0% 

33% 

67% 

0% 

33% 

100% 

Total 15 100%   

Dimensión 

Proceso 

Presupuestario  

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

3 

12 

0% 

20% 

80% 

0% 

20% 

100% 

Total 15 100%   

Dimensión 

Estados 

Financieros  

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

5 

10 

0% 

33% 

67% 

0% 

33% 

100% 

Total 15 100%   

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según la tabla 5 se aprecia que la situación financiera tiene un porcentaje del 67% 

bueno, la actividad realizada por la empresa le permite una maximización de sus 

recursos ya que sus gastos administrativos son realizados de forma correcta para 

una buena operatividad administrativa, frente a un 33% regular, ya que regímenes 

de crecimiento de la empresa presenta irregularidades que no permite disponer de 

los ingresos con los que se cuenta, en el momento que necesitan, estas son 

cubiertas por préstamos bancarios regularmente, también vemos un 80% buena ya 

que cuenta con un correcto proceso en las estrategias operativas aplicadas para 

alcanzar sus objetivos a corto plazo, largo plazo y objetivos generales, con un 20% 

regular puesto que la empresa no responde bien a cambios repentinos no 

planificados, 67% buena en ya que el sistema contable genera estados financieros 

mas rápidos y fiables, así como su sistema de gestión ayuda con las transacciones 

financieras, 33% regular ya que la toma de decisiones no es buena con sus 

inversiones.  
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Tabla 6 

Rentabilidad de la empresa frael contratistas y consultores SAC 

Dimensiones Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Dimensión 

Rentabilidad 

Financiera 

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

6 

9 

0% 

40% 

60% 

0% 

40% 

100% 

Total 15 100%   

Dimensión 

Rentabilidad 

Económica 

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

3 

12 

0% 

20% 

80% 

0% 

20% 

100% 

Total 15 100%   

Dimensión 

Liquidez 

Malo 

Regular 

Bueno 

0 

4 

11 

0% 

27% 

73% 

0% 

27% 

100% 

Total 15 100%   

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Como podemos observar en la tabla 6 se aprecia que la rentabilidad financiera tiene 

un porcentaje del 60% bueno ya que sus objetivos mejoran el crecimiento 

económico, puesto que gestiona de manera eficiente los activos de la empresa para 

así tener mayor rentabilidad, llevando claramente los porcentajes de ingresos o 

perdida durante sus inversiones, un 40% regular ya que sus inversiones a corto y 

largo plazo no son las esperadas al igual que su margen de utilidad, lo que conlleva 

a un regular pago de sus necesidades, 80% bueno en rentabilidad ya que mide 

correctamente el nivel de eficiencia de los activos lo que le genera un aumento 

económico a diferencia de años anteriores, porque sus mecanismos son 

gestionados adecuadamente para ver los costos reales, un 20% regular ya que 

todos los activos con los que cuenta la empresa son analizados de manera regular, 

un 73% bueno en su liquidez, ya que sus reservas de capital si pueden cubrir 

emergencias financieras ya que puede pagar obligaciones y objetivos de suma 

emergencia y por lo que podemos decir que no tiene insuficiencia de fondos, un 

27% regular en el cumplimiento de sus objetivos. 
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4.3. Resultado estadísticos inferenciales 

Formulamos la hipótesis general 

Hi: El planeamiento financiero se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Ho: El planeamiento financiero no se relaciona positivamente con la rentabilidad de 

la empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Tabla 7 

Validación Rho de Spearman de la hipótesis general 

Correlaciones 

 Planeamiento 

Financiero 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Planeamiento 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Variable 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según la tabla 7 de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor (Sig.) es de 

0,000 al ser menor al 0,05 analizamos los criterios de decisión: 

Si p< α; se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis principal (Hi) 

Si p> α; se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis principal (Hi) 

En tal sentido rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis principal, 

quedando la interpretación que, el planeamiento financiero se relaciona 

positivamente con la rentabilidad de la empresa Frael Contratistas y Consultores 

S.A.C., observamos también que su coeficiente de correlación nos da un valor de 

,838 por lo que según nuestros datos obtenidos decimos que tiene una correlación 

positiva alta, demostrando claramente que con una buen manejo financiero, 
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presupuestario y un correcto análisis de los estados financieros aumenta de manera 

significativa la rentabilidad en la empresa. 

Formulamos las hipótesis específicas.  

Hipótesis especifica 1 

Hi: La situación financiera se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Ho: La situación financiera no se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Tabla 8  

Validación hipótesis especifica 1  

Correlaciones 

 Rentabilidad Situación 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,634* 

Sig. (bilateral) . ,011 

N 15 15 

Dimensión 

Situación 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

,634* 1,000 

Sig. (bilateral) ,011 . 

N 15 15 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según la tabla 8 de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor (Sig.) es de 

0,011 al ser menor al 0,05 analizamos los criterios de decisión: 

Si p< α; se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis principal (Hi) 

Si p> α; se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis principal (Hi) 

En tal sentido rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis principal, 

quedando la interpretación que, la situación financiera se relaciona positivamente 

con la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C., 

observamos también que su coeficiente de correlación nos da un valor de ,634 por 

lo que según nuestros datos obtenidos decimos que tiene una correlación positiva 
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moderada, ante un buen control de la situación financiera es un claro indicativo que 

el crecimiento económico ira en aumento y se tendrá una buena rentabilidad, sin 

descuidar sus procesos respectivos. 

Hipótesis especifica 2 

Hi. El proceso presupuestario se relaciona con la rentabilidad de la empresa Frael 

contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Ho. El proceso presupuestario no se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. 

Tabla 9  

Validación hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

 Rentabilidad  Proceso 

Presupuestario 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Rentabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,926** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 15 15 

Dimensión 

Proceso 

Presupuestario 

Coeficiente 

de 

correlación 

,926** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS v. 25 

Análisis: 

Según la tabla 9 de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor (Sig.) es de 

0,011 al ser menor al 0,05 analizamos los criterios de decisión: 

Si p< α; se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis principal (Hi) 

Si p> α; se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis principal (Hi) 
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En tal sentido rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

principal, quedando la interpretación que el proceso presupuestario se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C., 

observamos también que su coeficiente de correlación nos da un valor de ,926 por 

lo que la según nuestros datos obtenidos decimos que tiene una correlación positiva 

muy alta, esto nos da a entender que los procesos administrativos, operativos con 

sus respectivas tendencias y objetivos claros y bien definidos, aportan 

positivamente a tener una buena rentabilidad económica financiera y una liquidez 

buena que ayuden a crecer a la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio de investigación fue realizado para determinar la relación 

que existe entre planeamiento financiero, conocer el conjunto de sus procesos 

financieros, cumplimiento de objetivos que ayudaran a la correcta adaptación de la 

empresa en el ámbito empresarial, para así dar a conocer si la relación que hay con 

respecto a la rentabilidad es buena y que le ayude a generar más ingresos, 

reconocer adecuadamente sus activos e invertir de forma adecuada, controlando 

siempre que la información contable muestre correctamente la información, para 

que nos ayude a analizar los estados financieros, así tener una buena toma de 

decisiones que al final le brinde una buena estabilidad y liquidez, que dicho a nivel 

general sea rentable. 

En una investigación realizada por Ordoñez et al. (2021) indica que después 

de realizar sus estudios llegó a la conclusión de que una buena planificación 

financiera es una herramienta poderosa para tener mayor rentabilidad, por lo que 

coincidimos parcialmente con las conclusiones que detalla el autor. que en nuestros 

resultados llegamos a la conclusión de que con una buen manejo financiero, 

presupuestario, optimización de recursos y el correcto análisis de los estados 

financieros, que forman parte de los procesos para tener un buen planeamiento 

financiero nos aumenta de manera significativa la rentabilidad en la empresa, como 

también nuestros resultados estadísticos, en el coeficiente de correlación nos da 

un valor de ,838 por lo que la según nuestros datos obtenidos decimos que tiene 

una correlación positiva alta, lo que da más fuerza y respalda nuestros resultados 

para la variable planeamiento financiero. 

Así mismo en la misma investigación que ha realizado Ordoñez et al. (2021) 

extraemos el proceso por el cual el investigador llego a los resultados antes 

mencionados, en la cual indica que encontró falencias en la parte de manejo 

administrativo ya que no tiene una correcta planificación, esto se relaciona 

parcialmente con la tabla N° 5 en la apreciamos que un 67% es buena, por lo que 

podemos deducir que está en un rango regular respecto a los gastos 

administrativos para la correcta operatividad, como también observamos que en la 

misma tabla N° 5 tenemos un resultado del 33% sobre los regímenes de 

crecimiento ligados a la dimensión de situación financiera, estos regímenes están 

planteadas de forma regular por lo que podemos precisar que la empresa Frael 
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Contratistas y Consultores S.A.C. cuenta con un régimen de crecimiento un poco 

deficiente. 

En el artículo de investigación de Ordoñez et al. (2021) de sus resultados 

destacamos que llegó a deducir que en una organización interna de recursos 

financieros se debe de tener implementado de forma estratégica objetivos 

realizables y una correcta aplicación de protocolos y estrategias que ayuden a 

detectar irregularidades en diferentes áreas de la empresa, en tal sentido también 

coincidimos parcialmente y llegamos a este resultado como podemos apreciar en 

la tabla N° 5 en la dimensión de proceso presupuestario en la que obtuvimos un 

porcentaje del 80% bueno porque la empresa Frael Contratistas y Consultores 

S.A.C. si son correctos los procesos administrativos con los que se cuenta, le 

permite alcanzar sus objetivo ya que estos también están planteados de forma 

correcta, el mismo resultado se ver reflejado en la tabla N° 9 de resultados 

inferenciales, correlación de hipótesis especificas en la que observamos una 

correlación del ,926 que nos indica una correlación positiva muy alta, esto nos da a 

entender que los procesos administrativos, operativos con sus respectivas 

tendencias y objetivos claros y bien definidos, aportan positivamente a la buena 

rentabilidad, se aproxima mucho a los resultados del autor. 

Así mismo tenemos que reiterar que según el autor Ordoñez et al. (2021) en 

su artículo mediante la medición de herramientas, llegó a una conclusión, que 

mediante la utilización de los estados financieros, al analizarlas se expresó los 

activos y pasivos con los cuales, con un exhaustivo análisis obtuvo que la empresa 

en relación a periodos anteriores obtuvo mejores resultados, tuvo una mejor 

rentabilidad y aumento económico, de esta forma coincidimos que este estudio es 

similar al nuestro ya que en la tabla N° 5 en la dimensión de estados financieros 

podemos ver un resultado del 67% bueno, que los sistemas ayudan a generar 

estados financieros de manera eficiente y que estos ayudan a que puedan ser 

analizadas, aunque la toma de decisiones de la empresa Frael Contratistas y 

Consultores S.A.C. no sean las mejores, si logró tener un aumento en sus 

beneficios económicos con respecto a los anteriores periodos, este resultado se ve 

reflejado de forma más puntual en la tabla N° 6 en la dimensión de rentabilidad 

económica, en la que vemos que un 80% se ve reflejada que la empresa si genera 

un aumento económico a diferencia de años anteriores, con lo que podemos decir 
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que una buena interpretación de los estados financieros y que sean generadas 

correctamente si ayudan a la rentabilidad ya que con ello vemos que áreas están 

teniendo problemas. 

Por otro lado, como se puede observar en la tabla N° 6 de la dimensión de 

rentabilidad financiera, que hay un 60% bueno ya que sus objetivos mejoran el 

crecimiento económico, puesto que gestiona de manera eficiente los activos de la 

empresa para así tener mayor rentabilidad, llevando claramente los porcentajes de 

ingresos o pérdidas, esto se debe a que tiene una supervisión y buena 

organización, este resultado se puede ver de manera similar al de Aveiga (2021) ya 

que en su trabajo de investigación, obtuvo un resultado positivo ya que observó 

mejor organización, desempeño, supervisión y decisión respecto al capital de 

trabajo para identificar la más conveniente fuente de financiamiento y la menos 

riesgosa para la organización.  

Si bien seguimos analizando también según Aveiga (2021) en su trabajo de 

investigación llego a la conclusión de que una gestión eficaz de ésta dependen los 

resultados que pueda alcanzar la organización que repercutirán en su rentabilidad 

y liquidez, esta gestión a la que llegó el autor se puede ver reflejada en nuestro 

trabajo en la tabla N° 9 en la que al comprobar las correlaciones se obtuvo un 

resultado de ,926 por lo que la correlación positiva muy alta, esto nos da a entender 

que los procesos administrativos, operativos con sus respectivas tendencias y 

objetivos claros y bien definidos, aportan positivamente a tener una buena 

rentabilidad económica.  
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VI. CONCLUSIONES 

En primer punto y en base a la relación con nuestro objetivo general de esta 

investigación que fue determinar la relación del planeamiento financiero en la 

rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021, 

en la que aceptamos la hipótesis principal, quedando la interpretación que, el 

planeamiento financiero se relaciona positivamente con la rentabilidad de la 

empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021, demostrando 

claramente que con un buen manejo financiero, presupuestario, optimización de 

recursos y el correcto análisis de los estados financieros aumenta de manera 

significativa la rentabilidad en la empresa así como se observó también que su 

coeficiente de correlación nos da un valor de ,838 por lo que según nuestros datos 

obtenidos decimos que tiene una correlación positiva alta.  

En segundo punto y conforme a nuestro objetivo específico 1 que nos 

planteamos fue, determinar la situación financiera y la rentabilidad de la empresa 

Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021, después de realizar todo el 

proceso estadístico y aplicar nuestros instrumentos llegamos a la conclusión de que 

aceptamos la hipótesis principal, quedando la interpretación que, la situación 

financiera se relaciona positivamente con la rentabilidad de la empresa Frael 

contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. ante un buen control de la situación 

financiera es un claro indicativo que el crecimiento económico irá en aumento y se 

tendrá una buena rentabilidad, sin descuidar sus procesos respectivos, 

observamos también que su coeficiente de correlación nos da un valor de ,634 por 

lo que la según nuestros datos obtenidos decimos que tiene una correlación positiva 

moderada. 

En tercer punto luego de analizar cada uno de los resultados relación con la 

variables y sus respectivas dimensiones se llegó a una conclusión final y en base 

a nuestro objetivo específico 2 el cual planteamos para analizar el proceso 

presupuestario y la rentabilidad de la empresa Frael contratistas y Consultores 

S.A.C. Juliaca, 2021, en la que aceptamos la hipótesis principal, quedando la 

interpretación que el proceso presupuestario se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa Frael contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021. esto nos da a 

entender que los procesos administrativos, operativos con sus respectivas 

tendencias y objetivos claros y bien definidos, aportan positivamente a tener una 
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buena rentabilidad económica financiera y una liquidez buena que ayuden a crecer 

a la empresa, también observamos que su coeficiente de correlación nos da un 

valor de ,926 por lo que la según nuestros datos obtenidos decimos que tiene una 

correlación positiva muy alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: se recomienda a la empresa Frael Contratistas y Consultores 

S.A.C. que implemente un nuevo régimen de crecimiento que contenga diferentes 

puntos relacionados con las reacciones que se puedan llegar a tener si los planes 

con las cuales cuenta la empresa cambian, se modifican y no resultan como deba 

ser, este nuevo régimen contenga dichos procedimientos que puedan ayudar a 

reaccionar de una forma adecuada y aportar a generar mayor rentabilidad y así 

llegar a cumplir sus objetivos y metas. 

Segundo: se recomienda que frente a la regular toma de decisiones que tiene 

la empresa, a los directivos, gerente general, directores y demás accionistas de la 

empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C., que replantee y analice más 

profundamente las verdaderas problemáticas, busque nuevas alternativas, nuevas 

estrategias que ayuden a fortalecer y tener una buena toma de decisiones, en base 

a los estados financieros que son proporcionados por el área contable, así lograra 

hacer mejor la rentabilidad en un futuro, de esta forma le ayudara a tener una mejor 

inversión. 

Tercero: se recomienda que la empresa Frael Contratistas y Consultores 

S.A.C., realizar procedimientos adecuados para analizar y manejar correctamente 

sus inversiones, realizando un estudio detallado del mercado y otras competencias, 

reformulando los métodos empleados actualmente, para así pueda realizar 

inversiones adecuadas, ya sea en sus equipos, divisas u acciones para así poder 

incrementar su ingreso y ampliar su mercado frente a la competencia. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Variable 1: 
Planeamiento 
financiero 

La planificación financiera 
contribuye a mejorar la gestión 
de los activos de la empresa, 
para que de esta manera no se 
cometan errores que puedan 
perjudicar la liquidez de la 
empresa en el corto y largo 
plazo, por medio de la revisión 
de los estados financieros, 
usando herramientas de 
planificación financiera y 
procesos presupuestarios. 
(Ordoñez et al., 2021) 

Esta variable será 
estudiada usando la 
técnica de la encuesta, 
cuyo instrumento será el 
cuestionario conformado 
por 15 ítems que se les 
aplicará a los trabajadores 
de la empresa ya que esto 
permitirá conocer más 
detalles de sus 
dimensiones: Situación 
financiera, proceso 
presupuestario, estados 
financieros. 

Situación 
financiera 

Desempeño económico 
Ingresos accesibles 
Administración de recursos 
Otorgamiento de créditos 
Gastos administrativos 

 

 

1 
2 
3 
4 
5 
    
 

Ordinal 
Proceso 
presupuestario 

Estrategias administrativas 
Proceso de adaptación 
Plan operativo 
Objetivos a corto plazo 
Objetivos a largo plazo 

6 
7 
8 
9 

10 
    

Estados 
financieros 

Análisis financiero 
Sistemas de gestión financiera 
Gestión de fondos 
Sistemas contables 
Toma de decisiones 

11 

12 
13 
14 
15 

Variable 2: 
Rentabilidad 

La rentabilidad es uno de los 
elementos vitales para la 
empresa, no solo es una base 
confiable para evaluar el 
desempeño comercial, sino 
que también es una 
herramienta útil para 
pronosticar el desempeño de 
los negocios en el futuro. 
algunos factores que influyen 
en la rentabilidad son: 
rentabilidad financiera, 
rentabilidad económica, la 
solvencia, la liquidez, el 

Esta variable será 
estudiada usando la 
técnica de la encuesta, 
cuyo instrumento será el 
cuestionario conformado 
por 15 ítems que se les 
aplicará a los trabajadores 
de la empresa ya que esto 
permitirá conocer más 
detalles de sus 
dimensiones: Rentabilidad 
financiera, rentabilidad 
económica, liquidez. 

Rentabilidad 
financiera 

Capacidad de inversión 
Crecimiento financiero 
Margen de utilidad 
Ratios de rentabilidad 
Recursos propios 
Tasa interna de retorno 

16 
17 
18 
19 
20 
21 

Ordinal 

   

Rentabilidad 
económica 

Beneficio económico 
Análisis de activos 
Gestión de costos 
Rotación de activos 

22 
23 
24 
25  

Liquidez 

Nivel de ingresos 
Solvencia 
Capacidad de pago 
Fondo de emergencia 

26 
27 

28 



 

 

apalancamiento financiero. 
(Nguyen & Nguyen, 2020) 

Déficit de liquidez 29 
30 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION 

TITULO: Planeamiento Financiero y Rentabilidad de la Empresa Frael Contratistas y Consultores S.A.C. Juliaca, 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general: 
¿Cómo el 
planeamiento 
financiero se 
relaciona con la 
rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021? 

Objetivo general: 
Determinar la 
relación del 
planeamiento 
financiero en la 
rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021 

Hipótesis general: El 
planeamiento financiero 
se relaciona 
positivamente con la 
rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021. 

Variable 1: Planeamiento financiero 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Situación 
financiera 

-Desempeño económico 
-Ingresos accesibles 
-Administración de recursos 
-Otorgamiento de créditos 
-Gastos administrativos 

1
1-5 

Ordinal 

1= 
Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= A 
veces 

4= Casi 
siempre 

5= 
Siempre 

Proceso 
presupuestario 

-Estrategias administrativas 
-Proceso de adaptación 
-Plan operativo 
-Objetivos a corto plazo 
-Objetivos a largo plazo 

6
6-10 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos Hipótesis específicas 

Estados 
Financieros 

-Análisis financiero 
-Sistemas de gestión financiera 
-Gestión de fondos 
-Sistemas contables 
-Toma de decisiones 

1
11-15 

PE1: ¿De qué 
manera se 
relaciona la 
situación financiera 
con la rentabilidad 
de la empresa 
Frael Contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2012? 

OE1: Determinar la 
situación financiera 
y la rentabilidad de 
la empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021 

HE1: La situación 
económico financiera se 
relaciona positivamente 
con la rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021. 

Variable 2: Rentabilidad 

Dimensiones Indicadores 
Í

tems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Rentabilidad 
Financiera 

-Capacidad de inversión 
-Crecimiento financiero 
-Margen de utilidad 
-Ratios de rentabilidad 
-Recursos propios 
-Tasa interna de retorno 

1
16-21 

Ordinal 

1= 
Nunca 
2= Casi 
nunca 
3= A 
veces 



 

 

PE2: ¿Cómo el 
proceso 
presupuestario se 
relaciona con la 
rentabilidad de la 
empresa Frael 
Contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021? 

OE2: Analizar el 
proceso 
presupuestario 
estratégico y la 
rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021 

HE2: El proceso 
presupuestario 
estratégico se relaciona 
con la rentabilidad de la 
empresa Frael 
contratistas y 
Consultores S.A.C. 
Juliaca, 2021. 

Rentabilidad 
Económica 

-Beneficio económico 
-Análisis de activos 
-Gestión de costos 
-Rotación de activos 

 

2
22-25 

4= Casi 
siempre 

5= 
Siempre 

Liquidez 

-Nivel de ingresos 
-Solvencia 
-Capacidad de pago 
-Fondo de emergencia 
-Déficit de liquidez 

2
26-30 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de evaluación 

Cuestionario para medir la variable Planeamiento financiero 

Estimado colaborador, la presente encuesta sólo tiene fines académicos, es 

anónima y tiene por objetivo recolectar datos relevantes por lo que se pide 

responder con sinceridad ya que no hay respuestas correctas o incorrectas. 

Lea cuidadosamente cada ítem y marque con un aspa (X) el numeral que considera 

adecuado de acuerdo a la escala siguiente: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ITEMS 

ESCALA 

N  
1 

CN 
2 

AV 
3 

CS 
4 

S 
5 

  
Dimensión 1: Situación 
financiera           

1 

De los diferentes regímenes de 
crecimiento, es correcta la 
aplicación con las que cuenta la 
empresa.           

2 
Los ingresos con los que se cuenta 
la empresa, pueden disponerse en 
el momento que se requieran.           

3 

La actividad que realiza la empresa 
permite obtener la maximización 
de los recursos y crecimiento 
económico.           

4 

Las entidades financieras otorgan 
préstamos a la empresa de manera 
rápida de acuerdo a su línea de 
crédito.           

5 

Se tienen en cuenta los gastos 
administrativos para la correcta 
operatividad y buen 
funcionamiento del nivel 
administrativo.      

 Dimensión 2: Proceso 
presupuestario           

6 

Los procesos administrativos con 
los que cuenta y ha estado 
aplicando la empresa actualmente, 
son los correctos.           

7 

Cuando las tendencias se 
actualizan o no marchan como lo 
esperado, la empresa se ajusta a 
dichos sucesos.           

8 
Las estrategias operativas con las 
que cuenta la empresa son           



 

 

correctas para alcanzar sus 
objetivos. 

9 
Los objetivos a corto plazo son 
realizados de manera eficiente y 
oportuna.           

10 
Los objetivos a largo plazo, cuenta 
con su debido proceso para ser 
concretadas.      

 Dimensión 3: Estados 
financieros           

11 
La información contable es 
procesada y analizada de forma 
correcta.           

12 

Los sistemas de gestión con los 
que cuenta la empresa están 
diseñados para conectar, 
almacenar y notificar diversos tipos 
de transacciones financieras.           

13 
Las inversiones de la empresa 
para obtener mayores beneficios 
han sido las correctas.           

14 

El sistema contable de la empresa 
es de fácil acceso y elimina los 
errores de contabilidad y 
automatiza la generación de 
estados de situación financiera.      

15 

El proceso mediante el cual la 
empresa realiza una elección entre 
diferentes opciones o formas 
posibles para resolver diferentes 
situaciones financieras es correcta.           

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario para medir la variable rentabilidad 

Estimado colaborador, la presente encuesta sólo tiene fines académicos, es 

anónima y tiene por objetivo recolectar datos relevantes por lo que se pide 

responder con sinceridad ya que no hay respuestas correctas o incorrectas. 

Lea cuidadosamente cada ítem y marque con un aspa (X) el numeral que considera 

adecuado de acuerdo a la escala siguiente: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ITEMS 

ESCALA 

N  
1 

CN 
2 

AV 
3 

CS 
4 

S 
5 

 

Dimensión 1: Rentabilidad 
financiera           

1 
La empresa cuenta con recursos 
para futuras inversiones de corto 
y/o largo plazo.           

2 
Los resultados obtenidos según 
los objetivos mejoran el 
crecimiento financiero.           

3 
El margen de utilidad que obtiene 
la empresa es el esperado luego 
de cubrir sus costos y gastos.      

4 
La empresa ha gestionado de 
manera eficiente sus activos para 
mejorar su rentabilidad.      

5 
Se cubren todas las necesidades 
a pagar con la financiación propia 
que dispone la empresa.      

6 

La empresa tiene clara el 
porcentaje de ingresos o perdidas 
que obtiene como consecuencia 
de una inversión.      

 Dimensión 2: Rentabilidad 
económica           

7 

La empresa ha tenido un 
aumento en sus beneficios 
económicos con respecto a 
anteriores periodos.           

8 
Se analiza correctamente todos 
los activos con los que cuenta la 
empresa.           

9 
La empresa cuenta con 
mecanismos para gestionar 
adecuadamente sus costos.           

10 
La empresa mide el nivel de 
eficiencia de sus activos para 
generar la rentabilidad adecuada.      



 

 

 Dimensión 3: Liquidez           

11 
La empresa obtiene los ingresos 
necesarios para cubrir sus 
objetivos y obligaciones           

12 
La empresa tiene la capacidad 
para cumplir sus obligaciones a 
largo plazo.           

13 
La empresa cumple con todas sus 
obligaciones bancarias sin 
comprometer su rentabilidad.           

14 
Se cuenta con reservas de capital 
para atender gastos o 
emergencias financieras      

15 
La empresa cuenta con 
insuficiencia de dinero en efectivo.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 4: Validación de Instrumentos 
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