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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el plan estratégico desde la
percepcion de los colaboradores de la empresa Majestic durante el Estado de
Emergencia Nacional. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo
basica, de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 86
colaboradores de la empresa Majestic a través de unas encuestas con 14 preguntas
de escala de tipo Likert, con un nivel de confiabilidad de 0.809, el analisis de datos
fue mediante el software estadistico SPSS version 28. Los principales resultados
evidenciaron que Majestic realiz6 cambios en su plan estratégico para enfrentar la
época de la cuarentena debido al Covid 19 en los cuales el 53,5% de colaboradores
no estuvo de acuerdo con las medidas, el 7% no estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo
y el 39,5% estuvo de acuerdo. Se llega a la conclusién que los cambios realizados
en el plan estratégico con relacion a la logistica, el mercado y las finanzas de la
empresa fueron positivas porque logré la meta de la organizacién de mantener la

empresa activa a pesar de las dificultades.

Palabras clave: Planificacion estratégica, planificacion general, estrategias.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the strategic plan from the perception of
the employees of Majestic during the National State of Emergency. The research
design was non-experimental, basic and quantitative. The sample consisted of 86
employees of the company Majestic through surveys with 14 Likert-type scale
questions, with a reliability level of 0.809, the data analysis was carried out using
SPSS version 28 statistical software. The main results showed that Majestic made
changes in its strategic plan to face the quarantine period due to Covid 19 in which
53.5% of employees did not agree with the measures, 7% neither agreed nor
disagreed and 39.5% agreed. It is concluded that the changes made in the strategic
plan in relation to logistics, market and finances of the company were positive
because it achieved the goal of the organization to keep the company active despite
the difficulties.

Keywords: Strategic planning, general planning, strategies.

viii



|.  INTRODUCCION

El nacimiento de la pandemia debido al COVID 19 hizo que millones de empresas
en el mundo cerraran debido al confinamiento en rigor para evitar la propagacion de
la misma, por tal motivo la empresa Majestic y las demas empresas del rubro
tuvieron que paralizar sus funciones y ventas debido a las medidas tomadas.
Nuestro trabajo se enfoca en analizar el plan estratégico utilizado por la empresa y

gue resultados obtuvieron frente al confinamiento

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), el SARS-COV-2 es
el virus que se instaura en el cuerpo causando la enfermedad del coronavirus
conocido como COVID-19. El primer caso registrado en Wuhan el 31 de diciembre
de 2019 fue detectado en un grupo de casos de “neumonia virica”. Del 100% de
personas con sintomas de la enfermedad, el 80% no necesitan una atencion
hospitalaria; sin embargo, el 15% de las personas se agrava su situacion y el 5%
necesitan hospitalizacién y cuidados intensivos debido a que llegan en un estado
critico; esto debido a que dentro de las complicaciones para llegar a ese estado se
pueden observar insuficiencia respiratoria, sepsis, dificultad respiratoria aguda y
shock séptico; ademas de que se pueden registrar casos con complicaciones que

dejan dafio cardiaco, hepético y renal.

A nivel mundial, un aproximado de 500 millones de personas han sido
contagiados con el virus de SARS-COV-2 y de las cuales un 2% de los mismos han
fallecido. En consecuencia, durante toda la época del desarrollo de la pandemia y
hasta el momento se viene avanzando velozmente con la vacunacion de la
poblacion mundial donde ya se han aplicado mas de 10 mil millones de dosis en un

total de mas de 4.4 mil millones de personas del globo terraqueo (OMS, 2020a)



Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),
menciona que en los ultimos afos, el turismo es una de las industrias de mayor
crecimiento en el globo terrAdqueo, este sector ha generado empleos de forma
directa e indirecta especialmente para los jovenes, lamentablemente el nacimiento
de la pandemia ha tenido un impacto en la economia como en las oportunidades
laborales a nivel mundial; el turismo ha sido de los sectores mas golpeados debido
a las medidas adoptadas para evitar la propagacion del virus y como dicen es poco
probable que el sector vuelva a la normalidad como antes; solamente en el 2019, el
turismo directa e indirectamente produjo mas de 300 millones de trabajo alrededor
del mundo, lo cual significa alrededor del 10,3% del empleo mundial, en otras

palabras, uno de cada diez empleos del mundo.

En los sub-sectores de restauracion y alojamiento, las proporciones de
empleo se ven gravemente forzados al enfrentar un entorno dificil, un aproximado
de 51 millones de empresas han tenido menos oportunidades de contratos a medida
que la actividad econdémica se desploma, por consecuente los trabajadores de la
industria del turismo intensivo en mano de obra ahora enfrentan los efectos
devastadores de la reduccién de horas, posibles pérdidas de empleos y una

amenaza creciente para el trabajo decente (OIT, 2020a).

Para el sector turismo en el Perl, se estima unas pérdidas por US$ 3.939
millones solamente en el afio 2020, lo que significa una caida del PBI de un 0,8%
generando una contraccion en las remuneraciones de PEN 2.545 millones y del
ingreso mixto de PEN 2.608 millones, en los tres casos serian alrededor de 0,3
puntos del PBI. Solamente por el efecto del turismo la economia peruana se veria
afectada con una pérdida de 220 mil empleos representando un 1,3% de la
poblacién activa (OIT,2020b).



Debido a la propagacion del COVID 19 en el mundo, el Gobierno del Peru en
el mes de marzo del 2020 dispuso el cierre total de los establecimientos y fronteras,
ejecutando una cuarentena total en el pais, con la finalidad de prevenir o reducir de

la propagacion del COVID 19.

En esta disposicion (Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, 2020) publicado
el dia 15 de marzo del 2020 en el Diario Oficial EI Peruano, el presidente de la
Republica decreto varias normas en la que sobresalia el cierre total de las empresas
gue no tuvieran consumo o venta de productos de primera necesidad; con esta
medida las actividades de indole comercial, cultural, deportiva, de recreacion,
turismo, hoteles y restaurantes quedaban suspendidas de toda actividad hasta un

nuevo aviso. Igualmente, las reuniones de personas y el libre transito por las calles.

Poco a poco, como iba avanzando la propagacion el Gobierno dispuso una
serie de fases de reactivacion econdmica la cual el rubro de Organizacion de
Eventos estaba en la Fase 4 (Fase Final) debido a no ser una actividad permitida
por el MINSA por la afluencia y cercania de las personas dentro de un mismo
establecimiento. Sin embargo, a pesar de esta medida tomada por el Gobierno, no

hubo apoyo necesario a las empresas del rubro

El desarrollo de la pandemia del COVID 19 en el mes de marzo del 2020,
hizo que el mundo se viera afectado en un declive econdmico y sanitario. Los
factores representativos de esta crisis son: la pérdida econdémica, la reduccion de

personal, desempleo, cierres de empresas y cuarentena total.



En el transcurso de adaptacion a la nueva realidad y el descubrimiento y
desarrollo de medidas y cuidados se vieron afectados los diferentes rubros
econdémicos mundialmente; uno de estos, efectivamente, es el area de catering y
organizaciones de eventos al estar relacionado con la presencia de personas dentro

de un mismo espacio.

La empresa de catering y organizacion de eventos Majestic se encuentra
dentro de esta problematica debido a que el gobierno propuso las fases de
reactivacion econdémica donde lamentablemente el rubro de eventos empezaria a

reiniciar sus actividades en la uUltima fase (Fase 4).

Por consecuente el problema general en la investigacion es ¢Cual es el
andlisis del plan estratégico desde la percepcion de los colaboradores de la
empresa Majestic durante el Estado de Emergencia Nacional?

Asimismo, los problemas especificos fueron los siguientes: ¢ Cual fue el
andlisis de mercado en el plan estratégico de la empresa Majestic en el Estado de
Emergencia Nacional?, ¢ Cémo se realiz6 el estudio financiero en el plan estratégico
de la empresa Majestic en el Estado de Emergencia Nacional?, ¢ Como se realizd
el diagndstico de la logistica en el plan estratégico de la empresa Majestic en el

Estado de Emergencia Nacional?



De acuerdo a esta investigacion, la justificacion es la siguiente:

Analizar el plan estratégico desde la percepcion de los colaboradores de la

empresa Majestic durante el Estado de Emergencia Nacional.

La investigacion tiene justificacion practica, ya que al realizar este trabajo se
busca indagar sobre el andlisis del plan estratégico desarrollado por la empresa
Majestic para poder sobrellevar la época del aislamiento durante el inicio de la
pandemia del Covid 19. Dentro del mismo se buscaba de manera extraordinaria
como mantenerse a flote a pesar de la nula venta de eventos y catering debido a la
normativa del gobierno de cuarentena. Tal como afirma Ardila (2003), respecto a la
“justificacion préactica, cuando la investigacion reporta un beneficio para resolver un
problema concreto que afecta a una comunidad de personas, empresarios, un

ecosistema, una region o un pais” (p.8).

Con relacion a la justificacion metodoldgica de la investigacion se resalta que es de
tipo cuantitativo, ya que se basa en las encuestas y guia de entrevista a los
trabajadores de la empresa el cual hace que este trabajo tenga validez y
confiabilidad. Una investigacion se justifica metodologicamente, segun Bernal
(2010) y Blanco y Villalpando (2012) cuando se propone o se desarrolla un nuevo
método o estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable, con
relacion a la justificacién de la investigacion se resalta que es de tipo cuantitativo,
se basa en las encuestas, guia de entrevista a los trabajadores de la empresa el

cual sostiene que el trabajo tenga validez.



Referente a la justificacion econdémica, se busca obtener decisiones y
resultados financieros, no se busca conseguir beneficios o0 ganancias para la
empresa sino como conocer el logro de la iniciativa de reduccion de costos y gastos
para que Majestic no llegue al cierre total. Baena (2017) aduce que una
investigacion debe justificar si podra recuperarse el dinero que se invierte durante

Su proceso.

Asimismo, el objetivo general es Analizar el plan estratégico desde la
percepcion de los colaboradores de la empresa Majestic durante el Estado de
Emergencia Nacional, de igual forma los objetivos especificos son: Analizar el
mercado en el plan estratégico de la empresa Majestic en el Estado de Emergencia
Nacional; Comprender el estudio financiero en el plan estratégico de la empresa
Majestic en el Estado de Emergencia Nacional y Estudiar el diagndstico de la
logistica en el plan estratégico de la empresa Majestic en el Estado de Emergencia
Nacional.



.  MARCO TEORICO

De acuerdo a nuestros antecedentes internacionales,

Bermidez y Reinoso (2021), tienen como objetivo generar un plan
estratégico de la empresa organizadora de bodas después del Covid-19 en el cual
buscaba la reactivacion econdémica y poder alcanzar mejores indicadores de
gestidn; estuvo a cargo de un estudio de enfoque cuantitativo de investigacion no
experimental y se realizé a un total de 35 personas. Se saco la conclusion que en
estos tiempos el comportamiento de los clientes ha sufrido una variacién debido a
todo lo que produce el Covid-19; sin embargo, cada vez se realizan mas
innovaciones que se pueden realizar en las organizaciones para poder tener una

reactivacion de actividades adecuada.

Chicuasuque y Garcia (2018) en su tesis “Propuesta de un plan estratégico
para evento y marketing BYLI S.A.S.”, tuvo como objetivo armar el plan estratégico
de la empresa empelando técnicas que permitan la resolucion de problemas dentro
del ambito operacional, personal y publicitario. Es una investigaciéon de enfoque
cuantitativo que nos dio como resultado que existe un amplio mercado de eventos
y que la mayoria de empresas dedicadas al rubro necesitan un asesoramiento
permanente; finalmente, se pudo concluir que se obtuvo una solucién al objetivo
debido a que se demuestra una ejecucion positiva de los planes ya desarrollas por
BYLI.

Cedefio (2017) en su tesis “Plan Estratégico para la microempresa de
eventos y recepciones Mafer”, disefidé un plan eficiente de estrategias para el
aumento de ventas. Utilizaron un enfoque cualitativo ya que utilizaron la técnica de
entrevista al gerente; se busca como resultado la obtencidon de generacion de un
mayor margen de ingresos y con esto invertir en manteles y sillas para el continuo
crecimiento. Finalmente se concluyé que la empresa no cuenta con un plan
estratégico y por ende considerar de manera importante la investigacion realizada

y asi lograr un mayor incremento en las ventas. 7



Guerrero (2016) tiene como objetivo elaborar un plan estratégico de
marketing que arme una estrategia positiva para poder sobresalir a la competencia
y continua durante los préoximos 5 afios; se realizd una investigacion descriptiva y
cuantitativa. Como conclusion se puede indicar que la imagen corporativa se
considera esencial para poder obtener las metas referentes a los objetivos de la
empresay que este plan estratégico de marketing sera su principal arma para poder
lograrlo.

Alvarado (2016) en su tesis “Disefio e Implementacion de un Plan
Estratégico para mejorar la productividad economica de PYMES mexicanas’, tiene
como objetivo armar e implementar un plan estratégico que les permita a los
emprendedores mexicanos de sector comercio y turismo aumentar su productividad
econdémica para poder de manera eficiente tener una competencia a la altura; se
realiz6 una investigacién cuantitativa a una poblacion infinita propietarios de
microempresas. Segun los resultados obtenidos los negocios se han visto
mermados sus proyectos debido a una ausencia de cultura empresarial, realizacion
de un estudio de mercado y empleo de nuevas tecnologias. Por tal motivo se tienen
en cuenta varios puntos para el desarrollo del plan, el cual incluye nuevas
oportunidades de negocios en mercados poco abastecidos, experiencia del

promotor y conocimientos basicos del mercado, sectores o negocios.

Entorno a los antecedentes nacionales,

Castro et al. (2021) en su tesis, tiene como objetivo conseguir el liderato en
el mercado hotelero boutique en Lima, lo que involucra armar un plan de
contingencia que le permita sobrellevar de manera operacional y financiero el
tiempo actual de pandemia; se concluyo que tiene que ser necesario hacer unos
cambios a lo que se quiere invertir por la empresa afadiendo un aumento

presupuestal.



Garcia (2018) en su tesis “Plan estratégico y su relacion con la calidad de
servicio del hotel La Joya - Huaraz, 2018” tiene como objetivo relaciones la calidad
de servicio con el plan estratégico del hotel; utilizando una técnica de encuestas a
30 trabajadores se infiere que utiliza el enfoque cuantitativo. Segun los resultados
el nivel del plan desarrollado solo llega a regular debido a que las diferentes areas
no aplican con regularidad los puntos establecidos; por ultimo, se concluy6 que, asi
como el plan es de nivel regular la calidad de servicio es del mismo nivel debido a

gue los colaboradores no tienen conocimiento del mismo.

Martinez & Silva (2016), tiene como objetivo proponer desarrollar un plan
estratégico para tener una mejora en la gestion de la empresa Celeste Touch en
Chiclayo. En tal tesis se llego a la conclusion que el desarrollo de la nueva idea del
plan ayudara a mejorar la gestion, ya que al hacerle el respectivo analisis da como

resultado que no es buena y que se enfoca en la ganancia diaria.

Bases teodricas

El plan estratégico es un documento integrado en la organizacion para poder
alcanzar la meta de objetivos y proyectos a realizar en un tiempo determinado en el

mismo.

Segun Weston (2010); la planeacién estratégica es el desarrollo sistematico y
reflexivo en donde se determina la direccién y curso de las acciones para poder
lograr la meta a futuro. Establece el futuro con una direccién clara con un conjunto

de acciones, metas y objetivos.

Ossorio (2003), muestra que la planificacion estratégica incluye la capacidad de
manipular mas o menos las variables econémicas, pero mas bien la capacidad de
acumular y dirigir fuerzas para lograr metas, superando los planes de otros
competidores. Es el desarrollo permanente adaptandose a las modificaciones que
9



la situacion lo amerite para poder sostener la direccion de la trayectoria hacia los

objetivos trazados.

Sainz de Vicufa (2010), nos ensefia al plan estratégico como el instrumento en el
gue la gerencia afiade decisiones estratégicas a lo ya realizado en la actualidad con
relacion a lo realizarse en un futuro maximo de tres afios con la finalidad que la

organizacion logre una competencia satisfactoria para sus consumidores.

Segun (Gonzélez et al.,, 2019) referente a la planeacion estratégica formal fue
empezada a trabajar en mediados de 1950 pero se le tomo mas importancia en los
setenta debido al repunte comercial de la época. Esta aparece gracias a los estudios
de “Formulacion de politicas” y “Estrategia Inicial” que fueron escritos con la
finalidad de afrontar los cambios debido a la segunda guerra mundial. Por tal motivo
desde ese punto se puede decir que con el transcurrir del tiempo se ha ido
perfeccionando el concepto y ha tenido una transcendencia mayor dentro de las
empresas, a tal punto que no sélo las empresas grandes las han empezado a

desarrollar sino las pequefas también.

Segun Brenes Bonilla (2003) nos indica que la posicién actual de la empresa sera
diagnosticada a través de un planeamiento estratégico ademas de darnos una idea
de los recursos y estrategias a utilizar para un mejor posicionamiento en el mercado.
Dicho esto, el plan puede ser desarrollado para una empresa o una persona natural

y como también para una organizacion sin fines de lucro.

Por su parte, Bojorquez, (2011) nos habla de la planeacion estratégica como la
actividad constante que han desarrollado las empresas para poder tener una
identificacion constante y vision sobre los logros de objetivos y metas. Estas mismas
son las que administrativamente a las organizaciones les sirven para poder

consolidarse dentro de la competitividad. Por tal motivo es importante elaborar en

10



conjunto con las demas areas el plan para poder ver la ruta y recursos que utilizara

la empresa para poder lograr la meta del plan.

Por otro lado, Garcia Guiliany et al., (2017) en su revista “Espacios” en su volumen
38 nos explica que la planeacion estratégica debe ser lo mas simple posible debido
a que en estos tiempos ayuda a mejorar el valor de la empresa. De igual manera, la
simpleza de la planificacion no debe conducir a aspiraciones y objetivos
contrapuestos. El disefio de las estrategias se debe realizar con una limitacion de
tiempo y espacio por ende debe ser desarrollado en un plan en paralelo al base.
Por consecuente se debe preparar al personal para un buen manejo frente al cliente,
con la mision de llegar a la meta de objetivos y por consecuente conseguir el interés

de los gerentes para un mejor desarrollo en la organizacion.

Segun Martinez (2005) define al plan estratégico como el escrito en el cual se
esquematiza la actualidad de la empresa y sus metas a futuro cercano a nivel
financiero, logistico y operacional. Se toman los tres niveles que debe analizar el
plan estratégico debido a tenerlas en evaluacion constante en comparacion con el
mercado y determinar la mejor estrategia para cada area y asi poder evitar factores

externos que puedan llevar a una involucién de la empresa en vez de una evolucion.

Segun Grunig (2015), la planificacion estratégica es un proceso organizado. La
mera pretension de resultados de decisiones basadas en la percepcion o el poder,

no se puede conocer como planificacion estratégica.

Segun Doost (2019) la planeacion estratégica es la actividad de gestion utilizados
para priorizar recursos y energia, fortificar las operaciones, asegurar que tanto
empleados como las demas partes empujen hacia un mismo objetivo y establecer
el rumbo de la empresa hacia un cambio constante. La planeacion es un conjunto
de esfuerzos que producen acciones y decisiones para el desarrollo del enfoque a
futuro.

11



Segun Mintzberg (1994) el plan estratégico se puede aplicar a todo tipo de
actividades comerciales tanto en formales como informales por distintas areas, todo

eso aplica lo estratégico.

Segun United Nations, la planificacion estratégica es un proceso de mirar hacia el
futuro e identificar tendencias y problemas contra los cuales se busca alinear las
prioridades organizacionales del departamento u oficina. Dentro de los mismo
significa alinear una division, seccién, unidad o equipo a una estrategia de nivel
superior. En la ONU la estrategia a menudo consiste en lograr un objetivo de manera
mas eficaz y efectiva posible. Una buena estrategia impulsa el enfoque, la

responsabilidad y los resultados.

Segun Rothwell (2003), la planificacion estratégica se ha orientado a los esfuerzos
realizados hace mucho tiempo para poder prevenir de manera financiera o de
mercado la empresa en cuestion, con frecuencia excluyendo a otros tipos de

informacion.

Berzins (2005) nos define el plan estratégico como el elemento esencial de una
gestion de la organizacion ademas de una herramienta principal de la misma
planificacion. La planeacién es la creacion de una conexién de recursos y objetivos

a través del uso de métodos.

Segun Kerzner (2001), se refiere a la planeacion estratégica como el procedimiento
en el cual se desean plantear y decidir sobre el futuro de la empresa; dentro del
proceso se formula a donde se quiere ir, cuales son las decisiones correctas a
tomar, y de qué manera y cuando deben realizarse para poder lograr el objetivo
deseado.
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Keith (2011) nos define en resumen al plan estratégico como un mapa de ruta para
el correcto alcance de objetivos en el desarrollo de la empresa; el concepto como
tal no es nuevo ya que organizaciones del sector publico y privado han demostrado
gue la planificacion como tal es beneficiosa siempre debido a que ayuda a garantizar

una ejecucion exitosa y positiva para el sector.

Allison y Kaye (2015) definen el plan estratégico como el proceso realizado en la
empresa donde se ponen de acuerdo y firman el compromiso de mejorar por las
partes interesadas para el futuro de la misidon y objetivos de la organizacion; la

misma fija la asignacion de recursos y finanzas para las decisiones a futuro.

Bryson (2005) define a la planeacién estratégica como el trabajo disciplinado para
poder llegar a tomar decisiones esenciales que sirvan de guia a la empresa y definir

el que, porque y para que se hace.

Segun Olsen (2007), define al plan estratégico como las decisiones que se toman a
diario y continuamente para poder llegar a un proceso en el cual se desarrolla un fin

comun para poder tener un impacto de manera monetaria, social o empresarial

Segun Quintana (2006) define al mercado como el ambiente donde se encuentran
los consumidores y productos/servicios. Se refiere al grupo de personas y empresas

que influyen en la compra de un producto.
Por otro lado, la Camara de Comercio Exterior (2019) nos indica la investigacion de

mercado como el analisis constante y objetivo de informacién importante para poder

darles soluciones a los problemas en el mercado.
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Carro y Gonzalez (2013) en su libro “Logistica Empresarial” nos da a entender la
logistica como a los procesos de coordinacién, gestién y transporte y que estas
actividades en la actualidad dependen de la gerencia de operaciones. El término
logistica para las nuevas empresas puede sonar innovador al darse cuenta que es
una parte esencial de la organizacion con la finalidad de otorgar beneficios y

ventajas estratégicas.

Segun Gomez (2014) en su libro “Gestidén Logistica y Comercial” nos explica a la
logistica en referencia al abasto de productos, almacenaje y produccién, y como se
organiza de manera correcta. Ademas, planifica y desarrolla las actividades para

realizar los proyectos y objetivos del plan tomando en cuenta las primeras variables.

Ponce et al.,, (2019) nos definen las finanzas como la parte de la economia
encargada del buen uso y la buena gestién del dinero en fisico, inversiones, los
cobros y los pagos. Como objetivo principal busca buscar el maximo valor de la
organizacion y darles garantia a los acuerdos de entrada y salida de dinero de la

empresa.

Segun Garcia (2014), las finanzas se explican cémo los movimientos realizados
dentro de las actividades que tienen como objetivo mover, utilizar y administrar

dinero u otros recursos de valor para los beneficios de la empresa.

Segun Tschol (2011), todos los clientes fundamentan su decisién de compra en los
servicios que reciben de una empresa, si el servicio ofrecido es de baja calidad, no
se vende lo suficiente; por el contrario, cuando se tienen mejoras asi sean minimas,
los beneficios de ventas aumentan para la empresa. Por consecuente eso genera
confianza en el cliente y al momento de elegir entre varias empresas, el cliente se

decidira por la empresa con las mejoras adicionales.
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Segun Ramon et al., (2010) los bienes o servicios son los productos elaborados por
una organizacion, desarrollados a través de materia prima y materiales, mano de
obra, maquinaria y tecnologia, oficinas y todo aquello dentro de la empresa que
afecte directa o indirectamente al desarrollo de la misma. A todo esto, se le conoce
como manufactura o transformacion de la materia para el resultado final del

producto listo para la venta o consumo.

Segun Chamorro (2013), nos dice que el costo es la inversion realizada para la
obtencion de un bien o servicio, para la generacion de ingresos y beneficios a la
organizacion. Por consecuente, los costos e inversiones se veran reflejados de

forma permanente en el balance general asi mismo también los gastos.

Segun Amador (2015), nos indica que en los tiempos actuales el principal sustento
de toda organizacion son los colaboradores de la misma, por tal motivo enfocan su
gestién a los recursos humanos para que sea dinAmico y con un ambiente con
predisposicién para el trabajo en equipo para lograr los objetivos. Los puntos
referidos nos llevan a enfocar lo necesario e indispensable que es el area de
recursos humanos, ya que por consecuente si se benefician ellos, los
colaboradores, la empresa, los clientes y la sociedad seran igualmente

beneficiados.

Segun Bondy (2017), para el logro de los objetivos de la empresa es indispensable
la coordinacion y participacion de los recursos humanos. Por eso, los encargados
de cada area de la empresa u organizacion deben hacer lograr mediante todos los

esfuerzos posibles, una administracion eficaz de los recursos humanos.
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II.METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo basica, genera nuevas teorias relacionadas a una
problematica, de acuerdo al autor Gutiérrez (2010) menciona “que es también
llamada investigacion pura y se realiza para poder extender lo informativo y que se
vaya actualizando con los afios para poder tener una aplicacion industrial con el

correr del tiempo” (p.127).

De igual manera segun Tamayo (2003) sefiala que la investigacion pura se le puede
conocer también como fundamental, por el motivo que se centra en el concepto
tedrico y su meta es darles un concepto a las teorias a través de los principios, este

tipo de investigacion usa el procedimiento de muestreo.

Es no experimental a causa de que solo se buscé examinar las variables mas no

realizar una modificacion a las mismas (Abreu, 2012).

Asimismo, Hernandez, et al. (2018) plantea que el disefio fue no experimental
puesto que no hay modificacién en las variables, esto faculto al estudio de un
aspecto en la cual se contextualiza el entorno natural para analizar la afinidad que

tiene.

Segun Hernandez et al. (2018) el enfoque cuantitativo se realiza de manera
continua, debido a que tiene que seguir un orden seguido sin la posibilidad de saltar
pasos en el proceso. Se realiza de manera severa, sin embargo, se puede
reformular alguna fase. El enfoque inicia de una idea que una vez formulada se
buscan los objetivos y sus respectivas preguntas, se investiga la lectura de basesy
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3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Con relacion a la variable de operacionalizacion se sostuvo solo en una variable, el
plan estratégico segun Weston (2010) es el desarrollo sistematico y reflexivo en
donde se determina la direccion y curso de las acciones para poder lograr la meta
a futuro. Establece el futuro con una direccién clara con un conjunto de acciones,

metas y objetivos.

Las dimensiones de la variable se dividieron en tres: mercado, logistica y financiero
de acuerdo a lo que menciona Luna (2015) indicando que estos tres puntos son
necesarios para el armado del plan estratégico porque forman una parte

fundamental en el mismo para lograr los objetivos trazados por la compaiiia.

El plan estratégico permitié conocer de qué manera la empresa enfrento el proceso
del cierre debido a la pandemia de Covid-19; de igual forma, que estrategias
aplicaron para sobrellevar los cambios internos que se produjeron como

consecuencia de la pandemia.
Sus indicadores fueron clientes, competencia, materia prima, mobiliario, gastos

administrativos, recursos humanos e inversiones como se marc6 en la matriz de

consistencia situada en los anexos.
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO:

Sampieri (2014) tal como menciona, la investigacion debe ser transparente, asi
como estar predispuesto a critica y réplica, este ejercicio solamente es factible si el
investigador delimita con transparencia la poblacion estudiada y hace claro el

proceso de seleccidén de su muestra.

Se pudo sefalar como dice lineas arriba, que el muestreo fue un nimero total de 86
personas de la empresa Majestic catering y eventos, ese ejemplar fue el conjunto

de individuos con los cuales se trabaj6 el cuestionario

De cualquier forma, el muestreo segun Lopez (2004), indicé que es el método para
usar y escoger a los integrantes de la muestra del total de la colectividad, en la
presente tesis, se usd el muestreo no probabilistico por conveniencia porque se

abordé a la agrupacion total de la poblacion.

La unidad de analisis fueron los mozos, cocineros, area administrativa y de

operacion de la empresa de catering y organizacion de eventos Majestic.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Martinez (2013) define la técnica como el proceso de recoleccion de datos para

alcanzar el conocimiento a lo que se quiere lograr con la investigacion.
Cabe destacar que la técnica empleada en el informe de investigacion fue la
encuesta, por medio del informe mencionado se empled el cuestionario que ofrecio

un alcance mayor para el informe de investigacion, la técnica estaba dirigida
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a los trabajadores dentro de la empresa de catering y organizacion de eventos
Majestic, cocineros, trabajadores y otros para asi lograr tener las respuestas
concisas y con experiencia base de acuerdo a Martinez (2013) menciona que el
instrumento es la que permite autorizar la técnica en cuyo caso la aplicacion es para

estudiar las variables como las dimensiones de investigacion.

Respecto a la técnica fue un cuestionario de 14 preguntas, tuvo como base una
variable y 3 dimensiones, mercado, financiero y logistica formulados con

transparencia.

Tabla 1
N° | APELLIDOS Y NOMBRE GRADO INSTITUCION
DEL EXPERTO ACADEMICO UNIVERSITARIA
Salvador Garcia, Claribel _ Universidad César
1 . Magister .
Rosario Vallejo
Zevallos Gallardo, ) Universidad César
2 _ Magister .
Veronica Vallejo
Bernal Hananel, José . . _
3 _ Magister Universidad SB
Antonio
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3.5. PROCEDIMIENTOS

El procedimiento es una representacion de todos los hechos como indicoé Kerlinger
y Lee (2002) citado en Salgado-Lévano (2018), es una cadena que se ha hecho a

lo largo de la investigacion.

Principalmente se formul6 un cuestionario a los trabajadores de la empresa Majestic
la cual contiene 14 preguntas; el cuestionario se realizo en el distrito de Pueblo
Libre. Finalmente se tuvo acceso a diferentes bases tedricas tales como libros, tesis,

noticias, articulos cientificos.

Por dltimo, con el llenado de encuesta para recolectar datos, se hizo un analisis
estadistico a través del programa SPSS Static 28 por el cual se buscé lograr
resultados plasmados en tablas y figuras; cabe mencionar que, con el afan de

mejorar el desarrollo de la investigacion.

.3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

El método de analisis de datos que se empleé fue el sistema SPSS Static 28, por
consiguiente, nos permitié organizar e interpretar modelos de datos. Segun Bernal
(2010) plantea que el procesamiento de datos debe llevarse a cabo mediante el uso
de herramientas estadisticas con el soporte del computador, aplicando alguno de

los programas estadisticos que hoy sencillamente se encuentran en el mercado.
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3.7. ASPECTOS ETICOS

La presente tesis sigue los criterios éticos de la Universidad Cesar Vallejo como la
honestidad; ademas obtuvimos autorizacion por parte de la empresa para
desarrollar la investigacion, se acato las normas APA y el derecho de los autores en
cada cita o dato usado lo que significa que la averiguacién se desempefié con

honestidad e integridad.

Para la confiabilidad del mismo se utilizé el programa SPSS Static 28 y el
procedimiento para el resultado del Alfa de Cronbach, podemos agregar que la
confiabilidad es el grado en la cual un instrumento produce resultados resistentes y

coherentes (Hernandez-Sampieri et al., 2013).
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica Descriptiva
El analisis es descriptivo, se llevo a cabo a través de los resultados de los 86
cuestionarios hechos a los trabajadores de la empresa de catering y organizacion

de eventos Majestic ubicado en el distrito de Pueblo Libre.

VARIABLE PLAN ESTRATEGICO

Tabla 2.
Plan_Estrategico

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Megativa 46 53,5 53,5 53,5
Meutra ] 7.0 7.0 60,5
FPositiva 34 39,5 39,5 100,0

Total 86 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que un 53,5% tuvo una
respuesta negativa (totalmente en desacuerdo y desacuerdo), un 7% considera no
estar de acuerdo ni en desacuerdo y un 39,5% considera que se tuvo una respuesta
positiva (de acuerdo y totalmente de acuerdo)

Se puede deducir que el 53,5% de colaboradores no estuvo de acuerdo con las
medidas tomadas con la empresa de eventos y catering Majestic debido a que hubo
medidas que podrian haber sido mas beneficiosas para los empleados, sin
embargo, no es la gran mayoria debido a que un 39.5% indicé que estuvo de
acuerdo con las medidas tomadas para que la empresa pueda sobrevivir a la época
del cierre durante la pandemia.
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Tabla 3

Dimensién Mercado

Mercado
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Megativa 33 364 384 384
Meutra 18 20,8 20,8 59,3
Positiva 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados se puede observar que un 20,9% tuvo una respuesta
neutra referente a la dimensién de Mercado, un 38,4% respondié de manera

negativa y un 40,7 % respondié de manera positiva.

En cuanto a la dimension de mercado, se puede observar un porcentaje del 40,7%
respondié de manera positiva debido a que tenian alcance sobre el movimiento de
clientes y de competencia durante el cierre de la empresa en la cuarentena de la
pandemia; sin embargo, un 38,4% indicé que estaba en desacuerdo en varios
puntos debido a que no veian una disminucién de clientes o una variante referente
a los eventos realizados después de la cuarentena y ademas hay un porcentaje
considerable de 20,9% que respondié que no estaba de acuerdo ni desacuerdo
debido a que tenian desconocimiento debido a que nunca les informaron ni les

mostraron numeros sobre la cantidad de clientes.
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Tabla 4

Dimensién Financiero

Financiero
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Megativa 45 7.0 7.0 57.0
Meutra i 7.0 7.0 64,0
Fositiva N 36,0 36,0 100,0
Total a6 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados se puede observar que un 7% tuvo una respuesta
neutra referente a la dimensién de Financiero, un 57% respondié de manera

negativa y un 36 % respondi6é de manera positiva.

En cuanto a la dimension, se puede observar que el 57% de colaboradores de la
empresa Majestic estuvo disconforme con las medidas tomadas respecto a lo
econdmico, lldmese sueldos, costos y precios debido a que a gran parte de
empleados se les hizo un ajuste de salarios, corte de beneficios, aumento en precios
de compras de insumos y para varios hubo unos gastos adicionales innecesarios;
sin embargo para otra parte de empleados en un 36% (administrativos en la
mayoria) las medidas tomadas por la empresa fueron beneficiosas para que la
empresa no cierre del todo y pueda sobrevivir a la época sefialada. Por ultimo, hubo
un minimo de personas del 7% que no estaban de acuerdo ni desacuerdo debido a

gue no consideraron ni muy radicales ni muy beneficiosos.
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Tabla 5

Logistica
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Valido Megativa 64 744 744 744
Meutra 4 47 47 79,1
Positiva 18 20,9 20,9 100,0
Total B6 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados se puede observar que un 4,7% tuvo una respuesta
neutra referente a la dimensién de Logistica, un 74,4% respondid de manera

negativa y un 20,9 % respondié de manera positiva.

En cuanto a la dimensién, se puede interpretar de manera clara que un 74,4% tuvo
una respuesta negativa referente a la logistica de la empresa debido a que los
trabajadores esperaban un poco mas de empatia y colaboracion con ellos referente
a los productos, insumos, entre otros; debido a que empezaba la cuarentena
impuesta por el gobierno debido al Covid y no iban a poder tener ni un trabajo
posible para poder conseguir dinero. Por otro lado, hubo un porcentaje menor de
20,9% que estuvo de acuerdo con las medidas impuestas por la empresa para no
tener pérdidas muy grandes debido al cierre de la misma y poder afrontar todo ese

tiempo sin ninguna venta concretada.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La empresa de catering y organizacion de eventos Majestic, es una de las empresas
mas recurridas en el rubro que ofrece las mejores comodidades y servicios para las
organizaciones de eventos solicitados. Por tal motivo, cuando empezo la pandemia
del COVID 19, la empresa deberia prepararse para las medidas que el gobierno iba

a implementar en nuestro pais.

Para quincena del mes de marzo, el gobierno peruano impuso como en otros paises
de todo el mundo la cuarentena obligatoria para toda persona natural y empresa de
cualquier tipo de rubro. Es por eso que la empresa Majestic cierra sus instalaciones,
asi como la devolucion y anulaciéon de eventos ya previstos desde un afio anterior
o el mismo afio. Adicionalmente a esto, como Majestic era una empresa enfocada
a los eventos de grandes cantidades de personas; el gobierno predispuso con el
correr de los meses una reactivacion econémica por fases, en la que la empresa
Majestic recién seria ubicada en la Fase 4 o ultima fase con las demas empresas

de eventos por el temor al aumento de contagios por la cantidad de personas.

Para poder conocer como la empresa pudo sobrellevar la época de cuarentena
obligatoria hasta la fecha de la fase de reactivacion correspondiente, realizamos un
analisis a los cambios realizados en el plan estratégico basado un cuestionario de
14 preguntas a un total de 86 trabajadores y administradores y cémo esto afecté no
solamente a las ventas y casi cierre de la empresa sino a los colaboradores y sus

respectivos contratos, entre otros items.

Al analizar la variable respecto a los items del cuestionario, se logré identificar que
un 53,3% de colaboradores no estuvo de acuerdo a las medidas tomadas por la
empresa Majestic durante su cierre total de actividades en la época inicial de la
pandemia, un 39,5% estuvo a favor de las medidas tomadas para la empresa y un
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7% no estuvo muy bien informado y por tal motivo no estuvo de acuerdo ni
desacuerdo en las medidas. En referencia a los colaboradores que no estuvieron
de acuerdo que fue mas de la mitad de los mismos nos indicaron que en varias
preguntas no les pareci6 la manera adecuada como la empresa tomé las decisiones
de unas medidas sin antes poder consultar o pedir una opinidon respecto a las
mismas; por poner un ejemplo algunos creyeron que debido al cierre de la empresa
y como ellos mismos no iban a poder trabajar, Majestic talvez pudo haber sido méas
empaticos con ellos ofreciéndoles o incluso regalandoles los productos mas
préximos a perecer debido a que no iban a tener un ingreso fijo. Sin embargo, el
otro 39,5% de encuestados opind que fueron unas buenas medidas ya que varios
tenian afios trabajando para la empresa y deducian que la pandemia en algun
momento podia disminuir debido al avance de la tecnologia y de las medicinas; por
eso ellos pensaban que la empresa volveria a aperturarse y podian volver a ser
recontratados. Referente a lo anterior Weston (2010) nos dice que la planeacion
estratégica es el desarrollo sistemético y reflexivo en donde se determina la
direccién y curso de las acciones para poder lograr la meta a futuro y ademas
establece el futuro con una direccion clara con un conjunto de acciones, metas y
objetivos; podemos concluir que la gerencia general tuvo que tomar decisiones para
poder logra la meta de no cerrar la empresa en la época de la cuarentena a pesar
gue ya se contaba con un plan estratégico realizado; pero al tener un escenario
inédito de una pandemia se tuvo que tomar decisiones radicales y que no eran
beneficiosos para la mayoria de los trabajadores de la empresa. Sin embargo,
siempre queriendo mantener en contacto y presente a los clientes asiduos ya que
la empresa asumia que la pandemia podia empezar a disminuir por los avances
tecnoldgicos y debido a eso poco a poco los consumidores ya regulares iban a poder

volver a trabajar con ellos
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En relacion a la tabla 3 de la dimension de mercado, un 40,7% opiné de manera
positiva respecto a los cuestionarios realizados porque tuvieron en mente que al
cerrar definitivamente otras empresas de la competencia y ademas como no eran
tan grandes en trabajadores como la empresa Majestic eso beneficié a la empresa
cuando empezo la reactivacion del rubro ya que pudieron obtener mas clientes pero
tampoco en gran cantidad debido a que la gente todavia tenia temor porque la
pandemia estaba presente, sélo habia bajado un poco los contagios. Ademas,
opinaron que al realizar un buen seguimiento a sus clientes asiduos eso permitio
gue no se pierda el contacto con ellos y que no dejaran de confiar en la empresa
para el post cierre. Por otro lado, un 38,4% opin6 que no estaba de acuerdo debido
a que si pensaron que se perdio clientes y ya que conocian a colaboradores de otras
empresas dijeron que no iban a cerrar por completo. Sin embargo, en esta
dimensién tenemos un porcentaje relativamente alto de 20,9% que no estuvieron de
acuerdo ni desacuerdo con lo que a la competencia de mercado se referia ya que
opinaban que asi otra empresa cierre o realice las medidas que realice no deberia
haber afectado a las medidas que tomé Majestic ya que la empresa no depende de
ellos al contar con una cartera de clientes asiduos y concurridos. De acuerdo a lo
mencionado anteriormente segun Malhotra (2008) menciona que la investigacion de
mercado tiene la funcion de conectar al consumidor, al cliente y al pablico con el
vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas. Definimos que el estudio de clientes como de la
competencia nos permite tener una nocion de lo que necesita el consumidor, sus
opiniones y nivel de confianza sobre acontecimientos 0 mejoras para la empresa,
finalmente con respecto a la competencia nos proporciona informacion que nos
permite mejoras en nuestra toma de decisiones y asi dirigirnos en funcion de lo que

mejor le puede convenir a la empresa.
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Con relacion a la tabla 4 de la dimension de financiero, mas del 50%, exactamente
un 57% estuvo en desacuerdo por las medidas tomadas por la empresa referente a
las decisiones financieras de la empresa porque no les beneficiaba en lo absoluto y
no les ayudaba en lo que a la cuarentena se venia. La mayoria opinaba que no les
parecia que les anulen el contrato de sorpresa o que les quiten todos sus beneficios
y fueran a ganar algo minimo debido a que la mayoria tenia familia, ademas vieron
innecesarios gastos adicionales que se tenian que hacer en las diferentes areas ya
gue consideraban que no iban a tener uso y que guardado iba a estar bien
mantenido y, por ultimo, no creen que los precios hayan sido aumentados a los
clientes referente a los eventos a solicitar en el futuro. Por otro lado el 36% estuvo
de acuerdo a todas las medidas establecidas por la empresa ademas que eran en
mayoria colaboradores administrativos de oficina y que iban a empezar a realizar
trabajo virtual por tal motivo la empresa no les disminuyé de manera mayoritaria sus
sueldos ni beneficios; también estuvieron de acuerdo con el aumento de costos
debido a que los proveedores realizaban lo mismo del aumento porque debian
recuperar el tiempo perdido cuando estuvieron cerrados y finalmente creyeron justo
gue se les haga mantenimiento a las areas y un par de aumento de personal en el
area de post ventas debido a que debian hacer un seguimiento mas cercano a los
clientes asiduos y no perderles el contacto. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente segun Garcia (2014) “las finanzas se pueden definir como el conjunto
de actividades que, a través de las decisiones, mueven, controlan, utilizan y
administran el dinero y otros recursos de valor” (p. 3). En esta dimensién como nos
indica el autor las finanzas se enfoca en la decision de dinero y eso fue lo que realiz6
el area encargada con autorizacion de la gerente general, realizaron unas
decisiones no beneficiosas para la gran mayoria de trabajadores como despido
masivo de personal, reduccién de beneficios sociales, anulacion de contratos a largo
plazo; ademas de utilizar dinero adicional para mantenimiento de mobiliario, gastos

en mantenimiento y otros productos.
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En relacidon ala Tabla 5 de la dimension de logistica, un 74,4% respondié de manera
negativa ya que consideraban que la empresa pudo ser mas empaticos y
colaboradores con las personas que laboran en su empresa debido a que los
productos que se encontraban dentro del area logistica; entre los que habia comida
congelada perecible, enlatados con fecha préxima de vencimiento, verduras y fruta;
ademas que la mayoria iba a ser despedido y no iba a tener un ingreso esperaban
ese apoyo por parte de la empresa, por otro lado un 4,7% no estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo debido a que no se les habia informado de las medidas tomadas
con el area de logistica y por ultimo un 20,9% estuvo de acuerdo con las medidas
de rematar todo los productos ya que alcanzaban un ingreso que iba a servir para
poder mantener a la empresa en con unos cuantos empleados y no permitir el cierre
total de la misma por la época de la pandemia. De acuerdo a lo mencionado segun
Gbomez (2014), nos explica la logistica al abasto de productos, almacenaje y
produccién, y como se organiza de manera correcta; podemos concluir que como
dice el autor la empresa en el area de logistica tiene una responsabilidad en el
abasto de productos y abastecimiento, sin embargo con el cierre total y la nula
organizacién de eventos, todo el almacenaje se iba a perder ya que en mayoria eran
productos perecibles o verduras y frutas; por tal motivo la empresa tomo la decision
correcta en base a lo que era beneficioso para ellos y no beneficio para los
trabajadores y obtener una recuperacion leve de los gastos realizados por esos

productos.
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VI. CONCLUSIONES

Se lleg6 a la conclusion que las medidas adoptadas por la empresa de catering y
organizacion de eventos Majestic fueron positivas para poder sobrellevar la época
de la cuarentena total impuesta por el gobierno peruano ya que al momento de la
reactivacion en la Fase 4 de la empresa pudo empezar a realizar sus actividades de

manera gradual.

Se determind que la empresa Majestic realizo unas buenas medidas frente a sus
competidores que cerraron en la mayoria en ese tiempo y frente a sus clientes mas
asiduos con un marketing post venta y generandoles confianza para cuando la

empresa pueda reaperturar seguir realizando eventos con la misma.

Se identificé que las medidas tomadas por la empresa en el &mbito financiero fueron
las correctas; aunque en otro sentido sus colaboradores no estuvieron de acuerdo
con las mismas. Sin embargo, al no tener eventos ni catering que atender la
empresa se enfocé solo al home office con las personas encargadas del manejo de

clientes.

Se determiné que las soluciones brindadas para el area de logistica fueron positivas
por parte de la gerencia de la empresa ya que la mayoria de productos con el correr
del tiempo se iban a malograr o desperdiciar; a diferencia de sus colaboradores que
esperaban que los productos fueran para ellos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Gerente General en un proximo evento inédito mundialmente
preparar un plan de contingencia para que no pueda tener problemas posteriores
con sus colaboradores y con su mobiliario. Muy a pesar de que la pandemia es un
suceso sin precedentes y de manera inesperada ya que todas las empresas no

estaban preparadas de ninguna manera.

2. Realizar reuniones mas continuas con los trabajadores para explicarles los
nuevos planes de la empresa con un plan de contingencia y que ellos sean parte

del mismo y dar su opinién sobre los puntos tratados.

3. Dar un seguimiento mas frecuente con los clientes y con las nuevas
modificaciones de la empresa ademas de incluir las nuevas medidas a tomar por si

se repite un escenario similar a la pandemia.

4. Incluir a partir de ahora en los contratos una clausula con los proveedores de
alimentos y mobiliario donde se detalle que al ocurrir un escenario parecido se
podria realizar la devolucion de los productos con una devolucién de dinero o una

reposicion de productos para un nuevo evento.

5. Por ultimo, en el area financiera podrian dar una charla informativa mensual a los
colaboradores indicando los nuevos gastos, medidas y uso correcto de protocolos
de ser necesarios; ademas de ir dando un balance mensual o semestral y que
medidas tomarian con los trabajadores si se diera un nuevo escenario inédito y de

acuerdo a eso sus beneficios o reducciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFANICION CONCEPTUAL ,
VARIABLE DEFNICION OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTO
Con autor INDICADORES
Clientes
Mercado
Seg un_ Y\leston (gO}O), la Competencia
planeacion estratégica es el .
L . El plan estratégico es un
desarrollo sistematico y reflexivo :
) documento integrado en la
en donde se determina la
o Lo ) empresa para poder llevar a
Plan Estra’[eg|co direccion y curso de las acciones e ENCUESTAS
caho los objetivos y proyectos a Costos
para poder lograr la meta a futuro. . )
realizar en un tiempo
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Logistica e
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plan estratégico de la empresa Majestic en gicoy Enfoque: Cuantitivo
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Experimental Transversal
¢Cual fue el andlisis de mercado en el plan Analizar el mercado en el plan Clientes
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Estado de Emergencia Nacional? el Estado de Emergencia Nacional
Competencia Poblacion: 86 trabajadores
Plan estratégico
¢ Como se realizd el estudio financiero en el co";‘:;ﬁﬁ?ﬁ?’égzgdd'z I“::?:;'e(;:n e Matcrta Frina
plan estratégico de la empresa Majestic en Majestic en el Estado de Emergencia Logistica Técnica: Encuestas
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¢ Coémo se realizé el diagnéstico de la Estudiar el diagnéstico de la logistica
logistica en el plan estratégico de la en el plan estratégico de la empresa Financi
empresa Majestic en el Estado de Majestic en el Estado de Emergencia AR Recursos humanos
Emergencia Nacional? Nacional
Inversiones




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE EL ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO
El presente cuestionario es parte de un Proyecto cuyo objetivo es conocer el plan
estratégico usado por la empresa Majestic para sobrellevar la crisis sanitaria y como
en ese tiempo pudo permanecer a flote en la cuarentena dada por el gobierno
Por ello solicitamos su apoyo y colaboracion en el Desarrollo de las siguientes
preguntas:

Datos Generales: Grado de instruccion:

[ | primaria
-Edad: || secundaria
-Lugar de residencia: |:| superior no universitaria
-Genero:[ | Femenino || superior universitaria

[ | Masculino

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste marcando con

una X la alternativa que considere conveniente. (Solo una respuesta)

Totalmente de No de acuerdo
acuerdo De acuerdo Ni en En desacuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1




MERCADO

NO

ITEMS

CLIENTES

Cree usted que se perdieron clientes
constantes de la empresa debido al cierre
dispuesto por las medidas del gobierno en la

pandemia

Cree usted que los clientes tienen una mayor
desconfianza por realizar un evento social

debido a la pandemia

COMPETENCIA

Cree usted que las medidas tomadas por la
empresa Majestic fueron mejores que las

empresas de la competencia del rubro

Considera usted que al quebrar empresas de
la competencia favorecio a la empresa

Majestic

FINANCIERO

COSTOS

Cree usted que los precios actuales han sido

incrementados debido a la crisis sanitaria

Considera usted que el costo de produccion
se han incrementado debido a la poca

competencia

RECURSOS HUMANOS

Cree usted que debido a la pandemia se ha

visto reducido el personal de la empresa

Considera usted que tus beneficios sociales

se han visto afectados por el Covid 19

GASTOS




Considera usted necesario el gasto realizado
en mantenimiento de las &reas de cocina y

reposteria

10.

Cree usted que fue necesario gastos
adicionales para el &rea administrativo a pesar

del cierre de la empresa

LOGISTICA

PRODUCTOS PERECIBLES

11.

Considera usted una decision acertada la
venta de productos perecibles enlatados y

envasados segun la fecha de vencimiento

12.

Considera usted una mala medida el desechar
frutas y verduras durante el cierre de la

empresa

MOBILIARIO

13.

Cree usted una buena decision la venta de
mobiliario (sillas, mesas y vajillas) para asumir

gastos de la empresa

14.

Considera usted una buena medida el
mantenimiento mensual que se le realiz6 al

mobiliario delicado (madera)




ANEXO 4. CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO ALPHA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de

Casos
] %
Casos Valido 86 100,0
Excluido® 0 ]
Total 3] 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [+ de
Cronbach elementos

2049 14

Se obtuvo una confiabilidad en la prueba piloto, luego de hacer el andlisis de datos
de las 14 preguntas del cuestionario para el poblador con el Alfa de Cronbach de

809, coeficiente bueno.



ANEXO 5. TABLAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIZN EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACIEN DE EXPERTOS

Lima, 23 enero de 2022
Apellido y nombres del experto: SALVADOR GARCIA CLARIBEL ROSARIO

DNI1:40910480
Teléfono:993808689
Titulo/grados: DOCTORA EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Sf o NO.

APRECIA

ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado | X
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda X
2 | relacion con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el X
3 | logro de los objetivos de la investigaciéon?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona X
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos | X
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6| Y en un marco tedrico?

el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
7 | facilitard el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una X
& | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la X
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

CLARIBEfOSARIO SALVADOR GARCIA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIEN EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACIEN DE EXPERTOS

Lima, 26 de enero 2022.
Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Verdnica.

DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.

Cargo e institucién en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

“gn

con “x” en las columnas de Sf o NO.

APRECIA
ITEM si | NnO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

[y

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X

N

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? %

w

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con
4 | |a(s) variable(s) de estudio? X

élas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

wv

¢élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el anlisis y el procesamiento de los datos? X

~

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada? 3

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

Porcentaje: 90%

4

Mg. Verdnica Zevallos Gallardo.
Coordinadora E.P Administracion en Turismo y Hoteleria
Lima norte




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 3\ d.Qr QNg{ZO de 2022
Apellido y nombres del experto: Bomny Mg, Jgjmmm;a
oni_ 40063519
Tetéfono:_ 10000 8063
Tulofgrados; YA GERUSYD G TOLIMO y +ORALZRIA

Cargo e institucion en que labora: 5905//\’1{/

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S o NO.

APRECIA
NO OBSERVACIONES

ITEM

¢Elinstrumento de recoleccién de datos estéd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

[y

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
2| relacion con el titulo de la investigacion?

éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

w

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

S

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

w

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 y en un marco teérico?

¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitard el analisis y el procesamiento de los datos?

~

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 presentacion ordenada?

éElinstrumento guarda relacién con el avance de la
9 ciencia, la tecnologia y la sociedad?

LX< % | <] ®] x| %[X]e

SUGERENCIAS:

Dol

Mag, JOSE A BERNAL HANANEL
DOCENTE

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 6. BASE DE DATOS
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ANEXO 7. MUESTRA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE EL ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO
El presente cuestionario es parte de un Proyecto cuyo objetivo es conocer el plan
estratégico usado por la empresa Majestic para sobrellevar la crisis sanitaria y como
en ese tiempo pudo permanecer a flote en la cuarentena dada por el gobierno
Por ello solicitamos su apoyo y colaboracién en el Desarrollo de las siguientes preguntas:

Datos Generales: Grado de instruccion:

E] primaria
-Edad: ' § ] secundaria
-Lugar de residencia: D superior no universitaria
-Genero:[ ] Femenino [] superior universitaria

IX Masculino

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste marcando con

una X la alternativa que considere conveniente. (Solo una respuesta)

Totalmente de No de acuerdo
acuerdo De acuerdo Ni en En desacuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
MERCADO
N° ITEMS 5 4 3 2
CLIENTES
1 Cree usted que se perdieron clientes X
constantes de la empresa debido al cierre




dispuesto por las medidas del gobierno en la
pandemia

Cree usted que los clientes tienen una mayor
desconfianza por realizar un evento social

debido a la pandemia

COMPETENCIA

Cree usted que las medidas tomadas por la
empresa Majestic fueron mejores que las

empresas de la competencia del rubro

Considera usted que al quebrar empresas de
la competencia favorecio a la empresa
Majestic

FINANCIERO

COSTOS

Cree usted que los precios actuales han sido
incrementados debido a la crisis sanitaria

Considera usted que el costo de produccion
se han incrementado debido a la poca

competencia

RECURSOS HUMANOS

Cree usted que debido a la pandemia se ha
visto reducido el personal de la empresa

Considera usted que tus beneficios sociales
se han visto afectados por el Covid 19

GASTOS

Considera usted necesario el gasto realizado
en mantenimiento de las areas de cocina y
reposteria

10.

Cree usted que fue necesario gastos
adicionales para el area administrativo a pesar
del cierre de la empresa

- LOGISTICA




PRODUCTOS PERECIBLES

i 8

Considera usted una decision acertada la
venta de productos perecibles enlatados y

envasados segun la fecha de vencimiento

12,

Considera usted una mala medida el desechar
frutas y verduras durante el cierre de la

empresa

MOBILIARIO

18.

Cree usted una buena decisién la venta de
mobiliario (sillas, mesas y vajillas) para asumir

gastos de la empresa

14.

Considera usted una buena medida el
mantenimiento mensual que se le realizé al
mobiliario delicado (madera)




ANEXO 8. CUADROS Y FIGURAS DE LOS RESULTADOS SPSS

Tabla 6.

Cree usted que se perdieron clientes constantes de la empresa debido al
cierre dispuesto por las medidas del gobierno en la pandemia

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EM 11 12,8 12,8 12,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 24 279 27,9 40,7
Ml DE ACUERDO MIEN 25 291 291 69,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 14,0 14,0 837
TOTALMENTE DE 14 16,3 16,3 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Gréfico 1.

Cree usted que se perdieron clientes constantes de la empresa debido al cierre dispuesto por las medidas del
gobierno en la pandemia

Frecuencia

TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDC  DESACUERDO MNEEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Cree usted que se perdieron clientes constantes de la empresa debido al cierre dispuesto por las
medidas del gobierno en la pandemia

De acuerdo a los resultados, el 29,1 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se
perdieron clientes constantes en la empresa debido al cierre dispuesto por las
medidas del gobierno en la pandemia, el 27,9% esta en desacuerdo, el 16,3 %
totalmente de acuerdo, el 14,0 % de acuerdo y por ultimo el 12,08 % totalmente en
desacuerdo.

Por los resultados la mayoria de encuestados opina que no se perdieron clientes y

un porcentaje parecido no estaba al tanto de los mismos.



Tabla 7.

Cree usted que los clientes tienen una mayor desconfianza por realizar un
evento social debido a la pandemia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EM 1 12 1,2 1.2
DESACLIERDO
EN DESACUERDO 20 233 233 24,4
NI DE ACUERDO NI EN 32 372 37,2 61,6
DESACLIERDO
DE ACUERDD 17 198 19,8 81,4
TOTALMENTE DE 16 18,6 18,6 100,0
ACLUERDO
Total a6 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréfico 2.

Cree usted que los clientes tienen una mayor desconfianza por realizar un evento social debido a la pandemia
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Frecuencia

TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO MNIEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Cree usted que los clientes tienen una mayor desconfianza por realizar un evento social debido ala
pandemia

De acuerdo a los resultados de la siguiente tabla, en relacion a los porcentajes
obtenidos, el 37,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo que los clientes tienen una
mayor desconfianza por realizar un evento social debido a la pandemia, un 23,3 %
en desacuerdo, un 19,8% esta de acuerdo, un 18,6% totalmente de acuerdo y, por

ultimo, un 1,2% totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la pregunta, Cree usted que los clientes tienen una mayor desconfianza
por realizar un evento social debido a la pandemia, el 37,2% de la muestra se
encontré ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, que no encuentran que haya
desconfianza para realizar un evento social, mientras que un 23,3% estad en
desacuerdo, un 19,8% estd de acuerdo, un 18,6% totalmente de acuerdo y, por

tltimo, un 1,2% totalmente en desacuerdo.



Tabla 8.

Cree usted que las medidas tomadas por la empresa Majestic fueron mejores
que las empresas de la competencia del rubro

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMEMNTE EM g 10,5 10,5 10,5
DESACIUERDO
EM DESACUERDO g 7.0 7.0 17,4
NI DE ACUERDO NI EN 40 46,5 46,5 64,0
DESACIUERDO
DE ACUERDO 13 151 151 781
TOTALMEMNTE DE 18 20,8 209 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréfico 3.

Cree usted que las medidas tomadas por la empresa Majestic fueron mejores que las empresas de la
competencia del rubro
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TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO NIEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Cree usted que las medidas tomadas por la empresa Majestic fueron mejores que las empresas de la
competencia del rubro

De acuerdo a los resultados, en relacion a los porcentajes obtenidos, el

46,5 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que las medidas tomadas por la
empresa Majestic fueron mejores que las empresas de la competencia del rubro, un
20,9 % esté totalmente de acuerdo, el 15,1% esta de acuerdo, el 10,5% totalmente

en desacuerdo y, por ultimo, el 7,0% en desacuerdo.

Es decir, mas de la mitad de la muestra considera que las medidas tomadas por la

empresa fueron mejores que la empresa de la competencia.



Tabla 9.

Considera usted que al quebrar empresas de la competencia favorecié ala
empresa Majestic

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido TOTALMENTE EM 10 116 11,6 11,6
DESACUERDO
EM DESACUERDO 22 256 25,6 372
MI DE ACLUERDO NI EN 21 244 244 61,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 11,6 11,6 733
TOTALMENTE DE 23 267 26,7 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréfico 4.

Considera usted que al quebrar empresas de la competencia favorecio a la empresa Majestic
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DESACUERDO

Considera usted que al quebrar empresas de la competencia favorecio a la empresa Majestic

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un
26,7% esta totalmente de acuerdo en que el quebrar empresas favorecié a la
empresa Majestic, un 25,6% esta en desacuerdo, un 24,4 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 11,6 % esté de acuerdo y, por ultimo, el 11,6% esta totalmente en

desacuerdo.

De los resultados del grafico del item 4, nos muestra que la mitad consideran que
favoreci6 el quiebre de algunas empresas de catering y casi menos de la mitad

indican que no estan de acuerdo que haya favorecido.

TOTALMENTE
DE ACUERDO



Tabla 10.

Cree usted que los precios actuales han sido incrementados debido ala
crisis sanitaria

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido TOTALMEMNTE EM 7 8.1 81 8,1
DESACUERDO
EMN DESACUERDO 27 314 N4 394
MIDE ACUERDO MIEM 18 20,9 209 60,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 24 27 9 27 9 88 4
TOTALMEMTE DE 10 11,6 11,6 100,0
ACUERDOC
Total 86 100,0 1000
Fuente: SPSS
Grafico 5.
Cree usted que los precios actuales han sido incrementados debido a la crisis sanitaria
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Cree usted que los precios actuales han sido incrementados debido a la crisis sanitaria

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un

11,6% esta totalmente de acuerdo en que los precios actuales han sido
incrementados debido a la crisis sanitaria, un 27,9% esta de acuerdo, un 20,9 % ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 31,4 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 8,1%
esta totalmente en desacuerdo.

De este grafico podemos observar como la mitad de los encuestados casi esta de
acuerdo y en desacuerdo



Tabla 11.

Considera usted que el costo de produccion se han incrementado debido a
la poca competencia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido TOTALMEMTE EM 3 35 35 35
DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 256 256 29,1
NI DE ACUERDO NI EN 19 221 221 51,2
DESACUERDO
DE ACLUERDO 23 26,7 26,7 779
TOTALMENTE DE 19 221 221 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Considera usted que el costo de produccion se han incrementado debido a la poca competencia

De acuerdo a los resultados, en relacion a los porcentajes, un 22,1% a su parecer
estuvo totalmente de acuerdo en que los costos de produccion se han
incrementado debido a la poca competencia, un 26,7 estuvo de acuerdo, un 22,1%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y un total de 39,1% estuvo en

desacuerdo.

Del grafico podemos ver que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo
gue los costos de produccion si se han incrementado debido a que hubo poca

competencia.



Tabla 12.

Cree usted que debido a la pandemia se ha visto reducido el personal de la

empresa
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
walido TOTALMEMTE EN 4 47 47 47
DESACUERDO
EN DESACUERDO 34 395 385 442
MIDE ACUERDO MIEN 18 221 221 66,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 15,1 15,1 81,4
TOTALMENTE DE 16 18,6 18,6 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Cree usted que debido a la pandemia se ha visto reducido el personal de la empresa

De acuerdo a los resultados, en relacion a los porcentajes obtenidos, un

18,6% esta totalmente de acuerdo con que se ha visto reducido el personal de la
empresa debido a la crisis sanitaria, un 15,1% esta de acuerdo, un 22,1 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 39,5 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 4,7%
esta totalmente en desacuerdo.

Podemos ver que un porcentaje alto dijo que no se habia reducido el personal esto
debido a que en mayoria eran personal administrativo los que dieron esa

respuesta.



Tabla 13.

Considera usted que tus beneficios sociales se han visto afectados por el

Covid 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido TOTALMEMTE EM 20 233 233 233
DESACUERDO
EMN DESACUERDO 26 302 30,2 535
MIDE ACUERDO NI EM g 58 58 593
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 11,6 11,6 709
TOTALMEMTE DE 25 291 291 1000
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Grafico 8.

Considera usted que tus beneficios sociales se han visto afectados por el Covid 19

30

20

Frecuencia

TOTALMENTE EN EN NIDE ACUERDO  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NIEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Considera usted que tus beneficios sociales se han visto afectados por el Covid 19

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un

29,1% esta totalmente de acuerdo con que sus beneficios sociales se han visto
afectados, un 11,6% esté de acuerdo, un 5,8 % ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 30,2 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 23,3% esta totalmente en

desacuerdo.

El grafico podemos observar que como en el cuadro anterior para un poco mas de
la mitad de los encuestados no les afecté mucho en sus beneficios; sin embargo,

un poco mas de 40% dijo que ya no contaban con beneficios.



Tabla 14.

Considera usted necesario el gasto realizado en mantenimiento de las areas

de cocina y reposteria

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMEMTE EN 4 47 47 47
DESACUERDO
EM DESACUERDO 43 50,0 50,0 54,7
NI DE ACUERDO NI EN 17 198 19,8 744
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 12,8 12,8 87,2
TOTALMENTE DE 11 12,8 12,8 100,0
ACUERDO
Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Grafico 9.

Considera usted necesario el gasto realizado en mantenimiento de las areas de cocina y reposteria

50

40

30

Frecuencia

20

TOTALMENTE EN EN
DESACUERDO  DESACUERDO

Considera usted necesario el gasto realizado en mantenimiento de las areas de cocina y reposteria

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un
12,8% esta totalmente de acuerdo con que fue necesario el gasto realizado en
mantenimiento para cocina y reposteria, un 12,8% esta de acuerdo, un 19,8 % ni

de acuerdo ni en desacuerdo, un 50,0 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 4,7%

esta totalmente en desacuerdo.

Segun la tabla la mitad de colaboradores consider6 innecesario el gasto de

mantenimiento ya que no iban a ser utilizadas.

NIDE ACUERDO  DE ACUERDO
MNIEN
DESACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO



Tabla 15.

Cree usted que fue necesario gastos adicionales para el area administrativo
a pesar del clerre de la empresa

Forcentaje FPaorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EM k] 4472 442 44,2
DESACUERDO
EMN DESACUERDO 9 105 10,5 547
MIDE ACUERDO NIEN 26 302 30,2 849
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 151 151 100,0
Total 86 1000 1000

Fuente: SPSS
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Cree usted que fue necesario gastos adicionales para el area administrativo a pesar del cierre de la
empresa

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un
15,1% esta totalmente de acuerdo que el gasto adicional del area administrativo
fue necesario, un 30,2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10,5 % esta en

desacuerdo y, por ultimo, el 44,2% esta totalmente en desacuerdo.

De este grafico podemos ver que un 44% estuvo totalmente en desacuerdo ya que
consideraban que esos gastos se podian usar con las personas de las diferentes
areas.



Tabla 16.

Fuente: SPSS
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Forcentaje Farcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMEMTE EM 44 51,2 51,2 51,2

DESACUERDO

EMN DESACUERDO 19 221 221 733

NI DE ACUERDO NI EN 3 35 35 76,7

DESACUERDO

DE ACUERDO 12 14,0 14,0 90,7

TOTALMEMNTE DE 8 93 93 100,0

ACUERDO

Total 86 100,0 100,0
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Considera usted una decision acertada la venta de productos perecibles enlatados y envasados

segun la fecha de vencimiento

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un

9,3% esta totalmente de acuerdo ya que consideraron una decision acertada la

venta de productos perecibles, un 14,0% esta de acuerdo, un 3,5 % ni de acuerdo

ni en desacuerdo, un 22,1 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 51,2% esta

totalmente en desacuerdo.

De resultado de este grafico podemos ver que mas del 70% de encuestados

estuvo en desacuerdo a la venta de productos perecibles ya que pudieron ser

utilizados de otra manera.



Tabla 17.

Considera usted una mala medida el desechar frutas y verduras durante el
cierre de la empresa

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMEMTE EMN 16 18,6 18,6 18,6

DESACUERDO

EN DESACUERDO 18 209 20,9 395

NI DE ACUERDO MIEM 10 116 116 51,2

DESACUERDO

DE ACUERDO 19 221 221 73,3

TOTALMEMTE DE 23 26,7 26,7 100,0

ACUERDO

Total 86 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Considera usted una mala medida el desechar frutas y verduras durante el cierre de la empresa

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un
26,7% estéa totalmente de acuerdo que fue una mala medida el desechar frutas y
verduras durante el cierre, un 22,1% esta de acuerdo, un 11,6 % ni de acuerdo ni

en desacuerdo, un 20,9 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 18,6% esta

totalmente en desacuerdo.

De igual manera al cuadro anterior se puede observar como los colaboradores no

estuvieron de acuerdo al desecho de frutas y verduras debido a que se pudo

donar o regalar a ellos mismos.



Tabla 18.

Cree usted una buena decision la venta de mobiliario (sillas, mesas y vajillas)

para asumir gastos de la empresa

Faorcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido TOTALMENTE EM kil 36,0 360 36,0
DESACUERDO
EMN DESACUERDO 28 326 326 68,6
MI DE ACUERDO MIEN 14 16,3 16,3 249
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 9,3 93 §4.2
TOTALMENTE DE 5 58 58 100,0
ACUERDO
Tatal BE6 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Cree usted una buena decision la venta de mobiliario (sillas, mesas y vajillas) para asumir gastos de
la empresa

De acuerdo a los resultados, en relacion a los porcentajes obtenidos, un

5,8% esté totalmente de acuerdo que fue una buena decision la venta de

mobiliarios, un 9,3% esta de acuerdo, un 16,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 32,6 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 36,0% esta totalmente en

desacuerdo.

De este grafico se puede observar que la gran mayoria estuvo en desacuerdo

debido a que sélo se asumié para gastos de la empresa, no para algunos pagos

de beneficios u otras cosas.



Tabla 19.

Considera usted una buena medida el mantenimiento mensual que se le

realizé al mobiliario delicado (madera)

Frecuencia
Valido TOTALMEMNTE EM 31
DESACUERDO
EN DESACUERDO 28
NI DE ACUERDO NI EN g
DESACUERDO
DE ACUERDO 3]
TOTALMENTE DE 13
ACUERDO
Total 86

Forcentaje
acumulado
36,0 36,0
32,6 68,6
9.3 77.9
7.0 84,9
100,0

100,0

Fuente: SPSS
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Considera usted una buena medida el mantenimiento mensual que se le realizé al mobiliario

delicado (madera)

De acuerdo a los resultados, en relacién a los porcentajes obtenidos, un

15,1% esta totalmente de acuerdo que buena medida el mantenimiento mensual

de los mobiliarios delicados, un 7,0% esta de acuerdo, un 9,3 % ni de acuerdo ni

en desacuerdo, un 32,6 % esta en desacuerdo y, por ultimo, el 36,0% esta

totalmente en desacuerdo.

Igualmente, al cuadro anterior los colaboradores no estuvieron de acuerdo en el

mantenimiento de los mobiliarios.



