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Resumen
La investigacion tuvo como proposito principal determinar la influencia entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021. De acuerdo con la metodologia, se trabajo la
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, tipo bésico y nivel correlacional-
causal, para la recoleccion de los datos se hizo uso de dos cuestionarios
aplicados a la muestra conformada por 103 trabajadores de la entidad, la cual
fue obtenida de una poblacion de 150 a través del muestreo probabilistico. Como
resultado se obtuvo que la satisfaccion laboral tiene una relacion directa positiva
moderada con la productividad segun lo indica el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman = 0.602, asimismo la significancia = 0.000 (p < 0.05) por lo
cual se pudo determinar que la satisfaccion laboral influye significativamente en
la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021, ademas, se encontrd6 que el 90% de los trabajadores muestran una
moderada satisfaccién laboral y el 81% productividad alta. Se concluye que los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Cajamarca, 2021, a mayor
satisfaccion laboral, mejor sera su productividad al cumplir sus funciones en la

organizacion.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, trabajadores.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the influence between job
satisfaction and productivity of workers in the Provincial Municipality of
Cajamarca, 2021. According to the methodology, the research was carried out
under the quantitative approach, basic type, and correlational level- causal, for
data collection, two questionnaires were applied to the sample made up of 103
workers from the entity, which was obtained from a population of 150 through
probability sampling. As a result, it was obtained that job satisfaction has a
moderate positive direct relationship with productivity as indicated by the
correlation coefficient of Spearman’'s Rho = 0.602, also the significance = 0.000
(p <0.05) for which it could be determined that satisfaction Labor significantly
influences the productivity of workers in the Provincial Municipality of Cajamarca,
2021, in addition, it was found that 90% of workers show moderate job
satisfaction and 81% high productivity. It is concluded that the workers of the
Cajamarca Provincial Municipality, 2021, the higher the job satisfaction, the better

their productivity when fulfilling their functions in the organization.

Keywords: Job satisfaction, productivity, workers.
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l.  INTRODUCCION

En el mundo actual, las organizaciones se ven sujetas a experiencias mucho
mas profesionales e internacionales, por eso mismo el provecho de los
empleados debe ser primordial para un Optimo desarrollo y crecimiento,
alcanzando asi los objetivos planteados por la misma organizacion, tanto asi que
se debe tener en cuenta los servicios que se ofreceran a los usuarios y también
el grado de satisfaccién laboral de los empleados, la cual juega un papel

imprescindible en la productividad de cada trabajador (Saeed & Wahgule, 2021).

La importancia para poder identificar de manera conceptual los términos, asi
como las variables de estudios, en esta cuestion, la satisfacciéon laboral y su
influencia en la productividad, deberan considerarse los factores presentes, tanto
internos como externos (Van der Voordt & Jensen, 2021), por ello es importante
velar por la satisfaccion de los trabajadores. Asi como la productividad debera
considerar la influencia entre la eficacia, vigor y garantia en la realizacion del
compromiso personal e institucional; la satisfaccion laboral considerara la
influencia del reto del trabajo, las remuneraciones y la relacién trabajo-empleado
(Choi & Ha, 2018).

Fellowes (2021), es un proveedor lider de soluciones de oficina, el cual realizd
un gran estudio en varios paises europeos que encontro que, en el contexto del
modelo de trabajo hibrido, la satisfaccion de los empleados esta vinculada no
solo a la ergonomia sino también a la calidad del clima y productividad laboral.
Independientemente, el 93% de los espafioles dice que este nivel de satisfaccion

aumenta su productividad en mas de una cuarta parte.

A nivel nacional se ha evidenciado que los trabajadores que presentan
motivacion y satisfaccion laboral son un 31% mas productivos frente a sus
compafieros que no lo estan, por tanto, mantener una fuerza laboral motivada es
esencial para el triunfo de toda organizacion o empresa, porque existe un vinculo
claro entre el bienestar emocional de los empleados, la satisfaccion laboral, la

productividad y la obtencion de logros (Andina - Agencia, 2021).

Estudios realizados en Per0, concretamente en las zonas de mayor movimiento
econdmico (Lima, Arequipa y Chiclayo), han revelado que el 45% de los

empleados estan insatisfechos con su lugar de trabajo, y la mayoria cree que
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esto se debe a cuestiones relacionadas con el entorno laboral (Gestion - El diario

de economia y negocios del Pera, 2014).

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se planted la siguiente pregunta
general: ¢En qué medida la satisfaccion laboral influye en la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021? Y las
siguientes preguntas especificas: PE1: ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021?, PE2:
¢,Cual es el nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 20217, PE3: ¢, Cudl es la influencia entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 20217, PE4: ¢Cudl es la influencia del Reto del trabajo de la
satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 20217, PE5: ¢Cual es la influencia de las
remuneraciones de la satisfaccion laboral en productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 20217?, PE6: ¢ Cudl es la influencia
de la relacion trabajo-empleado de la satisfaccion laboral en la productividad de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 20217, PE7: ¢ Cual es la influencia de
la eficiencia de productividad en la satisfaccion laboral de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021?, PES8: ¢ Cual es la influencia de la eficacia de
productividad en la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 20217?, PE9: ¢ Cual es la influencia de la efectividad de productividad

en la satisfaccion laboral de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 20217

La justificaciéon de la investigacion corresponde a conocer la influencia de la
satisfaccion laboral en la productividad. Para la justificacion teérica podemos
evidenciar las bases e investigaciones previas en las cuales se apoya el informe
de tesis; para la justificacion metodoldgica corresponde al uso de instrumentos
previamente elaborados para poder medir y cuantificar las dimensiones que
poseen las variables; la relevancia social que posee el desarrollo de la tesis sera
significativo, puesto que se podran aplicar y estudiar los resultados, conclusiones
y recomendaciones de la misma, pudiendo asi mitigar la probleméatica referente
a las deficiencias de la satisfacciéon laboral y su influencia en la productividad
laboral; y finalmente, para la justificacibn practica corresponde el poder

establecer los rasgos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
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Cajamarca, explicar y recomendar diferentes acciones de manera interna
(personal) como externa (Municipalidad) para el mejoramiento y la adicion de
actividades o mejoramiento de los sectores laborales y condiciones de trabajo,
asi como la remuneracion adecuada para un éptimo desarrollo profesional y de

trabajo.

Para el progreso de este estudio, se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. Por
consiguiente, los objetivos especificos son los siguientes: OE1: Determinar el
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021; OE2: Determinar el nivel de productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021; OE3: Determinar la influencia
del Reto del trabajo de la satisfaccion laboral en la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021; OE4:
Determinar la influencia de las remuneraciones de la satisfaccion laboral en
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021; OES5: Determinar la influencia de las condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral en la productividad de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021; OE6: Determinar la influencia de la relacién trabajo-empleado
de la satisfaccion laboral en la productividad de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021; OE7: Determinar la influencia de la eficiencia de productividad
en la satisfaccion laboral de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021;
OES8: Determinar la influencia de la eficacia de productividad en la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021; y OE9: Determinar
La influencia de la efectividad de productividad en la satisfaccién laboral de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.

De esta manera, podemos plantear la Hipétesis: La satisfaccion laboral influye
significativamente en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021; donde podremos plantear que las Hipoétesis
Especificas hacen referencia a que todas las dimensiones de la satisfaccion
laboral influyen significativamente en la productividad, y por otro lado, todas las
dimensiones de la productividad influyen significativamente en la satisfaccion

laboral.



Il.  MARCO TEORICO
De acuerdo con los trabajos previos encontrados, se tienen investigaciones a
nivel internacional como Michel y Urquieta (2020) con su trabajo con el
proposito de determinar la relacion entre el efecto que posee la satisfaccion
laboral con la productividad de las madres que trabajan en el area operativa de
la BANCA COMUNAL CRECER IFD frente al resto de personal. La metodologia
corresponde al tipo descriptivo, donde se narraron las situaciones y sucesos con
los cuales se busca especificar las caracteristicas vinculadas con el estudio. Se
recopilé los datos a través de cuestionarios dirigidos al personal, los diferentes
jefes de las agencias y la informacién brindada por la BANCA COMUNAL
CRECER IFD. Concluyen que las madres de la banca en el area operativa estén

0 no satisfechas cumplen sus funciones al mismo grado que el resto del personal.

Vega et al. (2018), en TEUKEN BIDIKAY, Bolivia. El objetivo de este estudio era
determinar el impacto y la influencia de la satisfaccion laboral de los empleados
en la productividad general en el lugar de trabajo. Aproximadamente 50 personas
de los departamentos de control y planificacion de una empresa especifica de
fabricacion de vidrio en Puebla de Zaragoza, México, fueron seleccionadas
aleatoriamente de la poblacion en estudio. La informacion se recogié mediante
el uso de cuestionarios creados por los autores Melia y Peir6 mismos. Los datos
fueron analizados mediante el SPSS, y se descubrio6 que habia un nivel
estadisticamente significativo de relacion entre la felicidad en el trabajo y la
productividad. Se ponen de acuerdo en que los componentes de compensacion
son los factores mas importantes que tienen un impacto negativo en la

productividad, y que deben ser prioritarios.

Sanchez et al. (2018) su investigacion tuvo el objetivo fue examinar el grado de
satisfaccion de los empleados sobrecualificados en el sector profesional espafiol,
influido por las dificultades financieras. El Ministerio de Empleo y Seguridad
Social proporciono la informacién. El test relaciona las variables entre si (en una
graduacion de 0 a 10, coteja con las calificaciones 1, 2 y 3). Llegan a la
conclusién de que los trabajadores sobrecualificados estan menos satisfechos
gue los que trabajan en puestos acordes con sus competencias. Cabe mencionar
gue la satisfaccién laboral tiende a aumentar en épocas de dificultades

econdmicas, especialmente entre el personal sobrecualificado.



Martinez & Gonzélez (2017), tuvo el objetivo fue investigar el desempefio del
personal del Hotel Sheraton de Guayaquil, la intencion de este estudio es
determinar el grado en que las variables mencionadas anteriormente estan
correlacionadas entre si. El enfoque adoptado en este estudio fue correlacional
y descriptivo, asi como cuantitativo, y la escala de Likert sirvié como instrumento
principal. Los datos indican que el entorno laboral tiene un impacto tanto en la
productividad como en el desarrollo productivo, con puntuaciones de correlacion
del 39% y del 53%, respectivamente. Los empleados deben ser animados a
asumir una mayor responsabilidad en el trabajo en equipo, y los supervisores
deben felicitar a los empleados cuando el trabajo se hace bien, segun los autores

del informe.

A nivel nacional se evidencian trabajos referentes, véase a Aguilar (2021), con
la finalidad de determinar el impacto de los incentivos laborales en la
productividad del Call Center Konecta en Chiclayo, Peru, durante el afio
calendario 2018. Cuenta con disefio de seccion transversal y nivel explicativo,
un enfoque cuantitativo y aplicado, se sugiere la metodologia. El instrumento
basado en el cuestionario se basa en una técnica de encuesta y contiene un
conjunto de preguntas. Los resultados revelan relacion negativa entre los
incentivos monetarios y no monetarios y la productividad, asi como un impacto
directo e indirecto tanto en la productividad como en la poblacion del estudio. Sin
embargo, a pesar de la existencia de una influencia, un nivel de significacion
superior al 5% no apoya la existencia de una relacién estadisticamente
significativa entre los incentivos laborales y la productividad de los

teleoperadores en el Centro de Contacto Konecta en Chiclayo, se afirma.

Nieto (2020), en el Almacén Universitario César Vallejo, Pacora, Lambayeque -
Peru. El objetivo era ver como la satisfaccion laboral afectaba a la productividad
de los colaboradores administrativos de la Municipalidad del Distrito de Pacora.
La metodologia es de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con una
muestra conformada por 34 colaborades. Segun los resultados, el 50% de los
empleados esta satisfecho laboralmente hablando, mientras que el 29,4% esta
indiferente, el 14,7% esta completamente satisfecho y el 5,9% esta insatisfecho.
En consecuencia, es necesario el desarrollo de estrategias que permitan revertir

los porcentajes de incomprension, ya que esto puede tener un impacto negativo
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en los empleados. En consecuencia, debe realizarse una formacién continua
sobre temas relacionados con las actividades realizadas por los funcionarios
publicos, permitiendo su desarrollo personal y profesional y, en consecuencia,

permitiéndoles realizar las tareas asignadas con eficiencia, eficiencia y eficacia.

Salvatierra (2019), tuvo el objetivo de establecer cdmo la satisfaccion en el
trabajo afecta a la productividad en el trabajo. Con una muestra de 70
empleados, la metodologia es del tipo correlacion causal, con un disefio
transversal no experimental. Para la recogida de datos se emplearon encuestas
y una evaluacion de la productividad laboral, siendo la conclusion de esta ultima
proporcionada por la empresa, lo que garantiza la fiabilidad de los datos. De esta
manera, los resultados revelan que la felicidad en el trabajo y la productividad
laboral tienen una relacion causal significativa. Llegan a la conclusion de que la
satisfaccion en el trabajo tiene un impacto sustancial en la productividad de los
empleados; se afirma que a medida que aumenta la satisfaccion en el trabajo,

también lo hace la productividad laboral.

Marroquin & Pizarro (2019), presentd su investigacion con el objetivo era
comprobar si existia una relacion entre la satisfaccion de los empleados y la
produccion en Transportes Libertad S.A.C. La metodologia se basa en la
correlacion descriptiva, el disefio no experimental y el disefio transaccional. La
técnica es similar al registro, utilizando como instrumento el cuestionario. Los
datos revelan correlacion de 0.646, o que revela una conexion positiva, lo que
implica que la felicidad en el trabajo contribuye significativamente a la
productividad de los empleados de Transportes Libertad S.A.C. Encuentran que
la satisfaccion laboral se puede clasificar como negativa o positiva en cuanto a
la productividad de cada uno de los aspectos que conforman la organizacion de
Transportes Libertad S.A.C., dependiendo del punto de vista del personal

(administrativo o trabajador).

Las bases teoricas referentes a satisfaccion laboral y su influencia con la

produccion seran correspondientes a las siguientes:

El descontento de cada persona puede perjudicar, sin saberlo, la imagen de la
compafia, la calidad de los productos que vende, asi como los servicios que

brinda, ademas de repercutir en el crecimiento de la organizacién, disminuyendo



los niveles de productividad y provocando la insatisfaccion de los consumidores,
lo que supone una pérdida para la empresa. En consecuencia, existe una
necesidad urgente de preocuparse por este importante tema y de implementar
politicas dirigidas a conciliar la vida laboral y familiar. Eliminar las fuentes de
insatisfaccion conduce a un mayor nivel de desempefio de los empleados, lo que
se refleja en una actitud positiva hacia la organizacién y, en consecuencia, en

una mayor productividad (Hannoun, 2011).

Por otro lado, el clima social es sefialado como las practicas interpersonales,
actividades o politicas formales e informales que caracterizan la manera en que
los trabajadores e iguales se relacionan, refiriéndose asi a los procesos de

interaccion que los individuos (Chiang et al., 2010).

La satisfaccion laboral se refiere a la actitud del trabajador hacia el trabajo que
realiza, donde su actitud esta conformada por sus creencias y valores personales
y las habilidades que adquiere a través del trabajo que realiza, donde las
actitudes estan determinadas colectivamente por los rasgos reales del
enunciado, como las percepciones del colaborador de lo que "deberia ser", y
donde podemos identificar varios tipos de caracteristicas del trabajador que
influyen en sus percepciones de lo que quiere de su trabajo; comparaciones
sociales con otros trabajadores, las caracteristicas de trabajos anteriores y los
grupos a los que se refieren, es muy importante resaltar la influencia de las
caracteristicas del trabajo en la percepcion de las circunstancias actuales de su
trabajo: salario, condiciones de trabajo, supervision , empleados, contenido del
trabajo, seguridad en la actividad laboral y oportunidades de promocion; se
pueden determinar algunos niveles o tipos de analisis siempre que la satisfaccion
se refiera: la satisfaccién general o un indicador de como se siente un empleado
con respecto a diversos aspectos de su trabajo; el grado en que estan
satisfechos con varios aspectos de su trabajo, como el reconocimiento, los
beneficios, las condiciones de trabajo, la supervision recibida, los compafieros
de trabajo y las politicas de la empresa; el grado en que un empleado esta
satisfecho con su trabajo en relacion con el clima organizativo de la empresa o

la institucion en relacion con el rendimiento laboral (Pérez, 1987).

Enfoque sistémico: Chiavenato (2017) se refiere a las empresas, los grupos y
los individuos como sistemas abiertos que siempre estan en contacto con su
7



entorno para permitir tanto el analisis de las relaciones entre las personas y las
organizaciones como el estudio de los recursos humanos. La palabra "sistema
abierto" tiene su origen en la biologia, donde se refiere al estudio de la
dependencia y adaptacién de los organismos vivos a su entorno. Se extendio
rapidamente a otros campos cientificos, como la psicologia, la sociologia y la
gestion. Un sistema abierto es un término que se refiere a las acciones e
interacciones de una entidad viva con su entorno. En biologia, el desarrollo y el
crecimiento de un organismo comienzan con la fecundacion de la célula, que
luego se reproduce a través de la alimentacion, lo que siempre se logra mediante

actividades e interacciones con su entorno.

Chiavenato (2011) expone que, anteriormente la participacion de la organizacion
se limitaba a sus propietarios, directivos y empleados, es decir, a sus partes
interesadas internas. Hoy en dia, la organizacion se considera un proceso
estructurado en el que colaboran mdultiples partes interesadas para alcanzar
objetivos e influir en los procesos de toma de decisiones de la empresa. En este

sentido, los socios se refieren a los miembros de la organizacion.

Teoria general de la administracion: En la gestion de empresas y otros tipos
de organizaciones se investiga la interaccion y dependencia de cinco elementos
principales: tarea, estructura, personal, tecnologia y entorno. El comportamiento
de estos componentes es sistémico y complejo, y cada uno de ellos influye y es
influido por los deméas. Cuando se altera uno de estos componentes, los demas
se ven afectados en distinto grado. El principal reto de la gestion es ajustar estas

cinco variables (Chiavenato, 2018).
Para la satisfaccion laboral podemos evidenciar las siguientes teorias:

Teoria de los 2 factores de Herzberg: Las necesidades de los individuos
pueden dividirse en dos categorias: las que se refieren al entorno fisico y
psicologico del lugar de trabajo (necesidades de higiene) y las que se refieren al
contenido del trabajo (necesidades motivadoras). En el caso de que se cumplan
los requisitos de "higiene" de uno, no esta satisfecho ni descontento; por otro
lado, en el caso de que estos requisitos no se cumplan, estara descontento
(Urquiza, 2012).



Teoria modelos de las determinantes de la satisfaccidén en el trabajo de
Lawler: Relacion entre expectativas y remuneracion en funcién de diversos
aspectos y facetas del puesto; si la compensacion alcanza o excede lo que se
considera suficiente para ser satisfecho, el trabajador quedara satisfecho; si la
remuneracién es inferior a la que se considera adecuada, el trabajador estara
insatisfecho; si la remuneracion no llega a lo que se considera adecuado para
estar insatisfecho, el trabajador estara insatisfecho. El fendmeno de la
percepcion individual de la laboral tiene gran importancia en este modelo. La
organizacion psicosocial del lugar de trabajo se ha relacionado con la
satisfaccion laboral. Hay dos tipos de estilos organizativos: clasico y moderno,
gue se diferencian en el control, la rigidez, |la participacion y la longevidad de sus
estructuras. El clasico es criticado por ignorar el aspecto humano (necesidades,
valores y motivaciones); por otro lado, el moderno es caracterizado por enfocar
su actividad sobre el ser humano, involucrandose en las particularidades

psicologicas del colaborador (Urquiza, 2012).

Parala satisfaccién laboral, la dimension de “reto del trabajo” es relacionada
con: la gama de habilidades de un puesto se define como el grado en que el
puesto ocupa todas esas habilidades necesarias para tener éxito en su trabajo.
Cuando se trata de una tarea, es importante saber qué es y cOmo se va a
completar desde el inicio hasta el final para producir un visible resultado, el
propdsito de la asignacion: la cantidad de trabajo que implica en la vida de las
personas organizadas o en el entorno externo se mide en horas; en términos de
organizacion del trabajo y del uso de instrumentos esenciales, la autonomia se
refiere al grado de discrecidn, libertad e independencia que la posicion
proporciona al individuo. feedback: el grado en que un empleado recibe una clara
y directa retroalimentacion sobre la eficacia de su rendimiento como resultado

de la realizacion de las tareas asignadas al puesto (Bastardo, 2014).

Para la satisfaccion laboral, la dimension “remuneracion” es definida como:
Los sistemas que desean los empleados y trabajadores referentes al salario y
politicas de ascensos justos, sin obstaculos innecesarios y acorde a sus
expectativas. Los trabajadores buscan practicas y politicas para obtener
ascensos, donde al obtenerlos perciben el ascenso como un incentivo de rectitud

y justicia, experimentando satisfaccion, brinda la oportunidad de crecimiento a
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nivel personal, mucha mas responsabilidad y aumenta el estatus social de la
persona, es muy importante tomar en cuenta la percepcién de justicia individual
gue se tiene respecto a las politicas que rigen la organizacién que toma, donde
si estd presente la claridad, libertad y justicia sin ningun tipo de ambigledades

favorecera la satisfaccion (Nufiez & Jave, 2008).

Para la satisfacciéon laboral, la dimension “condiciones de trabajo”: En
cuanto a las condiciones de trabajo, las siguientes caracteristicas influyen en su
rendimiento: ingresos (adecuacion en relacion con los gastos, forma de pago),
tiempo (duracion de la jornada, horario de trabajo, descansos), prestaciones
(vacaciones, permisos, reparto de beneficios, transporte, servicios médicos y
uniforme), formacion (para realizar el trabajo, situaciones de riesgo, otras areas),
oportunidades de desarrollo (para ascender o seguir estudiando), seguridad,
limpieza y ordenamiento del area de trabajo), bienestar (instalaciones sanitarias,
suministro de agua potable, custodio de bienes, lugar de descanso, comedor),

incentivos (en efectivo o motivacionales) y carga de trabajo.

Para la satisfaccion laboral, la dimensién “relaciéon trabajo-empleado”
define que: La relacion entre el entorno de trabajo y el trabajador es fundamental;
puede ser intrinseca o extrinseca,; la relacion intrinseca nos permite comprender
la naturaleza de las tareas del trabajador en una posicién identificada, asi como
las percepciones de las personas de sus actividades laborales; para la
satisfaccion extrinseca, se relaciona con varios aspectos de la situacion laboral,
asi como el salario y los beneficios ofrecidos por el sistema laboral (Castro et al.,
2009).

La productividad puede definirse como las relaciones entre los recursos
utilizados para la obtencion de productos o servicios requeridos, entre los cuales
podemos establecer una relacion para poder obtener un cociente de la
produccion entre los recursos y las actividades laborales, donde a mayor
produccion del servicio o productos usando el mismo esfuerzo, la productividad
progresa, o también el uso menor de esfuerzo o insumos para obtener el mismo
nivel de produccién y servicios, lo cual refleja una mejora en la productividad
(Tito, 2012).
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Es definido como un indicador que refleja cuan bien se estan utilizando los
recursos humanos y los recursos de produccion para los productos o servicios
obtenidos; definida también como la maximizacion del valor real de la produccién
gue se obtuvo en una dotacidon proporcionada por los factores productivos
(Rodriguez, 2006).

También entendido como la cantidad producida y la cantidad de los recursos que
se utilizaron para la produccidon de estos: tierra, instalaciones, maquinaria,

servicios de trabajadores, etc. (Spencer et al., 1994).

Para la productividad, existe una normativa que posee diferentes objetivos, de
ellos, el principal es propiciar las competencias para los trabajadores y asi poder
reforzar su trabajo y desempefio, los demas objetivos corresponden a los
siguientes: Aplicar la formacion y la formacion laboral de los trabajadores como
mecanismo para mejorar sus ganancias e ingresos para la produccion de su
trabajo; promueve la transferencia de trabajadores en actividades rurales y
urbanas de bajos ingresos y la productividad a diferentes actividades con mayor
actividad; asegurar que los ingresos de los trabajadores sean adecuados, asi
como proteccion contra despidos arbitrarios, teniendo en cuenta las normas
constitucionales; unificar la normativa sobre contratacion laboral y poder
consolidar los beneficios sociales preexistentes (Ley de Productividad y
Competitividad laboral, 1997).

La productividad como estudio y desarrollo de teoria es evidenciada por:

La productividad del trabajo al encuentro de la teoria marxista: En la teoria
convencional, el trabajo, el capital y la tierra se consideran todos igualmente
productivos, formando la Santisima Trinidad de la que hablé Marx. Ademas, en
esta teoria se tienen en cuenta otros factores de produccion, como la capacidad
organizativa; por tanto, se hace referencia a la "productividad multifactorial". La
justificacion del beneficio capitalista se esconde detras de esta nocion de
productividad: sin la creencia de que el capital es productivo, es posible criticar
la necesidad del beneficio capitalista. ElI concepto de productividad multifactorial
es, por lo tanto, muy poco atractivo para la economia convencional; por otro lado,
en el ambito del analisis empirico, los economistas ortodoxos emplean con

frecuencia la "productividad del trabajo”, que es la relacion entre un producto y
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uno de los dos Unicos "factores de produccién”: el trabajo. El conocido libro de
Angus Maddison es un ejemplo de este uso. Como resultado, una idea
neoclasicamente incorrecta se utiliza sin matizar porque es parcial (Baeza,
1998).

Teoria de la vision neoclasica sobre productividad: La idea de que los
medios de produccién son tan productivos como el trabajo se encuentra en el
concepto de productividad del conocimiento economico convencional. Esta
nocién parece correcta, ya que una mayor eficiencia de produccién esta
generalmente ligada a un aumento o mejora de los métodos de produccion
utilizados. Como resultado, es razonable suponer que, al menos en parte, la
mayor produccion se puede atribuir a los métodos de produccion empleados.
Este argumento fue propuesto por los neoclasicos como una justificacion del
beneficio capitalista. El problema es que aparece un denominador comudn en los
analisis no marxistas de la productividad: el capital no es un producto del trabajo,
sino de alguna virtud capitalista. Simultaneamente, atribuyen capital, es decir,
capacidad de producir, a la cosa. Si, por ejemplo, la producciéon de un
determinado grano consume fertilizante, semillas y mano de obra, y una nueva
técnica consume un 20% mas de fertilizante y un 15% menos de mano de obra,
calculamos un aumento del 20% en fertilizantes y una disminucién del 15% en la
mano de obra; sin reconocer que el fertilizante es un producto de mano de obra,
lo Unico que se puede decir es que la nueva técnica hace un mejor uso de la
mano de obra y es menos eficiente en la utilizacion de fertilizantes que la anterior.
Esto es lo Unico que puede decir con certeza una teoria neoclasica, una teoria

neorricardiana o cualquier otra teoria no marxista (Baeza, 1998).

Para la productividad, la dimensién “eficiencia” es definida de la siguiente
manera: La actividad productiva de los asalariados se cuantifica por la relacion
entre el gasto de mano de obra, la cantidad de mercancias producidas y un
periodo de tiempo determinado, que puede medirse por el tiempo necesario para
generar una unidad de produccion o por el rendimiento del trabajador. Se trata
de un indice critico que indica el caracter progresivo de un modo de produccién
perteneciente al sector del trabajo para el que se realiza el calculo; se define

como la relacion entre el personal empleado para la produccién y el personal
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total empleado, lo que permite comprender como se utiliza el insumo de trabajo

en el proceso de produccion (Rivilla & Tayupanda, 2014).

Para la productividad, la dimensién “eficacia” se define por: El grado en el
gue una organizacion logra los resultados de la produccién referente a la
actividad laboral de los trabajadores, normalmente se utilizaran inventarios,
utilidades y retorno referente a la inversion para poder comparar el desempefio
de los trabajadores frente al de otras empresas, instituciones u organizaciones,
para esto produce un conocimiento referente a la eficacia de la funcion vy
operacién de su organizacion, gracias a esto los funcionarios y altos mandos
deberan ejecutar actividades flexibles para poder acelerar las decisiones
tomadas para crear productos y servicios de mayor calidad y con rapidez, por
esto, las medidas de la capacidad de innovacion de una organizacion incluyen el
tiempo necesario para tomar decisiones criticas, mejorar los servicios, lanzar
nuevos proyectos en el mercado laboral y desarrollar actividades nuevas,
diferentes y mejores para cada sector representado en la organizacion, todo lo

cual puede cuantificarse de forma objetiva y sencilla (Jones, 2013).

Para la productividad, la dimensién “efectividad” se conceptualiza como: La
capacidad que tiene una institucion u organizacion para lograr el efecto que
espera o desea en el transcurso de sus actividades laborales productivas, por
tanto, en funcién de una proyeccion prevista del nivel de productividad, se podra
medir y cuantificar la efectividad de las actividades laborales referentes a la
proyeccion inicial, donde se consideraria el cumplimiento de los objetivos
propuestos, el tiempo requerido y la forma de las actividades o labores; no
obstante se deberan considerar distintos aspectos de naturaleza en los equipos
de trabajo o los sectores presentes en la organizacion, debido a las diferencias

complejas que presentaran muchos de ellos (Romero et al., 2019).
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

El presente estudio se desarroll6 bajo el tipo de indagaciéon basica, esto es
debido a que se parti6 de manera tedrica conceptual sobre las variables
involucradas en esta investigaciéon, esto precisa que la teoria se mantuvo de

manera frecuente hasta el final de la realizacion de la investigacion.

Por lo que, Escudero y Cortez (2018) refieren a que este tipo de averiguacion se
le llama también como la investigacion partidaria de la teoria, esto es a que se
enfoca de manera precisa solo en las teorias fundamentadas de la investigacion

a diferencia de los procesos que se enfocan solo en la practica.

Del mismo modo, el enfoque de la presente investigacion es cuantitativa, esto se
manifesto en la aplicacion de instrumentos que cuantifican las respuestas de los
individuos considerados como muestra de estudio, obteniendo asi resultados
cuantificables. Como lo precisa Sanchez (2019) indicando que este tipo de
enfoque es el que hace uso de estrategias netamente estadisticas, con el fin de
obtener resultados numeéricos que permitan comprobar la hipotesis propuesta
por el investigador. Abreu (2012) indica que la investigacion descriptiva puede
ser cuantitativa o cualitativa, en el caso de la investigacion cuantitativa, la

informacion se tabula en forma numérica.

Disefo

En este estudio el disefio es correlacional causal transversal el cual se da cuando
la variable independiente manifiesta un nivel de influencia considerable en la
variable dependiente, presentando una relacion de causa-efecto entre los

fendmenos estudiados (Curtis et al.,, 2016). El disefio corresponde a no

experimental, transversal, de nivel descriptiva y correlacional causal.
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Donde:
M: Trabajadores de la municipalidad.
V,: Satisfaccion Laboral
Vq: Productividad
r: Relacion
3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral
Definicién conceptual:

Chiang et al. (2007). La satisfaccion en el lugar de trabajo es un comportamiento
0 conjunto de comportamientos desarrollados por una persona en respuesta a
su situacion laboral. Estos comportamientos pueden estar relacionados con el
trabajo en general o con aspectos especificos del trabajo. Como se menciono
anteriormente, la satisfaccion laboral es esencialmente un concepto globalizador
gue se refiere al comportamiento de las personas en varios aspectos de su

trabajo.
Definicion operacional:
Esta variable aborda las siguientes dimensiones:

- Reto del trabajo
- Remuneraciones
- Condiciones de trabajo

- Relacion trabajo-empleado
Variable dependiente: Productividad de los trabajadores
Definicion conceptual:

Sladogna (2017). Fundamentalmente considera la relacién entre la produccion
generada y la mano de obra utilizada en el proceso de produccion sin tener
ninguna consideracién directa de la cantidad de capital. Por tanto, la eficiencia

obtenida a través de la tecnologia se incorpora mediante un salto cualitativo en
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el desempefio laboral. La tecnologia es la prueba de un trabajo que se ha

realizado antes y que se realiza en ella
Definicién operacional:
Esta variable aborda las siguientes dimensiones:

- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Se le considera asi al grupo universal de individuos o cosas que adquieren una
caracteristica en comun, dichas caracteristicas son consideradas por el
investigador de manera importante para el estudio al cual requieren realizar
(Condori, 2020). Se involucro a 150 trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca.
3.3.2. Muestra

Por otro lado, la muestra es un conjunto que forma parte de la poblacion donde
se lleva a cabo la recolecciéon de datos para el estudio, y podra corresponder a
diferentes tipos de muestras, pero deberan poseer las caracteristicas necesarias

para poder ser representativas para el trabajo de investigacion.

Se encuentra conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Para Satishprakash (2020) la muestra es la extraccion delimitada de
la poblacién por un total determinado de individuos los cuales presentan una
caracteristica fundamental para llevar a cabo la investigacion, esto se rige en
algunos casos por la manifestacion de filtrados condicionales para seleccionar o

excluir a dichos miembros de la poblacion.
3.3.3. Muestreo

El muestreo hace referencia a la forma en el que el que se escoge un subgrupo
de la poblacion para conformar la muestra, se pueden diferenciar dos tipos de
muestreo que es el probabilistico y no probabilistico, el primero hace uso de una

férmula basandose en diferentes criterios preestablecidos para la obtencion de
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la muestra, por otro lado, el no probabilistico hace uso de criterios del
investigador para ser escogida la muestra de estudio, en pocas palabras es a

conveniencia. (Herndndez y Carpio, 2019).

Considerando que la poblacién de la investigacion estd conformada por los
trabajadores de la entidad mencionada, en donde actualmente cuentan con un
total de 150 colaboradores, la muestra ha sido obtenida a través del muestro
probabilistico

3 6’Npgq
" e2(N—-1D+6pq

n

Donde:

N = Total de la poblacién

p = Proporcion esperada (5%)
g=1-p(0.95)

e? = Presicion (5%)

0=1.96

El resultado obtenido es de 103, es decir que la muestra de estudio esta

conformada por 103 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En general, una técnica es una coleccidbn de mecanismos 0 recursos que se
utilizan para recoger, almacenar, analizar y transmitir datos derivados de los
fendmenos investigados. En consecuencia, las técnicas son procedimientos o
recursos fundamentales para recoger informacion que los investigadores pueden
utilizar para abordar los hechos y acceder a su conocimiento existente (Abril,
2008).

Técnicas: Se utilizé la encuesta, correspondiente a una técnica para la

recoleccion de datos (Cataldi & Sena, 2021), para ambas variables de estudio.

Instrumentos: Este tipo de encuesta se realiza por escrito, utilizando una
herramienta o un formato de papel que contiene una serie de preguntas, y se

conoce como el cuestionario (Lazos, et al., 2021). Se denomina "cuestionario
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autoadministrado”, ya que debe ser completado en su totalidad por el

encuestado sin la intervenciéon del entrevistador.
3.5.Procedimientos

Se pudieron desarrollar los resultados después de recopilar informacion a través
de cuestionarios que se validaron utilizando la técnica de fiabilidad alfa de
Cronbach. Se desarrollaron programas para ayudar al andlisis estadistico, como
SPSS (que se utilizé para medir la relaciéon entre las dos variables verificadas) y
Excel, que ayudo a conocer estadisticamente las variables, que se presentaron
en tablas y que condujo al logro de los objetivos, seguido de una breve discusién

de los resultados y las conclusiones.
3.6.Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo; puesto que
es necesario ejecutar una serie de pasos los cuales permitan contrastar sus
actividades a nivel practico. Segun Sanchez (2019) refiere que, en la practica
cientifica, es un procedimiento comun. Incluye los siguientes pasos: observacion
del fendbmeno en investigacion, desarrollo de una hipodtesis explicativa,

derivacion de sus consecuencias y verificacion.
3.7.Aspectos éticos

Se considero los criterios de consistencia, neutralidad, relevancia, validez,
claridad, entre otros., asimismo se respeto los términos de la institucién también
se considero el interés, la ética, por otro lado, se tuvo en cuenta los principios
éticos de acuerdo al reglamento de la Universidad César Vallejo; la beneficencia
gue guarda relacién con el servicio hacia los demas, la no maleficencia que es
el compromiso de no causar dafio y prevenir situaciones, la autonomia para
asumir cualquier consecuencia que se pueda presentar y por ultimo justicia con
el fin de encontrar beneficio en la institucion. Ademas, la presente se realiz
respetando los conceptos y autorias de acuerdo con la norma APA. No se
efectud ninguna modificacion en las entrevistas efectuadas, su interpretacion se
realiz6 guardando relacion con las teorias, respetando las respuestas, teniendo

la autorizacion de la institucion y los estudiantes.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1.
Distribucion por niveles de la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Nivel

fi %
Bajo 10 10%
Medio 52 50%
Alto 41 40%
Total 103 100%

Nota. Elaborado con SPSS

Respecto a la tabla 4 sefialamos que el 50% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca presenta un nivel medio de satisfaccion
laboral, es decir consideran tener un regular comportamiento en respuesta a su
situacion laboral, el 40% afirma tener un nivel alto de satisfaccion laboral y el
10% un nivel bajo, indicando asi que el 90% de los trabajadores tienen una

moderada satisfaccion en su trabajo.
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Tabla 2.
Distribucion por niveles de la productividad

_ Productividad
Nivel :
fi %
Bajo 1 1%
Medio 19 18%
Alto 83 81%
Total 103 100%

Nota. Elaborado con SPSS

La tabla 6 sefiala que el nivel de productividad predominante de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es alto, siendo representado por el
81%, el 18% de trabajadores corresponde al nivel medio y solo el 1% al nivel
bajo, indicando asi que los encuestados presentan alta productividad en su

centro de trabajo.
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Hipotesis general

Ho: La satisfaccion laboral no influye significativamente en la productividad

H1: La satisfaccion laboral influye significativamente en la productividad

Tabla 3.

Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad

Satisfaccion Productividad
Laboral
Coef|C|e_n,te de 1.000 602"
correlacion
Satisfaccion . i
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coeficiente de -
correlacion 602 1.000
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

De acuerdo con la tabla 9, la satisfaccion laboral tiene una relacién directa

positiva moderada con la productividad segun lo indica el coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman = 0.602, asimismo la significancia = 0.000 (p <

0.05) por lo cual podemos determinar que la satisfaccion laboral influye

significativamente en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipdtesis especifica 3
Ho: El reto del trabajo no influye significativamente en la productividad
H1: El reto del trabajo influye significativamente en la productividad

Tabla 4.

Influencia del reto del trabajo en la productividad

Reto del trabajo Productividad
Coeficiente de -
correlacion 1.000 628
Reto del trabajo  Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coef|C|e_n'te de 628" 1.000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

En la tabla 10 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.628
indicando asi una correlacion positiva considerable del reto del trabajo en la
productividad, la significancia identificada es de 0.000 (p < 0.05), esto evidencia
gue el reto del trabajo influye significativamente en la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipo6tesis especifica 4

Ho: Las remuneraciones de la satisfaccion laboral no influyen significativamente

en la productividad

H1: Las remuneraciones de la satisfaccion laboral influyen significativamente

Tabla 5.
Influencia de las remuneraciones en la productividad

Remuneraciones

Productividad

Coeficiente de

., 1.000

correlacion

Remuneraciones Sig. (bilateral)
N 103
Coef|C|e_n'te de 0.304"
correlacion

Productividad Sig. (bilateral) 0.002
N 103

Nota. Elaborado con SPSS

De acuerdo con la tabla 11, las remuneraciones tienen una relacion positiva débil

con la productividad, siendo el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.304,

asimismo la significancia = 0.002 por lo que al ser menor a 0.05 se determina

gue las remuneraciones de la satisfaccion laboral influyen significativamente en

la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2021.
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Hipo6tesis especifica 5
Ho: Las condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral no influyen
significativamente en la productividad

H1: Las condiciones de trabajo de la satisfaccion Ilaboral influye

significativamente en la productividad

Tabla 6.

Influencia de las condiciones de trabajo en la productividad

Condiciones de

: Productividad
trabajo

Coef|C|e_n'te de 1.000 420"
correlacion

Condiciones de . )

trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coef|C|e'n'te de 420" 1.000
correlacion

Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

La tabla 12 muestra un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.420 el cual
indica una correlacién positiva regular, es decir que las condiciones de trabajo
tienen una regular influencia en la productividad, la significancia observada =
0.000 (p < 0.05) entonces se puede establecer que las condiciones de trabajo de
la satisfaccion laboral influyen significativamente en la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipo6tesis especifica 6
Ho: La relacion trabajo-empleado de la satisfaccion laboral no influye
significativamente en la productividad

H1: La relacion trabajo-empleado de la satisfacciéon laboral influye

significativamente en la productividad

Tabla 7.
Influencia de la relacion trabajo-empleado en la productividad

Relacién trabajo-

Productividad
empleado
Coef|C|e_n'te de 1.000 632™
correlacion
Relacion trabajo- Sig. (bilateral) 0.000
empleado
N 103 103
Coef|C|e'n'te de 632" 1.000
correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

El coeficiente de correlacién de Spearman identificado en la tabla 13 indica que
existe una relacion positiva moderada de la relacién trabajo-empleado con la
productividad, asimismo de acuerdo con la significancia obtenida 0.000 (p < 0.05)
se pudo determinar que la relacion trabajo-empleado de la satisfaccion laboral
influye significativamente en la productividad de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipo6tesis especifica 7
Ho: La eficiencia de productividad no influye significativamente en la satisfaccion

laboral

H1: La eficiencia de productividad influye significativamente en la satisfaccion

laboral

Tabla 8.

Influencia de la eficiencia en la satisfaccién laboral

Satisfaccion

Eficiencia Laboral

Coef|C|e_n'te de 1.000 579"
correlacion

Eficiencia Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coef|C|e.n'te de 579" 1.000
correlacion

Satisfaccion . )

Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

En la tabla 14 podemos observar un coeficiente de correlacién de 0.579 el cual
indicaria una correlacion positiva moderada de la eficiencia en la satisfaccion
laboral, la significancia identificada = 0.000 (p < 0.05) por lo que se procede a
rechazar la hipotesis nula e indicamos que la eficiencia de productividad influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipo6tesis especifica 8
Ho: La eficacia de productividad no influye significativamente en la satisfaccion
laboral

H1: La eficacia de productividad influye significativamente en la satisfaccion

laboral

Tabla 9.

Influencia de la eficacia en la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Eficacia Laboral

Coef|C|e_n'te de 1.000 488"
correlacion

Eficacia Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coef|C|e.n'te de 488" 1.000
correlacion

Satisfaccion . )

Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

De acuerdo con la tabla 15 el coeficiente de correlacion = 0.488, el cual sefiala
una influencia regular de la eficacia en la satisfaccion laboral, por tanto, la
significancia observada = 0.000 que al ser menor que 0.05 indicamos que la
eficacia de productividad influye significativamente en la satisfaccion laboral en

la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.
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Hipo6tesis especifica 9
Ho: La efectividad de productividad no influye significativamente en la
satisfaccion laboral

H1: La efectividad de productividad influye significativamente en la satisfaccion

laboral

Tabla 10.
Influencia de la efectividad en la satisfaccién laboral

Efectividad Satisfaccion

Laboral

Coef|C|e_n'te de 1.000 472"
correlacion

Efectividad Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103
Coef|C|e'n'te de 472" 1.000
correlacion

Satisfaccion . )

Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 103 103

Nota. Elaborado con SPSS

De acuerdo con la tabla 16 indicamos una correlacién positiva moderada de la
efectividad y la satisfaccion laboral segun lo indica el coeficiente de correlacion
de Spearman = 0.472, asimismo la significancia identificada = 0.000 que al ser
menor a 0.05 permite determinar que la efectividad de productividad influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021.

28



V. DISCUSION

Para realizar la correspondiente discusion de resultados se toma en cuenta los
antecedentes consultados en el marco tedrico de la investigacion asi como
también las teorias y definiciones que sustentan cada variable, por ello para el
objetivo general de la investigacion se planted determinar la influencia entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021 obteniéndose que la satisfaccion laboral tiene una
relacién directa positiva moderada con la productividad segun lo indica el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.602, asimismo la
significancia = 0.000 (p < 0.05) por lo cual se pudo determinar que la satisfaccion
laboral influye significativamente en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021, ademas, se encontré que el 90%
de los trabajadores muestran una moderada satisfaccion laboral y el 81%
productividad alta, cabe resaltar que la muestra representativa lo conformaron
103 trabajadores de la entidad mencionada. Dichos resultados guardan relacion
con los obtenidos por Nieto (2020) quien obtuvo como resultado que el 50% de
los empleados esta de acuerdo con el nivel de satisfaccion laboral de la
municipalidad, mientras que el 29,4% esta indiferente, el 14,7% esta
completamente satisfecho y el 5,9% esta insatisfecho, por lo que el 50% de los
empleados muestran satisfaccion laboral lo cual se ha visto reflejado en la
productividad o desempefio que realizan en sus actividades, ya que como lo
sefala el autor cuanto mas satisfechos se encuentren los colaboradores con su
centro de y trabajo su productividad aumentara, por lo que afirmo que existe
correlacién aceptable entre las variables abordadas, siendo esta correlacion
directa y positiva que demuestra que es necesario que los lideres de equipo se
preocupen por generar un buen ambiente laboral para que sus colaboradores se

muestren eficientes y productivos.

Bajo este contexto Hannoun (2011) afirma que el descontento de cada persona
puede perjudicar, sin saberlo, la imagen de la empresa, la calidad de sus
productos y servicios, y repercutir en el crecimiento y el desarrollo de la
organizacion, disminuyendo los niveles de productividad y provocando la
insatisfaccion de los consumidores, lo que supone una pérdida para la empresa,

lo que genera la necesidad de implementar politicas que contribuyan a la mejora
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del clima laboral para que los colaboradores se sientan satisfechos. Por otro
lado, Tito (2012) menciona que la productividad es un cociente de la produccién
entre los recursos y las actividades laborales, donde a mayor produccion del
servicio o productos usando el mismo esfuerzo, la productividad mejora, o
también el uso menor de esfuerzo o insumos para obtener el mismo nivel de
produccién y servicios, lo cual refleja una mejora en la productividad. Estas
definiciones respaldan de cierta manera los resultados a los que lleg6 Salvatierra
(2019) quien demostro que la felicidad en el trabajo y la productividad laboral
tienen una relacion causal significativa, es decir que la satisfaccion en el trabajo
tiene un impacto sustancial en la productividad de los empleados; se afirma que
a medida que aumenta la satisfaccion en el trabajo, también lo hace la
productividad laboral. Segun los autores citados la productividad es el resultado
de los esfuerzos que realiza una persona y esta va en aumento si se siente
comoda y satisfecha en su centro laboral, lo que al igual que los resultados de
este estudio demuestran la significativa relacion que existe entre ambas

variables.

De acuerdo con el primer objetivo, se determind el nivel de satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, encontrandose
gue el 50% (52) de los trabajadores presentan un nivel medio de satisfaccion
laboral, es decir consideran tener un regular comportamiento en respuesta a su
situacion laboral, el 40% (41) afirma tener un nivel alto de satisfaccion laboral y
el 10% un nivel bajo, indicando asi que el 90% (93) de los trabajadores tienen
una moderada satisfaccion en su trabajo y el 10% restando (10), indicaron una
baja satisfaccion laboral. Sanchez et al. (2018) también evidencio resultados
similares en su investigacién ya que encontré6 que los colaboradores sobre
cualificados, se encuentran menos satisfechos que los trabajadores que laboran
en los puestos acorde a sus competencias, cabe resaltar que en este caso, es
por la remuneracion econdémica que perciben ya que la empresa cruza una crisis
financiera, sin embargo, el motivo principal es que no laboran en las areas que
son acorde a sus competencias, ya que sienten que deben ocupar mejores
puestos porque cuentan con las capacidades suficientes como para tener
obligaciones mas importantes, lo que genera una alta insatisfaccion laboral que

se afecta su productividad laboral.
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Ademas, se determiné el nivel de productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021, en donde se obtuvo que, de la
muestra de 103 trabajadores, 83 (81%) muestran alta productividad, 19 (18%)
productividad media y solo 1 (1%) baja productividad, por lo que en general se
puede decir que en este centro laboral los trabajadores altamente productivos.
Ademas, los autores Vega et al. (2018) desarrollaron su investigacién en una
empresa de fabricacion de vidrio en Puebla de Zaragoza, México con la misma
finalidad que el presente trabajo de investigacion, en donde obtuvieron que los
trabajadores de la organizaciébn mencionada presentan una baja productividad
debido a que se encuentras insatisfechos en su centro de labores, siendo el
principal factor la baja remuneracién salarial que perciben al mes, hecho por el
cual es importante que este se mantenga acorde o por encima al mercado ya
gue sin duda es el principal motivo para que las personas trabajen. Concluyendo

gue la satisfaccion laboral tiene influencia directa en la productividad.

Por otro lado, se determind la influencia del Reto del trabajo de la satisfaccion
laboral en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021 y segun los resultados encontrados, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.628 indicando asi una correlaciéon positiva
considerable del reto del trabajo en la productividad, la significancia identificada
es de 0.000 (p < 0.05), esto evidencia que el reto del trabajo influye
significativamente en la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021. Por otro lado, Michel y Urquieta (2020)
desarrollaron su investigacion con el mismo propadsito teniendo como objeto de
estudio a las madres que trabajan en el area operativa de la Banca Comunal
Crecer IFD, en donde hallaron que el personal se encuentra satisfecho y son
altamente productivos en las funciones que cumplen, y especificamente en las
madres, no se encuentran al mismo grado de satisfaccion y productividad que
de los demas, aunque cabe rescatar que su diferencia fue minima. En este caso,
para el estudio, los autores tomaron en cuenta las percepciones de los
trabajadores, como las oportunidades de su formacién personal, los horarios de
trabajo, e incluso el tiempo de refrigerio, donde las madres se mostraron

insatisfechas por el corto tiempo que se les brindaba.
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Como otro objetivo se planted determinar la influencia de las remuneraciones de
la satisfaccion laboral en productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021, en el cual se hallé que las remuneraciones tienen
una relacion positiva débil con la productividad, siendo el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.304, asimismo la significancia = 0.002 por lo que al
ser menor a 0.05 se determind que las remuneraciones de la satisfaccion laboral
influyen significativamente en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. El autor Aguilar (2021) desarrolld
su investigacién en el Call Center Konecta en Chiclayo, Peru para determinar la
influencia de los incentivos laborales en la productividad de los trabajadores, y
segun los resultados que hallo, estadisticamente relacién significativa entre los
incentivos laborales y la productividad de los trabajadores del Call Center
Konecta en Chiclayo en Perq, lo cual difiere con lo que encontrado en esta
investigacion que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
a mayor remuneracion, mayor va a ser su satisfaccion laboral, por ende sera
mayor la productividad que muestren, y por otro lado, el autor Aguilar encontré
gue los trabajadores son productivos o improductivos independientemente de los
incentivos monetarios que reciban, lo cual se pude atribuir a los contextos

distintos en los que ambas investigaciones se llevaron a cabo.

El siguiente objetivo consistia en determinar la influencia de las condiciones de
trabajo de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021 en el que se obtuvo que el
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.420 el cual indica una
correlacién positiva regular, es decir que las condiciones de trabajo tienen una
regular influencia en la productividad, la significancia observada = 0.000 (p <
0.05) entonces se puede establecer que las condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral influyen significativamente en la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. De igual
manera, Martinez & Gonzales (2017) desarrollaron su investigacion con objetivo
similar, pero teniendo como objeto de estudio al personal del Hotel Sheraton de
Guayaquil, encontrando como resultados que el entorno laboral, tiene un impacto
en la productividad y en el desarrollo productivo del 39% y del 53%

respectivamente. De esta manera, los autores indican que los trabajadores

32



deben ser animados para el cumplimiento de sus funciones ademas de que
asuman mayores responsabilidades durante el trabajo en equipo, por otro lado,
el rol del supervisor es de brindar las facilidades para el desenvolvimiento de los

empleados, es decir, brindar las condiciones adecuadas de trabajo.

Continuando con los objetivos se determind la influencia de la relacion trabajo-
empleado de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021 y se observo que el coeficiente de
correlacion de Spearman indica que existe una relacion positiva moderada de la
relacion trabajo-empleado con la productividad, asimismo de acuerdo con la
significancia obtenida 0.000 (p < 0.05) se pudo determinar que la relacién
trabajo-empleado de la satisfaccion laboral influye significativamente en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021. Ademas, los autores Marroquin & Pizarro (2019) desarrollaron
investigacion para comprobar la relacion entre la satisfaccion de los empleados
en Transportes Libertad S.A.C. y su produccion, obteniendo como resultado
principal que si existe relacion, ademas de que va a depender de si la
satisfaccion es positiva o negativa dependiendo a su vez del punto de vista del
personal ya sea administrativo o trabajador. De esta manera, se da a entender
gue la satisfaccion también depende de las percepciones que tengan los
trabajadores de los puestos de trabajo segun la funcion que se cumpla, ya que,
si es un puesto adecuado a su perfil, existira una mayor satisfaccion, por ende,

mayor productividad.

En cuanto a la influencia de la eficiencia de productividad en la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021 se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.579 el cual indicaria una correlacion
positiva moderada de la eficiencia en la satisfaccidon laboral, la significancia
identificada = 0.000 (p < 0.05) por lo que se procedio6 afirmar que la eficiencia de
productividad influye significativamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. Marroquin &
Pizarro (2019) también afirmaron que la eficiencia de productividad se relaciona
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que segun
mencionan cuando los colaboradores realizan sus funciones de manera eficiente

los hace sentirse competentes y que aportan al cumplimiento de los objetivitos
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de la empresa lo que ocasiona que se sientan satisfechos y se motive a seguir
realizando correctamente sus labores, sin embargo al no tener un eficiente
desempeiio lo que ocurre generalmente cuando desempefan labores para las
cuales no se encuentra debidamente capacitados les genera estrés lo que crea
gue no se encuentren satisfechos, loque demuestra la relacién significativa entre

ambos factores.

Ademés, se determind la influencia de la eficacia de productividad en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021 indicando que el coeficiente de correlacién = 0.488, el cual
sefiala una influencia regular de la eficacia en la satisfaccion laboral, por tanto la
significancia observada = 0.000 que al ser menor que 0.05 se indicé que la
eficacia de productividad influye significativamente en la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. De mismo modo, Nieto (2020)
menciona en los resultados de su investigacion que los colaboradores se sienten
satisfechos cuando realizan sus funciones eficazmente ya que eso se refleja en
una buena productividad lo que segun sefala el autor demuestra la relacion
significativa existente entre la eficacia de productividad y la satisfaccion, ademas
menciona que esta relacion es directa ya que cuando no se presencia una
eficacia productiva genera malestar en los colaboradores tanto de manera
personal como en los demas miembros del equipo lo que se refleja en la

insatisfaccion laboral de cada uno de ellos.

Para finalizar se determing la influencia de la efectividad de productividad en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021 y se encontr0 una correlacion positiva moderada de la
efectividad y la satisfaccidn laboral segun lo indica el coeficiente de correlacion
de Spearman = 0.472, asimismo la significancia identificada = 0.000 que al ser
menor a 0.05 permite determinar que la efectividad de productividad influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. Salvatierra (2019) también obtuvo
resultados similares en su respectiva investigacion ya que sefialé que cuando la
persona es mas efectiva en lo que realiza mas satisfecha se siente, es decir que
se relacionan directa y positivamente, ademas remarco la importancia de asignar

debidamente los puestos de trabajo, porque si un colaborador no se encuentra
en el area adecuada no seran tan efectivos lo que inminentemente les generara

insatisfaccion. 34



VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar y contrastar los resultados obtenidos en la investigacion se

concluye lo siguiente:

Primera: Del objetivo general, se concluye que la satisfaccion laboral tiene una
relacion directa positiva moderada con la productividad segun lo indica
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.602, asimismo la
significancia = 0.000 (p < 0.05) por lo cual se determin6 una influencia

significativa entre ambas variables.

Segunda: Para el primer objetivo especifico, se concluye que la mitad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca presentan un
nivel medio de satisfaccion laboral, es decir consideran tener un regular

comportamiento en respuesta a su situacion laboral.

Tercera: Del objetivo especifico dos se llega a la conclusion que el nivel de
productividad predominante de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca es alto, siendo representado por ya que mas
de la mitad de los encuestados presentan alta productividad en su

centro de trabajo.

Cuarta: Para el objetivo especifico tres se llega a la conclusion que existe una
correlacién positiva considerablemente significativa entre el reto del

trabajo y en la productividad.

Quinta: Del objetivo especifico cuatro se concluye que las remuneraciones tienen
una relacién positiva débil con la productividad, asimismo la se
determiné una influencia significativa entre esta dimension y la variable

de estudio.

Sexta: El quinto objetivo especifico mostrdé una correlacion positiva regular, es
decir que las condiciones de trabajo tienen una regular influencia en la
productividad, ademas se concluye que presenta una influencia

significativa.
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Séptima: En el sexto objetivo especifico se concluye que existe una relacién
positiva moderada de la relacion trabajo-empleado con la

productividad, asimismo se pudo determinar influencia significativa.

Octava: Para el objetivo especifico siete, se concluye que existe una correlacion
positiva moderada de la eficiencia en la satisfaccion laboral, ademéas

de presentar una influencia significativa.

Novena: En el objetivo especifico ocho se concluye que la eficacia influye
significativamente en la satisfaccion laboral, ya que la significancia
observada = 0.000 que al ser menor que 0.05 indica influencia

significativa.

Decima: Para finalizar, del objetivo especifico nueve, se llega a la conclusion de
que, si existe correlacion positiva moderada de la efectividad y la
satisfaccion laboral, asimismo se afirma que existe una influencia

significativa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se les recomienda al alcalde y responsable a cargo de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca que periddicamente realicen reuniones de
confraternizacion entre todos sus trabajadores y se realicen encuestas
de satisfaccion laboral para que de esta manera evalien si las
estrategias que han planteado para mantener el buen clima laboral
estan funcionando o si necesitan ser cambiados con el fin de que sus
colaboradores se sientan satisfechos y eso se refleje en una alta

productividad laboral.

Segunda: Se sugiere al encargado de recursos humanos de la Municipalidad

Tercera:

Provincial de Cajamarca que analice la causa de la satisfaccion media
gue presentan sus colaboradores ya que segun el estudio se encontro
gue la mitad de ellos no se encuentran del todo satisfecho en su centro
laboral, una vez identificadas las causas se procederan a tomar las

medidas necesarias.

Del objetivo especifico dos se llega a la conclusién que el nivel de
productividad predominante de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca es alto, siendo representado por ya que mas
de la mitad de los encuestados presentan alta productividad en su

centro de trabajo.

Cuarta: Se les recomienda a los lideres de equipo de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca que constantemente les otorguen nuevas tareas a sus
colaboradores de equipo para que desarrollen o descubran nuevas
habilidades que poseen y de esta manera se sientan satisfechos en su

area y centro laboral.

Quinta: Por otro lado, como se ha demostrado que las remuneraciones influyen

en la satisfaccion, se les sugiere la creacion de bonos por cumplimiento
de objetivos y recompensas para el colaborador del mes de esta
manera se veran motivados a realizar bien si trabajo y estos beneficiara

su productividad.
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Sexta: Se recomienda al departamento de recursos humanos de Municipalidad
Provincial de Cajamarca que constantemente revise que el area de
trabajo se encuentre ordenada y debidamente equipada para que los
colaboradores se sientan comodos en su lugar de trabajo y de esta

manera estén satisfechos y aumenten su productividad.

Séptima: Ademas, se recomienda que previa promocién o cambio de puesto de
trabajo se realicé una evaluacion y un periodo de prueba para verificar
gue el colaborador este capacitado para el puesto ya que de no sr asi
no sera lo suficientemente productivo como lo era en su anterior puesto

de trabajo.

Octava: Se sugiere también que el encargado de recursos humanos realice
evaluaciones de eficiencia para conocer qué tan productivo es cada
equipo de trabajo y platear estrategias de mejora continua como son

las capacitaciones para mejorar la productividad.

Novena: Asimismo, se recomienda que el jefe del area de recursos humanos
brinde charlas sobre como realizar las tareas de manera eficaz y
ademas se resalte como la falta de eficacia afecta a la organizacion y
por ende a ellos, para que asi se concienticen y mejores su

productividad.

Decima: Finalmente, se sugiere que los lideres de cada equipo que les asignen
a sus colaboradores distintas tareas para evaluar que tan efectivos son
en cada una de ellas y asi puedan aprovechar al maximo las
capacidades de cada uno aumentando la productividad a nivel de todo

el equipo.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Cajamarca,
20217

Cajamarca, 2021.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 3 3 3
INVESTIGACION | POBLACION | TECNICAS
GENERAL GENERAL GENERAL DEPENDIENTE
SEN qué | Determinar  la Analisis
medida la | influencia entre | | 5 satisfaccion Documental.
satisfaccién la satisfaccion | |aporal influye Trabajadores | Encuesta
laboral influye | 1&boral 'y 1a | gignificativament de la
en |a | Productividad e en la Municipalida
productividad de oS | productividad de Broductividad BAs d Provincial
. roductivida asica
de los | trabajadores de | |55  trabajadores de
trabajadores de la Municipalidad | 4e la Cajamarca,
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Provincial  de | Cajamarca, Provincial de
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Anexo 02. Operacionalizacion de variables

Variables de

concepto globalizador que

esencialmente un

se refiere a los

Definicién conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio P Operacional medicion
Chiang et al. (2007). La
satisfaccion en el lugar de
trabajo es un
comportamiento o
conjunto.de Reto del trabajo Preguntas 1, 2, 3,
comportamientos 4,5,6,7y8
desarrollados por una Esta variable aborda Ordinal
Variable persona en respuesta a su las siguientes
Indepnendiente: situacion laboral. Estos dimensiones: Nunca
SatFi)sfaccién " | comportamientos pueden Reto del trabajo Casi Nunca
L aboral estar relacionados con el Remuneraciones A veces
trabajo en general o con Relacion trabajo- Casi siempre
aspectqs especificos“del empleado Remuneraciones | Preguntas 9y 10 Siempre
trabajo. Como se dijo
anteriormente, la
satisfaccion laboral es

Condiciones de

trabajo

Preguntas 11, 12,

13,14,15y 16




comportamientos de las
personas en diversos
aspectos de su trabajo.

Relacién trabajo-

Preguntas 17y 18

empleado
Sladogna (2017).
Considera de manera
fundamental la relacion
entre el producto generado Eficiencia Preguntas 1, 2, 3,
y el trabajo que fue : 4,5,6y7
. Esta variable aborda .
utilizado en el proceso de T Ordinal
. NP las siguientes
Variable produccion sin tener ) ) .

. ) ; 2 dimensiones: .
dependiente: alguna consideracion Eficiencia 1: Nunca
Productividad | directa en la cantidad de S 2: Aveces

. Eficacia D
capital. Por lo tanto, se e 3: Siempre
: NN Efectividad
incorpora la eficiencia P tas 8. 9. 10
ganada mediante la Eficacia reguntas o, 9, U,

tecnologia mediante un
salto cualitativo de
desemperio laboral. La

11,12y 13




tecnologia es la evidencia
de un trabajo realizado
previamente y que en ella Efectividad
se materializa.

Preguntas 14, 15,
16,17,18,19y 20

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 03. Instrumento para la variable satisfaccion laboral

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia
de la conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada

pregunta. Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi 3. A 4. Casi 5. Siempre

Nunca veces Siempre

Satisfaccion Laboral
Casi A Casi Siem

Reto de' trabajo Nunca nunca | veces | siempre | pre

Identidad de la tarea 1 2 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas van de acorde con las

2 capacidades y habilidades que Ud., posee
Significacion de la tarea
3 El trabajo que desempeia contribuye en desarrollo de

su vida cotidiana

4 Las tareas que desempena tienen significancia en su
vida y la de su familia

Autonomia

Tiene autonomia plena para desarrollar sus

5 actividades a su modo
6 La organizacién lo ofrece todas las facilidades y
libertad para las ejecuciones sus actividades
Retroalimentacion del puesto mismo
7 Recibe retroalimentacion constante por parte de sus

jefes

La retroalimentacion es de manera inmediata dando
8 |solucién a todos los inconvenientes presentados en la
institucion

Casi A Casi | Siem

Remuneraciones justas Nunca nunca | veces | siempre | pre

Satisfaccion con los sueldos y salario 1 2 3 4 5

9 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo

10 El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos




Condiciones de trabajo Nunca nﬁf‘i'a Veﬁes sigri;'re SF')f;”
Oportunidad y Desarrollo de la Organizacién 1 2 3 4 5

11 La _organizacién le ofrece capac.it.aciones u otras

actividades para reforzar las habilidades del personal

La organizacién ofrece oportunidades al personal
12| para que se forme académica y profesionalmente en

funcion a las funciones que desempena

Caracteristicas del Trabajo

13 Se .siente Ud., satisfecho con las condiciones

ambientales de su puesto de trabajo
14 Considera.que la qrganizaci()n se preocupa por la

salud y calidad de vida de su personal

Supervision

Considera que la supervisidon se da con la finalidad de
15| apoyar en los inconvenientes que tiene el personal

frente a las actividades que desempefio

La organizacion aplica la supervisién constante de tal
16 | manera se dé solucion inmediata a todas las falencias

encontradas

Relacidn trabajo — empleado Nunca nif]f:'a Veﬁ‘es Sigrf]?re Sr')fg‘
Compatibilidad entre la personalidad y el puesto 1 2 3 4 5

17 Su p_uesto de trgbajo va de acorde con las

capacidades y habilidades que Ud., posee

Se aplican métodos de comunicacién adecuada para
18 | mantener informado a todos los puestos de la

instituciéon

Fuente: Lomas, 2017.




Anexo 04. Instrumento para la variable Productividad

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PRODUCTIVIDAD
INSTRUCCION: Estimado Sr. (a) trabajador de las empresas de
piscigranjas de truchas de la comunidad de Pacococha, distrito de
Castrovirreyna, la presente encuesta es parte de unproyecto de investigacion,
su finalidad es la obtencion identificar los niveles de productividad en la
empresa que labora en funcion de ciertos indicadores.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima y no seran
utilizadas para ningun propésito distinto. Sirvase marcar con toda sinceridad
los items del cuestionario con una (x).

ESCALA DE VALORACION

- 0 +
1 2 3
Nunca A Siempre
veces
Eficiencia
PREGUNTAS N | AV

1. ¢ Se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo

posible?

2. ¢ Comparte sus conocimientos laborales en beneficio
de sus compafieros?

3. ¢ Emplea adecuadamente los insumos, equipos y
materiales de trabajo?

4. ¢ Mantiene una actitud positiva ante los cambios?

5. ¢ Cree que el uso de una mayor tecnologia mejoraria
su desempefo?

6. ¢ Considera que tiene claro sus responsabilidades
individuales?

7. ¢Le gusta participar en actividades de grupo?

e I = N S e S S
NN NN NN N
w W ww w w ww

Eficacia

8. ¢ Siente que el trabajo que realiza asegura un producto| 1 2 3
de buena calidad?
9. ¢ En ausencia de su jefe inmediato asume 1 2 3
responsabilidad?
10. ¢ Observa que el servicio de entrega del productoes | 1 2 3
oportuno al

mercado?
11. ; Toma en cuenta las quejas de los clientes para 1 2 3
mejorar su servicio?
12. ¢ Es puntual con la entrega de trabajos que se le 1 2 3
asignan?
13. ¢ Efectla aportes de caracter académico o técnico 1 2 3
que sea de beneficio

de su unidad?




Efectividad

14. ¢Piensa que su rendimiento es el adecuado para el
crecimiento de la empresa?

15. ¢ Cree que la empresa debe darles prioridad a los
recursos humanos?

16. ¢ Se siente productivo cuando realiza su trabajo?

17. ¢ Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones
de trabajo?

18. ¢ Como miembro del equipo expresa confianza y
comprension en las actividades de la empresa?

19. ¢ Estima que el volumen de produccion actual podria
coberturar mayores mercados?

S N e L

N N N DN DN

W W W wWww Ww

20. ¢ Considera que la venta de productos tiene el impacto
esperado en utilidades?

Fuente: Deza, 2017.
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nexo 05. Permiso para aplicar la encuesta de recoleccion de datos

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA fos
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

enario del Feriil J00 nfes de (e prendenciy

[—""“"”‘“”“"J Cajamarca, 15 de dicenbre de 2011
S
Dr. EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE.

ASLUNTO ; AUTORIZACIKON PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
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Anexo 06. Confiabilidad de instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach N de elementos
Satisfaccion laboral ,916 18
Productividad ,905 20

Nota. Elaborado con SPSS.



Anexo 07. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Satisfaccion laboral 0.118 103 0.003
Productividad 0.129 103 0.000

Nota. Elaborado con SPSS

El anexo 7 indica la evaluacién de la normalidad en las variables satisfaccion
laboral y productividad, en donde la significancia obtenida para ambas variables
es menor a 0.05 por lo que determinamos que no siguen una distribucion normal,
en tanto, para el desarrollo de los objetivos planteados procedemos a utilizar la

prueba de correlacion de Spearman.



Anexo 08. Ficha de validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Objetivo del Instrumento

Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Aplicado ala Muestra

Aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario para evaluar la Productividad

Objetivo del Instrumento

Evaluar el nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Aplicado ala Muestra

Aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
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