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Resumen 

 

Objetivo:  El objetivo del estudio fue determinar los factores que influyen en el 

nivel de motivación para iniciar tratamiento de ortodoncia en pacientes de una 

clínica odontológica privada- Lima, 2022. Metodología: Se realizó un estudio 

tipo básico con un diseño no experimental, observacional, relacional, transversal 

y prospectivo; donde la muestra estuvo conformada por 110 pacientes. Se utilizó 

un cuestionario conformado por 20 preguntas, que fue traducido y validado por 

un juicio de expertos; se evaluó los factores que influyen en la motivación en tres 

dimensiones: factor estético, factor funcional y factor social cuyos resultados 

fueron categorizados. Resultados: Se encontró como resultado que el factor 

estético es el principal motivo, por el cual los pacientes acuden para realizarse 

el tratamiento ortodoncia obteniendo un nivel de motivación muy buena con el 

53.6%, seguido del factor funcional en un 48.2% y el factor social con un nivel de 

motivación mala en un 45.5% a la vez se relacionaron los factores que influyen 

en la motivación según el sexo y la edad donde no se encontró asociación 

estadísticamente significativa. Conclusiones: Se concluye que, el factor estético 

es la principal motivación para iniciar el tratamiento de ortodoncia. 

 

Palabras Claves: Ortodoncia; Estética; Motivación. (DecS) 
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Abstract 

 

Objective: The objective of the study was to determine the factors that influence 

the level of motivation to start orthodontic treatment in patients of a private dental 

clinic - Lima, 2022. Methodology: A basic type study was carried out with a non-

experimental, observational, relational, transversal and prospective; where the 

sample consisted of 110 patients. A questionnaire consisting of 20 questions was 

used, which was translated and validated by expert judgment; the factors that 

influence motivation were evaluated in three dimensions: aesthetic factor, 

functional factor and social factor whose results were categorized. Results: It 

was found that the aesthetic factor is the main reason why patients come to have 

the orthodontic treatment obtaining a very good motivation level with 53.6%, 

followed by the functional factor in 48.2% and the social factor with a bad 

motivation level in 45.5% at the same time the factors that influence motivation 

were related according to the sex and age where no statistically significant 

association was found. Conclusions: It is concluded that the aesthetic factor is 

the main motivation to start orthodontic treatment. 

 

Keywords: Orthodontics; Aesthetics; Motivation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la sociedad actual, una cara bonita es considerada sinónimo de una 

persona amigable y confiable; por lo tanto, el aspecto físico es y será 

indispensable en la relación positiva de las personas, tanto en adultos y 

adolescentes. Aquellos con una dentadura irregular pueden ser afectados 

negativamente en su vida cotidiana ocasionándoles baja autoestima y teniendo 

complicaciones para inspirar confianza en una primera impresión; por ello, los 

padres optan porque sus hijos inicien el tratamiento de ortodoncia o 

tratamientos ortopédicos en edades tempranas para mejorar la apariencia 

general y en un futuro tengan ventajas ocupacionales y sociales 1.  

En este contexto, la decisión de iniciar un tratamiento de ortodoncia es muy 

importante para los pacientes que desean mejorar su atractivo facial; ya que, 

esto contribuye a tener una mejor aceptación por parte de las personas que lo 

rodean. Por esto, es importante conocer los motivos que conllevan a iniciar 

este tipo de tratamiento; los cuales, pueden variar de acuerdo a la edad, 

género, etnia o posición económica 2,3. Otro de los motivos de mayor influencia 

en la decisión de colocar aparatos de ortodoncia es la maloclusión dental; ya 

que, esto produce limitación funcional en algunos pacientes. Teniendo en 

cuenta lo anteriormente mencionado, conocer los motivos por los cuales un 

paciente decide iniciar un tratamiento de ortodoncia contribuye al éxito del 

tratamiento; ya que, se considera sus necesidades y expectativas4,5,6. 

En dicho contexto, es importante saber que la experiencia con el tratamiento 

de ortodoncia será muy distinta en adolescentes y adultos, debido a las 

expectativas que tienen en cuanto al tratamiento y a las contraindicaciones que 

puedan existir 7. Si bien es cierto el tratamiento de ortodoncia a nivel mundial 

es uno de los más solicitados por los pacientes; sin embargo, es uno de los 

más costosos y los pacientes pueden seguirlos siempre y cuando sea muy 

beneficioso para su futuro; por lo cual, la desigualdad económica también está 

asociada como un factor 8. 

Teniendo en cuenta lo expuesto, cabe enfatizar, que además de los factores 

mencionados; la aparición del dolor y la incomodidad en la colocación de la 

aparatología ortodóntica; así como, la duración del tratamiento son las razones 

principales para su rechazo. Por ello, conocer cuáles son los factores que 
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influyen en la motivación para que el paciente tome la decisión de iniciar un 

tratamiento son de vital importancia , debido a esto tenemos el factor estético 

donde el paciente busca mejorar su apariencia y el alineamiento de sus dientes 

para la sonrisa perfecta  ,el factor funcional donde se busca mejorar la mordida 

u oclusión y el factor social donde se considera cómo se ve socialmente y si 

esto influye en su autoestima , de este modo, se considerarían sus 

necesidades y expectativas, lo cual, contribuye a que pueda culminar su 

tratamiento con una mayor satisfacción y valorando las ventajas por encima de 

todo. Además, dentro de la literatura revisada no se encuentran estudios 

previos dentro del ámbito local, siendo un vacío científico necesario de explorar 

para crear evidencia y que pueda fortalecer las bases durante la toma de 

decisiones clínicas para el ortodoncista; así como, para el planteamiento de 

estrategias de gestión y marketing en la propuesta del servicio de salud. En 

ese sentido, nuestro estudio se abocó a contestar la siguiente interrogante: 

¿Cuáles son los factores que influyen en la motivación de iniciar tratamiento 

de ortodoncia en una clínica odontológica privada del distrito de Villa el 

Salvador en el año 2022? 

En base a la pregunta general, la investigación tiene una justificación teórica- 

científica; puesto que, permitió ampliar el conocimiento respecto los factores 

predominantes que tienen los pacientes para poder realizarse un tratamiento 

ortodóntico; asimismo, se justifica metodológicamente; ya que, se usó una 

encuesta previamente validada, que tendrá una validación adicional para 

garantizar su fiabilidad. Finalmente, tiene una justificación práctica porque los 

resultados que se obtuvieron podrán ser útiles para los profesionales 

odontólogos y administrativos en su enfoque de marketing al momento de dar 

a conocer sus servicios; así como, proporcionar un conocimiento adecuado 

para el tratamiento garantizando la satisfacción de las necesidades que el 

paciente requiere. 

De esta manera, el objetivo general del estudio fue determinar los factores que 

influyen en la motivación para iniciar tratamiento de ortodoncia en pacientes de 

una clínica odontológica privada- Lima, 2022; siendo los objetivos específicos: 

Determinar los factores que influyen en la motivación para iniciar tratamiento 

de ortodoncia en una clínica odontológica privada, según el sexo – Lima, 2022;  
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Determinar los factores que influyen en la motivación para iniciar tratamiento 

de ortodoncia en una clínica odontológica privada, según edad – Lima,2022. 

Determinar los motivos que influyen para iniciar el tratamiento de ortodoncia 

en pacientes de una clínica odontológica privada- Lima, 2022 

 La hipótesis de esta investigación es la siguiente: Los factores que influyen en 

la motivación para iniciar un tratamiento de ortodoncia en pacientes de un 

centro odontológico privado son la estética, la función masticatoria, y mejorar 

su autoestima. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta sección se presenta los trabajos previos realizados sobre la temática de 

estudio:  

En el año 2021 en Corea Min-Hee O, et al.9, tuvo como objetivo determinar los 

factores que los impulsan a buscar un tratamiento de ortodoncia. La muestra 

estuvo conformada por 2.321 adultos de 19 a 64 años; a quienes se les dio un 

cuestionario desarrollado y validado previamente. El principal factor que motivó 

a iniciar un tratamiento de ortodoncia fue la búsqueda de la estética en un 58,6%, 

seguido del factor salud en un 45,6%; y finalmente, el factor ingreso adecuado 

en un 25%. Se concluye que, varios factores influyen en las decisiones de 

tratamiento de ortodoncia en adultos.  

 

Además, Preethi A.10 en el año 2021 en India, tuvo como objetivo evaluar la 

motivación de los pacientes adultos u otros motivos responsables de buscar 

tratamiento de ortodoncia llevó a cabo un estudio basado en un cuestionario en 

un total de 50 pacientes del sexo masculino con maloclusiones que requirieron 

intervenciones de ortodoncia. Dentro de los motivos para iniciar el tratamiento, 

el 69% refiere la salud, el 48% refiere el factor funcional, el 24% refiere como 

motivo no poder realizarse una adecuada higiene y el 9% refiere como motivo la 

búsqueda de la estética. Al preguntar que los motivo a no iniciar un tratamiento 

de ortodoncia, el 18% manifestó que era vergonzoso usar Brackets y el 19% dijo 

que el tratamiento era de larga duración. Se concluye que, los factores 

principales que contribuyen a los pacientes a buscar tratamiento de ortodoncia 

fueron la salud y la función. 

 

De igual manera Chow L, et al.11 en el año 2020 en Australia, tuvieron como 

objetivo analizar lo motivos de los pacientes que buscan retratamiento de 

ortodoncia y encontrar las causas del fracaso del tratamiento original. Se 

evaluaron a un total de 460 pacientes adultos. Se encontró que, el 65%, 11% y 

12% tuvieron motivaciones estéticas como alinear los dientes apiñados, mejorar 

la sonrisa y mejorar la apariencia del rostro; respectivamente. El 5% tuvo como 

motivo el factor funcional (capacidad de masticar) y el 1% el factor fonético 
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(mejorar el habla). Se concluye que, las preocupaciones estéticas fueron lo 

motivos principales para que los pacientes busquen tratamiento. 

 

También Sayer M, et al.12 en el 2020 en Reino Unido, encontró como objetivo 

principal identificar los motivos y las expectativas de los pacientes de ortodoncia 

con aparatología fija mediante un enfoque basado en cuestionarios. Se realizó 

el estudio en un total de 277 participantes. Los motivos y expectativas para el 

tratamiento de ortodoncia fueron el factor estético con expectativas altas (mejor 

sonrisa) en un 2% de 100 participantes, factor funcional (enderece los dientes y 

facilite la alimentación) en un 4% de 70 participantes, factor fonético (facilite el 

habla) en un 4.5% de 67 participantes y salud (facilite la limpieza de los dientes) 

en un 2.5% de 40 participantes. Se concluye que, los principales motivos son el 

factor estético y funcional. 

 

Además, Geoghegan F, et al.13 en el año 2019 en Reino Unido, tuvieron como 

objetivo determinar la motivación del paciente sobre el tratamiento de ortodoncia. 

La muestra estuvo conformada por 250 pacientes. Más del 80% tuvo como 

motivo para iniciar el tratamiento el factor estético; debido a que una apariencia 

dental mejorada fue un factor primordial. El 77% refiere como motivo el factor 

funcional (masticación). Se concluye que, en la mayor cantidad de los casos, el 

motivo para iniciar el tratamiento de ortodoncia es el factor estético seguido del 

factor funcional. 

 

Así mismo García A, et al.14 en México en el año 2018, tuvieron como objetivo 

conocer los factores diversos que influyen en la motivación para el tratamiento 

de ortodoncia. La muestra fueron 501 historias clínicas. Obteniendo como 

resultado, que el 88,2% acudió a consulta de ortodoncia por motivos estéticos, 

el 8,58% por función masticatoria, y el 2,59% por otro motivo. En cuanto al 

género, el 88,78% de las mujeres acudieron por tratamiento de ortodoncia 

estética, el 7,37% para mejorar su función masticatoria y el 3,2% tenían otros 

motivos; por otra parte, en los varones el motivo principal de tratamiento con un 

87,30% fue por estética, el 10,58% por mejorar la función masticatoria, el 1,58% 
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por otros motivos y un 0,52% por salud. Se concluye que, la principal motivación 

para iniciar un tratamiento ortodóntico es la búsqueda de la estética; seguida, de 

una mejor función masticatoria. 

 

También Rami L, et al. 15 en Corea en el año 2018, tuvieron como objetivo 

principal los factores que influyen en el paciente para iniciar el tratamiento de 

ortodoncia. Se realizó el diseño de un cuestionario y se aplicó en una población 

de 298 adultos. El 30,5% tuvo como principal motivo el factor estético y funcional 

(alinear los dientes); seguido del 24,7% que manifestó que su motivo era lograr 

un tratamiento multidisciplinario. Por otra parte, el 17,8% manifestó que el 

principal factor por el que no tomaría este tratamiento es el alto costo y el periodo 

de tratamiento prolongado; respectivamente. Se concluye que, los factores que 

motivan iniciar del tratamiento, son el factor estético y funcional. 

 

Así como Laothong W. & Cheng H. 16 en el 2017 en Taiwán, tuvieron como 

objetivo comparar la motivación de los pacientes de ortodoncia y los factores que 

conllevan a optar por este tratamiento. La muestra estuvo conformada por 250 

pacientes tailandeses y 250 taiwaneses. Dentro de los factores que motivan a 

iniciar el tratamiento, el más crucial, fue el factor estético (obtener una mejor 

sonrisa) para los pacientes taiwaneses en un 54,4%; al igual que, para los 

pacientes tailandeses en un 52,4%. Los principales motivos para no iniciar el 

tratamiento fueron: un largo periodo de tratamiento y los altos costos; asimismo, 

dentro de las características sociodemográficas, el ingreso familiar, representó 

un factor que contribuyó a la motivación de los pacientes tailandeses para iniciar 

el tratamiento ortodóntico. Se concluye que, la búsqueda de la estética de la 

sonrisa fue el motivo principal para iniciar el tratamiento de ortodoncia. 

 

Mahajan M.17 en la India en el año 2017, tuvieron como objetivo evaluar los 

factores motivacionales que llevan a los adultos a buscar tratamiento de 

ortodoncia. La muestra estuvo formada por 45 pacientes adultos. Los factores 

que motivan al tratamiento de ortodoncia fue que el 71,1% refiere un factor de 

búsqueda de la estética; mientras que, el 24,4% y el 22,2% de los adultos 

informaron como motivo la salud y la función; respectivamente. Asimismo, el 
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17,8% refirió un factor fonético como motivo. Por otra parte, los motivos por los 

cuales no tomarían el tratamiento fueron que: el 73,3% de los pacientes estaban 

preocupados por la larga duración del tratamiento, mientras que, el 48,9% de los 

pacientes tenían miedo al dolor durante el tratamiento. Se concluye que, la 

comprensión de los diferentes factores asociados con el tratamiento de 

ortodoncia para adultos permite una mejor evaluación de los requisitos y 

prioridades de los adultos; y que el factor que motiva a iniciar el tratamiento es 

la búsqueda de la estética. 

 

En lo que corresponde a la fundamentación teórica del estudio, era necesario, 

señalar que la maloclusión según la Organización Mundial de la Salud (OMS)18, 

es una anomalía dentaria, morfológica y funcional del sistema estomatognático, 

siendo considerada la tercera prioridad más alta de la salud bucal, afectando la 

estética, la función masticatoria, la armonía facial y el bienestar psicosocial. 

Además, esto es un problema para la salud pública por su elevada prevalencia 

que afecta tanto a niños, jóvenes y adultos 18,19,20. 

 

Los estudios epidemiológicos son sustanciales para poder determinar la 

importancia de los problemas de salud y estos proporcionan los datos que se 

necesita siendo a través de ellos que se establecen prioridades y políticas de 

salud. La mayoría de investigaciones epidemiológicas acerca de prevalencia de 

las maloclusiones y factores relacionados encontradas han sido publicadas entre 

1990 y 1994. Después de esto las publicaciones se han centrado en otros 

factores 21. 

 

Recientes estudios, demuestran que la frecuencia de maloclusiones en adultos 

es similar a la de niños y adolescentes. Según datos oficiales dadas por el 

gobierno norteamericano en la NHANES (Tercera Encuesta Nacional de Salud y 

Nutrición), en la época de los 90, el 41.1% de los adultos estadounidenses tenían 

mordida óptima, el 49% tenía mordida profunda, el 3.3% mordida abierta y 

también hubo ocurrencia en la desalineación de los incisivos superiores e 

inferiores entre el 56% y 62.9%. En Europa, la prevalencia de maloclusión en 
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adultos de Europa del Este, en Alemania y Suecia, osciló entre el 40 y 76% 

respectivamente 7. 

Diversos estudios epidemiológicos se vienen realizando en Perú desde 1954, 

mayormente en la capital peruana. También, se ha realizado en otras regiones, 

siendo la selva, la región con menor cantidad de datos reportados de 

investigaciones con una prevalencia de 78.5% de maloclusiones; mientras que, 

en la costa la prevalencia es de 81.9% y en la sierra 79.1% respectivamente. Sin 

embargo, este conocimiento es de mucha importancia para que puedan 

realizarse programas que ayuden a prevenir y tratar esta patología bucal 20. 

 

La maloclusión tiene una serie de consecuencias en el individuo, que puede 

provocar un malestar psicológico, dolor físico y puede generar hasta limitación 

funcional para la deglución o el habla   siendo estos tres perfiles de importantes 

en la salud oral 4,5,6 .Los estudios de la calidad de vida en personas con 

maloclusión dental tiene un papel importante, debido a que tienen efectos 

perjudiciales 22. A nivel de la salud bucal y función existen problemas para 

morder, masticar y trastornos temporomandibulares , así como también 

produciendo dolor de cabeza afectando la eficacia masticatoria 23 .Las 

maloclusiones dentales provocan  daño funcional como las lesiones dentales, 

caries dental , enfermedades periodontales , problemas respiratorios y 

masticatorios relacionados con el sueño así como también problemas de dislexia 

24. 

En el aspecto psicológico, los pacientes adultos son conscientes de los 

problemas de maloclusión que tienen; ya que, estos les impide masticar 

correctamente lo que produce que sus expectativas en cuanto a la ortodoncia 

sean muy altos. Esto lleva consigo la insatisfacción personal 7. La maloclusión 

dental tiene impacto negativo psicológico y psicosocial en la condición de vida 

de la población, que ocasiona una baja autoestima, burlas e insatisfacción en la 

apariencia, esto puede ocasionar problemas psicológicos que pueden afectar su 

comportamiento 25. Estudios demuestran que la maloclusión provoca reacciones 

sociales desfavorables y un concepto deficiente de sí mismos. Por lo cual 

también se ha demostrado que la corrección de la maloclusión tiene un efecto 
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favorable en el ámbito social y psicológico que son motivos claves para mejorar 

la calidad de vida 26. 

Para que estos pacientes decidan someterse a un tratamiento de ortodoncia es 

necesario un buen diagnóstico; es así como, el odontólogo en este caso el 

ortodoncista pueda dar conocimiento al paciente para poder explicar el 

tratamiento adecuado, para esto es necesario análisis indispensables como la 

historia clínica, fotografías intraorales y extraorales, ortopantomografías o 

radiografías panorámicas, radiografías cefalométricas, modelos de estudio y 

valoración clínica según sea el caso. En cuanto al tratamiento el tiempo del uso 

ortodóncico se definirá de acuerdo al paciente, si se requiere adicionar 

dispositivos como disyuntores o mini-sujetadores, etc. será pronosticado por la 

necesidad del caso. Así como también si el paciente requiera exodoncias, es 

necesario saber cómo explicar al paciente lo que puede ocurrir, debido a que por 

el procedimiento algunos van a abandonar el tratamiento, ya sea por 

incomodidad o porque empiezan a observar los dientes anteriores que empiezan 

a alinearse sin acabar el tiempo pronosticado, sin embargo, la oclusión aún no 

ha encajado y muchos pacientes al ver esto, deciden abandonar su tratamiento 

de ortodoncia, lo cual no es lo ideal 27.  

Existen diversos factores que motivan a los pacientes adultos a iniciar un 

tratamiento de ortodoncia, desde buscar una correcta alineación dental para 

tener una mejor apariencia facial, hasta mejorar la función masticatoria y el habla. 

Es por ello que, estar satisfechos con su apariencia física los ayuda a tener 

mayor confianza, mejorar su autoestima y ser más sociable, la belleza facial es 

considerada la característica física más importante para el ser humano 28,29. 

Además, dependerá de la motivación que tiene el paciente para que este mismo 

brinde una mejor cooperación y así realizarse un tratamiento exitoso 30.Otro de 

los  factores que motivan iniciar un tratamiento de ortodoncia se encuentra la 

sugerencia, que se recibe por parte de amistades y familiares que brindan una 

motivación psicológica hacia la persona para realizarse el tratamiento31 . 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación: Pertenece a un tipo de investigación básica debido a 

que permitió ampliar los conocimientos acerca de los factores que influyen en la 

motivación para iniciar el tratamiento de ortodoncia 32,33. 

Diseño De Investigación: Tiene un diseño no experimental; ya que, no implica 

un empleo o manipulación de las variables, Además, es de tipo observacional, 

porque la información que se obtuvo fue registrada del fenómeno que se 

observa; asimismo, es transversal porque la variable se midió en un solo 

momento en el tiempo; prospectivo, porque mediante la aprobación del proyecto 

de estudio se empezó a realizar la medición de las variables; y relacional, porque 

entre las variable se busca encontrar relación sin que allá manipulación de dichas 

variables. 32,33.  

3.2  Variables y operacionalización 

Motivación para iniciar un tratamiento de ortodoncia: Independiente – cualitativa 

● Definición conceptual: Es el acto que se emplea para destinar todas 

aquellas fuerzas que van a impulsar a la persona 4. 

● Definición operacional: Razones que motivan al paciente a buscar e iniciar 

un tratamiento de ortodoncia y que será medida mediante la encuesta. 

● Indicadores: Sonrisa, oclusión y autoestima 

● Escala de medición: Nominal 

Sociodemográficas: Independiente-Cualitativa 

● Definición conceptual: Estudia estadísticamente las características sociales 

que describen a las poblaciones humanas y sus variaciones 34. 

● Definición operacional: Características sociales y demográficas que 

influyen en la toma de decisiones de un paciente. 

● Indicadores: será conformado por adultos ≥ 18 años y ≤ 64 de sexo 

Masculino o femenino que tengan nivel de estudio secundaria, técnica o 

universitaria. 

● Escala de medición: será determinada para sexo nominal, edad de razón y 

nivel de educación ordinal. 

III. METODOLOGÍA 



11 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Estuvo conformada por 110 pacientes atendidos en una clínica 

odontológica privada – Villa el Salvador en las fechas del 04 febrero al 25 de 

febrero del 2022.  

● Criterios de inclusión: pacientes que asistieron a la clínica odontológica 

privada - Villa El Salvador entre las fechas del 04 de febrero al 25 de 

febrero del 2022, pacientes ≥ 18 años y ≤ 64 años, pacientes en 

tratamiento de ortodoncia superior e inferior dentro de un periodo de 6 

meses. 

● Criterios de exclusión: Pacientes menores de edad, pacientes con 

tratamiento ortodóntico en la etapa de retención, pacientes con 

habilidades especiales, pacientes con enfermedades sistémicas. 

 

Muestra: La muestra estuvo conformada por 110 pacientes que acudieron a la  

clínica odontológica privada entre las fechas del 04 febrero al 25 de  

febrero del 2022.   

Muestreo: se realizó un muestreo por conveniencia por el tiempo en la cual se 

ejecutó la investigación y la disponibilidad de los pacientes al acudir a la clínica 

privada. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de la encuesta; a través de un cuestionario denominado 

factores que motivan el inicio de un tratamiento de ortodoncia elaborado y 

validado por Saranya A, et al 6. en el idioma de inglés. Este cuestionario estuvo 

compuesto en dos partes; la primera parte fue para medir las variables 

sociodemográficas en la cual se añadió tres preguntas al cuestionario que fueron 

edad, sexo y nivel de educación que fueron validado por un juicio de expertos. 

En la segunda parte se tomó en cuenta el cuestionario validado por Saranya A, 

et al.6 y estuvo compuesta por 20 preguntas entre las cuales las 3 primeras 

preguntas hacen referencia a los datos generales del motivo por el cual el 

paciente aceptaba realizarse un tratamiento de ortodoncia, es así que, la 

puntuación dada en estas preguntas equivale a una categoría, las 17 preguntas 

restantes abarcan factores que influyen en la motivación de tipo estético, 

funcional y social que a la vez también fue validada por un juicio de expertos de 

tres expertos (03 especialistas en ortodoncia). Para la puntuación de cada 

respuesta en este último extremo, se le asignó un valor de 1 si la respuesta es 

SI y 2 si la respuesta es NO, con respecto a las dimensiones, la dimensión factor 

estético estuvo compuesta por 7 preguntas (4,5,6,7,8,9 y 14), la dimensión para 

factor funcional estuvo compuesta por 5 preguntas (10,11,12,13 y 18), de la 

misma manera el factor social por 5 preguntas (15,16,17,19 y 20). Cabe 

mencionar que para la categorización de las dimensiones se realizó un proceso 

de discretización de la variable planteada por el profesional en estadística para 

obtener la siguiente escala siendo en el factor estético (7-8 muy malo, 8-9 malo, 

9-10 regular, 10-11 bueno y 11 a más muy bueno), factor funcional (5-6 muy 

malo, 6-7 malo, 7-8 regular, 8-9 bueno y a más muy bueno), factor social (5-6 

muy malo, 6-7 malo, 7-8 regular, 8-9 bueno, 9 a más muy bueno),para la variable 

motivación se realizó el mismo proceso obteniendo las siguientes escalas (17-

20 muy baja, 21-24 baja,25-28 regular, 29-31 alta y 32 a más muy alta). 

Para la traducción y validez del cuestionario en ingles se siguió el protocolo del 

autor Hassel AJ et al 35. En donde indica que se realice una traducción directa 

por una profesional bilingüe, que en este estudio tiene como idioma materno el 

español, la traducción fue realizada por la traductora e intérprete Diana Velarde 

Robles (CTP Nº0703) registrada en el colegio de traductores del Perú 35.  
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Posterior a ello, se realizó el juicio de expertos siguiendo el protocolo de 

validación del autor Aguirre-Bustamante, J et al 36.  para la validez del 

cuestionario estuvo conformado por tres especialistas en ortodoncia el Dr. José 

Rivera Rivera (RNE3300), Dr. Jaime Flores (RNE00978) y el Dr. Roger Cayo 

(RNE823) quienes validaron el cuestionario obteniendo como resultado un índice 

de confiabilidad de 0.9, dando el visto bueno para su ejecución.  

Para medir la confiabilidad de este cuestionario se realizó la prueba piloto con 

20 ítems iniciales obteniendo un valor de Alfa de Cronbach global de 0.81; el cual 

indica que es excelente. Por lo tanto, el instrumento es válido y confiable. Cabe 

mencionar que los pacientes encuestados para realizar la confiabilidad no fueron 

tomados en cuenta en la muestra. 

 

3.5 Procedimiento. 

Se elaboró la solicitud para la autorización mediante una carta al representante 

legal de la Clínica Odontológica privada Identical sede Villa El Salvador para 

empezar la ejecución del estudio. Una vez autorizada la fase empírica del mismo, 

se procedió a recolectar los datos en el centro odontológico de lunes a sábado 

en el horario de 9:00 am hasta las 8:00 pm en dos turnos respectivos; posterior 

a ello, se informó al paciente acerca de las características del estudio y su 

propósito para que el paciente acepte su autorización a través del llenado del 

consentimiento informado que fue leído en voz alta y con buena pronunciación, 

si la respuesta del paciente era afirmativa; se le otorgaba al paciente el 

cuestionario para evaluar los factores que influyen en su motivación para iniciar 

el tratamiento de ortodoncia y éste pueda valorar sus respuestas, si la respuesta 

era negativa se le explicaba por segunda vez; si mantenía su respuesta se 

continuaba con el siguiente paciente. Se realizaron de 4 a 5 cuestionarios diarios 

en promedio, en un periodo de 4 a 5 semanas aproximadamente en el horario 

de atención 9:00am a 8:00pm. 
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3.6 Método de análisis de datos. 

En la presente investigación se utilizaron las variables motivación para iniciar un 

tratamiento de ortodoncia y las características sociodemográficas, de acuerdo a 

la teoría se determinaron las dimensiones e indicadores correspondientes por 

cada variable mencionada, en ese sentido los instrumentos fueron validados por 

especialistas, posterior a ello se recolectaron los datos y registrados en una hoja 

de cálculo de MS Excel, seguidamente se procesaron los datos a través del 

programa estadístico SPSS Vs. 25 (IBM, EUU), consecutivamente se aplicó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov porque la muestra ascendía a 

110 casos y se obtuvo un valor de p=0.000; por lo que se considera que la 

distribución de los datos no son normales y se deben aplicar pruebas no 

paramétricas; luego se desarrolló el análisis correspondiente según los objetivos 

planteados en la presente investigación; se utilizó estadística descriptiva para 

cada dimensión de la variable motivación obteniéndose frecuencias y 

porcentajes y se realizó análisis inferencial donde se empleó la prueba del chi 

cuadro de Pearson para conocer el grado de significancia estadística de las 

variables a relacionar, es decir para probar si existe o no asociación entre dos 

variables al contrastar la hipótesis planteada 37,38. 

Finalmente, se obtuvo dichos resultados para efectuar la discusión de resultados 

y el planteamiento de las conclusiones, así como las recomendaciones de la 

investigación 

 

3.7 Aspectos éticos. 

El trabajo sigue los principios que se establecen en la declaración de Helsinki 39. 

En donde los valores éticos giran en torno de salvaguardar la confidencialidad 

de los datos recolectados y el respeto hacia los participantes del estudio. también 

se rigió mediante los cuatro principios fundamentales de Belmont 40,que son la 

autonomía que dependerá de la decisión de los pacientes en participar o no 

participar en el proyecto la cual se le brindó un consentimiento informado como 

símbolo de aceptación y de conocimiento de lo que se le va encuestar; la 

beneficencia que salvaguarda la integridad del paciente física y emocional al 

realizar la encuesta; la no-maleficencia en la cual el presente proyecto estuvo en 
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la obligación de no infringir daño intencionalmente hacia el paciente, ni divulgar 

datos o información personal del paciente; y por último, tenemos la justicia en la 

cual el paciente debió ser parcial en la distribución de los esfuerzos y los 

beneficios del presente proyecto 40 . 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1.  Factores que influyen en el nivel de motivación para iniciar 

tratamiento de ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada- 

Lima, 2022 

 

Factor Nivel de motivación f % 

Factor Estético 

Muy malo 1 0,9% 

Malo 6 5,5% 

Regular 11 10,0% 

Bueno 33 30,0% 

Muy bueno 59 53,6% 

Total 110 100,0% 

Factor Funcional 

Muy malo 5 4,5% 

Malo 13 11,8% 

Regular 12 10,9% 

Bueno 27 24,5% 

Muy bueno 53 48,2% 

Total 110 100,0% 

Factor Social 

Muy malo 8 7,3% 

Malo 50 45,5% 

Regular 37 33,6% 

Bueno 10 9,1% 

Muy bueno 5 4,5% 

Total 110 100,0% 

  Fuente: Propia del autor (2022) 
  Elaboración: Propia del autor (2022) 

 
 

De acuerdo a la dimensión factor estético se observó en la tabla 1, que el 0,9% 

(1) de los pacientes de una clínica odontológica privada obtuvieron un nivel de 

motivación muy malo, mientras que el 5,5% (6) obtuvieron un nivel malo, el 10% 

(11) obtuvieron un nivel regular, el 30% (33) obtuvo un nivel bueno, finalmente 

el 53,6% (59) obtuvieron un nivel muy bueno. 

 

Sobre la dimensión factor funcional se observó que, el 4,5% (5) de los 

pacientes de una clínica odontológica privada obtuvieron un nivel de 
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motivación muy malo, mientras que el 11,8% (13) obtuvieron un nivel malo, el 

10,9% (12) obtuvieron un nivel regular, el 24,5% (27) obtuvo un nivel bueno, 

finalmente el 48,2 % (53) obtuvieron un nivel muy bueno. 

 

En cuanto al factor estético se observó que, el 7,3% (8) de los pacientes de 

una clínica odontológica privada obtuvieron un nivel de motivación muy malo, 

mientras que el 45,5% (50) obtuvieron un nivel malo, el 33,6% (10) obtuvieron 

un nivel regular, el 9,1% (10) obtuvo un nivel bueno, finalmente el 4,5% (5) 

obtuvieron un nivel muy bueno. 
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Tabla 2.  Factores que influyen en la motivación para iniciar tratamiento de 

ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada- Lima, 2022; según 

género. 

Factor Nivel 

Género 

P-valor Femenino Masculino 

f % f % 

Factor 

Estético 

Muy malo 1 0,9% 0 0,0% 

0,373 

Malo 6 5,5% 0 0,0% 

Regular 8 7,3% 3 2,7% 

Bueno 20 18,2% 13 11,8% 

Muy bueno 40 36,4% 19 17,3% 

Total 75 68,2% 35 31,8% 

Factor 

Funcional 

Muy malo 4 3,6% 1 0,9% 

0,956 

Malo 8 7,3% 5 4,5% 

Regular 8 7,3% 4 3,6% 

Bueno 19 17,3% 8 7,3% 

Muy bueno 36 32,7% 17 15,5% 

Total 75 68,2% 35 31,8% 

Factor 

Social 

Muy malo 7 6,4% 1 0,9% 

0,593 

Malo 36 32,7% 14 12,7% 

Regular 23 20,9% 14 12,7% 

Bueno 6 5,5% 4 3,6% 

Muy bueno 3 2,7% 2 1,8% 

Total 75 68,2% 35 31,8% 
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Fuente: Propia del autor (2022) 

Elaboración: Propia del autor (2022) 

Prueba de Chi cuadrado de Pearson. 

 

De acuerdo a la tabla 2, la mayor cantidad de pacientes de una clínica 

odontológica privada en Lima que iniciaron un tratamiento de ortodoncia fueron 

mujeres que tuvieron un nivel muy bueno (36,4%), asimismo, se realizó una 

prueba de Chi-cuadrado obteniéndose un p-valor de 0,373 el cual es mayor al 

5% de significancia (P-valor>0,05), por lo que existe suficiente evidencia 

estadística para concluir que el inicio del tratamiento de ortodoncia debido al 

factor estético no es influenciado por el sexo. 

Con respecto al factor funcional, la mayor cantidad de pacientes que iniciaron un 

tratamiento de ortodoncia fueron mujeres que tuvieron un nivel muy bueno 

(32,7%), asimismo, se realizó una prueba de Chi-cuadrado obteniéndose un p-

valor de 0,956 el cual es mayor al 5% de significancia (P-valor>0,05), por lo que 

existe suficiente evidencia estadística para concluir que el inicio del tratamiento 

de ortodoncia debido al factor funcional no es influenciado por el sexo. 

Finalmente, con respecto al factor social, la mayor cantidad de pacientes que 

iniciaron un tratamiento de ortodoncia fueron hombres que tuvieron un nivel malo 

(32,7%), asimismo, se realizó una prueba de Chi-cuadrado obteniéndose un p-

valor de 0,593 el cual es mayor al 5% de significancia (P-valor>0,05), por lo que 

existe suficiente evidencia estadística para concluir que el inicio del tratamiento 

de ortodoncia debido al factor social no es influenciado por el sexo. 
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Tabla 3.  Factores que influyen en la motivación para iniciar tratamiento de 

ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada- Lima, 2022; según 

edad. 

Factor Nivel 

Grupo Etario 

P-valor 18 años De 19 a 44 años De 45 a 64 años 

f % f % f % 

Factor 

Estético 

Muy malo 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 

0,675 

Malo 0 0,0% 5 4,5% 1 0,9% 

Regular 2 1,8% 8 7,3% 1 0,9% 

Bueno 1 0,9% 29 26,4% 3 2,7% 

Muy bueno 3 2,7% 53 48,2% 3 2,7% 

Total 6 5,5% 96 87,3% 8 7,3% 

Factor 

Funcional 

Muy malo 0 0,0% 4 3,6% 1 0,9% 

0,095 

Malo 1 0,9% 10 9,1% 2 1,8% 

Regular 0 0,0% 9 8,2% 3 2,7% 

Bueno 1 0,9% 24 21,8% 2 1,8% 

Muy bueno 4 3,6% 49 44,5% 0 0,0% 

Total 6 5,5% 96 87,3% 8 7,3% 

Factor Social 

Muy malo 1 0,9% 7 6,4% 0 0,0% 

0,793 

Malo 4 3,6% 43 39,1% 3 2,7% 

Regular 1 0,9% 33 30,0% 3 2,7% 

Bueno 0 0,0% 9 8,2% 1 0,9% 

Muy bueno 0 0,0% 4 3,6% 1 0,9% 

Total 6 5,5% 96 87,3% 8 7,3% 



21 

 

 

Fuente: Propia del autor (2022) 

Elaboración: Propia del autor (2022) 

Prueba de Chi cuadrado de Pearson. 

 

De acuerdo a la tabla 3, la mayor cantidad de pacientes de una clínica 

odontológica privada en Lima que iniciaron un tratamiento de ortodoncia tienen 

entre 19 a 44 años y un nivel muy bueno (48,2%), asimismo, se hizo una prueba 

de Chi-cuadrado obteniéndose un p-valor de 0,675 el cual es mayor al 5% de 

significancia (P-valor>0,05), por lo que se muestra que existe suficiente 

evidencia estadística para concluir que el inicio del tratamiento de ortodoncia 

debido al factor estético no es influenciado por la edad. 

Con respecto al factor funcional, la mayor cantidad de pacientes que iniciaron un 

tratamiento de ortodoncia tienen entre 19 a 44 años y un nivel muy bueno 

(44,5%), asimismo, se realizó una prueba de Chi-cuadrado obteniéndose un p-

valor de 0,095 el cual es mayor al 5% de significancia (P-valor>0,05), por lo que 

existe suficiente evidencia estadística para concluir que el inicio del tratamiento 

de ortodoncia debido al factor funcional no es influenciado por la edad. 

Finalmente, con respecto al factor social, la mayor cantidad de pacientes que 

iniciaron un tratamiento de ortodoncia tienen entre 19 a 44 años y que tuvieron 

un nivel malo (39,1%), asimismo, se realizó una prueba de Chi-cuadrado 

obteniéndose un p-valor de 0,793 el cual es mayor al 5% de significancia (P-

valor>0,05), por lo que existe suficiente evidencia estadística para concluir que 

el inicio del tratamiento de ortodoncia debido al factor social no es influenciado 

por la edad. 
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Tabla 4. Motivos que influyen para iniciar el tratamiento de ortodoncia en 

pacientes de una clínica odontológica privada- Lima, 2022. 

 

                                                         MOTIVOS f % 

¿Qué le molesta en cuanto a 

su estética? 

Mandíbula 14 12,7% 

Dientes 70 63,6% 

Apariencia facial 26 23,6% 

Total 110 100,0% 

¿Qué le hizo buscar un 

tratamiento de ortodoncia? 

Mandíbula torcida 4 3,6% 

Fonación 0 0,0% 

Habla 4 3,6% 

Masticación 18 16,4% 

Estética 84 76,4% 

Total 110 100,0% 

¿Quién lo guio para buscar 

tratamiento de ortodoncia? 

Amigos 14 12,7% 

Parientes 34 30,9% 

Yo mismo 62 56,4% 

Total 110 100,0% 

    Fuente: Propia del autor (2022) 
    Elaboración: Propia del autor (2022) 
 

 

De acuerdo a lo observado en la tabla 4, entre los factores generales que 

influenciaron en la motivación se encontró que, para los pacientes de una 

clínica odontológica privada en Lima, la molestia estética en su mayoría fue de 

dientes (63,6%); mientras, lo que motivo para buscar el tratamiento de 

ortodoncia fue en su mayoría la estética (76,4%); finalmente, quién guio el 

tratamiento de ortodoncia fueron los mismos pacientes (56,4%). 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio tuvo como finalidad fue determinar los factores que motivan 

iniciar un tratamiento de ortodoncia en una clínica dental privada Lima- 2022. Se 

evaluó una muestra de 110 pacientes interesados en el tratamiento de 

ortodoncia; la encuesta se realizó mediante el cuestionario de Saranya, et al.6; 

que fue traducido y validado al español por una traductora colegiada; y adicional 

a ello, validado mediante un juicio de expertos integrado por tres ortodoncistas 

para una mayor confiabilidad del instrumento. Se retiraron dos preguntas del 

cuestionario original debido a que no serían entendibles para el paciente y se 

modificó la redacción para que los pacientes puedan responder correctamente, 

asimismo, se agregaron indicadores sociodemográficos como edad, sexo y nivel 

de educación.  

Al determinar los factores que influyen en el nivel de motivación para iniciar el 

tratamiento de ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada, los 

resultados demuestran que el factor estético tuvo un porcentaje de 53.6% siendo 

considerado en un nivel de motivación muy bueno; seguido de, el factor funcional 

con un resultado de 48.2% siendo también de nivel muy bueno; y finalmente, el 

factor social tuvo un resultado de 45.5% considerado con un nivel de motivación 

malo. Estos resultados, concuerdan con varios autores, Min Hee Oh et al 10. tuvo 

como principal factor el estético, con un 58.6%, encontrando de esta forma una 

similitud con este estudio; así como, Chow L, et al 11. encontró en su estudio que 

el 65%, 11% y 12% tuvieron motivaciones estéticas como alinear los dientes 

apiñados, mejorar la sonrisa y mejorar la apariencia del rostro como también 

encontró que solo el 5% tuvo como motivo el factor funcional. De igual manera 

Sayer M, et al 12. Encontró que el 2% de 100 participantes se realizó el 

tratamiento de ortodoncia por un factor estético y el 4% de 70 participantes 

acudieron por un factor funcional. Así mismo Geoghegan F, et al 13. Encontró 

que el 80% tuvo como motivo iniciar el tratamiento de ortodoncia por un factor 

estético seguido del factor funcional (masticación) con un 77%. Así mismo García 

et al.14, que clasificó el tipo de motivo por el cual los pacientes buscaban 

tratamiento de ortodoncia, dando como resultado que el 88.2% decidió iniciar su 

tratamiento de ortodoncia por motivos estéticos; el segundo motivo por el cual 

los pacientes deseaban iniciar su tratamiento de ortodoncia fue el funcional con 
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un 2,26%. De igual manera, Rami et al. 15 encontró que el factor estético y 

funcional fueron de 30.5% teniendo en cuenta la alineación de los dientes para 

identificarlos. También Laothong W & Cheng H 16. Encontró en su estudio que el 

factor estético es el principal motivo para iniciar tratamiento de ortodoncia tanto 

en pacientes taiwaneses en un 54.4% y tailandeses con un 52.4%. Otra de las 

similitudes encontradas fue de Mahajan M.17, que encontró una gran prevalencia 

en su estudio indicando que el 71.1% refiere que la búsqueda de tratamiento de 

ortodoncia se da por el factor estético y solo el 22.2% acude por factor funcional. 

Por el contrario, Preethi A.10 obtuvo que el 48% tiene como motivo principal el 

factor funcional y el factor estético solo con un 9%. Al analizar los resultados se 

determina que los factores que influyen en el nivel de motivación para iniciar el 

tratamiento de ortodoncia son el factor estético seguido del factor funciona; sin 

embargo, con nivel de motivación muy bueno. 

Al determinar los factores que influyen en la motivación para iniciar tratamiento 

de ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada, según el género; 

los resultados demuestran que no existe significancia estadística obteniéndose 

en cada uno de los factores (factor estético, factor funcional y factor social) 

valores p>0.05; respectivamente. El género femenino por su parte obtuvo un 

nivel de motivación muy bueno con un porcentaje del 36.4% y el masculino 

también, con un nivel de motivación muy bueno en un 17.3% para el factor 

estético. En el factor funcional se encontró que el nivel de motivación era muy 

bueno con un 32.7% en el género femenino y 15.5% en el género masculino. 

Estos resultados son similares a lo encontrado por Min-hee O et al9., donde 

encuentra que el 52,3% de pacientes que buscaban iniciar tratamiento de 

ortodoncia eran mujeres, a diferencia de un 47,7% que daba el sexo masculino 

siendo el principal objetivo la estética como la alineación de los dientes; 

asimismo; Preethi A, et al.10 por su parte, solo usó en su estudio pacientes 

hombres, resaltando la falta de voluntad de estos para buscar tratamiento de 

ortodoncia. Por otra parte, García, et al.14 muestra en su estudio que el 62% 

fueron mujeres teniendo como motivo principal para iniciar tratamiento de 

ortodoncia la estética y en el sexo masculino fue el 38% y también fue por 

estética. Laothong W et al.16 realizó su estudio en dos lugares diferentes 

Tailandia y Taiwán donde buscaban los motivos para iniciar tratamiento de 
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ortodoncia observando entre ambas ciudades que había predominio en el sexo 

femenino y el principal motivo para iniciar tratamiento de ortodoncia tenía que 

ver con la estética, Taiwán refería que los pacientes iniciaban el tratamiento por 

querer tener una sonrisa mejorada y los tailandeses fue el deseo de enderezar 

sus dientes. Los resultados obtenidos indican un predominio del sexo femenino 

para iniciar tratamiento de ortodoncia; ya que, tienen mayor motivación para dar 

inicio por un factor estético y funcional. 

Al determinar la motivación del paciente para buscar tratamiento de ortodoncia 

en una clínica odontológica privada, según la edad; los resultados demuestran 

que no existe significancia estadística obteniéndose en cada uno de los factores 

(factor estético, factor funcional y factor social) valores p>0.05; respectivamente. 

El grupo etario conformado por personas de 19 a 44 años tuvo un 48.2% de 

motivación en el factor estético siendo un nivel muy bueno y el funcional de 

44.5% también siendo de un nivel muy bueno. Con respecto al factor social se 

obtuvo un resultado de 39.1% dando un nivel malo. Dentro de los pocos estudios 

que incluyen como factor sociodemográfico la edad, como el de Min-hee O et 

al9., quién muestra en sus resultados que la motivación en pacientes de 30 años 

fue alta seguido por los de 40, 50 y 60 años en los que se observó que los 

pacientes tenían buena aceptación al tratamiento eran los que se hacían 

exámenes orales regulares; ya que, estaban preocupados por su apariencia y 

eran socialmente activos. Este resultado determina que hay una alta demanda 

de pacientes adultos que desean iniciar su tratamiento de ortodoncia por el 

impacto social y la preocupación por la estética motivados por las percepciones 

del tratamiento de ortodoncia. 

Por último, al evaluar los motivos que influyen para iniciar tratamiento de 

ortodoncia en pacientes de una clínica odontológica privada- Lima, según tres 

preguntas con más de dos opciones, los resultados demostraron que al 63,6% 

de los pacientes les molestaba sus dientes, al 23,6% su apariencia facial y al 

12,7% su mandíbula. Dentro de los motivos que tuvieron para iniciar el 

tratamiento de ortodoncia, el 76,4 % fue por la estética, el 16,4% por la 

masticación y el 3,6% el habla. Al preguntarles quién les guio para buscar 

tratamiento de ortodoncia, el 56.4% informó que fue por decisión propia, el 30.9% 

por los parientes y el 12,7% por amistades. Resultados similares fueron 
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obtenidos por Min-hee O, et al9 y Mahajan M.17, donde el 37,1% y el el 80% que 

buscó tratamiento fue influenciado por sus amigos; respectivamente. Por el 

contrario, Chow L. et al.11 encontró que la fuente de motivación principal fue la 

automotivación con un 48%; así como, también que la razón que les molestaba 

en cuanto a su estética fueron los dientes en un 45%. Estos resultados nos 

indican que los pacientes son influenciados mayormente por sus amigos y 

también por decisión propia, seguidos por la influencia de sus amistades. 

 

En las limitaciones de este estudio se encuentra que las investigaciones 

realizadas referente a al tema, se realizaron con preguntas, no directamente con 

factores; son escasas las investigaciones que utilizan los factores como 

variables, siendo la literatura muy limitada tanto en Perú como en otros países. 

Dentro del aporte, se realizó un cuestionario que nos deriva a los factores que 

motivan iniciar un tratamiento de ortodoncia; por ello, fue necesario validar el 

instrumento con un traductor colegiado y posteriormente con un estadístico, 

resultando ser altamente confiable; cuya aplicación ayudará a obtener 

información adecuada respecto a estos factores beneficiando a las clínicas 

odontológicas a mejorar el marketing en la prestación de servicios de salud a su 

comunidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Los factores que influyen en la motivación para iniciar un tratamiento de 

ortodoncia son el factor estético, el factor funcional y el social; obteniendo 

al factor estético un nivel de motivación muy bueno en un 53,6%.  

 

2. No se encontró significancia estadística entre los factores que influyen en 

la motivación para iniciar tratamiento de ortodoncia y el género; sin 

embargo, el sexo femenino obtuvo un nivel de motivación muy bueno en 

un 36,4%. 

 

3. No se encontró significancia estadística entre los factores que influyen en 
la motivación para iniciar tratamiento de ortodoncia y la edad; sin 
embargo, el grupo etario de 19 a 44 años obtuvo un nivel de motivación 
muy bueno para el factor estético en un 48,2%. 

 
4. Dentro de los motivos que influyen para iniciar el tratamiento de ortodoncia 

en pacientes de una clínica odontológica privada, la apariencia de los 

dientes fue el principal motivo de consulta en el 63,6% de la muestra 

evaluada. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Se recomienda a los centros odontológicos realizar consultas en base a 

los factores abordados en este estudio, para saber el motivo por el cuál 

buscan tratamiento de ortodoncia sus pacientes y poder atender a sus 

necesidades y expectativas.  

 

Se recomienda una correcta y adecuada atención a las expectativas de 

cada paciente para conseguir una alta satisfacción de éste al finalizar el 

tratamiento. 

 

Se recomienda fomentar la investigación de este tipo de factores; ya que, 

cada cultura, grupo etario, etc. influye en los motivos que conllevan a un 

paciente a iniciar tratamiento, para poder hacer un abordaje más 

específico. 

 

Se recomienda elaborar un plan de marketing correcto orientado en los 

motivos principales de este estudio para aumentar la demanda de 

pacientes en los centros odontológicos privados y así generar más 

ingresos. 

 

Se recomienda enfocar el plan de marketing de los centros odontológicos 

privados hacia los grupos etarios de este estudio para así poder orientar 

a los pacientes cómo puede afectar su calidad de vida. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORE S ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
Motivación para 
iniciar un 
tratamiento de 
ortodoncia 

 
Es el acto que 

se emplea para 
destinar todas 

aquellas fuerzas 
que van a 

impulsar a la 
persona. 

 

 
Razones que 
motivan al 
paciente a 

buscar e iniciar 
un tratamiento 
de ortodoncia y 

que será 
medida 

mediante la 
encuesta. 

 
Factor estético. 
(4,5,6,7,8,9,14) 

 
Factor 

Funcional 
(10,11,12.13,18
) 
 

Factor 
Social 

(19,15,16,17,20
) 
 
 

  
Sonrisa 

 
 
 
 

Oclusión  
 
 
 

Autoestima 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Nominal 

 
 
 
 
Factores 
sociodemográfi
cos. 

 
Ciencia que 

estudia 
estadísticament

e las 
características 
sociales que 

describen a las 
poblaciones 

humanas y sus 
variaciones. 

 

 
 

Características 
sociales y 

demográficas 
que pueden 
influir en la 

toma de 
decisiones de 
un paciente. 

 
Sexo 

 
 
 
 

Edad 
 
 
 

Nivel de 
educación 

 
Masculino 

 
Femenino 

 
pacientes 

≥ 18 años y ≤ 
64 

 

Secundaria 

Técnico 

Universitario 

 
 

Nominal 
 
 
 

De razón 
 
 
 

Ordinal 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para medir los factores que motivan el inicio del tratamiento de 

ortodoncia 

 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS:  

● Edad: ___ años  

 

● Sexo:  

a) Femenino 

b) Masculino 

 

● Nivel de Educación  

a) Secundaria 

b) Técnico 

c) Universitario 

 

 

INSTRUCCIONES 

Por favor responda con total sinceridad los datos solicitados y las respuestas serán 
tratadas en forma anónima y de manera confidencial.  Coloca un aspa (X) en la 
respuesta que describe tu motivación ante la situación planteada:  

 

1. ¿Qué le molesta en cuanto a su estética? 

a) Mandíbula 

b) Dientes 

c) Apariencia Facial 

2. ¿Qué te hizo buscar un tratamiento de ortodoncia? 

a) Mandíbula torcida 

b) Fonación 

c) Habla 

d) Masticación  

e) Estética  



 

 

3. ¿Quién te ha orientado a buscar tratamiento de ortodoncia? 

a) Amigos  

b) Parientes  

c) Yo  

4. ¿Considera atractiva su apariencia facial? 

a) Si  

b) No  

5. ¿Siente que sus dientes son atractivos? 

a) Si  

b) No  

6. ¿Te siente orgulloso(a) de tus dientes?  

a) Si  

b) No  

7. Si fuera posible, ¿te gustaría cambiaría su apariencia facial? 

a) Si  

b) No  

8. ¿Alguna vez te han molestado por la apariencia de su sonrisa? 

a) Si  

b) No  

9. ¿te sientes orgulloso(a) de tu sonrisa? ¿si es así te gusta mostrar tus dientes 

mientras sonríes y te observas sonreír frente a un espejo? 

a) Si  

b) No  

10. ¿Tiene problemas para morder? 

a) Si  

b) No  



 

 

11. ¿Tiene problemas de masticación? 

a) Si  

b) No  

12. ¿Evita algún alimento solo porque sus dientes te dificultan disfrutarlo? 

a) Si  

b) No  

13. ¿te duele la cara/mandíbula? 

a) Si  

b) No  

14. ¿Le preocupa que la gente haga comentarios hirientes sobre su apariencia? 

a) Si  

b) No  

15. ¿te falta confianza cuando estas socialmente expuesto? 

a) Si  

b) No  

16. ¿Cree que tu vida mejorará después del tratamiento de ortodoncia? 

a) Si  

b) No  

17. ¿te sentirás seguro después del tratamiento de ortodoncia? 

a) Si  

b) No  

18. ¿Sabes que hay restricciones para la ingesta de alimentos durante el 

tratamiento de ortodoncia? 

a) Si  

b) No  

 



 

 

19. ¿crees que el tratamiento de ortodoncia es bueno para tus dientes? 

a) Si  

b) No  

20. ¿Conoce algún otro tratamiento además de la ortodoncia? 

a) Si  

b) No  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE TRADUCCIÓN DE CONTENIDO 

DEL INTRUMENTO. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  

ANEXO 4. VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 6. CONSTANCIA DE AUTORIZACIÓN POR LA CLÍNICA 

ODONTOLÓGICA PRIVADA. 



 

 

ANEXO 7 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 



 

 

 

ANEXO 8 

TABLAS, FIGURAS Y FOTOS 

 

 

 

 

 

 


