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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar el efecto de la emision
de comprobantes de pagos electronicos y el control de ingresos en una empresa
comercializadora de Lince 2021, desarrollado con enfoque cuantitativo, aplicada y
descriptiva, de disefio no experimental de tipo transversal y el uso del analisis
documental. De los resultados obtenidos la emisibn de comprobantes de pagos
electronicos tiene un efecto favorable en el control de ingresos en el afio 2021. Se
llegd a la conclusion que es minimo el efecto ya que no se generaron multas en la
emision de comprobantes de pagos electronicos y fueron reflejados los
comprobantes de pagos electronicos correctamente de los cuales los emitidos
aceptados son por un total de 6,251 comprobantes divididos en 625 por facturas
electronicas con un importe de S/870,948.98 y 5,626 por boletas de ventas
electrénicas con un importe de S/1,254,647.89 y por comprobantes de pagos
electronicos emitidos rechazados por un total de 19 comprobantes divididos en 11
por facturas electrénicos con un importe de S/18,694.75 y 8 por boletas de ventas

electrénicas con un importe de S/7,267.80.

Palabras clave: software, digitalizacion, comercio electronico
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Abstract
The objective of this research work was to analyze the effect of the issuance of
electronic payment vouchers and revenue control in a trading company in Lince
2021, developed with a quantitative approach, applied and descriptive, non-
experimental design of cross-sectional type and the use of documentary analysis.
From the results obtained, the issuance of electronic payment vouchers has a
favorable effect on revenue control in the year 2021. It was concluded that the effect
is minimal since no fines were generated in the issuance of electronic payment
vouchers and the electronic payment vouchers were reflected correctly, of which the
accepted issued ones are for a total of 6,251 vouchers divided into 625 for electronic
invoices with an amount of S/870,948.98 and 5,626 for electronic invoices with an
amount of S/870,948. 98 and 5,626 for electronic sales slips for an amount of
S/1,254,647.89 and for rejected electronic payment vouchers issued for a total of
19 vouchers divided into 11 for electronic invoices for an amount of S/18,694.75 and

8 for electronic sales slips for an amount of S/7,267.80.

Key words: software, digitalization, e-commerce.
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l.  INTRODUCCION
No solo el ambiente de los negocios ha cambiado, también las capacidades y
conocimientos que se enfrenta con la transformacion digital, con el manejo de la
informacion digital y automatizacion de procesos, llevando asi con transparencia en
los resultados, identificando riesgos y asi generar mayor confianza en favor de los
negocios. (Ernst &Young [EY], 2021)

La factura electronica, es uno de los avances en América Latina, nace como
apoyo a luchar contra la evasion, y permitir la transparencia tributaria a fin de evitar
omision de ventas y la adquisicion de compras de facturas falsas ya que la factura
electronica a la vez que permite la digitalizacion de las administraciones tributarias,
en un mundo cambiante. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2018)

Estados Unidos es el hogar de la digitalizacién y la inteligencia artificial, su
cultura es competitiva y con mejora continua en la tecnologia digital, sin embargo,
no se cuenta con un estandar de facturacion electrénica ya que cuentan con un
sistema tributario descentralizado, pero es de suma importancia que estén con un
solo estdndar y es que la facturacién electronica brinda muchos beneficios ayuda a
evitar evasion fiscal y generar ahorro. (Grupo Seres, sf)

La transformacion digital estd cambiando en el mundo rapidamente los
procesos, las informaciones se obtienen en tiempo real, llega como tecnologia de
ayuday en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) por ejemplo le proporciona los recursos necesarios, para la recaudacion
y fiscalizacibn de manera electrénica y asi poder mejorar su gestion en bien del
estado peruano.

Desde cémo crear el registro Unico de contribuyente, a poder notificar
electronicamente, los contribuyentes de todo el pais no son ajenos y estan
adaptando sus comprobantes electrénicos.

El presente trabajo de investigacion se tom6 como referencia el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria, Innovacién e Infraestructura, cabe
mencionar que dicho objetivo cumple un papel muy importante de promover
tecnologias y motivar el buen uso de los recursos, para asi estar a la vanguardia

con soluciones inmediatas y productividad en los negocios.



La factura electronica es un documento vital para el desarrollo del comercio
electronico, brindando las mejores condiciones en productividad, competitividad y
eficiencia tanto en entes privados y publicos, generando asi la disminucion de
costos en papel y en logistica.

Los comprobantes en papel estdn dejdndose de lado, antes se tenian que
recurrir a las imprentas para reproducirlas en copias como emisor, usuario, SUNAT
y administrativo, las reglas estaban claras, la copia emisor y administrativo se
guedaba con quien emitia el comprobante, la copia usuario y SUNAT se quedaba
con el cliente o quien compraba el producto o servicio, para el adquiriente o usuario
tenia que archivar su comprobante usuario con el egreso y la copia SUNAT en el
archivador de registro de compras, en el momento que SUNAT saca a disposicion
la vigencia de comprobantes electrénicos, las reglas cambiaron al tratamiento de
como ordenar, archivar y sustentar las compras. (Geyner, 2021)

En noviembre 2008, se implementd los comprobantes electronicos por
medio del recibo de honorarios electrénicos, pero tuvo su obligacion en octubre
2014, siendo solo por emitirse por medio de clave sol de la Administracion
Tributaria, posteriormente en abril 2017 se generaliz6 direccionado a los negocios
y/o empresas refiriendo como comprobantes electrénicos a las facturas, boletas de
venta, notas vinculadas y otros, se puede entender que los comprobantes
electrénicos son hoy en dia prioritarios que un comprobante fisico, se vuelve
universal el uso del comprobante electrénico, basado en la tecnologia y en Pera se
esta aplicando designando a los contribuyentes como emisores electrénicos, bajo
la regulacion de la SUNAT, actualmente estd designando emisores electronicos y
los negocios tienen que adecuarse el cual contratan un servicio externo o crean un
sistema propio para poder emitir comprobantes electrénicos.

Asi mismo en la presente investigacion en la empresa comercializadora de
Lince, siendo ya un emisor electrénico obligado a emitir comprobantes de pagos
electrénicos, ha tenido que contratar los servicios de un proveedor por la cantidad
de comprobantes que emiten, llegando a ser el contribuyente un emisor de
comprobantes de pago electrénicos desde los sistemas del contribuyente, pero por
la poca capacidad instalada que brinda el proveedor y el poco conocimiento de la
tecnologia y tributaria por parte del contribuyente se generan problemas en el

control de sus ingresos, cuando se realizan las ventas.



En el aflo 2021, se han observado que teniendo un sistema que ayude a
simplificar los envios de los comprobantes a SUNAT, se ha detectado que se ha
tenido que anular comprobantes electronicos y asi ocasionar distorsiones en sus
ingresos por ventas realizadas y por ende SUNAT podria estar notificando en una
futura fiscalizacion.

Por todo lo mencionado anteriormente se muestra el siguiente problema de
investigacion: ¢Cual es el efecto de la emision de comprobantes de pagos
electronicos y el control de ingresos en una empresa comercializadora de Lince
20217, ademas, la presente investigacion se justifica mediante los siguientes
criterios, basados por (Hernandez et al.,2014):

La presente investigacidn es conveniente ya que permitird identificar el
efecto de la emision de comprobantes de pagos electrénicos en el control de
ingresos en una empresa comercializadora, desde su relevancia social, permitira
gue las empresas se adapten al cambio y ser mas productivos, en el valor tedérico
sumar en las teorias ya existentes a través del analisis descriptivo y poder plantear
politicas de control y como utilidad metodologica aportar como instrumento para la
buena emision de comprobantes de pago en el control de ingresos con ayuda de la
tecnologia con respuestas en tiempo real

Por lo tanto, después de presentar el problema y la justificacion del presente
estudio de investigacion, tuvo como objetivo general analizar el efecto de la emisién
de comprobantes de pagos electrénicos en el control de ingresos en una empresa
comercializadora de Lince 2021 y para lograrlo es necesario plantear los objetivos
especificos:

Describir el proceso de la emisiébn de comprobantes de pagos electrénicos
en una empresa comercializadora de Lince 2021, analizar el control de ingresos en
una empresa comercializadora de Lince 2021 y proponer politicas de control para
una mejor emision de comprobantes de pagos electrénicos en la empresa
comercializadora de Lince del afio 2021.

Se plante0 la hipotesis: La emision de comprobantes de pagos electronicos
tiene un efecto favorable en el control de ingresos en una empresa

comercializadora de Lince 2021.



MARCO TEORICO
En el &mbito internacional se puede apreciar las investigaciones dadas por los
siguientes autores:

Pozo et al.,, (2021) quienes en su articulo de investigacion en Ecuador
buscaron analizar la factura electronica como instrumento para evitar sanciones en
las microempresas y tener un buen control y registro de operaciones con sus
comprobantes de ingresos y gastos, se utilizé un enfoque mixto (cualitativo —
cuantitativo), bibliografico y descriptivo, los resultados que se obtuvieron fue
mediante la encuesta, que permitieron dar con el desconocimiento de las
obligaciones tributarias, la falta de control de ingresos y gastos de facturas fisicas,
sanciones por incumplimiento.

Bonilla (2021) en su investigacion en Colombia, analizo los efectos fiscales
y contables de la facturacion electrénica en los grandes contribuyentes como
instrumento de cumplimiento y control, cuyo enfoque fue cualitativo de disefio no
experimental, descriptivo documental de método deductivo explicativo y se
evidencio la falta de acompafiamiento por parte de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales y se opté por un software de proveedor concluyendo unir
esfuerzos en capacitacion del personal y de un buen aliado tecnoldgico.

Qi y Azmi (2021) segun sus estudios en Malasia, se examind la adopcién de
la factura electronica llegando a tener un impacto positivo teniendo eficiencia
gerencial en el cumplimiento tributario.

Alarcon (2021) en su investigacion en Ecuador, buscé identificar los
problemas que se presentan respecto al control de ingresos y gastos ya que se
consideré que es muy importante, tener orden y control sobre lo que se ve y se
percibe, para ello se realizaron cuestionarios al responsable encargado de llevar el
control, dando como resultado una mala gestion ya que se pasé por un proceso de
estadisticas descriptivas para demostrar los comportamientos de las variables.

Tosca et al., (2021) quienes, en su articulo en México, manifestaron que las
tecnologias de informacidén hacen que los negocios se adapten al cambio y en ello
la facturacion electrénica ha dejado de lado la facturacion tradicional, elevando la
productividad en los negocios evitando el fraude y la compra de facturas.

Hagsten y Falk (2020) quienes en su investigacion en Suecia, manifiestan

que las facturas electronicas mejoran el ambiente en varias etapas desde la



produccion del papel hasta su utilizacion, una factura se considera electronica
cuando interviene un sistema automatizado entre el comprador y vendedor, la
probabilidad de la adopcion es grande, se basé a una encuesta realizada a 1500
empresas suecas, tanto asi que las empresas de construccion tienen mas arraigo
en adoptar facturas electronicas que las empresas de fabricacion, que es menor y
que pueden aumentar el uso, para las micro y pequefias empresas.

La factura electronica se vuelto mas exigente en el comercio electronico,
gracias al desarrollo de la tecnologia se ha vuelto tendencia en la vida y su
autenticidad basada como esquema de verificacion asegurando la aprobacion de
la factura electronica en la firma digital (Xie et.al,2019)

Vera (2019) en su investigacion en Ecuador, se utiliz6 el método tipo
descriptivo en donde se analizé la situacién actual de sistema de facturacion, la
investigacion fue de tipo explicativo para poder conocer el proceso, de enfoque
cuantitativo con la recoleccion de datos numéricos y estadisticos, que se concluyo
la facturacion electronica se optimizan tiempo y costos, ademas se pueden enviar
informacion en tiempo real a la administracion tributaria y evitar la evasion por parte
del contribuyente, quiere decir que es responsabilidad del contribuyente emitir
correctamente los comprobantes electronicos con el fin de no tener problemas con
la administracion tributaria.

Bellon et al., (2019) quienes en su articulo analizan el impacto en el
cumplimiento y el desempefio tributario de las empresas en el uso de la factura
electrénica utilizando una variacion cuasi experimental, el cual aumenta las ventas,
las compras y el valor agregado, es concentrado el impacto en las empresas mas
pequefias a fin de la reduccién de costos y teniendo la digitalizacion para la
eficiencia de procesos en la transferencia automatizada entre los contribuyentes y
la administracion fiscal.

Pichihua (2018) su investigacion en Argentina, fue de tipo descriptiva de
enfoque cuantitativo y cualitativo de disefio no experimental, el cual concluye que
el uso de la factura electronica trae consigo beneficios en el medio ambiente y en
la administracion en el control fiscal, se disminuye el uso del papel y la evasion por

parte del contribuyente.



Segun Ozyasar (2018), menciona en su articulo que los ingresos son los
importes de las ventas que realizan los negocios y que estan en primera linea de
una declaracion.

En el ambito nacional se puede apreciar las investigaciones dadas por los
siguientes autores:

Los comprobantes de pagos electrénico, son documentos que se emiten con
ayuda de un software de informatica y que son autorizados por la SUNAT donde se
demuestra la entrega bienes, la entrega en uso o prestacion de servicios. (SUNAT,
2021)

Limo (2021) en su investigacion fue de enfoque cuantitativo puesto que se
utilizé la recoleccion para el analisis de datos, de disefio no experimental el cual no
se alteraron ninguna variable, la investigacion también fue de corte transversal
descriptivo de nivel correlacional simple, determinando luego del analisis que la
emision de comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Carpio y Vivar (2021) quienes en su investigacion tuvo como objetivo
determinar en qué medida la implementacién del sistema de facturacion electrénica,
evita contingencias tributarias de manera significativa, su disefio pre experimental,
de analisis documental, del cual los resultados obtenidos muestran innovarse y
crecer la empresa y que agiliza los procesos y tener menos errores en la emision
del comprobante electrénico.

Corrales y Yajo (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar las
mejoras para el cumplimiento tributario del sistema de facturacién electronica, de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental transaccional, llegando a la
conclusidn la eficiencia y facil operaciéon en la emisiéon de comprobantes de pagos
electrénicos logrando el cumplimento favorable y positivo.

Suarez (2019) en su investigacion fue descriptiva de disefio no experimental
se buscé describir y explicar como es la emisién electronica de comprobantes de
pagos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de personas juridicas del
sector comercio

Jibaja y Valdiviezo (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo analizar el
impacto de implantacién de sistema de emisién electrénica de comprobantes de

pago, el disefio fue no experimental de tipo descriptiva, utilizando la técnica de



analisis documental, basados en bibliografias, la cual tuvo como resultado favorable
generando productividad para las empresas y presentando algunas limitaciones ya
gue algunas empresas deben adaptarse al cambio con el nuevo sistema.

Chigne (2018) en su investigacion, tuvo como objetivo analizar los cambios
que ha tenido los procesos de implementacion de emision electronica hasta hoy,
basados en los sujetos obligados como emisores obligados electronicos, los
sistemas informaticos que faciliten la emision electrénica y por ultimo los
comprobantes de pago electronicos que se vinculan, para ello se aplicé el disefio
no experimental y la técnica que utilizé6 fue el andlisis documental, que consistié en
la codificacion y procesamiento de datos obtenidos de diferentes fuentes, teniendo
como conclusion permitir disminuir la informalidad y la evasion tributaria.

Avila (2018) en su investigacion fue de enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo de disefio no experimental transversal y se concluy6 que la emision de
comprobantes de pagos electronicos incide en los principales contribuyentes.

Zavaleta (2018) su investigacion fue de disefio descriptiva no experimental
de corte trasversal, de andlisis documental, el cual se concluyé que los
contribuyentes deben estar conectados a la tecnologia optimizando recursos
tecnoldgicos.

Benavides (2018) implantado las facturas electronicas, las administraciones
tributarias pueden recaudar informacién util de sus ingresos, gastos y rentas de los
contribuyentes el cual facilitaria los cruces de informacién para controlar y
sancionar con mayor exactitud.

Bustamante y Pacheco (2018) segun sus investigaciones fue de tipo
correlacional descriptiva de disefio no experimental cuantitativa, que el sistema de
emisidén electronica en comparacion a emitir fisico ofrece mas ventaja y con el
avance tecnoldgico la empresa debe estar a la par con el manejo de la tecnologia
a fin emitir correctamente por medio de los sistemas de SUNAT sin ningun
problema.

Quispe (2018), segun su investigacion se tuvo por objetivo una propuesta de
solucion a los pequefios comercios que se dedican a la venta de primera necesidad,
propuso solucion tecnoldgica para el control de ingresos y gastos cuando se

realizan las ventas, el estudio fue descriptivo con observacion, se concluyé que



tener un control automatizado, se lograra una informacion clara sobre los ingresos
y gastos en los pequefios comercios.

Luna (2018), segun su investigacion se tuvo como objetivo la determinacion
de la emision de comprobantes electrénicos influye en los procesos contables del
réegimen MYPE, fue de enfoque cuantitativo no experimental, el cual permitio
demostrar segun los resultados obtenidos que la emisiébn de comprobantes de
pagos electronicos influye en los procesos contables del régimen MYPE.

Segun SUNAT (s.f), el término de electronica esta referenciados en el
comprobante de valor legal y est4 autorizada por la administracion tributaria.

Un ingreso en contabilidad, es la ganancia que se recibe por la venta de un
bien o servicio, que proviene de la actividad comercial de la empresa y que se hace
efectiva por el medio del cobro monetario (Gil,2015)

Es de suma importancia que un ingreso es diferente a un cobro, el cual el
ingreso no determina que se cobre de inmediato, pero si es importante que este
reflejado en la contabilidad (Ruiz,2018)

La SUNAT, ha desarrollado soluciones electrénicas por el cual buscan
obtener datos para realizar cruces de informacion en tiempo real para asi tener un
mejor control fiscal, las soluciones electrénicas se pueden resumir en 3 procesos:
El sistema de emision electronica (SEE): Emision de comprobantes de pagos o
documentos electrénicos; El sistema de libros electronicos (SLE): Anotacion del
comprobante de pago o documento electronico y el declara facil (IGV-Renta
mensual.

La SUNAT dentro de los sistemas de emision electrénica presenta una
conformacion de 7 sistemas, el cual el contribuyente puede optar de acuerdo a sus
necesidades para el envio y emision de comprobantes de pagos electronicos y
estos son: SEE-SOL Sunat operaciones en lineas, SEE-SFS sistema facturador
Sunat, SEE-DC sistema desde el contribuyente, SEE-OSE operador de servicios
electronicos, SEE-ES empresas supervisadas, SEE-CF consumidor final y SEE-ME
monedero.

Segun la resolucion de superintendencia SUNAT 097-2012 se crea el
sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente,
el cual es el medio de emision electronica de la factura electronica, la boleta

electrénica y notas electrénicas vinculadas, la cual el incorporarse es opcional



Los sistemas de emision del contribuyente, son sistemas en donde se emiten
los comprobantes pagos electronicos, pero son hechos a medida por el propio
contribuyente y no es necesario emitir por la web de SUNAT, para poder emitir el
comprobante de pagos electronico deben ser asignado como emisor electronico
acreditado por SUNAT, se puede obtener si el contribuyente lo desea o es asignado
como emisor electronico obligado, ademés debe contar con su clave sol y tener la
condicion de habido, después de haber enviado a SUNAT, por medio de los
sistemas del contribuyente, nos envian una constancia de recepcion, el cual puede
contener cualquiera de estos tres estados; Aceptada, CPE valido y cumple con lo
requerido por SUNAT, aceptada con observacion, CPE valido, pero pueden haber
datos que pueden ser reparados por una auditoria y rechazada que no cumple con
los requisitos y principalmente para que todo funcione y poder emitir comprobantes
de pagos electronico debe contar con un certificado digital(SUNAT,2018)

El uso del certificado digital son para los contribuyentes que emiten
comprobantes de pagos electronicos a través de los sistemas desde el
contribuyente, del facturador SUNAT y del operador de servicios electronicos, cabe
indicar que el certificado digital permite firmar archivos XML con la regulacion
SUNAT, tantas facturas electrénicas, boletas de ventas electrénicas y notas
electronicas adicionales, pueden ser adquiridos por el contribuyente a titulo oneroso
por medio de un proveedor o por intermedio de la SUNAT gue es gratuito con
vigencia hasta el 31 de diciembre del 2022., la factura electrénica es emitida por el
que realiza la venta o presta un servicio no se puede utilizar para trasladar bienes
y la boleta de venta electrénica, es entregado a consumidores finales, la
administracion tributaria, asi como los contribuyentes en este caso los emisores
electrénicos se regulan por el codigo tributario, ya que la SUNAT, es el ente que
recauda, determina y fiscaliza, por el bien y desarrollo del pais, a continuacion, las
siguientes dimensiones de las respectivas variables del trabajo de investigacion:

La variable independiente comprobantes de pagos electrénicos se planteara
en 2 dimensiones: El software de emision electronica teniendo como indicadores,
la automatizacion, la velocidad, la seguridad y la conexion a SUNAT, la segunda
dimensiéon viene a ser la transformacion digital tomando como indicadores los

archivos que se generan tales archivos con extension XML, PDF y el CDR



Para la variable control de ingresos se plantea 2 dimensiones, como las
obligaciones sustanciales como indicador tenemos el pago a cuenta de renta y la
segunda dimension las obligaciones formales se plantea indicadores tales como la
declaracion de ingresos requisitos de comprobantes de pagos electrénicos y la

entrega del comprobante electrénico.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, segin Rus (2021) es el
estudio de las variables cuantitativas vale decir numéricas, analizando un elevado
volumen de datos.

Fue aplicada, segun DuocUC (2022) porque permite resolver un
determinado problema enfocandose en la busqueda y consolidacion del
conocimiento.

Fue descriptivo, segun Atmowardoyo (2018) es describir fenémenos que
existen con mayor exactitud y en el trabajo de investigacién se busca conocer el
problema que se presenta en la emisiébn de comprobante de pagos electronicos a

fin de tener un buen control de ingresos.

Disefio de investigacion
El presente trabajo tuvo un disefio no experimental, segun Dzul (sf) porque se
realiza la investigacion sin la manipulacion deliberada de las variables y de acuerdo

a la temporalidad es transversal por un periodo en este caso el afio 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente

Emision de comprobantes de pagos electrénico, son documentos que se emiten
con ayuda de un software de informética y que son autorizados por la SUNAT donde
se demuestra la entrega bienes, la entrega en uso o prestacién de servicios.
(SUNAT, 2021)

Variable dependiente
Un ingreso en contabilidad, es la ganancia que se recibe por la venta de un bien o
servicio, que proviene de la actividad comercial de la empresa y que se hace

efectiva por el medio del cobro monetario (Gil,2015)
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: Para la presente investigacion se consider6 como poblacion a la

empresa comercializadora de Lince

Muestra: Para la presente investigacion se considerd6 como muestra a la empresa

comercializadora de Lince del afio 2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Para la primera variable, emisién de comprobantes de pagos electronicos, se
realizd el analisis documental del afio 2021 y la técnica el cual se utilizé fue del
analisis documental y la observacion.

Para la segunda variable, control de ingresos; la técnica que se utilizé fue el

analisis documental del afio 2021.

Instrumentos de recoleccion de datos
En la variable independiente emisién de comprobantes de pagos electronicos, se
utilizo la ficha de analisis documental y la ficha de cotejo.

En la variable dependiente, control de ingresos, se utilizé la ficha de analisis

documental.

Tabla 1.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Variable de estudio Técnica Instrumento

Comprobantes de pagos  Andlisis documentario _ _
o - Ficha de cotejo
electronicos Observacion

: I _ Ficha de andlisis
Control de ingresos Analisis documentario
documental

Se validé con expertos en la presente investigacion:
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Tabla 2 Expertos que evaluaron los instrumentos de la presente investigacion

Instrumento Experto Grado Académico
) o Solano Salazar )
Ficha de Analisis documental _ Magister
Felipe
' _ Solano Salazar _
Ficha de cotejo _ Magister
Felipe

3.5. Procedimientos

Para determinar los procedimientos de la presente investigacion, primero se
establecié el nombre de la investigacion, en donde se recolectdé datos desde los
sistemas del contribuyente para la realizacion de la investigacion, se investigaron
antecedentes, teorias de otros autores para dar soluciones a los problemas en
revistas cientificas, tesis y en paginas webs, donde se plante6 el problema y los
objetivos generales y especificos, determinando la elaboracion del marco teérico,
definiendo variables, técnicas a utilizar e instrumentos que ayudaron a la presente
investigacion en donde fue validado por expertos, llegando a resultados que se
encontraron en la investigacion como solucion al problema, discusion de la
investigaciébn y las conclusiones que se llegaron por el desarrollo de la

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se analiz6 los datos recolectados en la investigacion,
del uso del software de los sistemas desde el contribuyente como la emisién de los
comprobantes de pagos electronicos y control de ingresos por las ventas realizadas
en tiempo real.

Para el objetivo 1, se describi6 el proceso de emision de comprobantes de
pagos electrénicos, el cual con la informacion mostrada se demostré la
funcionalidad de la emision desde los sistemas del contribuyente.

Para el objetivo 2, se analizé el control de ingresos el cual se demostr6 en
cantidades e importes, los comprobantes emitidos aceptados y anulados, para las
declaraciones y pagos a cuenta de renta por las ventas emitidas generados desde

los sistemas del contribuyente.
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Para el objetivo 3, se propuso politicas de control para una mejor emision de
comprobantes de pagos electronicos.

Para el objetivo 4, se analizo el efecto de la emisidbn de comprobantes de
pagos electrénicos en el control de ingresos en una empresa comercializadora de
Lince del afio 2021

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido elaborada considerando los parametros en la
guia de elaboracién de trabajo de investigacion, respetando los lineamientos que
contienen en ello y se ha respetado la autoria de los autores que se menciona en
el trabajo y esta debidamente referenciados y ademas se cumple con las Normas

APA séptima edicion.
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V.

RESULTADOS
Se obtuvieron los resultados de acuerdo a los objetivos planteados:
Objetivo especifico 1: Describir el proceso de la emision de comprobantes

de pagos electrénicos en una empresa comercializadora de Lince 2021.

Figura 1 Emisibn de comprobantes de pago electronicos generado desde los

sistemas del contribuyente

” Otorgamiento
o O Emitefactura w (entrega)
electronica -

Y Firmado digitalmente
PAGTUNA
Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas de Venta
(Formato digital) 0 Notas crédito
O Notasdébito
[ S
==
validaciones @SUN AT
+ Estandar UBL A S—T)
+ Contenido :
. erand] | W% Consulta
o Consistencia Validay emite constancia B @
“ Firma digital @ (CDR - Aceptado/Rechazado) e

Siendo la empresa comercializadora de Lince un emisor obligado de emitir
comprobantes de pagos electronicos perteneciente al régimen MYPE tributario, se
puede apreciar el circuito de la emision del comprobante electronico con envio a
SUNAT en tiempo real, siendo el software de sistema de emision electronica una

herramienta til para la emision electronica.

Objetivo especifico 2: Analizar el control de ingresos en una empresa
comercializadora de Lince 2021, luego de emitir comprobantes de pagos
electronicos desde los sistemas del contribuyente, el cual se obtuvieron los

siguientes resultados
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Tabla 3. Control de Ingresos por emision de comprobantes de pagos electronicos

factura

o Factura electronica
Factura electronica
Meses anuladas

Cantidad Importe (S/) Cantidad Importe (S/)

Enero 39 48,905.08 - -
Febrero 45 56,015.69 - -
Marzo 39 62,217.72 - -
Abril 69 61,639.82 - -
Mayo 48 61,344.66 1 176.69
Junio 47 88,577.01 3 7,324.41
Julio 46 54,406.33 1 1,645.76
Agosto 34 43,174.59 - -
Setiembre 41 55,863.99 1 48.31
Octubre 46 70,498.10 3 2,013.56
Noviembre 61 106,627.12 1 7,307.63
Diciembre 110 161,678.87 1 178.39
Total 625 870,948.98 11 18,694.75

Al analizar los ingresos por ventas en comprobantes de pagos electrénicos
desde los sistemas del contribuyente, se obtuvo como resultado que, dentro del

afio 2021, de 11 facturas anuladas por un total de importes de S/ 18,694.75

Tabla 4.Control de Ingresos por emision de comprobantes de pagos electrénicos

boleta de venta

- Boleta de venta electronico
Boleta de venta electrénico

Meses anuladas
Cantidad Importe (S/) Cantidad Importe (S/)
Enero 339 80,577.85 - -
Febrero 436 79,975.74 - _
Marzo 573 108,182.86 2 3,980.51

16



, Boleta de venta electrénico
Boleta de venta electrénico

Meses anuladas
Cantidad Importe (S/) Cantidad Importe (S/)

Abril 569 115,008.82 - -
Mayo 609 129,226.45 1 529.66
Junio 424 72,249.21 - -
Julio 517 105,718.78 1 433.05
Agosto 590 141,260.99 - -
Setiembre 478 133,551.24 - _
Octubre 431 83,867.28 - -
Noviembre 409 116,659.94 2 1,336.44
Diciembre 251 88,368.73 2 988.14
Total 5,626 1,254,647.89 8 7,267.80

Al analizar los ingresos por ventas en comprobantes de pagos electrénicos
desde los sistemas del contribuyente, se obtuvo como resultado que, dentro del

afio 2021, de 8 boletas de venta anuladas por un total de importes de S/ 7,267.80

Tabla 5.Control de Ingresos por declaracion y pagos a cuenta de renta

Boleta de Total
Facturas Acumulado Renta
venta Ingreso o

Meses Coeficiente

Importe Importe Importe

Importe (S/) Importe (S/)

(S (S (S
Enero 48,905.08 80,577.85  129,482.93 129,482.93 1% 1,294.83
Febrero 56,015.69  79,975.74  135,991.43 265,474.36 1% 1,359.91
Marzo 62,217.72 108,182.86 170,400.58 435,874.94 1% 1,704.01
Abril 61,639.82 115,008.82 176,648.64 612,523.58 1% 1,766.49
Mayo 61,344.66  129,226.45 190,571.11 803,094.69 1% 1,905.71
Junio 88,577.01  72,249.21  160,826.22 963,920.91 1% 1,608.26
Julio 54.406.33 105,718.78 160,125.11 1,124,046.02 1% 1,601.25
Agosto 4317459  141,260.99 184,435.58 1,308,481.60 1% 1,844.36
Setiembre  55863.99  133,551.24 189,415.23 1,497,896.83 1.5% 2.841.23
Octubre 70,498.10  83,867.28  154,365.38 1,652,262.21 1.5% 2,315.48
Noviembre 106 627.12 116,659.94 223,287.06 1,875,549.27 1.5% 3,349.31
Diciembre  151,678.87 88,368.73  250,047.60 2,125,596.87 1.5% 3,750.71
Total

870,948.98 1,254,647.89
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Al analizar los ingresos por ventas para la determinacion de los pagos a cuenta de
renta donde la empresa comercializadora de Lince pertenece al MYPE
TRIBUTARIO que desde enero a agosto se aplica el 1% de los ingresos y de
setiembre a diciembre superando las 300 UIT se aplico el 1.5% para el periodo
2021

Objetivo especifico 3: proponer politicas de control para una mejor emision
de comprobantes de pagos electrénicos en la empresa comercializadora de Lince
del afio 2021

Fundamentacién de la propuesta: Después de analizar los comprobantes de
pagos electrénicos se pudo comprobar que no cuentan con politicas de control tanto
en la emisibn de comprobantes de pagos electrénicos ni en el control de sus
ingresos por ventas que se realzan, es de vital, importancia para que la empresa
comercializadora elaborar politicas de control.

Objetivo de la propuesta: Alinear los procedimientos de emisiones de
comprobantes de pagos electrénicos teniendo politicas para que asi, sus ingresos
sean los correctos ya que los envios a SUNAT son en tiempo real.

Detalle de la propuesta: Al emitir comprobantes de pagos electrénicos, el
contribuyente debe tener claro las ocurrencias que debe tener en cuenta para una
correcta labor: tener la fecha de emision, el registro Unico del contribuyente del
cliente, las formas de pago, los items y los importes, la conexién a SUNAT bien
establecida y los estados que puedan presentarse como respuesta del envio a
SUNAT, tanto aceptado, aceptado con observaciones y rechazado, también el
contribuyente debe tener un minimo conocimiento del manejo de las computadoras

y de normas tributarias a fin de no caer en contingencias con SUNAT.

Objetivo general: Analizar el efecto de la emision de comprobantes de
pagos electrénicos en el control de ingresos en una empresa comercializadora de
Lince del afio 2021, después de realizar el analisis documental se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 6. Analisis del efecto de la Emision de Comprobantes Electronicos
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Emisién de Estados comprobantes de pagos electrénicos

comprobantes . )
Serie Numero
de pagos Aceptada  Importes (S/) Rechazadas Ingresos (S/)
electrénicos
Factura Alfanumérico  Numérico 625 870,948.98 11 18,694.75
Boleta de ) )
Vent Alfanumérico  Numérico 5,626 1.254.647.89 8 7,267.80
enta R

Se aprecia, el efecto en los comprobantes de pagos electronicos que fueron
aceptados: 625 comprobantes por facturas con 11 comprobantes rechazados,
mientras que en boleta de ventas 5,626 con 8 comprobantes anuladas,
cumpliéndose al 100% de las obligaciones sustanciales y formales de la empresa

comercializadora de Lince.

Contrastacion de hipétesis: La hipétesis de la presente investigacion fue
que la emisidn de comprobantes de pagos electronicos tiene un efecto favorable en
el control de ingresos en una empresa comercializadora de Lince 2021, luego de
haber obtenido los resultados, se acepta la hipétesis cientifica puesto que los

resultados antes mencionados no acarrearon multas.
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V.

DISCUSION

Como objetivo general de la presente investigacion se plante6 analizar el efecto de
la emision de comprobantes de pagos electrénicos en el control de ingresos en una
empresa comercializadora de Lince 2021, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2018) la factura electrénica como comprobante de pago electronico, es
uno de los avances en América Latina, nace como apoyo a luchar contra la evasion,
y permitir la transparencia tributaria a fin de evitar omision de ventas y la adquisicion
de compras de facturas falsas a la vez que permite la digitalizacion de las
administraciones tributarias, en un mundo cambiante, segun estudios de Alarcon
(2021) en su investigacion en Ecuador, buscé identificar los problemas que se
presentan respecto al control de ingresos y gastos ya que se considerd que es muy
importante, tener orden y control sobre lo que se ve y se percibe, para ello se
realizaron cuestionarios al responsable encargado de llevar el control, dando como
resultado una mala gestion ya que se pasd por un proceso de estadisticas
descriptivas para demostrar los comportamientos de las variables.

Tosca et al., (2021) quienes, en su articulo, manifestaron que las tecnologias
de informacién hacen que los negocios se adapten al cambio. En la presente
investigacion se encontraron que, en el afio 2021, 625 facturas electrénicos fueron
aceptadas por importes de S/870,948.88 y 11 anuladas por importes de
S/18,694.75 y en 5,626 boletas de ventas electronicas fueron aceptadas por
importes de S/1,254,647.89 y 8 anuladas por importes de S/7,267.80.

Bustamante y Pacheco (2018) segun sus investigaciones se encontraron
similitud ya que el sistema de emision electronica en comparacion a emitir fisico
ofrece mas ventaja y con el avance tecnolégico la empresa debe estar a la par con
el manejo de la tecnologia a fin emitir correctamente por medio de los sistemas de
SUNAT sin ningun problema.

Se puede indicar que la empresa comercializadora es una empresa
perteneciente al régimen MYPE tributario, que por la cantidad de comprobantes que
emiten lo realizan a través desde los sistemas del contribuyente que ayudan y
permiten tener una mayor transparencia en las transacciones comerciales y es asi
gue la emision de comprobantes de pagos electronicos tiene un efecto favorable en
el control de ingresos en una empresa comercializadora de Lince 2021, luego de

haber obtenido los resultados, y no acarrearon multas.
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Se plante6 como primer objetivo especifico, describir el proceso de la
emision de comprobantes de pagos electronicos en una empresa comercializadora
de Lince 2021, segun SUNAT (2018) los sistemas de emisién del contribuyente,
son sistemas en donde se emiten los comprobantes pagos electrénicos, pero son
hechos a medida por el propio contribuyente y no es necesario emitir por la web de
SUNAT, para poder emitir el comprobante de pagos electronico deben ser asignado
como emisor electronico acreditado por SUNAT, se puede obtener si el
contribuyente lo desea o es asignado como emisor electrénico obligado, ademas
debe contar con su clave sol y tener la condicion de habido, después de haber
enviado a SUNAT, por medio de los sistemas del contribuyente, nos envian una
constancia de recepcion, el cual puede contener cualquiera de estos tres estados;
Aceptada, CPE valido y cumple con lo requerido por SUNAT, aceptada con
observacion, CPE valido, pero pueden haber datos que pueden ser reparados por
una auditoria y rechazada que no cumple con los requisitos y principalmente para
gue todo funcione y poder emitir comprobantes de pagos electronico debe contar
con un certificado digital.

En la presente investigacion se plante6 la descripcion del proceso de emisién
de comprobantes de pagos electronicos desde lo sistemas del contribuyente,
llevando informacion a las plataformas de SUNAT en tiempo real, por medio de la
conexion a internet.

La factura electrénica, es uno de los avances en América Latina, nace como
apoyo a luchar contra la evasion, y permitir la transparencia tributaria a fin de evitar
omisidn de ventas y la adquisicion de compras de facturas falsas ya que la factura
electrénica a la vez que permite la digitalizacion de las administraciones tributarias,
en un mundo cambiante. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2018), segun
Benavides (2018) implantado las facturas electronicas, las administraciones
tributarias pueden recaudar informacion Gtil de sus ingresos, gastos y rentas de los
contribuyentes el cual facilitaria los cruces de informacién para controlar y
sancionar con mayor exactitud.

Se tiene bien en claro que la tecnologia ayuda mucho en la productividad de
los negocios y como resultado el software de los sistemas del contribuyente es una
herramienta vital para la empresa comercializadora de Lince 2021 que emite

comprobantes de pagos electrénicos.
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Se planted como segundo objetivo especifico, analizar el control de ingresos
en una empresa comercializadora de Lince 2021, segun Ozyasar (2018), menciona
en su articulo que los ingresos son los importes de las ventas que realizan los
negocios y que estan en primera linea de una declaracion, segun Gil (2015)
manifiesta que un ingreso en contabilidad, es la ganancia que se recibe por la venta
de un bien o servicio que proviene de la actividad comercial de la empresa y que
se hace efectiva por el medio del cobro monetario, en la presente investigacion se
encontraron comprobantes electrénicos emitidos y anulados generados desde el
sistema del contribuyente pero que no llevan en concordancia con los ingresos que
se registran, ya que ya que los comprobantes son enviados electronicamente a
SUNAT vy son informados en tiempo real, que conllevan a determinar una
inconsistencia en lo informado a SUNAT y en sus registro de ingresos, llevando a
un problema tributario por ingresos no declarados y esto daria consecuencia a que
SUNAT, ordenaria una fiscalizacién por cruce de informacion, segun Quispe (2018),
en su investigacion se encontrd similitud por que se propuso una solucion a los
pequefios comercios que se dedican a la venta de primera necesidad, como
solucién tecnoldgica para el control de ingresos y gastos cuando se realizan las
ventas, concluyd que tener un control automatizado, se logrard una informacion
clara sobre los ingresos y gastos en los pequefios comercios.

En la presente investigacion de los resultados se encontraron como ingresos
por ventas realizadas, 625 facturas electrénicos fueron aceptadas por importes de
S/870,948.88 y 11 anuladas por importes de S/18,694.75 y en 5,626 boletas de
ventas electronicas fueron aceptadas por importes de S/1,254,647.89 y 8 anuladas
por importes de S/7,267.80, que se vieron reflejados para la declaracion y de pagos
a cuenta de renta con coeficiente al 1% desde los meses de enero a agosto y 1.5%
de setiembre de diciembre.

Por lo tanto, todo ingreso por venta genera ganancia y mas aun los envios a
SUNAT son en tiempo real y cada anulacion constante implica una observacion o
posible notificacién por parte de la entidad, por lo que la empresa comercializadora
no cuenta con una politica de control y asi evitar la observancia de la administracion

tributaria.
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Se plante6 como tercer objetivo especifico proponer politicas de control para
una mejor emisibn de comprobantes de pagos electronicos en una empresa
comercializadora de Lince 2021; El COSO Il, segun Conexion Esan (2019) es una
metodologia que permite implantar un sistema de control a empresas que las
necesitan y el aseguramiento de sus objetivos y ser rentable, también permite
identificar y diagnosticar problemas el cual genera cambios importantes y
necesarios para tener una mejora continua en procesos por el bien de la empresa,
sin ello no se cumpliria los objetivos trazados. En la presente investigacion se
encontré que en la empresa comercializadora de Lince no cuenta con politicas de
control al momento de emision de comprobantes de pagos electrénicos, segun Vera
(2019) la emisién de comprobantes de pagos electronicos optimizan tiempo y
costos, ademas se pueden enviar informacion en tiempo real a la administracion
tributaria y evitar la evasion por parte del contribuyente, quiere decir que es
responsabilidad del contribuyente emitir correctamente los comprobantes
electrénicos con el fin de no tener problemas con la administracion tributaria.

Es por ese motivo considerar politicas de control al momento de emitir
comprobantes puesto que servirA como patron para una mejor emision de
comprobantes de pagos electrénicos y control de ingresos asi de esta forma evitar

las observaciones que pudiera realizar la Administracion tributaria.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluyd que la emisién de comprobantes de pagos electrénicos tiene un

efecto favorable en el control de ingresos en una empresa comercializadora de

Lince 2021, puesto que no generaron multas.

. El software de los sistemas desde el contribuyente ayud6é a automatizar los

procesos de envio en la emision de comprobantes de pagos electronicos en la

empresa comercializadora en el afio 2021, en tiempo real.

. Analizado el control de ingresos en la empresa comercializadora de Lince en el

afio 2021 se pudo apreciar que de los comprobantes de pagos electronicos
emitidos desde los sistemas del contribuyente existen comprobantes de pagos
electronicos emitidos aceptados por un total de 6,251 comprobantes divididos
en 625 por facturas electrénicas con un importe de S/870,94898 y 5,626 por
boletas de ventas electronicas con un importe de S/1,254,647.89 y por
comprobantes de pagos electronicos emitidos rechazados por un total de 19
comprobantes divididos en 11 por facturas electronicos con un importe de
S/18,694.75 y 8 por boletas de ventas electronicas con un importe de
S/7,267.80, por el cual se considera tomar medidas de correccion y de control,
para evitar dichos resultados.

. Se ha propuesto una politica de control para la buena emision de comprobantes

de pagos electrénicos en la empresa comercializadora de Lince 2021, tomando
en cuenta a los resultados obtenidos en la emisiébn de comprobantes de pagos
electrénicos y se recomienda se aplique dicha politica para asi evitar problemas

con la administracion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES
Es recomendable que la gerencia adopte la politica que se ha propuesto a fin de
aprovechar la tecnologia de la manera mas eficaz y eficiente y evitar contingencias
tributarias.

Es recomendable capacitar al personal en la emisiébn de comprobantes de
pagos electronicos, de normas tributarias, el uso de la conexion a internet, para asi
estar aptos y consientes en las politicas de control para la buena gestién y avance
en la empresa comercializador de Lince.

Es recomendable tomar el mejor control en los ingresos cuando se emiten
comprobantes de pagos electronicos, cabe indicar por ventas ya que son enviado
a SUNAT y tienen la informacién en tiempo real a fin de evitar contingencias como

una notificacion electronica o una fiscalizacion.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Poblacién

¢, Cudl es el efecto de la
emision de comprobantes
de pagos electrénicos y
el control de ingresos en

una empresa

General:

Analizar el efecto de la
emision de comprobantes
de pagos electrénicos en
el control de ingresos en

una empresa

Variable Independiente:
Emision de
comprobantes de pagos

electrénicos

Hipotesis cientifica

La emision de
comprobantes de
pagos electrénicos
tiene un efecto
favorable en el control
de ingresos en una

empresa

OELl: Determinar en qué
medida el software desde
los sistemas del
contribuyente ayudan con
la emision de
comprobantes de pagos
electrobnicos en una

empresa

comercializadora de comercializadora de
Lince 20217? Lince 2021
Especificos: Variable dependiente:

Control de ingresos

Tipo y disefio de
investigacion

El tipo de investigacion
es de enfoque
cuantitativa, descriptivo
no experimental de corte
transversal

Variables y
operacionalizacion:
Variable dependiente:
Emision de
comprobantes de pagos
electronicos.
Dimensiones:

Software de emision de
comprobantes
electronicos

Transformacion digital

La poblacion es la
empresa
comercializadora de
Lince 2021
Muestra:

La muestra es la
empresa
comercializadora de
Lince 2021

Técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos:

Andlisis documental




comercializadora
Lince 2021.

de

comercializadora de Lince
2021.

OE2: Analizar el control
de ingresos en una
empresa
comercializadora de Lince
2021

OE3: Propuesta de
politicas de control para
una mejor emision de
comprobantes de pagos
electronicos en la
empresa
comercializadora de Lince
del afio 2021

Variable dependiente:
Control de ingresos
Dimensiones:
Obligaciones
sustanciales

Obligaciones formales




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2 DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Los comprobantes de pagos electrénico, | La variable At —
son documentos que se emiten con independiente en o
_ g estudio sera que tan Software de _
. Variable  |ayuda de un software de informatica y |eficaz puede ser en emision de Velocidad
mdep_e_n’dlente: ue son autorizados por la SUNAT emitir los comprobantes comprobantes
Emision de |9 P de pagos electronicos, a| glactrénicos Seguridad nominal
cor(?probantes donde se demuestra la entrega bienes, |través de los software
€ pagos . con tecnologia de la Conexion a SUNAT
electrénicos |la entrega en uso o prestacion def, oo o digital.
servicios. (SUNAT, 2021) Transformacion | Archivos XML — PDF -
digital CDR
Un ingreso en contabilidad, es la La variable dependlente Obligaci_ones Pagos a cuenta de
. _ en estudio seri el sustanciales renta
ganancia que se recibe por la venta de |efecto que tiene el Declaracion de
Variable | un bien o servicio, que proviene de la | CONtrol de ingresos con ingresos
dependiente: o ' la eficacia en la emision Requisitos de inal
Control de | actividad comercial de la empresa y que | de comprobantes de Obligaciones comprobantes nomina
ingresos se hace efectiva por el medio del cobro pagos electronicos formales electrénicos
monetario (Gil,2015) Entrega del
comprobante

electrénico




Anexo 3: Instrumentos

Ficha de analisis documental

Dimensiones

Indicadores

Respuesta

Cumple

No cumple

Emision de
comprobantes
de pagos

electrénicos

Software de

Automatizacion

e Velocidad
emision de
comprobantes Seguridad
electrénicos =
Conexion a
SUNAT
L, Archivos XML -
Transformacion
digital PDF - CDR

Control de

ingresos

Obligaciones
sustanciales

Pagos a cuenta
de renta

Obligaciones
formales

Declaracion de
ingresos

Requisitos de
comprobantes
electronicos

Entrega del
comprobante
electrénico




Anexo 4: Ficha de cotejo

CONCEPTO

Si

NO

Aplica el nombre del comprobante electrénico

Aplica UBL 2.1

Aplica el RUC del emisor electrénico

Aplica la razén social del emisor electronico

Aplica la direccion del emisor electrénico

Aplica la serie del comprobante electrénico

Aplica el numero del comprobante electrénico

Aplica la fecha del comprobante electronico

Aplica la hora de emision del comprobante electronico

Aplica el tipo de venta del comprobante electronico

Aplica las forma de pago contado / crédito

Aplica los formatos de moneda

Aplica la distribucion de importes del comprobante electronico

Aplica el RUC del cliente

Aplica la raz6n social del cliente

Aplica la direccion del cliente

Aplica las descripcion del producto y/o servicio

Aplica el fin de la estructura del comprobante electrénico




Anexo 5: Validaciéon de Instrumento - Ficha de andlisis documental

Validacion de Instrumento - Expertos

Ficha de analisis documental

Especialista: Felipe Marcelo Solano Salazar

Cargo: Docente

Centro Laboral: ucv

Fecha: 16-1-2022

DEFICIENTE |ACEPTABLE | BUENO |EXCELENTE
Congruencia de la descripcion x
Redaccion de la descripcion X
Amplitud del contenido X
Claridad y precision b

E;’“. ----- b i s e i R e e
CTontador Publico cm’ﬁq-‘;ndzuar
MAGISTER EN ADMWISTRACION DE NEGOCIOS

Firma del especialista



Anexo 6: Validacion de Instrumento — Ficha de cotejo

Validacion de Instrumento - Expertos

Especialista:

Cargo:

Centro Laboral:

Fecha:

Ficha de cotejo

Felipe Marcelo Solano Salazar

Docente

ucv

16-1-2022

DEFICIENTE

ACEPTABLE | BUENO

EXCELENTE

Congruencia de la descripcion

Redaccion de la descripcion X
Amplitud del contenido X
Claridad y precision X

DE NEGOCIOS

Firma del especialista




Anexo 7: Esquema de disefio de investigacion

Donde:

M: Empresa comercializadora de Lince

OX: Observacion de la variable emisibn de comprobantes de pagos
electronicos

OY: Observacion de la variable control de ingresos

e: Efecto



