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Resumen

El presente estudio tuvo con fin principal determinar la relacion entre
estrés laboral y productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional,
Lima - 2021. La investigacion se presenta como basica con un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion del estudio
estuvo definida por 52 colaboradores que pertenecen a la secretaria general,
gerencial general y transporte. La investigacion propuso una muestra censal, por
ello se selecciono la totalidad de la poblacion. La técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumento se contd con el cuestionario; para la primera variable estrés
laboral el cuestionario estuvo conformado por 16 items y 12 items para
productividad laboral; los instrumentos pasaron por criterio de jueces y se obtuvo
para el cuestionario de estrés laboral un indice de confiabilidad de 0,913 y para
el cuestionario de productividad laboral 0,882. Los resultados muestran que
existe relacion significativa entre la estrés laboral y productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021. Se concluye que a medida
gue se incrementa los niveles de estrés se reduce la productividad laboral de los

colaboradores.

Palabras clave: Gobierno regional, estrés laboral, estresores y productividad

laboral.
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Abstract

The main purpose of this study was to determine the relationship between
work stress and productivity in the employees of a Regional Government, Lima -
2021. The research is presented as basic with a non-experimental,
crosssectional, descriptive and correlational design. The study population was
defined by 52 collaborators belonging to the general secretariat, general
management and transportation. The research proposed a census sample,
therefore the entire population will be selected. The technique used was the
survey and the questionnaire was used as an instrument; for the first variable
work stress 16 items and 12 items for work productivity, the instruments passed
through the criteria of judges and a reliability index of 0.913 was obtained for the
work stress questionnaire and the public service quality work productivity
guestionnaire of 0.882. The results show that there is a significant relationship
between work stress and productivity in the employees of a Regional
Government, Lima - 2021. It is concluded that as stress levels increase, the work
productivity of employees decreases.

Keywords: Regional government, work stress, stressors and labor productivity.
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. INTRODUCCION

El ambito laboral es uno de los aspectos fundamentales en la vida de todo
individuo, puesto que permite generar recursos econdomicos, pero también
posibilita la realizacién personal, mejorando la autoestima y confianza. No
obstante, todos los agentes que rodean el logro de las metas pueden generar
altos niveles de estrés, que, mal gestionados, pueden generar problemas que
afecten la salud fisica y el bienestar psicologico de los trabajadores y la
consecuente productividad y estabilidad econdémica de una organizacidon
(Portafolio, 2017).

Las Naciones Unidas reconocen el estrés como una de las enfermedades
del siglo XXI. Es comun su presencia en el lugar de trabajo, y segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es el motivo mas importante de

interferencia en las actividades laborales (OMS, 2004).

Cortés (2019) manifiesta que la OMS afirma que los principales detonantes
del estrés laboral en las organizaciones y sus colaboradores son las duras
jornadas de trabajo, la rapidez del trabajo, las tareas monétonas o aburridas y la
poca participacion del colaborador en la toma de decisiones, gestion, control o
autoridad. Este organismo asegura también que cuando una persona se
encuentra estresada, es dificil mantener un equilibrio entre el trabajo y su vida
personal, lo que puede llevar a una serie de habitos poco saludables como el

tabaquismo o el alcoholismo.

Por su parte Chandia et al. (2016) argumentan que cuando una empresa
goza de buena salud, debe tener la capacidad de mantener contacto con su
entorno y adaptarse a él, desarrollando y manteniendo asi su identidad como
organizacién e inspirando a sus colaboradores a empoderarse; asi también, es
importante mantener la integridad interna y definir la misién, estrategias y
expectativas de desarrollo especificas. Cuando la calidad de vida laboral en una

organizacion se ve afectada, los altos niveles de estrés pueden afectar



negativamente las contribuciones que deben hacer los recursos humanos de la
organizacion, para recuperar la salud.

El estrés laboral es sin duda uno de los problemas de salud mas graves de
la sociedad moderna, y como porcentaje, el 65% de los trabajadores sufren o
experimentan estrés severo en el trabajo, lo que conlleva a una menor
productividad dentro de la empresa, pero también repercute en la calidad de vida

de los colaboradores, lo que resulta ciertamente preocupante (Portafolio, 2017).

El estrés tiene un efecto sobre el desempefio y la capacidad de los
colaboradores para realizar su trabajo. El estrés en el trabajo afecta las tareas
asignadas a los empleados; evidenciando una serie de deficiencias al momento
de ejecutar sus tareas; que afectan el trabajo del equipo, del area y en definitiva
de toda la organizacion. Todos en una organizacién sufren las consecuencias
cuando un colaborador vive con esta condicion. Estas personas tienen
caracteristicas diferentes, segun género, edad, calificaciones y otras
caracteristicas, que muchas veces no son tomadas en cuenta por la entidad
(Ruiz et al., 2016).

La empresa Trabajando.com realizdé una encuesta que permitié determinar
que mas del 50% de la poblacién de Peru presenta algunos indicadores de estrés
a causa del teletrabajo. Durante el confinamiento debido a la pandemia por
covidl9, es probable que el estrés se haya incrementado. El panel de expertos
que realizé el estudio afirma que un poco de estrés puede motivar a un empleado
a cumplir con las metas que la empresa le marca; no obstante, si se convierte en
algo permanente y negativo, puede afectar la salud mental y fisica de los
empleados, asi como la productividad laboral y las relaciones interpersonales
(Lizama, 2021).

Un estudio realizado en el Gobierno regional de Loreto encontré que el 73%
de los encuestados vive con altos niveles de estrés, lo que indica que la mayoria
de los colaboradores presentan este problema, que se debe principalmente a la

situacion econdémica. En segundo lugar, se muestra que existen problemas en



las relaciones familiares, problemas en las relaciones maritales, problemas en el

trabajo y problemas con la estabilidad laboral (Salazar et al., 2020).

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario conocer la realidad del
Gobierno regional en estudio, planteando la siguiente interrogante ¢Existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional de Lima, 2021? Los resultados de la
encuesta permitiran profundizar, monitorear y disefiar politicas para identificar y
tratar a los empleados que puedan presentar sintomas de estrés, solo de esta
manera, puede mejorar la salud ocupacional de los nuevos trabajadores y

aumentar su productividad.

El presente estudio presenta justificacion tedrica, ya que intenta estudiar de
manera congruente y especifica la coexistencia del estrés laboral y la
productividad; por ello, es fundamental conocer, evaluar y analizar los hechos
concretos, asi como sustentar los hallazgos con las distintas teorias que se

plasmaron en el recorrido de la investigacion.

Asimismo, tiene una justificacion practica, ya que busca realizar un analisis
gue permita diagnosticar a los participantes; dicha informacion puede ser
utilizada para sugerir alternativas en beneficio de la poblacion en estudio,
obviamente con la participacion de los representantes del gobierno regional; asi
también, sera un incentivo para otros investigadores ya que puede servir como
base de investigacion para el desarrollo de estudios futuros donde se evalten

problemas similares.

Por otro lado, cabe sefialar que el estudio se justifica metodolégicamente, ya
gue tiene como base la teoria cientifica, con estricto respeto a los antecedentes
y al proceso para validar los instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, la
investigacion proporcionara herramientas de medicion que cumplan con
requisitos basicos, como validez y confiabilidad; por ello, se afirma que los

resultados seran validos y acordes con el tipo y disefio de la encuesta.



La investigacion propone como objetivo general: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional de Lima, 2021. Asi como los siguientes objetivos especificos: 1)
Conocer la relacion entre la dimension control y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021; 2) Establecer la relacion
entre la dimensién exigencia de trabajo y la productividad en los colaboradores
de un Gobierno Regional, Lima - 2021; 3) Identificar la relacion entre la dimension
apoyo social y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional,
Lima - 2021; 4) Conocer el nivel de estrés de los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021; y 5) Conocer el nivel de productividad de un Gobierno

Regional, Lima - 2021.

También se plantean algunas hipétesis para la investigacion; la hipotesis
general alterna dice Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y la
hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

En cuanto a las hipétesis especificas 1 se propone lo siguiente: Hii: Existe
relacion significativa entre la dimensién control y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y Ho1: No existe relacion
significativa entre la dimensién control y la productividad en los colaboradores de

un Gobierno Regional, Lima - 2021.

Para la hipotesis especifica 2 se plantea lo siguiente: Hi2: Existe relacion
significativa entre la dimensién exigencia de trabajo y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y Ho2: No existe relacion
significativa entre la dimension exigencia de trabajo y la productividad en los

colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se propone: His: Existe relacion
significativa entre la dimension apoyo social y la productividad en los

colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y Ho3: No existe relacién



significativa entre la dimension apoyo social y la productividad en los

colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

ll. MARCO TEORICO
Se ha considerado pertinente revisar, evaluar y citar algunos estudios del
entorno nacional e internacional que se brindan como apoyo a la presente

investigacion.

En este sentido, se tiene a Moreta (2017), que llevo a cabo una investigacion
con el objeto de conocer a fondo cuales eran las consecuencias del stress
vinculado al trabajo; para ello era necesario evaluar el rendimiento de la persona
sometida a este stress y como repercutia esto directamente en la productividad
de la empresa. Ella considerd para el estudio un pequefio grupo de quince
personas dedicadas a diferentes tareas, ya sea administrativas, operativas e
incluso directivas como el caso del Gerente propietario de la organizacion. La
técnica que se empled fue una encuesta, un test psicoldgico y la herramienta
para tal fin fue el Cuestionario de Maslach. Dentro de las conclusiones de este
ensayo tenemos que el stress laboral incide directamente y de forma negativa en
la productividad del factor humano y directamente en la produccién de la
corporacion, Play House Ecuatoriano. Concretamente en el plano personal el
43% de los colaboradores desarrollaron Distrés (el stress malo) y el 22%
sindrome de Burnout (o trabajador quemado) esto repercutia directamente en su
estabilidad laboral. Ademas, debido al agotamiento fisico, mental y emocional
causado por el cansancio siquico o estrés, hablamos de falta de motivacion, falta
de atencion, falta de concentracion, desgano, desinterés, se incurria en
equivocaciones que podian incluso atentar contra la seguridad fisica de los
involucrados, asi como pérdida de recursos o activos, malos manejos,

inadecuada toma de decisiones.

Se cuenta también con Chamorro (2020) en cuya investigacion enfoco el
estrés laboral en relacion con la productividad generada por los trabajadores de
la distribuidora de alimentos Piedra del Canton en La Libertad, provincia de Santa
Elena, en el afio 2019. El objetivo era probar la permanencia del estrés laboral

intimamente ligado con la productividad. Este estudio fue disefiado bajo el
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planteamiento metodoldgico de los enfoques cualitativos y cuantitativos. El
Departamento de Talento Humano de la indicada distribuidora inform6 que
contaban con ciento veinte (120) trabajadores. Los mismos que fueron
considerados en su totalidad para llevar a cabo el estudio. Fue aplicado, por
ende, el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Se concluyé que el
cansancio emocional era lo que méas afectaba al grupo censado. Asi como
también que, la suma de las tres dimensiones propuestas por el investigador fue
de 83.38; resultado que nos ayuda a determinar que no existe sindrome de

Burnout, sin embargo, hay una clara tendencia a sindrome de Burnout.

En el estudio de Yaguar (2019) el objetivo era identificar la conexién entre el
estrés laboral y el desempefio profesional de un determinado grupo de
trabajadores del area de salud. En el Centro de Salud, primer nivel de atencién
en Mapasingue oeste, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. La metodologia
utilizada fue basada en un enfoque cualitativo — cuantitativo. En el grupo
escogido de ciento dieciséis (116) personas se encontrd que un 46.6% de ellos
presentaron un nivel bajo de estrés laboral y un 69.0% de ellos un regular
desemperio profesional, concluyendo en una asociacion estadistica entre estas
variables (p < 0,05). Arrojando que el estrés laboral en los colaboradores del area
de salud tiene una relacion, en cuanto a estadisticas se refiere, muy significativa

con su desempeifio laboral.

Es importante también mencionar el estudio de Salazar (2018), quién
deseaba establecer claramente en qué forma y proporcion influye en los
colaboradores el estrés y este a su vez en su productividad laboral y por ende en
la productividad de la empresa donde en ese momento, en ese afio 2018 se
desempefiaban. Se llevd a cabo en este estudio el método cualitativo —
cuantitativo de tipo correlacional. Se us6 un cuestionario que constaba de doce
(12) preguntas cerradas. La muestra incluydé a cuatrocientos once (411)
trabajadores, obteniéndose una muestra de cincuenta y cinco segiin un muestreo
probabilistico. Esto demostré una influencia marcada del estrés en la

productividad de estos trabajadores, lo cual iba gradualmente en aumento debido



a factores de riesgo como: exceso de trabajo, entorno laboral, una presion en la

relacion jefe — colaborador.

En el &mbito nacional se cuenta con el estudio de Huamancayo (2020), quien
enfoc6 como producto de su proyecto el estrés laboral relacionado claramente
con el desempefio del personal de un area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Luyando Naranjillo. La recopilacion de informacion se llevé a cabo
mediante una encuesta, con este fin, se usé un cuestionario compuesto de
dieciocho (18) items, cuyas opciones de respuesta se planted segun una escala
de likert, de los cuales nueve (09) se enfocaban en la variable “Estrés Laboral”,
y nueve (09) en la variable “Desempefio de los Trabajadores”. La indicada
encuesta fue aplicada a cuarenta y siete trabajadores publicos de la mencionada
municipalidad. Enfocado en la metodologia del tipo aplicado al nivel
correlacional, y transversal. Las estadisticas pudieron demostrar en este estudio
que existe una relacion directa entre el estrés laboral y el desempefio de sus
funciones, presentando una correlacién calificada como muy baja para la

dimensién cognitiva.

Otro antecedente presentado en el estudio es el realzado por Ubillus (2019),
quien busco conocer si habia relacion entre el estrés laboral y el desempefio en
colaboradores de una universidad privada de Chiclayo. El estudio se plantea
como no experimental, correlacional y transversal. La técnica de recopilacion de
datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a
colaboradores, aparte de ello se elaboraron fichas bibliograficas. La poblacién y
muestra la constituyeron 30 colaboradores. Se observé como resultado del
estudio una relacion positiva de 0,702 y una significancia de 0,00; todo esto
demuestra la relacion significativa entre ambas variables. La investigacion
concluye que el desempefio laboral de los colaboradores se ve afectado por el

estrés.

Barreto (2018), efectu6 un estudio con el fin de determinar que tanto influia el
estrés en la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Javfrank

Contratistas S.A.C. — Huaraz, periodo 2012 — 2014. El mismo que fue enfocado



de forma aplicada, descriptiva y correlacional. Se asigné a cuarenta y cinco
colaboradores de la instituciéon y fue a través de un muestreo censal; se uso el
censo Yy la encuesta a todos los trabajadores. Se confirmd que existia una
relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la productividad laboral
de los empleados al nivel de significancia de 0,05. Teniendo como resultado que
el estrés influye de una forma totalmente negativa en la productividad laboral de
la empresa Javfran Contratistas S.A.C., materia de esta investigacion. Podemos
sefalar que este estrés es provocado por una serie de detonantes, tales como,
factores de indole ambiental, organizacional e individual que originan una
variedad de sintomas que traen como consecuencia que la productividad laboral
de los trabajadores se vea disminuida ya que las estadisticas indicaron que el

76% presenta una baja productividad.

Por otro lado, se menciona a Balvin (2018), cuyo objetivo de estudio fue
determinar el efecto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de
la unidad minera Cobriza 2017, estudio que se describe como aplicado con
disefio correlacion transversal, y que incluye una muestra de 52 trabajadores de
Raise Boring, que fueron evaluados a través de un formulario de encuesta sobre
sintomas fisiolégicos de estrés, el cuestionario para evaluar estrés ocupacional
y la evaluacion de desempefio. Los resultados mostraron que el nivel de estrés
laboral de los empleados es alto, y el nivel de desempefio es poco satisfactorio.
Se concluye que los aspectos de apoyo social y requerimientos laborales inciden
en el estrés, mientras que el control sobre la toma de decisiones y el apoyo social
inciden en gran medida en el desempefio, por lo que se afirma que el estrés
incide en el desemperfio de un trabajador de con un 62.53 de chi-cuadrado, al

0.05 de significancia.

También se cuenta con informacion de Rupay (2016) para encontrar la
relacion entre el estrés y el desempefo laboral de los trabajadores de un
municipio de la provincia de Huancavelica. Este estudio utiliza un método
cientifico no experimental y un disefio transversal de correlacién. Utilizaron
técnicas de toma de notas y encuestas, y aplicaron dos cuestionarios de estrés

y desempeiio para recopilar informacion que podria usarse también para futuras



investigaciones. Se selecciond una muestra de treinta (30) trabajadores elegidos
por muestreo no probabilistico, cuyos resultados fueron verificados en el
programa estadistico SPSS 21 y Excel 2010. Este estudio demuestra que el
estrés se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de los
trabajadores regionales.

Contamos también con la informacién de Ruiz y Vega (2016), quienes
efectuaron una minuciosa investigacion para determinar si el estrés laboral
influye en el desempefio de los trabajadores administrativos de una empresa
industrial. Por ser una poblacién definida, con relacién a una empresa especifica
fue a través de un estudio de caso; se usaron unos instrumentos que los
ayudaron a medir y relacionar las variables planteadas, posterior a ello se usaron
entrevistas con las cuales lograron obtener suficiente informacién que derivé en
los resultados que buscaban. En esta investigacion se tomé en cuenta siete (07)
factores para desagregar al estrés y el desempefio laborales en dimensiones. El
equipo de personas, materia de este estudio estuvo reunido en grupos etarios
comprendidos entre las edades de 21 y 50 afios. Se determind que el estrés
influye de una manera negativa en el desempefio laboral pero no
relevantemente, por lo cual, asumen que, el trabajador puede manejar ciertos

niveles de tolerancia al estrés.

A Nivel local se encontré el estudio de Felipa (2021), cuyo fin principal fue
establecer el tipo de relacién que existia entre el estrés laboral y el desempefio
en los colaboradores de una municipalidad distrital de Lima. El estudio fue
presentado como cuantitativo, correlacional no experimental. La poblacion la
conformaron 200 colabores y su muestra fue de 132, obtenida a través de un
muestreo probabilistico. Para medir las variables de investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta y los cuestionarios CE y CDL los cuales fueron validados
por expertos y su confiabilidad fue de 0.993 y 0.955 respectivamente. Los
resultados del estudio muestran una correlacion positiva muy fuerte entre ambas

variables.

También podemos citar a Morén (2019), quien realiz6 un estudio con el

objetivo de determinar la relacion entre el estrés laboral y la percepcion subjetiva



de productividad que tienen los expertos de la Direccion General de la Estrategia
Implementada para la Intervencion en Salud Publica del Ministerio de Salud. Este
andlisis se realizé en un disefio transversal cuantitativo, descriptivo, correlacional
y no experimental. La muestra fueron sesenta expertos de la mencionada
institucion publica obtenida mediante un muestreo no probabilistico. La técnica
utilizada fue una encuesta, y la herramienta que utilizaron fueron dos
cuestionarios: cuestionario 1, sobre estrés laboral y cuestionario 2 sobre
percepcion subjetiva de productividad. Estos cuestionarios tienen una escala de
calificacion tipo Likert. Este analisis estadistico mostr6 que existe una relacion
indirecta pero estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la

productividad autopercibida entre los profesionales de este estudio.

Teniendo como base todo lo indicado lineas arriba, se considerd, importante
detallar las teorias relacionadas al tema en cuestion, avaladas por diversos

autores.

Al analizar cuidadosamente el estrés laboral se puede encontrar diferentes
modelos tedricos explicativos a lo largo de su historia, asi como, una variedad
de estimulos desencadenantes. De igual forma, se pueden analizar algunas
variables que dependen mas de la interaccion entre estresores y respuestas de
estrés. Se detallan varios modelos relacionados con estos métodos. Tenemos a
Matteson y lvancevich (1989, citado en Vargas, 2011), que brindaron un modelo
instructivo de estrés ocupacional, el cual indica que el estrés se encuentra
delimitado por las caracteristicas individuales de cada trabajador y que este
trabajador reaccionara de manera adaptativa de acuerdo o0 segun sus
caracteristicas individuales y de acuerdo a una situacion externa que puede en
menor o mayor grado diferir entre una persona u otra dependiendo de las
demandas fisicas y sicologicas, llevandolo a conducirse de diferentes maneras
segun los factores externos que intervengan que no son los mismos y por igual

para todos los trabajadores.

En el modelo de demanda control, Karasek, se explica que el estrés se activa

cuando el trabajador se carga de trabajo (cantidad) y ademas depende de las
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tareas a realizar y el contenido de estas; es decir, qué tanto control tiene el
trabajador o autonomia para poder decidir sobre estas funciones y ésta carga
laboral y las demandas psicoldgicas ya sean cualitativas o cuantitativas que
acarrean. En este contexto se esta considerando que lo que abruma al trabajador
es la limitada libertad para poder decidir sobre su trabajo y las demandas
psicologicas elevadas; se esta hablando sobre el incipiente o bajo control
(Rodriguez & Rivas, 2011).

También esta el modelo desequilibrio — esfuerzo —recompensa de
Siegrist; (citado en Cervantes & Rico, 2008) aqui muestran la importancia del
trabajo remunerado, el ser considerado, el valor que tiene para el trabajador el
esfuerzo fisico y sicolégico, hablamos de reconocimiento, de una recompensa.
Aqui nos plantean el costo - beneficio, es decir, el esfuerzo y el reconocimiento

ya que debido a su ausencia trae como consecuencia una reaccion de estrés.

Asi también, el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman (1984,
citado en Gabel et. 4., 2012), este modelo estudia las diferencias entre la
perspectiva de una persona y su entorno, el desequilibrio ocasionado por
estresores que influyen interactivamente. Esta considerado un modelo cognitivo

sobre el estrés.

Ostermann y Gutiérrez (2000), plantean un modelo sobre salud laboral
denominado Self, Work, Social: Aqui explican que el estrés no es solamente
resultado de estresores en el plano laboral, si no, que consideran también los
factores personales y sociales que influyen también en el estrés del trabajador
los mismos que pueden ser disminuidos o debilitados por los apoyos que la
persona tiene en éstas tres areas. Va a depender mucho de las condiciones de
vida del individuo. Estos pueden actuar negativamente como estresores en su
vida o pueden actuar de forma positiva como un apoyo. Estos tres factores son

abordados como un interjuego.

En lo que se refiere a las bases tedricas de la variable estrés, se
menciona la propuesta de Selye (1956), se aprecia en este punto que por primera

vez hacen referencia a la palabra estrés y desde ese momento también se
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empezara a considerar el estrés como la reaccion que tiene el organismo ante
cualquier situacion de cambio. Cientificos consideran que este estrés tiene
implicancias positivas como también negativas. Es una sefial de como un sujeto
reacciona ante un dafo fisico y emocional. Ademas, el autor nos explica que no
solo hay factores fisicos si ho también factores sociales y del medio ambiente
donde nos relacionamos y que requieren que el individuo tenga la capacidad de

adaptarse.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2016), un individuo tiene
estrés debido a que se enfrenta a muchas exigencias, ya sea en el entorno
laboral, las tareas asignadas, relaciones interpersonales, tiene demasiadas
exigencias las cuales no estan al nivel de sus conocimientos, competencias o
necesidades. El trabajador no puede afrontarlas y el estrés es una reaccion fisica
y emocional ante esto. El trabajador siente que hay un desnivel o desequilibrio
entre las demandas percibidas y los recursos que dispone y siente que su

capacidad no es acorde con estas demandas.

El estrés en la actualidad se define como una reaccioén, respuesta, un
estimulo e interaccion ante cualquier situacion que enfrenta el individuo. Tiene
diferentes variables con relacién al ambiente laboral, personales y posee efectos
propiamente de este estado. Es entonces, un desbalance entre las exigencias
del entorno (estresores internos o externos) y los recursos con los cual dispone
la persona (Lazarus & Folkman, 1986). Engel (1962) explica que el estrés se
activa no solo en el mundo externo sino también en el mundo interno del individuo
siendo el resultado de exigencias, presion; y para que la persona pueda
adaptarse y aprender a manejar la situacion es necesario que active mecanismos
sicologicos de defensa. Asi también Karasek (1979), la considera como la
reaccion antes las altas demandas psicolégicas y el poco control de la toma de

decisiones

Tenemos también a Pastrana y Guerrero (2010) quienes muestran dos
tipos de estrés. El primero que distinguen es el Eustress o estrés “bueno” que

orienta a una funcion protectora del organismo invitindonos a progresar en todos
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los sentidos y estimulandonos a enfrentar situaciones y adaptarnos a procesos
de cambio. Y el segundo que distinguen es el Distress o estrés “malo” el que se
produce por una respuesta exagerada ante una actividad intensa y a veces
prolongada, la cual las personas debemos afrontar sin tener a disposicion los
recursos necesarios, ni los conocimientos que nos guien a completar la tarea.
Esto, nos puede afectar tanto fisica como psicolégicamente debido al exceso de

energia que se produce y no se consume.

Observamos diferentes dimensiones de la variable estrés que han sido
consideradas de acuerdo con el modelo de demanda control de Karasek (1979).
La dimensién nombrada “control” es cuando el control 0 manejo sobre nuestro
trabajo va relacionado directamente con la oportunidad que tenemos de poder
desarrollar nuestras habilidades y poder demostrar autonomia en el trabajo que
desempefiamos. La dimension nombrada “exigencias de trabajo” es la recarga
o cantidad de tareas con relacién al tiempo de ejecucion de las mismas y la
dimension nombrada “apoyo social” que hace referencia a la clase de apoyo o
colaboraciéon que se recibe de los compafieros o del jefe inmediato durante el

desarrollo de las actividades laborales.

Ahora se comentara sobre la variable productividad en la cual se
distinguen tres modelos explicativos. En primera instancia se menciona el
modelo integral de productividad en el cual se debe reconocer los medios que
nos guiaran a lograr el maximo o mejor resultado optimizando la productividad,
debemos analizar primero la estrategia empresarial, visualizar el objetivo,
considerar las mejores propuestas para la fidelizacion de nuestros clientes,
proyectarnos hacia qué segmento o mercado nos dirigimos y la clara estrategia
gue pondremos en accidén para lograrlo, definiendo de antemano el nivel de
operaciones y los recursos tangibles e intangibles que realmente necesitamos

para lograr nuestros objetivos (Medina, 2019).

En segundo término, se encuentra el modelo de factores influyentes de
Page (1999, como se cita en Narvaez, 2021) aqui hablamos de eficiencia en la

productividad, la misma que va desde 0% que es cuando no realizamos ninguna
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actividad; y por otro lado al 100% cuando nos desarrollamos con maxima
eficiencia. En tercer lugar, se visualiza el modelo Lean Production viene a ser
la sintesis de todos los modelos, ¢,qué es lo que persigue? Este modelo invita en
primer lugar a ubicar y erradicar alguna actividad que no nos produzca eficiencia,
a eliminar del camino aquello que no es viable, que carezca de valor e insta a ser
flexibles, a adaptarse a situaciones diversas y a la vez ayuda a amoldarse a
situaciones que no tenian estructuradas para poder conseguir o llegar al objetivo,
sin desperdiciar o dejar ir oportunidades de desarrollo, de mejora, de cambio

logrando ser altamente competitivos (Koskela, 1992).

Se considera también el enfoque administrativo que es el fundamento de la
productividad, donde se enfoca en atender a mas clientes con los mismos o con
MAas recursos en el menor tiempo posible o atender a igual cantidad de clientes
con menos recursos (Goshime, et al., 2019) en ambas situaciones se incrementa
la productividad. Desde el enfoque de la estrategia se encuentra que si una
empresa es productiva podra brindar a sus clientes mejores ofertas, podra bajar
sus precios. Al lograr esto aumentara la demanda por consiguiente los ingresos
y las utilidades ya que la empresa logrard posicionarse en el mercado. Asi
también, se debe considerar que si una empresa no logra una productividad

competitiva correrd el riesgo de salir del mercado (Foster, 2018).

Se puede, entonces, concluir que la productividad se puede conceptualizar
como el proceso en el cual se cuenta con elementos y actividades que persiguen
un objetivo. Las mejoras se ven cuando se trabaja con los mismos o con menos
recursos y logra los mismos o mejores y mayores resultados totalmente
favorables para la empresa ya sea en productos o servicios (Medina, 2019).
Koontz, et al. (2008) ve la productividad en base a la cantidad de activos y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En el proceso de
fabricacion la productividad se usa para evaluar el rendimiento de las tiendas,
equipos de trabajo y el staff de empleados. Asimismo, el concepto de
productividad para Goither et al. (2000) se refiere a la relacion entre la cantidad

de productos y/o servicios realizados y la cantidad de recursos utilizados.
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En cuanto a lo que se refiere a las dimensiones para la variable productividad
se consideran las expuestas por Koontz et al. (2008), las mismas que son:
Eficiencia, eficacia y efectividad

a) Efectividad es lograr los objetivos propuestos.

b) Eficiencia alcanzar los fines propuestos con la menor cantidad de
recursos.

c) Eficacia es considerada como una medida de las metas que desea

alcanzar la empresa o corporacion y del grado en que las alcanza.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion se refiere a la estrategia adoptada por el investigador
para resolver el problema, inconveniente o dificultad planteada en la

investigacion (Arismendi, 2013).

Para el presente estudio se planted un tipo de investigacion aplicada,
pues como manifiesta Murillo (2008), considera utilizar el conocimiento y ponerlo
en practica, asi como también, busca resolver problemas y dar respuestas a

aspectos que puedan mejorar situaciones cotidianas.

Por otro lado, se propuso un disefio de investigacion, no experimental,

transversal, descriptivo y correlacional.

La investigacion se presentd como no experimental porque no hubo
manipulacion intencionada de las variables; manejo de residuos sélidos y calidad
de vida; su nota es solo como se muestra realmente. Para Palella y Martins
(2012), en el diseiio no experimental, solo se observaron los eventos tal como
ocurren en su ambiente real, y en un momento determinado, para después

analizarlos.
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Se considera también de corte transversal, ya que las variables fueron

medidas en un solo momento, como lo manifiesta Herndndez et &l. (2014).

En lo que refiere a los descriptivo, Arias (2012) manifiesta que estos
estudios buscan describir las caracteristicas de un evento o fenémeno, individual

o grupal, para establecer su estructura 0 comportamiento.

Para Hernandez et &l. (2014), los estudios correlacionales son estudios
gue conectan conceptos o variables y permiten predecir y estimar relaciones

entre ellos.

A continuacién, se muestra el diagrama de la investigacion descriptivo —

correlacional:

Donde

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1
0O; = Observacion de laV.2

= Correlacion entre dichas variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Arias (2012) afirma que una variable es una propiedad o atributo que se puede

medir, analizar, manipular y controlar en un estudio.

Variable 1: Estrés laboral

Definicién conceptual:
Reaccion antes las altas demandas psicologicas y el poco control de la
toma de decisiones (Karasek, 1979).
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Definicion operacional:
Operacionalmente esté definido por los puntajes de la Escala de estrés laboral,
medido a través del modelo de Karasek (1979), el cual propone tres dimensiones:

control, exigencia de trabajo y apoyo social.

Indicadores:

Para la dimension control se plantearon como indicadores la autonomia y
el desarrollo de habilidades; para la dimension exigencia de trabajo se
consideraron cantidad de trabajo y tiempo de ejecucién; y por ultimo para la
dimensién apoyo social se propusieron como indicadores el apoyo jerarquico y

el apoyo de los comparfieros.

Escala de medicion:
Ordinal.

Variable 2: Productividad

Definicién conceptual
Es la relacion entre la cantidad de activos y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados (Koontz et al., 2008).

Definicién operacional

Operacionalmente la variable esta definida por los puntajes del cuestionario
de productividad a través de las dimensiones establecidas por Koontz et al.
(2008), las cuales son: eficiencia, eficacia y efectividad, y sus respectivos

indicadores.

Indicadores:

Para la dimension eficiencia se plantearon como indicadores los
resultados, los recursos y planificacién; para la dimensién eficacia se
consideraron como indicadores la disponibilidad, tareas o actividades y el

cumplimiento de objetivos; y por dltimo para la dimension efectividad se
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propusieron como indicadores alcanzar metas, aportes y cumplimiento de

normas.

Escala de medicion:
Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Es un conjunto de elementos con caracteristicas similares para quienes
se exploraran los resultados de la encuesta; esta determinada por el problemay

el objetivo de la investigacion (Arias, 2012).

En el estudio, la poblacion estuvo definida por 52 colaboradores que
pertenecen a la secretaria general, gerencial general y transporte de un gobierno

regional.

Debido a que se trata de una poblacion finita, se consideré aplicar una
muestra censal; es decir, que se seleccion6 a toda la poblacidon por ser una
cantidad manejable de individuos (Lépez, 1998). EI muestreo sera de tipo
Probabilistico. Por lo tanto, cada integrante de la poblacion total tendra la misma
oportunidad de ser elegidos como muestra, ya que los investigadores no tendran
sesgo sobre la poblacién y se obtendrd mediante calculo de probabilidades
(Mufioz, 2015)

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideré a los hombres y
mujeres, CAS o no CAS que pertenecen a las areas de secretaria general,

gerencial general y transporte.

Los criterios de exclusiébn consideraron a aquellos colaboradores,
hombres y mujeres que no pertenecen a las areas de secretaria general,
gerencial general y transporte y que no llevan mas de seis meses formando parte

de la entidad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se plantea como técnica de recoleccién de datos la
encuesta; que busca conseguir datos proporcionados por un grupo de

individuos, sobre un tema especifico (Arias, 2012).

Elinstrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario. Arias
(2012) define el cuestionario como un formulario escrito que contiene una serie
de preguntas. En la investigacion se considero el cuestionario de Estrés laboral
conformado por 16 items, y el cuestionario de productividad, que cuenta con 12
items; ambos han sido elaborados a partir de la revision de teorias. Se hace
hincapié que los instrumentos fueron seran aplicado mediante formulario de

Google.

La validez de un instrumento nos muestra su capacidad de medir lo que
se desea medir (Hernandez et al.,, 2014). Para la investigacion se aplico la
validez de contenido mediante juicio de experto; por ello, se recurrié a tres
especialistas quienes determinaron si los cuestionarios cumplen con los

requisitos para poder ser aplicados.

La confiabilidad de los instrumentos de estrés laboral y productividad
permitieron demostrar que los instrumentos creados tienen la capacidad de medir
si su frecuente aplicacién al mismo sujeto u objeto brinda los mismos resultados
(Hernandez et al., 2014), a esto se le denomina consistencia interna. Estos datos
se obtuvieron mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, para ello se aplicé
una prueba piloto a sujetos con caracteristicas similares a los del presente
estudio. Para la variable estrés laboral se alcanz6 un indice de confiabilidad de

0,913 y para la variable productividad laboral se logr6 un indice de 0,882.
3.5. Procedimientos

A continuacion, se describen los pasos para recopilar y procesar los datos

obtenidos:
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Debido a la pandemia por COVID — 19, se elabord un cuestionario
mediante Formulario de Google, el cual contenia inicialmente el consentimiento
informado y la informacion detallada del motivo del estudio, asi como los items
de ambos cuestionarios. El formulario fue enviado a los dispositivos méviles de

los participantes del estudio, a través de la aplicacion de WhatsApp.

La informacién generada por los individuos pertenecientes a la muestra es
direccionada a una hoja de Excel; estos datos fueron cuantificados de acuerdo
con la opcion seleccionada. Luego de elaborar la matriz con los datos, la
informacion es procesada y analizada estadisticamente por un experto. Los
resultados obtenidos se discuten a partir de los aportes tedricos realizados

durante la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el método de andlisis de datos se siguio la siguiente ruta: Con la base
de datos obtenida previamente, se efectud el andlisis estadistico inferencial de
correlaciéon bivariada, con la ayuda del SPSS. A través del programa SPSS
también se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo, obteniendo resultados tales
como: distribuciones de frecuencia, graficos y medidas de dispersion. Se
analizaron e interpretaron los resultados obtenidos tomando en cuenta el nivel
de significancia y el de correlacion, que permitieron comparar las hipétesis y dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En lo que refiere a estos aspectos, se consideré importante colocar todas las
citas pertinentes con la intencién de respetar el derecho de autor; asi también,
se respetd la confidencialidad de los individuos participantes, y se respetd su
derecho a negarse a participar. Por otro lado, en el formulario se incluyé el
consentimiento informado y se explicO detalladamente el motivo de la
investigacién y el tratamiento que se le daria a los datos brindados por los
participantes. Ademas, se hizo hincapié en la veracidad de los resultados

obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Analisis descriptivos del estrés laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)

Estrés laboral  Alto 16 30.8
Medio 32 61.5
Bajo 04 7.7
Total 52 100.0

Figura 1. Niveles de estrés laboral

ESTRES LABORAL

61.50%

m Afto

30.80%

m Medio

m Bac

7.70%

En la Tabla 4 y figura 1 se observa que, de los 52 colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima — 2021, el 61.5% muestra un nivel medio de estrés
laboral, el 30.8% muestran un nivel alto de estrés laboral y por Gltimo un 7.7%

se ubica en un nivel bajo.
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Tabla 2. Andlisis descriptivos de la productividad laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)

Productividad  Alto 06 11.5
laboral Medio 29 55.8
Bajo 17 32.7
Total 52 100,0

Figura 2. Niveles de productividad

PRODUCTIVIDAD LABORAL
55.80%

32.70% m Alto
= Medio

m Bgo
11.50%

En la Tabla 5 y figura 2 se observa que, de los 52 colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima — 2021, el 55.8% muestra un nivel medio de

productividad, el 32.7% muestran un nivel bajo y por ultimo un 11.5% se ubica
en un nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral ,240 52 ,067 ,826 52 ,000
Productividad ,178 52 ,075 ,952 52 ,036

Hipotesis:
Hi: La distribucion de los datos, posee una distribucién normal.

Ho: La distribucion de los datos, posee una distribuciéon no normal.

Criterio de decision:
Sip < 0,05 serechaza Hi y se acepta Ho.

Sip = 0,05 serechaza Ho y se acepta Hi.

La prueba de normalidad se desarrolld para definir la prueba estadistica
utilizada para analizar las correlaciones del estudio. Se decide utilizar la prueba
de Kolmogorov-Smirnov puesto que la muestra es mayor a 50 individuos; y dado
que el valor de “p” es mayor a 0.05 para ambas variables, se considera una
distribucion normal, lo que requiere el uso de la prueba paramétrica de

correlacion r de Pearson.

4.2.2. Prueba de Hipotesis

Figura 3.

Coeficiente de correlacién de Pearson.
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Valor Criterio

R=100 Comrelacion grande. perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
070<r2090 Comrelacion alta

~ 040<r2070 | Cormelacién moderada

020<r 2040 Cormelacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfeciay negativa

4.2.3. Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Conocer la relacion entre la dimension control y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Con la finalidad de corroborar el objetivo especifico 1, se realiza la siguiente
prueba de hipétesis:

Hii: Existe relacion significativa entre la dimensién control y la productividad en
los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Ho1: No existe relacion significativa entre la dimension control y la productividad

en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Criterio de decision:

Sip < 0,01 serechaza Ho1 y se acepta Hi.

Sip = 0,01 serechaza Hi1 y se acepta Ho1.

Tabla 4. Relacion entre control y productividad

Correlaciones Control Productividad
Control Correlacién de Pearson 1 ,651*
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Productividad Correlacién de Pearson ,651** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
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Como se puede observar en la tabla 4, entre la dimension control y la
variable productividad existe un coeficiente de correlacion de 0,651y un p <0,01,
es decir poseen una correlacién positiva modera y significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis que manifiesta: No existe relacidon significativa entre la
dimensién control y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima — 2021; y se acepta la hipétesis que dice: Existe relacion
significativa entre la dimensién control y la productividad en los colaboradores de
un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacién entre la dimensién exigencia de
trabajo y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima —
2021.

Con la finalidad de corroborar el objetivo especifico 2, se realiza la siguiente
prueba de hipétesis:

Hii: Existe relacion significativa entre la dimension exigencia de trabajo y la
productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021. Hoa:
No existe relacion significativa entre la dimensién exigencia de trabajo y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.
Criterio de decision:
Sip <0,01 serechaza Ho2 y Se acepta Hie.

Sip = 0,01 serechaza Hiz y se acepta Hoz.

Tabla 5. Relacion entre exigencia de trabajo y productividad

Exigencia de
Correlaciones trabajo
Productividad

Exigencia de Correlacién de Pearson trabajo 1 ,459*
Sig. (bilateral) _ ,001
N 52 52
Productividad Correlacién de Pearson ,459** 1

Sig. (bilateral) ,001
N 52 52
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En la tabla 5 se observa entre exigencia de trabajo y productividad un
coeficiente de correlacion de 0,459 y un p < 0,01, lo que pone en evidencia que
existe una correlacion positiva moderada vy significativa. Por ello se rechaza la
hipotesis que dice: No existe relacion significativa entre la dimension control y la
productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y se
acepta la hipétesis que manifiesta: Existe relacién significativa entre la dimension
exigencia de trabajo y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima — 2021.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la dimension apoyo social y
la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Con la finalidad de corroborar el objetivo especifico 3, se realiza la siguiente
prueba de hipétesis:

Hii: Existe relacion significativa entre la dimension apoyo social y la productividad
en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Hoi: NoO existe relacion significativa entre la dimension apoyo social y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Criterio de decision:

Sip <0,01 serechaza Hoz y se acepta Hiz.

Sip = 0,01 serechaza Hiz y se acepta Hoz.

Tabla 6. Relacion entre apoyo social y productividad.

Correlaciones Apoyo social Productividad
Apoyo social Correlacién de Pearson 1 ,689*
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Productividad Correlacién de Pearson ,689** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

La tabla 6 muestra un coeficiente de correlacion de 0,689 y un p < 0,01, entre

apoyo social y productividad, lo que pone en evidencia que existe una correlacion
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positiva moderada y significativa. Por ello se rechaza la hipotesis que dice No
existe relacién significativa entre la dimension apoyo social y la productividad en
los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y se acepta la hipotesis
gue manifiesta: Existe relacion significativa entre la dimension apoyo social y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la

productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

Con lafinalidad de corroborar el objetivo general 3, se realiza la siguiente prueba
de hipotesis:

Hii: Existe relacion significativa entre estrés laboral y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Ho1: No relacion significativa entre estrés laboral y la productividad en los

colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.

Criterio de decision:

Sip <0,01 serechaza Ho y se acepta Hi

Sip = 0,01 serechaza Hiy se acepta Ho

Tabla 7. Relacién entre estrés laboral y productividad.

Correlaciones Estrés laboral Productividad
Estrés laboral Correlacion de Pearson 1 ,684
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Productividad Correlacion de Pearson ,684** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Como se puede observar en la tabla 7, entre las variables estrés laboral y
productividad existe un coeficiente de correlacion de 0,684 y un p < 0,01, es decir

poseen una correlacion positiva modera y significativa. Por lo tanto, se rechaza
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la hipdtesis que dice: No existe relacion significativa entre estrés laboral y la
productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; y se
acepta la hipétesis que manifiesta: Existe relacién significativa entre el estrés
laboral y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima —
2021.

V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1, que busco conocer la relacion entre la
dimensién control y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima — 2021; en la tabla 1, se encontrd entre la dimensién control y la
variable productividad un coeficiente de correlacién de 0,651 y un p < 0,01, es
decir poseen una correlacién positiva modera y significativa, por lo tanto, se
acepto la hipétesis que dice existe relacion significativa entre la dimension control
y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021.
Los resultados permiten afirmar que poseer autonomia y tener la oportunidad de
desarrollar las habilidades dentro del ambito laboral, mejora la productividad de
los colaboradores. Medina (2019) reafirma esta conclusion, pues menciona que
el control esta relacionado con el manejo sobre el trabajo y al mismo tiempo va
vinculado directamente con la oportunidad de poder desarrollar habilidades y
poder demostrar autonomia en el trabajo que se desempefia. El resultado
encontrado en el presente estudio coincide con el obtenido por Ubillus (2019).
quien concluyé que existe una alta relacion de 0,696 entre el control y el
desempeiio laboral de colaboradores de una universidad privada de Chiclayo;
resultados similares se encontraron en el estudio realizado por Balvin (2018)
quien encontré un r = 0.758 y nivel de significancia de 0.038 < 0.05 entre
desempefio y control de decisibn, esto muestra una correlacién positiva
moderada, y concluye qué a mayor control sobre la decisién, mayor rendimiento

y viceversa.

En cuanto al objetivo especifico 2, que determind la relacion entre la
dimensién exigencia de trabajo y la productividad en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima — 2021; en la tabla 2 se observa entre exigencia de

trabajo y productividad un coeficiente de correlacion de 0,459 y un p < 0,01, lo
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gque pone en evidencia que existe una correlacion positiva moderada y
significativa. Por ello se acepta la hipdtesis que manifiesta: Existe relacion
significativa entre la dimension exigencia de trabajo y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021. El estudio permite
afirmara que la carga laboral y el tiempo que se dispone para su ejecucion puede
afectar significativamente la productividad de los colaboradores. El resultado
coincide con lo obtenido por Felipa (2021), quién encontré una correlacién
positiva significativa muy fuerte entre la exigencia del trabajo y el desempefio
laboral, eso implica que mientras mas presion en cuanto a horario o a funciones
existan, menor serd el desempenfio de los colaboradores. Por otro lado, Chamorro
(2020) encontro en su investigacion que factores como la cantidad de trabajo
(indicador vinculado a la dimension “exigencia de trabajo”), supervision
inadecuada y la limitada comunicacion han creado situaciones de cansancio y
fatiga en los empleados, ocasionando una limitada productividad. Otro estudio
gue corrobora el hallazgo es el de Salazar (2018), quién en su investigacion dio
a conocer que existe una marcada influencia entre el exceso de trabajo y la
productividad. También se cuenta con el estudio de Ruiz y Vega (2016) para
corroborar lo encontrado pues manifiesta que los principales factores que
interfieren en el desempefio de los colaboradores es el poco tiempo que se
dispone para terminar las actividades, la presion del trabajo y el ritmo acelerado

con que se debe trabajar.

Respecto al tercer objetivo especifico, que logréd identificar la relacion
entre la dimension apoyo social y la productividad en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima — 2021, la tabla 3 muestra un coeficiente de correlacion
de 0,689 y un p < 0,01, entre apoyo social y productividad, o que pone en
evidencia que existe una correlacion positiva moderada y significativa; por ello
se acepto la hipotesis que manifiesta que existe relacion significativa entre la
dimension apoyo social y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima — 2021; por ende se afirma que la ayuda que reciban los
colaboradores ya sea por parte de sus pares o de sus superiores permitira una
mayor productividad laboral. Los hallazgos corroboran los resultados de Felipa

(2021), quién logro identificar una relacion estadisticamente significativa entre la
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dimensioén apoyo social y el desempefio laboral en los colaboradores de una
Municipalidad distrital de Lima, esto demuestra que el poco soporte de las pares
o del jede inmediato puede repercutir negativamente en el desempefio de los
colaboradores. El estudio de Salazar (2018) muestra que una inadecuada
relacion jefe — colaborador puede repercutir en la productividad laboral; algo
similar refieren Ruiz y Vega (106), debido a que ven la influencia del lider y la
manera de ejecutarla como una fuente potencial de estrés, considerando que
algunos lideres contribuyen al estrés, mientras que otros lo reducen o ayudan a
controlarlo, y por esta razén, el respeto y la preocupacion de algunos lideres para
con sus colaboradores es importante, ademas de la confianza hacia ellos; estos
autores también abordan el hecho de que la falta de cohesién del equipo para

lograr los objetivos organizacionales es una causa de estrés.

En lo que refiera al objetivo general que busco determinar la relacion entre
el estrés laboral y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional,
Lima — 2021; se puede observar en la tabla 6 que existe un coeficiente de
correlacién de 0,684 y un p < 0,01, lo que pone en manifiesto que entre las
variables estrés laboral y productividad existe una correlacion positiva modera y
significativa, por ello se acepto la hipotesis que dice: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la productividad en los colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima — 2021. Estos datos ponen en evidencia que las altas exigencias
psicolégicas y el poco control para tomar decisiones pueden afectar seriamente
la productividad de los colaboradores. Resultados similares se encuentran en el
estudio de Huamancayo (2020) quién logro identificar una relacién positiva baja
y estadisticamente significativa entre estrés laboral y desempefio, mostrando un
p valor menor de 0.05 y un r de Pearson de 0,306. Asi también, los resultados
del presente estudio son corroborados por Barreto (2018), quien prueba la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre estrés y
productividad laboral en trabajadores, a un nivel de significancia de 0.05, lo que
confirma que el estrés tiene un impacto negativo en la productividad laboral de
la empresa debido a factores individuales, ambientales y organizacionales que
se manifiesta en sintomas que afectan la productividad del trabajo en la

organizacion.
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Por otro lado Moreta (2017) quien en su investigacion logro determinar que
el stress laboral incide directamente y de forma negativa en la productividad del
factor humano y directamente en la produccion de la corporacion Play House
Ecuatoriano, concretamente en el plano personal el 43% de los colaboradores
desarrollaron Distrés y el 22% sindrome de Burnout esto repercutia directamente
en su estabilidad laboral; ademas, debido al agotamiento fisico, mental y
emocional causado por el cansancio psiquico o estrés, hablamos de falta de
motivacion, falta de atencion, falta de concentracién, desgano, desinterés, se
incurria en equivocaciones que podian incluso atentar contra la seguridad fisica
de los involucrados, asi como pérdida de recursos o0 activos, malos manejos,

inadecuada toma de decisiones.

Por su parte Medina (2019), menciona que se debe reconocer los medios
que nos guiardn a lograr el maximo o mejor resultado optimizando la
productividad, para ello debemos analizar primero la estrategia empresarial,
visualizar el objetivo, considerar las mejores propuestas, definiendo la estrategia
que pondremos en accién para lograrlo, estableciendo de antemano el nivel de
operaciones y los recursos tangibles e intangibles que realmente necesitamos
para lograr nuestros objetivos. Por su parte, Moreto (2017), en su estudio logro
identificar que en la empresa Playhouse Ecuatoriano, un 11% de sus
encuestados afirma que el principal factor que afecta la productividad, es el

estrés laboral.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2016), un individuo tiene
estrés debido a que se enfrenta a muchas exigencias, ya sea en el entorno
laboral, las tareas asignadas, relaciones interpersonales, tiene demasiadas
exigencias las cuales no estan al nivel de sus conocimientos, competencias o
necesidades, el trabajador no puede afrontarlas y el estrés es una reaccion fisica
y emocional ante esto, el trabajador siente que hay un desnivel o desequilibrio
entre las demandas percibidas y los recursos que dispone y siente que su

capacidad no es acorde con estas demandas. En cuanto Engel (1962) explica
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que el estrés se activa no solo en el mundo externo sino también en el mundo

interno del individuo siendo el resultado de exigencias, presion

En conclusion, se puede afirmar, en base con los diferentes estudios, que el

estrés se puede producir por falta de recursos o altas exigencias, lo cual puede

provocar una baja productividad, pero también problemas de salud fisicos y

emocionales en los colaboradores; esto significa que existe una relacion

inversamente proporcion entre ambas variables.

VI. CONCLUSIONES

1.

El estudio concluye que existe relacion significativa entre la dimensién control
y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima —
2021, al encontrar un coeficiente de correlacion de 0,651y un p <

0.01, es decir poseen una correlacion positiva modera y significativa.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimensién exigencia de
trabajo y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional,
Lima — 2021, ya que se encontré un coeficiente de correlacion de 0,459 y un
p < 0,01, lo que pone en evidencia una correlacién positiva moderada y

significativa.

Se concluye que existe relacién significativa entre la dimension apoyo social
y la productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima —
2021, dado que el coeficiente de correlacion fue de 0,689 se demostrd que

existe una correlacién positiva moderada.

Se concluye que los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021,
presentan 61.5% en un nivel medio de estrés laboral, un 30.8% muestran un
nivel alto de estrés laboral y por Gltimo un 7.7% se ubica en un nivel bajo un

nivel.
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VII.

Se concluye que los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021,
presentan 55.8% en un nivel medio de productividad, el 32.7% muestran un

nivel bajo y por dltimo un 11.5% se ubica en un nivel alto.

Se concluye en cuanto al objetivo general de la investigacidbn que existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional, Lima — 2021; dado que el
coeficiente de correlacion encontrado fue de 0,684 y el p valor < 0,01, se

demostrd una correlacion positiva modera y significativa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional realizar un plan de
control de estrés, ya que, a pesar de encontrar un nivel medio, esto no
asegura gque se pueda incrementar y afectar la salud fisica y emocional de
los colaboradores de la entidad; asi también, es conveniente que fomenten
la interrelacion entre compafieros de diferentes areas, a través de

actividades de integracion.

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional elaborar y ejecutar
programas que alienten, motiven o reconozcan a los empleados para que
realicen sus actividades con eficacia y eficiencia; y lograr una consonancia

con las metas y objetivos de la organizacion.

Se sugiere programar reuniones semanales encaminadas a potenciar la
participacion de los empleados en la toma de decisiones, donde expresen
sus necesidades y deficiencias en el desarrollo de sus operaciones y

sugieran posibles soluciones a los problemas que enfrentan.

Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios donde busquen la
relacion del estrés laboral con otras variables como liderazgo,
comunicacién, clima, entre otras, con la finalidad de aumentar el

conocimiento en el contexto de las organizaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
¢ Existe relacion
significativa entre variable
estrés laboral y la variable
en los
de
Gobierno Regional, Lima -

20217

productividad

colaboradores un

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ Existe relacion
significativa  entre la

dimension control 'y la
en los
de
Gobierno Regional, Lima -
20217

¢ Existe

productividad

colaboradores un

relacion
significativa  entre la
dimension exigencia de
trabajo y la productividad
en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -

20217

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Ho: No

significativa entre el

existe  relacion

estrés
laboral y la productividad en
de

Lima -

los colaboradores un
Gobierno Regional,

2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hi: Existe relacion significativa
entre la dimension control y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Hoi: No

significativa entre la dimension

existe relaciéon

control y la productividad en
de

Lima -

los colaboradores un
Gobierno Regional,

2021.

Objetivo General:
Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la

productividad en los
colaboradores de un Gobierno

Regional, Lima - 2021.

Objetivos especificos:

e Conocer la relacion entre la

dimension control 'y la
productividad en los
colaboradores de un

Gobierno Regional, Lima -
2021.

e Establecer la relacion entre
la dimensién exigencia de
trabajo y la productividad en
los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

¢ |dentificar la relacion entre la
dimension apoyo social y la

los

productividad en

colaboradores de un

VARIABLE: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Control « Autonomia.
» Desarrollo de habilidades. Ordinal
Exigencia de « Cantidad de trabajo.
trabajo - Tiempo de ejecucion.
Apoyo social - Apoyo jerarquico y
comparfieros.
VARIABLE: Productividad
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
* Resultados.
Eficiencia * Recursos.
« Planificacién
« Disponibilidad Ordinal

Eficacia .

Tareas o actividades

« Cumplimiento de objetivos.

Efectividad .

» Alcanzar metas.
+ Aportes.

Cumplir normas.




¢ Existe relacién

significativa  entre la
dimension apoyo social y
la productividad en los
colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -

20217

Hz: Existe relacion
significativa entre la dimension
exigencia de trabajo y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Ho2:  No

significativa entre la dimension

existe relacion
exigencia de trabajo y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno

Regional, Lima - 2021.

Hs: Existe relacién significativa

entre la dimension apoyo
social y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Hoz:  NoO

significativa entre la dimensién

existe relacion
apoyo social y la productividad
en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

Gobierno Regional, Lima -
2021.




TITULO: Estrés laboral y productividad en los colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
¢ Existe relacion
significativa entre variable
estrés laboral y la variable
productividad en los
colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -

20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
¢ Existe relacion
significativa entre la
dimension control y la
productividad en los
colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
20217

¢ Existe relacion
significativa  entre la
dimensién exigencia de
trabajo y la productividad
en los colaboradores de un

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Ho:  No  existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno

Regional, Lima - 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Ha: Existe relacion significativa
entre la dimension control y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Hoi: No existe relacion
significativa entre la dimension
control y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la productividad
en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

Objetivos especificos:

» Conocer la relacion entre la
dimension control 'y la
productividad en los
colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

» Establecer la relacién entre
la dimension exigencia de
trabajo y la productividad en
los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

« |dentificar la relacién entre la
dimension apoyo social y la
productividad en los

VARIABLE: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Control Autonomia.
Desarrollo de habilidades. Ordinal
Exigencia de Cantidad de trabajo.
trabajo Tiempo de ejecucion.
Apoyo social Apoyo jerarquico
compafieros.
VARIABLE: Productividad
Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Eficiencia Resultados.
Recursos.
Planificacion
Eficacia Disponibilidad Ordinal
Tareas o actividades
Cumplimiento de objetivos.
Efectividad Alcanzar metas.

Aportes.

Cumplir normas.




Gobierno Regional, Lima -
20217
¢ Existe relacién
significativa  entre la
dimension apoyo social y
la productividad en los
colaboradores de un

Gobierno Regional, Lima -
20217?

H.: Existe relacion significativa
entre la dimensién exigencia
de trabajo y la productividad en

los colaboradores de un

Gobierno Regional, Lima -
2021.
Ho2:  No existe relacion

significativa entre la dimensién
exigencia de trabajo y la
productividad en los
colaboradores de un Gobierno

Regional, Lima - 2021.

Hs: Existe relacion significativa

entre la dimensién apoyo

social y la productividad en los
colaboradores de un Gobierno
Regional, Lima - 2021.

Hos: No existe relacion
significativa entre la dimensién
apoyo social y la productividad
en los colaboradores de un
Gobierno Regional, Lima -
2021.

colaboradores de

Gobierno Regional, Lima -
2021.

un




Anexo 2. Operacionalizacion de las variables.

Productividad

Frazier, 2000).

efectividad.

Aportes.
Cumplir normas.

Dimension Indicadores Escala
Variable Definicion conceptual Definicién operacional
Autonomia.
Control Desarrollo de habilidades
Reaccion fisica y emocional del
individuo ante un dafio, Operacionalmente esta definido . -
producto de la discordancia por los puntajes de la Cantidad de trabajo.
. entre las demandas percibidas, Escala de estrés laboral, Exigencia de trabajo Tiempo de ejecucion. .
Estrés laboral los recursos de los que medido a través de tres Ordinal
dispone; y la capacidad para |dimensiones, control, exigencia
enfrentar estas demandas de trabajo y apoyo social. Apoyo social Apoyo jerarquico y de
(OIT, 2016). comparieros.
Resultados.
Eficiencia Recursos.
Planificacion.
Operacionalmente esté Disponibilidad
., . determinado por |0$ puntajes Eficacia Tareas o actividades
Relacién entre la cantidad de del cuestionario de o o
productos o servicios productividad, que se Cumplimiento de objetivos.
realizados y la cantidad de los | fundamenta en 3 dimensiones; Alcanzar metas Ordinal
recursos empleados (Goither & eficiencia, eficacia y Efectividad




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Estrés laboral

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa la alternativa que considere conveniente.

Escala autovalorativa: Totalmente de Acuerdo (TDA) = 5; De Acuerdo (DA) = 4; Indeciso (l)
= 3; En Desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en Desacuerdo (TD) = 1.

N° |items \liveles

TDA | DA | | ED | TD

Dimensiéon: Control

Se realiza una supervision constante de las
actividades realizadas en la entidad

El jefe inmediato promueve colaboradores que
2 piensen de manera independiente.

El jefe inmediato solicita ideas a sus
colaboradores para generar planes de accion.

El jefe brinda herramientas que contribuyen con
el desarrollo de sus colaboradores

El jefe inmediato promueve en sus colaborades
el desarrollo de habilidades

Dimension: Exigencia de trabajo

6 | Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy
rapido.
Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental

Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi
8 trabajo

A menudo me retraso en mi trabajo porque debo
9 esperar al trabajo de los demas

Mi tarea es interrumpida a menudo y debo
10 | finalizarla después

Mi trabajo me obliga a concentrarme durante
11 largos periodos de tiempo.




NO

items

Niveles

TDA

DA I

ED

TD

Dimension: Apoyo social

12

Existe disposicion de mis compaferos para
trabajar en equipo cuando es necesario

13

Existe comprension mutua entre compafieros
cuando se presenta algun problemay requiere
apoyo.

14

Mis compafieros de trabajo facilitan Ia
realizacion de mis actividades laborales.

15

El jefe se preocupa por el bienestar de sus
colaboradores.

16

El jefe promueve un trato cordial con todos los

miembros de la entidad.




Cuestionario de Productividad laboral

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa la alternativa que considere conveniente.

Escala autovalorativa: Totalmente de Acuerdo (TDA) = 5; De Acuerdo (DA) = 4; Indeciso (l)
= 3; En Desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en Desacuerdo (TD) = 1.

N.° Niveles
items

TDA| DA I ED| TD

Dimension: Eficiencia

1 | En el gobierno regional se utiliza adecuadamente
los recursos del estado para el logro 6ptimo de los
objetivos de la institucion.

2 [En personal del gobierno regional aplican destrezas
ly conocimientos necesarios para el cumplimiento de
las actividades y funciones

3 | Enla entidad se utiliza adecuadamente los equipos
y elementos dispuestos para el desempefio de
funciones del personal.

La entidad proporciona recurso (humanos,
materiales y financieros) para el logro de metas.

El personal de la entidad entrega el trabajo de
5 |acuerdo con la programacion establecida

Dimension: Eficacia

6 |El gobierno regional tiene objetivos traducidos en
metas concretas.

El gobierno regional resuelve de manera eficaz los
7 |problemas que surgen en la institucion.

La entidad evalla el logro de metas y objetivos
8 lasignados al personal

9 |La entidad evalua el volumen de trabajo y el tiempo
en que lo realiza, segln los requerimientos de
trabajo.

Dimensioén: Efectividad

10 |[El gobierno regional cuenta con autoridad y
atribuciones para tomar decisiones necesarias para
el logro de las metas.

11 [El personal de la entidad busca soluciones efectivas
ante soluciones conflictivas en el desarrollo de
funciones.

El personal de la entidad actiia de acuerdo con
12 |estandares técnicos y/o profesionales




Anexo 5. Validacién de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL Si No Si No Si No

1 Se realiza una supervision constante de las actividades realizadas en X X X
la entidad.

2 El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de manera X X X
independiente.

3 El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para generar X X X
planes de accion.

4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con el desarrollo de sus X X X
colaboradores.

5 El jefe inmediato promueve en sus colaborados el desarrollo de X X X
habilidades.
DIMENSION 2: EXIGENCIA DE TRABAJO Si No Si No Si No

6 Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy rapido. X X X

7 Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental. X X X

8 Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo. X X X

9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo de | x X X
los demas.

10 | Mitarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla después. X X X

11 | Mitrabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo. Si No Si No Si No
DIMENSION 3: APOYO SOCIAL X X X

12 | Existe disposicion de mis compafieros para trabajar en equipo X X X
cuando es necesario

13 | Existe comprension mutua entre compafieros cuando se presenta| x X X
algun problema y requiere apoyo.

14 | Mis compafieros de trabajo facilitan la realizacién de mis actividades X X X
laborales.

15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores. X X X

16 | El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros de la X X X
entidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Aliaga L6pez Guillermo Percy DNI: 15590569

Especialidad del validador: Administracion

Huacho, enero 11 del 2022
lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

=
constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Productividad

Se enfoca en atender a mas clientes con los mismos o0 con mas recursos en el menor tiempo posible o atender
a igual cantidad de clientes con menos recursos (Goshime, et al., 2019)

Dimensiones de las variables 2:

Segun Goither & Frazier (2000) se refiere a la relacion entre la cantidad de productos y/o servicios realizados
y la cantidad de recursos utilizados, se expresan de tres formas complementarias: i) Efectividad,; ii) Eficiencia;
y; iii) Eficacia.

Dimensién 1: Efectividad

Efectividad; Es lograr todo los objetivos cumplido o trazados.

Dimension 2: Eficiencia

Es de alcanzar los fines propuestos con la menor cantidad de recursos.

Dimensioén 3: Eficacia

Es considerada como una medida de las metas que desea alcanzar la empresa o corporacion y del grado en
que las alcanza.



UCv
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
Eficiencia Resultados.
Recursos.
Operacionalmente esta Planificacion.
_ _ determinado por los puniajes Eficacia Disponibilidad
Relacion entre la cantidad de del cuestionario de .
productos o servicios productividad, que se Tareas o actividades
realizados y la cantidad de los | fundamenta en 3 dimensiones; Cumplimiento de objetivos. | Ordinal
recursos empleados (Goither & eficiencia, eficacia 'y Alcanzar met
Productividad Frazier, 2000). efectividad. Efectividad canzar metas.
Aportes.
Cumplir normas.

Fuente: Elaboracion propia.




UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No

1 | En el gobierno regional se utiliza adecuadamente los recursos X X X
del estado para el logro 6ptimo de los objetivos de la
institucion.

2 En personal del gobierno regional aplican destrezas y X X X

conocimientos necesarios para el cumplimiento de las
actividades y funciones.

3 En la entidad se utiliza adecuadamente los equipos y X X X
elementos dispuestos para el desempefio de funciones del
personal.

4 La entidad proporciona recurso (humanos, materiales y X X X

financieros) para el logro de metas.

5 El personal de la entidad entrega el trabajo de acuerdo con la| x X X
programacion establecida

DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
6 El gobierno regional tiene objetivos traducidos en metas X X X
concretas.
7 El gobierno regional resuelve de manera eficaz los problemas| x X X

gue surgen en la institucion.




8 La entidad evalla el logro de metas y objetivos asignados al X X X
personal

9 La entidad evalta el volumen de trabajo y el tiempo en que lo| x X X
realiza, segun los requerimientos de trabajo.
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si |No Si No

10 [El gobierno regional cuenta con autoridad y atribuciones para X X X
tomar decisiones necesarias para el logro de las metas.

11 |El personal de la entidad busca soluciones efectivas ante| x X X
soluciones conflictivas en el desarrollo de funciones.

12 |[El personal de la entidad actia de acuerdo con estandares| x X X
técnicos y/o profesionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Aliaga L6pez, Guillermo Percy

Especialidad del validador: Administracion

lPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI: 15590569

Huacho enero 11 del 2022

Firma del Experto Informante.

Dr. Aliaga Lépez, Guillermo Percy




CESAR VALLEJO

S

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Estrés Laboral

El estrés en la actualidad se define como una reaccion, respuesta, un estimulo e interaccion ante cualquier
situacion que enfrenta el individuo. Tiene diferentes variables con relacion al ambiente laboral, personales y
posee efectos propiamente de este estado. Es entonces, un desbalance entre las exigencias del entorno
(estresores internos o externos) y los recursos con los cual dispone la persona (Lazarus & Folkman, 1986).

Dimensiones de las variables 1:
Dimensién 1: Control

Es cuando el control 0 manejo sobre nuestro trabajo va relacionado directamente con la oportunidad que
tenemos de poder desarrollar nuestras habilidades y poder demostrar autonomia en el trabajo que
desempefiamos. Comprende las siguientes actividades: 1) Autonomia y 2) Desarrollo de habilidades.

Dimensién 2: Exigencia de Trabajo

Es la recarga o cantidad de tareas con relacién al tiempo de ejecucion de las mismas. Comprende las
siguientes actividades: 1) Cantidad de trabajo y 2) Tiempo de Ejecucion.

Dimensién 3: Apoyo Social

Se refiere al tipo de ayuda o colaboracién que se brinda entre compafieros o superiores en el marco laboral.
Comprende las siguientes actividades: 1) Apoyo jerarquico y comparierismo.



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Estrés Laboral

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Escala

Estrés laboral

Reaccion fisica y emocional del
individuo ante un dafo,
producto de la discordancia
entre las demandas percibidas,
los recursos de los que
dispone; y la capacidad para
enfrentar estas demandas
(OIT, 2016).

Operacionalmente esté definido
por los puntajes de la
Escala de estrés laboral,
medido a través de tres
dimensiones, control, exigencia
de trabajo y apoyo social.

Control

Autonomia.
Desarrollo de habilidades

Exigencia de trabajo

Cantidad de trabajo.
Tiempo de ejecucion.

Apoyo social

Apoyo jerarquico y de

comparieros.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.




CESALVALLEID CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL Si No Si | No | Si No
1 Se realiza una supervision constante de las actividades realizadas en X X X
la entidad.
2 El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de manera X X X
independiente.
3 El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para generar X X X
planes de accion.
4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con el desarrollo de sus X X X
colaboradores.
5 El jefe inmediato promueve en sus colaborados el desarrollo de X X X
habilidades.
DIMENSION 2: EXIGENCIA DE TRABAJO Si No Si No Si No
6 Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy rapido. X X X
7 Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental. X X X
8 Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo. X X X
9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajode | X X X
los demas.
10 | Mitarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla después. X X X
11 | Mitrabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo. Si No Si No Si No
DIMENSION 3: APOYO SOCIAL X X X
12 | Existe disposicion de mis compafieros para trabajar en equipo X X X
cuando es necesario
13 | Existe comprension mutua entre compafieros cuando se presenta| X X X
algun problema y requiere apoyo.
14 | Mis compafieros de trabajo facilitan la realizacion de mis actividades X X X
laborales.
15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores. X X X
16 | El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros de la X X X
entidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena

Especialidad del validador: Finanzas Empresariales

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

DNI: 02879565

10 de Enero del 2022.

Firma del Experto Informante.

Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Productividad

Se enfoca en atender a mas clientes con los mismos 0 con mas recursos en el menor tiempo posible o atender
a igual cantidad de clientes con menos recursos (Goshime, et al., 2019)

Dimensiones de las variables 2:

Segun Goither & Frazier (2000) se refiere a la relaciéon entre la cantidad de productos y/o servicios realizados
y la cantidad de recursos utilizados, se expresan de tres formas complementarias: i) Efectividad; i) Eficiencia;
y; iii) Eficacia.

Dimensién 1: Efectividad

Efectividad; Es lograr todo los objetivos cumplido o trazados.

Dimension 2: Eficiencia

Es de alcanzar los fines propuestos con la menor cantidad de recursos.

Dimensién 3: Eficacia

Es considerada como una medida de las metas que desea alcanzar la empresa o corporacion y del grado en
que las alcanza.



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Eficiencia Resultados.
Recursos.
Operacionalmente esta Planificacion.
_ _ determinado por los puntajes Eficacia Disponibilidad
Relacion entre la cantidad de del cuestionario de o
productos o servicios productividad, que se Tareas o actividades
realizados y la cantidad de los | fundamenta en 3 dimensiones; Cumplimiento de objetivos.| Ordinal
recursos empleados (Goither & eficiencia, eficacia y Alcanzar metas
Productividad Frazier, 2000). efectividad. Efectividad )
Aportes.
Cumplir normas.

Fuente: Elaboracion propia.




UNIVERSIDAD

i" UCv

RS CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si | No | Si No
1 En el gobierno regional se utiliza adecuadamente los recursos X X X
del estado para el logro 6ptimo de los objetivos de la
institucion.
2 En personal del gobierno regional aplican destrezas y X X X
conocimientos necesarios para el cumplimiento de las
actividades y funciones.
3 En la entidad se utiliza adecuadamente los equipos y X X X
elementos dispuestos para el desempefio de funciones del
personal.
4 La entidad proporciona recurso (humanos, materiales y X X X
financieros) para el logro de metas.
5 El personal de la entidad entrega el trabajo de acuerdo con la X X X
programacion establecida
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
6 El gobierno regional tiene objetivos traducidos en metas X X X
concretas.
7 El gobierno regional resuelve de manera eficaz los problemas| X X X
gue surgen en la institucién.
8 La entidad evalla el logro de metas y objetivos asignados al X X X
personal
9 La entidad evalla el volumen de trabajo y el tiempo en que lo| X X X
realiza, segun los requerimientos de trabajo.
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No | Si No
10 | El gobierno regional cuenta con autoridad y atribuciones para X X X
tomar decisiones necesarias para el logro de las metas.
11 | El personal de la entidad busca soluciones efectivas ante| X X X
soluciones conflictivas en el desarrollo de funciones.




12 | El personal de la entidad actia de acuerdo con estandares| X X
técnicos y/o profesionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena

Especialidad del validador: Finanzas Empresariales

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

DNI: 02879565

10 de Enero del 2022.

Firma del Experto Informante.

Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Estrés Laboral

El estrés en la actualidad se define como una reaccion, respuesta, un estimulo e interaccion ante cualquier
situacion que enfrenta el individuo. Tiene diferentes variables con relacién al ambiente laboral, personales y
posee efectos propiamente de este estado. Es entonces, un deshalance entre las exigencias del entorno
(estresores internos o externos) y los recursos con los cual dispone la persona (Lazarus & Folkman, 1986).

Dimensiones de las variables 1:

Dimensién 1: Control

Es cuando el control o manejo sobre nuestro trabajo va relacionado directamente con la oportunidad que
tenemos de poder desarrollar nuestras habilidades y poder demostrar autonomia en el trabajo que
desempefiamos. Comprende las siguientes actividades: 1) Autonomia y 2) Desarrollo de habilidades.

Dimension 2: Exigencia de Trabajo

Es la recarga o cantidad de tareas con relacion al tiempo de ejecucién de las mismas. Comprende las
siguientes actividades: 1) Cantidad de trabajo y 2) Tiempo de Ejecucion.

Dimension 3: Apoyo Social

Se refiere al tipo de ayuda o colaboracién que se brinda entre compafieros o superiores en el marco laboral.
Comprende las siguientes actividades: 1) Apoyo jerarquico y comparierismo.



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Estrés Laboral

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Escala

Estrés laboral

Reaccion fisica y emocional del
individuo ante un dafo,
producto de la discordancia
entre las demandas percibidas,
los recursos de los que
dispone; y la capacidad para
enfrentar estas demandas
(OIT, 2016).

Operacionalmente esté definido
por los puntajes de la
Escala de estrés laboral,
medido a través de tres
dimensiones, control, exigencia
de trabajo y apoyo social.

Control

Autonomia.
Desarrollo de habilidades

Exigencia de trabajo

Cantidad de trabajo.
Tiempo de ejecucion.

Apoyo social

Apoyo jerarquico y de

comparieros.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.




CESALVALLEID CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL Si No Si | No | Si No
1 Se realiza una supervision constante de las actividades realizadas en X X X
la entidad.
2 El jefe inmediato promueve colaboradores que piensen de manera X X X
independiente.
3 El jefe inmediato solicita ideas a sus colaboradores para generar X X X
planes de accion.
4 El jefe brinda herramientas que contribuyen con el desarrollo de sus X X X
colaboradores.
5 El jefe inmediato promueve en sus colaborados el desarrollo de X X X
habilidades.
DIMENSION 2: EXIGENCIA DE TRABAJO Si No Si No Si No
6 Mi trabajo requiere hacer mis actividades muy rapido. X X X
7 Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental. X X X
8 Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo. X X X
9 A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajode | X X X
los demas.
10 | Mitarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla después. X X X
11 | Mitrabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo. Si No Si No Si No
DIMENSION 3: APOYO SOCIAL X X X
12 | Existe disposicion de mis compafieros para trabajar en equipo X X X
cuando es necesario
13 | Existe comprension mutua entre compafieros cuando se presenta| X X X
algun problema y requiere apoyo.
14 | Mis compafieros de trabajo facilitan la realizacion de mis actividades X X X
laborales.
15 | El jefe se preocupa por el bienestar de sus colaboradores. X X X
16 | El jefe promueve un trato cordial con todos los miembros de la X X X
entidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909

Especialidad del validador: Magister en Administracion y Direccién de Empresas

10 de Enero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Firma del Experto Informante.

Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Productividad

Se enfoca en atender a mas clientes con los mismos o0 con mas recursos en el menor tiempo posible o atender
a igual cantidad de clientes con menos recursos (Goshime, et al., 2019)

Dimensiones de las variables 2:

Segun Goither & Frazier (2000) se refiere a la relacion entre la cantidad de productos y/o servicios realizados
y la cantidad de recursos utilizados, se expresan de tres formas complementarias: i) Efectividad,; ii) Eficiencia;
y; iii) Eficacia.

Dimensién 1: Efectividad

Efectividad; Es lograr todo los objetivos cumplido o trazados.

Dimension 2: Eficiencia

Es de alcanzar los fines propuestos con la menor cantidad de recursos.

Dimensioén 3: Eficacia

Es considerada como una medida de las metas que desea alcanzar la empresa o corporacion y del grado en
que las alcanza.



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Eficiencia Resultados.
Recursos.
Operacionalmente esta Planificacion.
_ _ determinado por los puntajes Eficacia Disponibilidad
Relacion entre la cantidad de del cuestionario de o
productos o servicios productividad, que se Tareas o actividades
realizados y la cantidad de los | fundamenta en 3 dimensiones; Cumplimiento de objetivos.| Ordinal
recursos empleados (Goither & eficiencia, eficacia y Alcanzar metas
Productividad Frazier, 2000). efectividad. Efectividad )
Aportes.
Cumplir normas.

Fuente: Elaboracion propia.




i" UCv

UNIVERSIDAD

RS CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 En el gobierno regional se utiliza adecuadamente los recursos X X X
del estado para el logro 6ptimo de los objetivos de la
institucion.
2 En personal del gobierno regional aplican destrezas y X X X

conocimientos necesarios para el cumplimiento de las
actividades y funciones.

3 En la entidad se utiliza adecuadamente los equipos y X X X
elementos dispuestos para el desempefio de funciones del
personal.

4 La entidad proporciona recurso (humanos, materiales y X X X

financieros) para el logro de metas.

5 El personal de la entidad entrega el trabajo de acuerdo con la X X X
programacion establecida

DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
6 El gobierno regional tiene objetivos traducidos en metas X X X
concretas.
7 El gobierno regional resuelve de manera eficaz los problemas| X X X

gue surgen en la institucién.

8 | La entidad evalla el logro de metas y objetivos asignados al X X X
personal
9 La entidad evalla el volumen de trabajo y el tiempo en que lo| X X X

realiza, segun los requerimientos de trabajo.

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No | Si No

10 | El gobierno regional cuenta con autoridad y atribuciones para X X X
tomar decisiones necesarias para el logro de las metas.

11 | El personal de la entidad busca soluciones efectivas ante| X X X
soluciones conflictivas en el desarrollo de funciones.




12 |El personal de la entidad actia de acuerdo con estandares| X X X
técnicos y/o profesionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909

Especialidad del validador: Magister en Administracion y Direccién de Empresas

10 de Enero del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Firma del Experto Informante.

Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ



Anexo 6. Confiabilidad de Instrumentos

ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos
Vélido
Excluido?

Total

15 100,0
0 0
15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,913 16
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escalasi el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se| elemento se ha | de elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 35,07 136,495 /553 909
35,00 , 759 ,902

VARO00002 129,143
VAR00003 35,00 132,714 964 909
VARO00004 35,00 130,000 ,872 ,900
VARO0O0005 35,27 129,781 ,878 ,900
VARO00007 35,27 144,352 ,261 917
VARO00008 35,60 138,971 ,610 ,908
VAR00009 35,27 148,067 ,234 ,916
VARO00010 33,87 131,981 ,561 ,910
VARO00011 34,33 131,381 454 917
VAR00012 35,13 125,267 ,803 ,901
VARO00014 35,33 127,381 ,891 ,899
VAR00015 35,27 135,638 ,733 ,905
VARO00016 35,33 139,667 ,404 914
VAR00017 35,20 137,457 ,688 ,906
VAR00018 35,07 133,210 ,578 ,909




indice de confiabilidad: 0,913 PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos
15 100,0
Vaélido
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,882 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se| elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 28,6667 60,810 672 868
VAR00002 28,8667 60,838 634 870
VARO00003 28,6667 56,238 ,871 ,855
VARO00004 28,3333 64,667 ,231 ,898
VARO0005 29,1333 67,267 , 136 ,901
VARO00006 28,6667 60,524 ,545 ,875
VARO00007 28,6667 57,952 , 754 ,862
VARO00008 28,9333 57,638 ,740 ,863
VARO00009 28,8667 58,552 797 ,861
VARO00010 29,2000 64,743 ,480 ,878
VAR00011 29,3333 64,095 ,688 ,872
VAR00012 28,8000 55,886 ,766 ,861

indice de confiabilidad: 0,882




EX

GOBIERND REGIONAL DE LIMA

Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peni: 200 Afios de Independencia”

Huacho, 05 de Enero de 2022

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
investigacion.

SECRETARIA GENERAL
Abog. Aurea Irene Garcia Laos

Yo RODRIGUEZ MILLA JACKELINE ALEJANDRA, identificada con DNI N° 72560271, Domiciliado: Av.
Coronel Portillo 221 Distrito de Huaura Provincia de Huaura y Departamento de Lima Y CASTILLO

LA ROSA ITALO ANTHONNY, identificado con DNI N® 74141971, Domiciliado: Av. Perd S/N - Humaya
Distrito de Huaura Provincia de Huaura y Departamento de Lima.

Ante Ud. Respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando el Curso de Licenciatura para obtener el titulo de Administracién en la
Universidad Cesar Vallejo, solicito a Ud. De la manera mas respetuosa, se considere la peticion de que
cuente con la informacion suficiente y necesaria para el desarrollario de la Tesis denominado “Estrés laboral
y Productividad en los Colaboradores de un Gobierno Regional, Lima - 2021" con la finalidad que
obtenga resultados satisfactorios en sus objetivos académicos.

Con saludos cordiales y a fiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para

reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

Huacho, 05 de Enero de 2022

DE LiMa

......
.............

SECRETARIA GENERAL

www.regionlima.gob.pe

Telkfono: 4145534-Secretaria General
Oficina: Av. Circunvalacion s/n Agua Dulce / Huacho - Huaura



