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Resumen 

Del estudio realizado cuyo título es la colocación de créditos y el riesgo financiero 

en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. El objetivo fue establecer 

la relación entre la colocación de créditos y el riesgo financiero en Devengado. 

De acuerdo el trabajo, el estudio identificado es de tipo aplicado, de diseño de 

investigación no experimental y transversal. La unidad de análisis es área contable, 

de las cuales se ha realizado la recolección de información que están anexados en 

la presente tesis, que son informaciones financieras, en la presente se ha aplicado 

el análisis documental: primero se ha realizado la recolección de datos, solicitando 

al contador la información financiera, que están obligadas a presentar de acuerdo 

a manual de contabilidades, a la entidad supervisora de instituciones financieras, 

toda esta información importante se utilizó para determinar los objetivos, en donde 

se ha llegado a resultado: que se ha establecido la relación entre las variables de 

la tesis, se ha identificado riesgo de mercado, como riesgo muy alto, riesgo de tasa 

de interés es bajo, así como el riesgo de mercado. En conclusión se ha logrado 

establecer la relación de acuerdo a la información recabada y el análisis 

documental, en donde se ha realizado los análisis de manera trimestral cada 

información, se ha llegado al resultado de que, en donde se determina cuando 

existe mayor colocación de crédito existe mayor riesgo financiero, y en el tema de 

devengado cuando más aumenta en cantidad numérica y nivel de devengado, 

ocasiona más déficit en los resultados de la Cooperativa. 

Palabras clave: crédito, riesgo, financiero, devengado. 
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Abstract 

 

The research entitled Loan placement and accrued financial risk of COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021. The objective was to establish the relationship between 

loan placement and accrued financial risk. 

According to the work, the study identified is of an applied type, with a non-

experimental and cross-sectional research design. The unit of analysis in the 

accounting area, of which the collection of information that is annexed in this thesis 

has been carried out, which are financial information, in this the documentary 

analysis has been applied first the data collection has been carried out, requesting 

the accountant the financial information, which they are obliged to present according 

to the accounting manual, to the supervisory entity of financial institutions, all this 

important information was obtained to determine the objectives, where we arrived 

at the following results: established the relationship between the variables of the 

thesis, market risk has been identified as very high risk, interést rate risk is low, as 

well as market risk in conclusión, it has been possible to establish the relationship 

according to the information collected and the documentary analysis, where the 

analyzes have been carried out on a quarterly basis for each information, the result 

has been reached that, where it is determined when there is a greater placement of 

credit there is greater financial risk, and in terms of the amount accrued, when it 

increases in number and level of accrual, it causes a greater deficit in the results of 

the Cooperative. 

Keywords: credit, risk, financial, accrued. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el Sistema bancario Venezolano, analizaron los riesgos financieros de los 

créditos de consumo del período 2008-2015, el sustento teórico que se basaron es 

en Cóndor y Cajamarca (2014), los seguimiento del exposición desequilibrio de 

préstamos  dedujeron como fundamental que mantiene el equilibrio de la 

intermediación monetaria de financiera. (Diaz, 2017). 

Para Diaz et al, (2017) en Ecuador realizaron  una determinación lógica de los 

indicadores de riesgos financieros en el sistema Cooperativo, compararon la 

estandarización de  que manejaron modelos para las evaluaciones de exposición 

de situación complicada en mora. En Ecuador según Caminos, (2021), “lo que no 

pagan se convierte en un riesgo de la entidad y la rentabilidad de las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito del Segmento 2”, indicaron que el principal riesgo financiero es 

por el control inadecuado. 

Según María, (2016), para el caso español, la diversificación de ingresos estaba 

relacionada con la rentabilidad ajustada al riesgo, lo que implica que la mayor 

diversificación hace disminuir la rentabilidad ajustada al riesgo, entre dos 

perspectivas la rentabilidad de activo y de los recursos propios. 

En el sistema financieros de Colombia, realizaron avances significativos utilizando 

herramientas digitales como el uso de fintech, además dieron a conocer los riesgos 

utilizando Fintech, en la determinación llegaron que Startups, es de quien tuvo 

mayor acogida en el sistema de colocaciones de créditos online, indicaron que se 

utilizaron de forma innovador pero no fueron suficientes para el control en las 

colocaciones de crédito (Vega, y Mora, 2019). 

En base a esta perspectiva, Zamora (2018) indica que, durante los años 2014 y 

2015 la población de Manabi, que el acciona las entidades de intermediación 

financiera sin fines de lucro que brinda servicios que son: crédito a los asociados, 

en donde llevaron de forma racional y esto influyo favorablemente al crecimiento 

socio económico. 
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Según castro (2021) Ecuador en el período 2004-2017, “indicaron que la colocación 

de créditos de banca privada, para el logro de las colocaciones nos indica de que 

debemos tomar los siguientes indicadores, contexto económico, político y social en 

relación de las colocaciones de crédito” al final determinaron sobre los que tienen 

apoyo a nivel macro en la economía que se realizan préstamos en entidades 

privadas. 

En el Perú, existen que se otorgan préstamos a los socios de una cooperativa, que 

pueden ser directos, con la finalidad de lograr los excedentes, para luego tener una 

utilidad esperado, según Palma (2021) indica de que los préstamos que se generan 

tienen una relación con las utilidades de las CMAC Santa 2019-2020, además 

indica según el estudio realizado se ha demostrado de que el control de las 

colocaciones y la rentabilidad son bajos. 

Los autores Mirez y Toro (2020), en su trabajo de investigación sobre los préstamos 

otorgados y el riesgo que existe con las malas evaluaciones, en todas las 

evaluaciones que realizaron que el otorgamiento de préstamo, tiene las 

clasificaciones normales y deficientes, todo ello lo evaluado tiene las calificaciones 

en estado de pérdida, los préstamos deben tener un acompañamiento adecuado. 

El nivel de que la entidad tiene préstamos que están en calidad de pérdida, tanto 

en los préstamos de pequeños, y medianos montos. 

Según Chambilla (2019) que determinaron los otorgamientos de préstamos tienen 

las cualidades y los indicadores que existe personas que no pagan su cuotas de 

manera puntual, ya que estos indicadores darían las probabilidades de que existe 

un alto porcentaje de los que no pagan los préstamos, además de eso puede tener 

las variabilidad de hasta en un 50% de los que no pagan.   

Para Aukgapuru et al, (2021), “determinó que los riesgos financieros tienen un 

efecto significativo en la solvencia del micro financiero, con un valor de chi cuadrado 

de 0,00 y las siguientes dimensiones: con un valor chi cuadrado de 0,335, el riesgo 

de crédito”, las entidades están afecto en que puedan tener problemas en sus 

movimientos, problemas en su caja que sí podrían tener lo suficiente para poder 
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tener una rentabilidad. 

Para Soto (2019) indicó según su estudio realizada, debido a que están expuestas 

a este tipo de riesgos los micro financieras como las COOPACs, lo fundamental es 

de reducir riesgos crediticios para poder frenar el riesgo financiero en devengado 

en los estados financieros de las COOPACs. 

Según Lopez y nonalaya (2018), “indicaron  que  el nivel de eficiencia que tiene la 

gestión de riesgos de liquidez en estas instituciones financieras por parte de los 

integrantes del Comité de Riesgos que en su mayoría son socios que no son 

Contadores”,  lo que se tiene como en la mentalidad es de que debe lograr ayuda 

con el examen para que se pueda lograr con mayor eficiencia en las COOPACs en 

las provincias. 

La descripción problemática de la ENTIDAD FINANCIERA COOPAC 

EUROCREDIT LTDA, es una institución de financiamiento con mayor importancia 

en el sector de entidad sin fines de lucro de nuestro país, que tiene como finalidad 

el otorgamiento y dedicada a productos activos como emisión de crédito y 

operaciones de depósitos, apertura de cuentas, los socios mediante de la inclusión 

financiera y la bancarización, con algunas restricciones que la Ley precisa. Dado 

que la cooperativa es supervisada por la SBS mediante FENACREP. 

Eurocrédit Ltda., una cooperativa fundada en los principios cooperativos, busca el 

bienestar de todos sus miembros a través del cooperativismo y la asistencia mutua, 

con la mentalidad de cambio para poder llegar a una visión trazada, fortaleciendo 

los movimientos de dinero con manejos adecuados, de cada miembro y así mejorar 

la calidad y el desarrollo de la vida, sobre todo mejorando sus condiciones sociales 

y económicas. 

El presente trabajo de investigación actual identifica los problemas que contribuyen 

a una gestión defectuosa del cumplimiento de las políticas internas de préstamo 

como resultado del incumplimiento de las políticas de crédito establecidas por los 

procesos de colocación y evaluación. Esto provoca un aumento de la tasa de riesgo 

financiero y dificultades para recuperar los préstamos emitidos, lo que pone en 
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peligro el cumplimiento de la institución financiera con sus objetivos, y, por tanto, 

provoca restricciones más rígidas en la documentación y los requisitos por parte de 

COOPAC EUROCREDIT. 

La Justificación basada en la teoría se basa en determinar y comprender como 

la colocación de crédito y riesgo financiero en devengado en la COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021, y el analices de comportamiento financiero que se 

denomina,  la administracion de riesgos financieros por las colocaciones de crédito, 

por tipos de crédito, categorías de riesgo, por situaciones de crédito, de qué manera 

refleja y se relaciona en el riesgo financiero de mercado, liquidez, crédito, por 

último, han adquirido nuevos conocimientos para evitar el riesgo financiero y de esa 

manera poner en práctica las buenas colocaciones de crédito con riesgos mínimos, 

idea de texto (Baena, 2017, p59) 

De acuerdo a  Inga (2020) en la recomendación que realizo que, “las personas que 

realizan estudios sobre la colocación de crédito y la morosidad de los clientes y/o 

socios, riesgo financiero, microcréditos y los mypes” todo ello seguirán 

contribuyendo al conocimiento científico en la relación con el tema investigado 

obtuvo resultados de otras entidades financieras que tienen casos similares a los 

planteados aquí. 

En función a la justificación práctica tiene la finalidad generar conocimiento 

sobre la colocación de crédito y el riesgo financiero que acontece en la COOPAC 

Eurocredit, y los efectos que pueda generar en los resultados de los estados 

financieros (EEFF) del período 2021. 

La importancia del presente investigación es de dar a conocer para una buena 

decisión de los directivos, principales funcionarios, de la entidad, y a través del 

cooperativismo esta investigación pueda tener un alcance a nivel de la región de 

Puno, ya que las cooperativas muchas veces carecen de profesionales 

especialistas en temas de riesgo financiero, medir los riesgos de préstamo, riesgo 

de liquidez,  a través de que el manual de contabilidad para cooperativas fue 

aprobada por resolución S.B.S. N° 577-2019, en donde tiene el impacto el 

devengado de créditos. 
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Es importante efectuar un análisis de sus estados financieros y las consecuencias 

que ocasionan en la gestión de riesgos, de los procesos de evaluación y políticas 

de crédito para poder determinar al indiciador de mora que permite conocer el 

desempeño financiero de la de la cooperativa en la colocación de créditos. 

La justificación metodológica para este trabajo es la siguiente: tipo aplicado, 

porque identifica, analiza y requiere la solución de problemas; enfoque cuantitativo, 

porque mide los resultados; experimental y transversal; experimental porque las 

variables no se modificarán intencionalmente; transversal, porque sólo se medirá 

una vez; se utilizará una lista de cotejos de estados financieros; y se analizarán los 

resultados Porteño (2020). 

Por lo tanto se formuló el siguiente problema general: ¿qué relación existe entre  

la colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021? mientras el problema específico a) ¿cuál es el nivel de 

riesgo de mercado en  la colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado 

de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021? b) ¿cuál es el nivel de riesgo crediticio 

en la colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021? c) ¿cuál es el nivel de  riesgo de liquidez en la colocación 

de crédito y el riesgo financiero  en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 

2021?.El objetivo general que se ha planteado de acuerdo al problema general: 

establecer la relación entre la colocación de créditos y el riesgo financiero en 

devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. Mientras el objetivo 

específico: a) identificar el nivel de riesgo de mercado en la colocación de créditos 

y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. b) 

evaluar  el nivel de riesgo crediticio en la colocación de crédito y el riesgo financiero 

en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. c) analizar el nivel de 

riesgo de liquidez en la colocación de crédito y el riesgo financiero en devengado 

de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021.



II. MARCO TEÓRICO 

 

Para poder realizarlo el marco teórico, lo seleccionaron los autores más relevantes 

en función a una serie de antecedente a nivel internacional y nacional. En seguida, 

se detallan: 

A nivel internacional, se consideró a Rodríguez et al (2018) Colombia. En su trabajo 

de investigación variables de mayor relevancia para la fijación de las tasas de 

interés para la colocación de créditos en una cooperativa de aporte y crédito, El 

objetivo general era identificar las variables más importantes para determinar los 

tipos de ganancias por interés para poder desembolsar un préstamo en una 

COOPAC, con esto se puede trabajar mejor de manera solidario con los socios, 

con la finalidad de tener que  mejorar en  la eficiencia de la colocación de crédito y 

la gestión financiera en la cooperativa. La metodología utilizada consistía en seis 

entrevistas semi estructuradas y el análisis de documentos, seguido de la 

triangulación de datos para llegar a las conclusiónes finales. Entre los resultados 

se encontró la necesidad de ampliar el rango de variables que se tienen en cuenta 

en la  en los otorgamientos de préstamo, por las tasas de interés activos, teniendo 

mucho énfasis en los riesgos que se puedan ocasionar 

Castro (2021) Ecuador, en su trabajo de investigación titulado: “factores 

macroeconómicos que intervienen en la colocación de crédito de la banca privada 

en el Ecuador en el período 2004-2017". Su objetivo general del estudio era 

examinar los  que ocasiona en la economía global en donde  influyó la creación de 

créditos por bancario privado a lo largo del período de tiempo considerado. En este 

estudio se utilizó la metodología de investigación cuantitativa. Los resultados 

indican que la inflación está disminuyendo mientras que la acumulación de crédito 

está aumentando, y que la influencia macroeconómica agregada en la acumulación 

de crédito por parte de los bancos privados es positiva y significativa. El estudio 

concluye que uno de que las cosas que se deben tomar más en cuenta en la 

emisión de crédito por parte de los bancos privados es la inflación en s, que ha 

disminuido a lo largo del tiempo mientras que la emisión de crédito ha aumentado 

en el mismo período. 
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Pérez Et al (2016) Nicaragua, en su trabajo de investigación titulado: 

Implementación de políticas de colocación de crédito en la cooperativa de ahorro 

crédito colaboradores del grupo Plasencia, R.L (COGRUPLA, R.L)”. Su objetivo 

general fue de sacar conclusión de que manera incide con las políticas internas de 

la COOPAC, del semestre 2016. La metodología correlacional cualitativa que se 

utilizó en este estudio se describe a continuación. En el resultado de la tesis es de 

seguimiento para lograr la ventaja esperada de nuevas directrices de política de 

crédito. A la luz del hecho de que la cooperativa no opera de acuerdo con la ley 

cooperativa (Ley 499), debe tenerse en cuenta que el uso de los cinco C del crédito. 

Conclusiónes No tienen los requisitos necesarios, como una garantía o estados 

financieros personales, también no acuden a los centros de riesgo adecuados para 

llevar a cabo el análisis relevante del solicitante, en todo esto debe de manejarse 

de la mejor forma en cuanto a los riesgos que pueda tener la entidad. 

Llerena Rodríguez (2020) Ecuador, en su trabajo de investigación, titulado: modelo 

de gestión de riesgo de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Crediambato 

Limitada., en su objetivo general de su tesis fue, de examinar los riesgos que 

amenazan a la COOPAC Crediambato, analizar el comportamiento general de los 

otorgamientos de préstamos a los socios de la COOPAC. En este estudio utilizaron 

la metodología de investigación aplicada fue el paradigma critico propositivo 

positiva, con lo que se ha podido revisar es una investigación cuantitativa, en donde 

el autor utilizo la técnica de análisis documental y las fichas de observaciones ya 

existentes. El autor de tesis llego a un resultado de que la gestión integral de los 

riesgos de la entidad se ha medido denominado Scoring. En conclusión los socios 

que no califican para poder otorgarles un préstamo. 

Barzaga (2018) Ecuador, en su trabajo de investigación con el tema: Valoraciones 

entorno al riesgo financiero en las medianas empresas de la Provincia de Manabí. 

En su tesis el objetivo general es evaluar lo que se necesita del análisis de riesgos 

en la financiación de las pequeñas empresas (Me). La investigación se realizó 

utilizando una variedad de materiales y métodos, como la revisión de documentos, 

así como también utilizaron el método hipotético deductivo. Los investigadores 

llegaron a los siguientes resultados, de identificar con que recurso se trabajó que 

se denomina fuentes de financiamiento Me, en este caso indica de que mejora en 
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lo que pueda haber riesgo, como recomendación dio de que los recursos deben de 

utilizarse de manera prudente y transparente. 

 Díaz y Guerra (2017) Venezuela. En su trabajo de investigación con el tema: 

“Riesgo financiero en los créditos al consumo del sistema bancario venezolano 

2008-2015”. En su objetivo indica que este estudio era examinar el riesgo financiero 

asociado al crédito al consumidor en el sistema bancario Venezolano. El diseño de 

la investigación que utilizaron fue descriptivo con un diagrama de tendencias 

longitudinales. Por ultimo en su resultado indicaron de que los créditos de consumo 

representan un porcentaje de 21%, pero sin embargo durante dicho período 

aumentaron las colocaciones con un promedio de 17%, también indicaron de que 

la morosidad esta con una tendencia a la baja. 

 A nivel nacional, se consideró a Lozano (2021) en su trabajo de investigación 

titulado: colocación de créditos y productividad laboral en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Paita, Tarapoto, 2019. En la investigación que realizaron su 

objetivo general era hacer coincidir la relación que tenían entre las dos variables de 

esta investigación. La metodología que utilizaron fue de diseño no experimental. El 

resultado que obtuvieron los investigadores los niveles de medio de colocación de 

crédito, también analizaron el  nivel medio de la productividad laboral. En su 

conclusión indicaron que tiene menor relación la productividad laboral con las 

colocaciones de crédito. 

 Loza (2020) Tacna, en su trabajo de investigación titulado: impacto de las 

colocaciones de créditos en las provisiones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

de Tacna, 2016-2019. En la investigación realizada su objetivo general era 

averiguar de qué manera puede tener un impacto de los otorgamientos de crédito 

en las normas del fondo que utiliza la caja municipal. La metodología de 

investigación que utilizaron los investigadores que se basó en el tipo fundamental, 

que el nivel de la investigación fue causal-exploratorio; y que el diseño que utilizaron 

es no experimental y longitudinal. En el resultado que obtuvieron los investigadores 

fue que indican que existe suficiente evidencia estadística para poder saber que las 

colocaciones de crédito influyen en las devengacion de crédito que tiene esta 

entidad. 
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 Pradera (2020) en su trabajo de investigación titulado: percepción de la toma de 

decisiones en la colocación de préstamos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 

de agosto PNP LTDA 2019. Su objetivo general es de poder conocer sobre la toma 

de decisiones al respecto de la colocación de crédito de la COOPAC, en esta 

investigación se realizaron análisis documentario, análisis teórico y lo demás casos. 

En la presente investigación utilizaron la metodología de la investigación que es 

enfoque cuantitativo, y su diseño de corteza transversal no experimental y es el tipo 

de investigación descriptiva. Como resultado de esta investigación es la relación de 

las cuatro dimensiones de la percepción en la toma de decisiones al respecto de 

otorgamiento de crédito de la COOPAC.   

Santiago y Villanueva (2020) en su trabajo de investigación titulado: Créditos netos 

de provisiones y de ingresos no devengados en Compartamos Financiera, período 

2017-2019. Su objetivo general era interpretar la evolución del crédito de 

provisiones netas y del crédito de ingresos no pagados en Compartamos Financiera 

de 2017 a 2019. La metodología de investigación utilizada fue aplicada, no 

experimental, descriptiva, longitudinal y observacional. La investigación concluyó 

que el crédito provisional neto y el crédito de ingresos no pagados en Financias 

Compartamos aumentaron continuamente entre 2017 y 2019, debido al incremento 

de los fondos disponibles causado por la presencia de una importante no deuda. A 

pesar de esto, las cargas permanecieron dentro de los parámetros establecidos, lo 

que dio lugar a un mayor equilibrio que en los años anteriores.  

Velarde (2020) en su trabajo de investigación titulado: Influencia de los riesgos 

financieros en la rentabilidad del sistema micro financiero del Perú, período 2018. 

En su investigación realizada su  objetivo general fue determinar el grado en que 

los riesgos financieros tienen un impacto en la productividad del sistema de micro 

financiación de Perú en el año 2018. La investigación es pura, correlacional, y 

explicativa, transseccional y no experimental en su diseño. Los siguientes 

resultados se obtuvieron de la evaluacion ultima que tiene una conjunta de las  dos 

variables de riesgo financiero en la rentabilidad, medido por el ROE y el ROA: Los 

riesgos de mercado, crédito y liquidez representan el 48,48% del ROE y el 42,94% 

del ROA. 
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 Soto (2020) en su trabajo de investigación titulado: Planeamiento financiero y 

riesgo financiero en la empresa Full Polarizados o Mar E.I.R.L. distrito de La Victoria 

Lima-Metropolitana, 2019. En la investigación que realizaron su objetivo general fue  

de poder determinar las relaciones que puedan tener con las variables de 

planeamiento financiero y riesgo financiero de la empresa que se menciona en el 

título de la investigación. La metodología que utilizaron los investigadores es diseño 

no experimental de corte transversal, correlación causal y el tipo de diseño 

asignaron correlacional. El resultado final fue de que si existe una relación entre las 

variables de la tesis que ellos investigaron de la empresa del período 2019. 

 En relación a los aportes teóricos, se han seleccionado una serie de autores e 

instituciones que establecen una serie de enfoques con respecto a la colocación de 

crédito y el riesgo financiero en devengado, permitiendo su caracterización a 

continuación se detallan:  

Previamente para poder definir la colocación de crédito según (Banco Central de 

Reserva del Peru, 2011) Los créditos logrados vez esta institución crediticia se 

definieron como. El término "crédito" se definió como cuenta al debe, en virtud de 

una variedad de métodos de pago autorizados, en función de la función 

especializada de cada entidad, y derivados de recursos internos, depósitos públicos 

y otras fuentes de financiación", estos préstamos son generados por las entidades 

de la intermediación monetaria, ya sean con ánimos de lucro o así como también 

con ánimos de lucro, los préstamos ocasionados pueden ser por las entidades 

financieras como: COOPACs, CMAC, Bancos, y otras entidades autorizados para 

poder otorgar según su objeto social, que debe estar autorizado por la SBS.  

El crédito, tal y como lo define la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP-SBS, 

2019), es "el acto de conceder crédito directo a los socios y/o clientes, puede ser 

con garantía o sin garantía, en las condiciones específicadas en la normativa de 

crédito aplicable de la Coopac". 
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Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP-SBS, 2019), la 

financiación se clasifica en varias categorías. Estas categorías incluyen tipos 

de crédito como grandes corporaciones, pequeñas empresas, consumidores 

recurrentes, no recurrentes (a plazos) e hipotecas de vivienda. 

Crédito consumo revolvente fue definido como: los créditos 

revolventes son los que se da a las personas naturales, que puede 

ser destinados para los gastos de bienes y servicios, pero en este tipo 

de créditos no puede ser destinados para una actividad empresarial 

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP-SBS, 2008). 

El término "crédito de consumo no revolvente" cuando hablamos de 

crédito revolvente se refiere al crédito no revolvente  que estos pueden 

ser otorgados a personas naturales y el destino de gasto pueden ser 

para gastos de bienes y servicios, pero estos no pueden ser 

destinados a la actividad empresarial, (Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP-SBS, 2008). 

Créditos a la microempresa: este tipo de créditos pueden ser 

destinados para gastos como la producción, comercio o los que 

brindan servicios, estos créditos pueden ser otorgados a personas 

naturales y personas jurídicas pero que su endeudamiento en SF (sin 

incluir créditos hipotecarios para vivienda) no supere los S/. 20 mil en 

los últimos seis meses. (Banco supervisor, seguros y AFP-SBS, 2021) 

Préstamos a pequeñas empresas: este tipo de préstamos 

generalmente el destino es para poder mejorar la actividad productiva, 

comercio y los que brindan servicios, los créditos pueden ser 

otorgados como a personas naturales y jurídicas, según la SBS su 

endeudamiento total en SF (sin incluir los créditos hipotecarios para 

vivienda) es mayor a S/. 20 mil, pero no mayor a S/. 300 mil en el 

(Banco supervisor, seguros y AFP-SBS, 2021). 
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La clasificación del riesgo de crédito de los deudores, todos los socios y/o 

clientes tienen las clasificaciones financieras, las clasificaciones se realizan a 

través del sistema de riesgos y estas están totalmente justificadas, esto aplica 

para las personas jurídicas y personas naturales: La categoría normal (0), la 

categoría potencialmente peligrosa (1), la categoría débil (2), la categoría dudosa 

(3) y los pérdidas de categoría (4). (Superintendencia Banca, seguros y AFP-

SBS, 2021). 

Clasificación del deudor de la cartera de créditos corporativos, a grandes 

empresas y a medianas empresas. 

Categoría con problemas potenciales: se le denomina a esta 

clasificación crediticia, se puede indicar de que el cliente y/o socio 

puede estar con mejor situación económica y así como la rentabilidad, 

y que tenga buena fluctuación de caja, pero como una planificación 

en los próximos 12 meses puede que tenga debilitamiento en su 

capacidad de pago, dependiendo del entorno económico, politica y 

entre otros factores, que pueden debilitar. 

En este aspecto se toma los atrasos que pueden tener menores a (60) 

días (Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 2021). 

Categoría deficiente: Los clientes o socios se pueden encontrar en 

una situación económica débil y también su flujo de caja  no le puedan 

permitir responder afrontar sus obligaciones contraídas, que su flujo 

de caja no pueda mostrar la mejoría y que esto va estar debilitando la 

fluctuación económica de las persona. 

En este caso se considera los atrasos de (60) días y que no puedan 

exceder de ciento veinte (120) días (Superintendencia Banca, seguros 

y AFP-SBS, 2021). 
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Categoría dudoso: En este caso la fluctuación de caja puede indicar 

de que en caja hay insuficiencia, que no puede cubrir sus pagos tanto 

como capital y los interéses, y en este indicador la situación es muy 

crítica y está obligado a vender activos de importancia, esto ya llega 

a un resultado de que en el negocio se está cerrando en negativo. 

Los atrasos de clientes o socios pueden llegar de ciento veinte (120) 

días, pero estas que no excedan trecientos sesenta y cinco (365) días 

(Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 2021). 

Categoría pérdida: en este caso la fluctuación de caja no llega a 

alcanzar para poder cubrir los gastos, se encuentra que no puedes 

pagar, en este caso nos encontramos en la insolvencia y estamos 

obligaos a vender nuestros activos, que pueden ser de gran magnitud. 

En este caso los atrasos que pueden tener es de trecientos sesenta y 

cinco (365) días (Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 

2021). 

Clasificación crediticia del deudor de la cartera de créditos a pequeñas 

empresas, a microempresas, de consumo revolvente y consumo no 

revolvente. 

Categoría con problemas potenciales: En esta categoría se 

encuentran los deudores que vienen cumpliendo con sus obligaciones 

contra prestadas, cumpliendo los pagos de sus préstamos en este 

caso los atrasos pueden ser de nueve (9) días a treinta (30) días 

calendarios (Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 2021). 

Categoría deficiente: En esta categoría se encuentran los deudores 

que puedan registrar atrasos en sus pagos de crédito, y los atrasos 

pueden llegar de treinta y uno (31) a sesenta (60) días calendarías 

(Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 2021). 
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Categoría dudoso: Son aquellos que se encuentran como deudores 

quienes pueden registrar atrasos en sus pagos de cuota  de sesenta 

y uno (61) a ciento veinte (120) días calendarios (Superintendencia 

Banca, seguros y AFP-SBS, 2021). 

Categoría pérdida: En esta categoría se encuentra que los clientes 

o socios, que no pagan sus obligaciones de pago de ciento veinte 

(120) días calendario (Superintendencia Banca, seguros y AFP-SBS, 

2021). 

El crédito se clasificaba en función de su estado como sigue: Créditos sujetos 

a cobro judicial, Créditos en deuda, Créditos refinanciados y Créditos en 

vigor (Superintendencia de banca, seguro y AFP-SBS, 2021). 

Créditos vigentes: Son los créditos que se dieron a los clientes o 

socios por parte de la entidad financiera, en las modalidades que 

ofrece la entidades, pero estos que están siendo pagados de acuerdo 

al contrato y el cronograma de pagos, los créditos vigentes se 

denominan a aquellos personas naturales o personas jurídicas que 

tienen créditos vigente. (Superintendencia de banca, seguro y AFP-

SBS, 2008). 

Refinanciados Créditos: Son créditos que son los que surgen la 

variacion en el cronograma de pagos, con lo que se ha realizado con 

el contrato anterior original, porque en el momento hayan conformado 

dificultades de pago de los deudores de crédito. Este caso de 

situaciones ocurrieron en esta pandemia por el factor económico que 

tuvimos y así como el estado de emergencia que se dio 

(Superintendencia de banca, seguro y AFP-SBS, 2008). 

Los créditos vencidos: Se denomina a los prestamistas que no 

realizaron sus pagos en su debido momento y de acuerdo a su 

cronograma, no amortizaron su crédito hasta que puedan vencer de 

acuerdo a su cronograma de pago. En el caso de los créditos 
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corporativos, las grandes empresas y las medianas empresa, es el 

saldo total del crédito con un impago de más de 15 días. Es el saldo 

total del crédito concedido a las pequeñas empresas y microempresas 

con una tardanza de más de 30 días. Corresponde a las tasas no 

pagadas en el crédito de consumo, el préstamo para la vivienda, el 

arrendamiento financiero y la capitalización de la vivienda si el impago 

supera los 30 días pero menos de 90 días, y al saldo total del crédito 

si el impago supera los 90 días. En el caso de los excesos de saldo 

en la cuenta actual, se tratará como un crédito de retirada a partir del 

31 de diciembre del exceso concedido (Superintendencia de banca, 

seguro y AFP-SBS, 2008). 

Créditos en Cobranza Judicial: Se refiere a que los créditos 

vencieron en su totalidad en su cronograma de sus pagos y estas al 

no cumplir con sus obligaciones llegan a procesos judiciales por que 

no hay voluntad de pago, esto es la última etapa en donde se pueda 

recuperar el crédito, y estas se judicializan (Superintendencia de 

banca, seguro y AFP-SBS, 2008). 

El riesgo financiero en la definición que podemos dar de que es una situación de la 

incertidumbre que afecta al rendimiento de una inversión, como el resultado de 

cambios en la industria en la que opera, es la situación de no poder devolver el 

capital de efectivo y estos generan la inestabilidad en los mercados financieros, 

afecta a las operaciones activas y pasivas de una entidad financiera, de 

intermediación monetaria (2021, Banco BBV Continental) 

Realizando en breve de la que se interpreta de la definición del riesgo financiero, 

esto lo comprendo como el riesgo de la posibilidades de que tengamos resultados 

negativos o de desvío de los resultados esperados, o que demanda a la cooperativa 

o entidad, empresa, la necesidad de poder buscar una herramienta o estrategia. En 

resumen, el riesgo se define como la posibilidad de sufrir pérdidas o desviarse de 

los resultados esperados, lo que implica la necesidad de buscar herramientas que 

permitan determinar dicha posibilidad o desviación para facilitar la toma de 

decisiones a la hora de hacer cualquier inversión. 
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Riesgo de mercado: Es la situación de que encontramos de que 

puede haber pérdidas en nuestro negocio y así como también fuera 

de balance como el resultado de la fluctuación de los precios en el 

mercado, puesto que en esta pandemia los precios tuvieron un 

movimiento incertidumbre y que estos pueden afectar al mercado, en 

tener pérdidas severas en sus ventas (Superintendencia banca, de 

seguros y de AFP, 2008). 

El riesgo de cambio: esta definición se refiere de que está asociado 

que la moneda nacional pueda depreciarse y que tenga menos 

valides, de esto como un resultado esperado será las pérdidas de 

nuestro capital, esto ocurrió en esta pandemia que el tipo de cambio 

se ha elevado a nivel internacional y como resultado tuvimos la 

disminución de nuestro capital, esto significa de que tendremos que 

clasificarnos en los niveles socioeconómicos menores a los que 

anteriormente fuimos calificados (Banco Central de Reserva del Peru, 

2022) 

El riesgo de tasa de interés: Estos términos fueron utilizados aún 

más en las entidades de intermediación monetaria, porque toda 

entidades financieras tienen el riesgo de la tasa de interés, tanto en 

sus operaciones activas y pasivas, esto quieres decir que es la 

posibilidad de que baje los beneficios de los préstamos, y estos 

pueden hacer de que pueda ocurrir algunas pérdidas, y esto como 

análisis para las entidades de intermediación financiera es el aumento 

de costo de en los fondos, como consecuencia de esto ocurrirá el 

aumento en las tasas de interés de crédito (Banco Central de Reserva 

del Perú 2022). 

El riesgo de mercado: Es uno de los tipos de riesgos más conocidas 

que estas son porque se encuentra la posibilidad de que podamos 

tener pérdidas de nuestro capital, en este caso hablamos de una 

entidad de intermediación monetaria, cuando hay colocación de 

créditos cuando existe este tipo de riesgos el cliente o los socios no 
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pueden responder frente a sus obligaciones contraídas, y esto como 

consecuencia de eso ocurre la caída de la cartera de crédito y estos 

nos genera como pérdida, porque no cumplió con sus obligaciones 

que tiene con nuestra entidad (Banco Central de Perú, 2022). 

El riesgo de crédito definió como la opción de que tenga pérdidas debido a 

que puede haber malos manejos, esto da indicar es por la incapacidad de 

poder cumplir con las obligaciones que tienen con la empresa que ha 

contraído una obligación, y estos afectan a los EEFF de la empresa u a la 

entidad de intermediación monetaria (Superintendencia de Banca, Seguros y 

AFP, 2008). 

Tocto castillo (2015) Riesgo de cumplimiento: El autor define que 

esta se refiere que, por razones no conocidas, de la posibilidad de que 

el acreedor no pague el capital ni el interés contraído con la entidad, 

o también no cumplen el contrato realizado con dicha entidad, 

tampoco se cumple el cronograma de pago, ni el pagaré firmado por 

parte de cliente, por lo tanto, estos riesgos los asume la entidad de 

intermediación financiera (Superintendencia banca, de seguros y de 

AFP, 2008). 

Riesgo de recuperación: El riesgo de recuperación no puede 

predecirse porque depende del tipo de impago y del agregado de 

factores de garantía concedidos en favor del intermediario financiero 

(Superintendencia banca, de seguros y de AFP, 2008). 

Riesgos no controlables: definieron que los riesgos no controlables 

son el tipo en donde a pesar que existía las garantías del caso que se 

ha podido cumplir de acuerdo a reglamento de créditos, existe el 

riesgo no controlable que como ejemplo podría deducir sobre la 

pandemia de Covid19, son riesgos que no se puede controlar 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2008). 
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Riesgo de liquidez: En la definición que da según el autor es de que hay una 

posibilidad de poder tener pérdidas, es el resultado de que no se cumplió los 

requisitos que debe cumplir una financiación, en este caso también no se 

cumplió con aplicar los derivados y las interrupciones de flujo de caja, así 

como también debemos de cerrar las brechas en una cantidad suficiente y así 

mismo debe de utilizarse la razón de precio (Superintendencia banca, de 

seguros y de AFP, 2008). 

Según los autores, el riesgo de liquidez es el riesgo  de que los 

clientes o socios de las que participan, que no pague sus obligaciones 

contraídas por la entidad, por un monto determinado de acuerdo a los 

contratos de préstamo u otros documentos que se hayan contraído. 

El riesgo de liquidez no implica que una contraparte o participante esté 

insolvente, sino que puede liquidar las obligaciones a una fecha futura 

no específicada, esto crea que no se sabe cuándo va a pagar sus 

obligaciones pero no significa que el socio o cliente está declarado 

como insolvente (Banco Central de Reserva del Perú 2022). 

Político: Asamblea de que en esta influye las demandas y las ofertas, 

estos se deben evitar para que no haya presiones en los precios. En 

este caso la situación es evitar la presión interna en los conflictos que 

se ocasionan políticamente dentro del país, se tiene que generar 

estabilidad para poder mitigar que los precios en los mercados 

puedan subir, así mismo el Peru vivió una de las inestabilidades en el 

último quinquenio, esto género que no se pueda tener estabilidad en 

los precios del mercado (Banco Central de Reserva del Perú 2022). 

Morosidad: Según el BCRP, la cartera de morosidad neta incluye a 

los acreedores que han impagado, están sometidos a procedimientos 

judiciales, han sido refinanciados y reestructurados netos de 

provisiones (2022). 
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III. METODOLOGÍA 

 

En la presente investigación en el capítulo de la metodología se presentó y analizo, 

para dar a conocer la metodología que se ha utilizado en la investigación  titulado: 

La colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021. En el presente capitulo se da a conocer a detalle cada 

uno de los indicadores que se mencionan en seguida: el tipo, diseño de la 

investigación, variables y operacionalizacion, la población, muestra, técnicas e 

instrumentos, procedimientos, método de análisis y aspectos éticos. 

3.1. Tipo de diseño de investigación 

La investigación fue aplicada en su naturaleza; porque que se pretende 

solucionar el  problema mediante el uso de procedimientos y estrategias que 

favorecieron  a COOPAC para evitar un aumento de los riesgos financieros, 

como se refleja en los ingresos y estados financieros (Nieto, 2018, p3). 

Según el enfoque, la tesis era cuantitativa; porque se recogían datos para 

apoyar la hipótesis, era medible y cuantificable por definición (Cabezas, Naranjo 

y Torres, 2018, p. 65). 

Nivel de investigación descriptiva correlacional y el diseño de la investigación 

es no experimental y transversal; porque las variables no se alteran 

intencionalmente, este tipo de investigación observa situaciones que ya 

existen, en este caso los estados financieros de COOPAC (Cabezas, Naranjo 

y Torres, 2018, p. 79). 

Para poder complementar la idea al respecto al corte transversal, tomando en 

cuenta que cada autor en su definición indica que este tipo de corte transversal, 

solo recolectan datos en un solo momento, quiere decir que es un solo período, 

o se podría decir un solo año, pero la idea es de que trata de un solo situación 

(p79) 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: la colocación de crédito 

Definición conceptual: Según Banco Central de Chile (2018) llega con el 

término "contratación de crédito", La colocación o crédito es un préstamo de 

dinero que un banco, entidades financieras, cajas municipales, EDPYME, 

cooperativas, hace a un cliente y/o socio en función del tipo, el riesgo y la 

situación del cliente, con la condición de que el cliente reembolsará el préstamo 

gradualmente, a plazos, o en un pago único, y con un tipo de interés adicional 

que compensa al acreedor por el período durante el cual no tenía el dinero. 

Definición operativa: Instrumento que permitirá determinar la magnitud de la 

relación acreedor-acreedor, según el tipo de crédito, por categoría de riesgo del 

acreedor, y por la situación del acreedor y el riesgo financiero incurrido, para 

realizar un análisis documental del Eurocrédit COOPAC, Juliaca, 2021. 

Indicadores: las dimensiones de la variable son:  

 Crédito por tipo 

 Crédito por categoría de riesgo deudor 

 Crédito según situación 

Variable II: el riesgo financiero 

 Definición conceptual: Según la (Superintendencia de Banca, Seguros y 

AFP, 2011) el riesgo se define como la posibilidad de pérdidas como resultado 

de la incapacidad o voluntad de cumplir los pagos u obligaciones contraídas 

con la entidad, que estas estén registradas dentro de los estados financieros o 

fuera de los estados financieros. Clasificación de los riesgos según su fuente: 

mercado, crédito y liquidez. 

Definición operativa: Instrumento que permitirá determinar la magnitud de la 

relación acreedor-acreedor, según el tipo de crédito, por categoría de riesgo del 
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acreedor, y por la situación del acreedor y el riesgo financiero incurrido, para 

realizar un análisis documental del Eurocrédit COOPAC, Juliaca, 2021. 

Indicadores: las dimensiones de las variables son: 

 Riesgo de mercado 

 Riesgo crediticio 

 Riesgo de liquidez 

3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

Con respecto a los conceptos relacionados a la población, muestra y muestreo. 

Según Ñaupas et al. (2018), La población lo definieron según los autores que 

esta citada en la presente investigación, en esta definición la población se 

define como el total de personas u otros de las unidades de estudio, que deben 

de cumplir con las características que son necesarias como para considerar 

como para la población, la población en las investigaciónes se les denomina a 

las personas, objetos, hechos, en general la población es grupo de personas, 

u objetos, en cantidades mayores que la muestra. (p334). 

La presente tesis tuvo como  población es de 12 (doce) estados financieros que 

se encontró durante los tres (3) años, cada  período desde el año 2019 tuvo 

cuatro (4) estados financieros la COOPAC. También se precisó en el estudio 

siguiente criterio inclusión como: período que fue comprendida para presente 

estudio es el año 2021, los estados financieros fueron presentadas a la 

Superintendencia Banca, seguros y AFP (SBS), que precisaron que se 

encuentran en el rubro de intermediación monetaria.  

Como criterio de inclusión se ha tomado los documentos de los estados 

financieros.  

Criterio de exclusión son el grupo de documentos que no corresponden al 

área contable. 
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Muestreo: en este tipo de concepto se definió como el tipo de muestreo es no 

probabilístico por conveniencia, porque se ha tomado solo la información 

financiera del período 2021, esto se ha tomado por una decisión del 

investigador porque se tiene mayor acceso a la información, ya que se recabara 

la información contable de dicha entidad.  

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: En la presente investigación, el estudio empleó la técnica de análisis 

documental descrita a continuación. Las técnicas de investigación más 

utilizadas son la encuesta, la recogida de datos y el análisis de documentos: 

(Nuez, p. 14 en Nuez, 2021). Según Ñaupas et al. (2018), la observación de 

documentos es inútil a menos que se conecte con el análisis de documentos, 

que Pardinas define como que tiene dos tipos: el análisis clásico derivado del 

análisis histórico-literario y el análisis cuantitativo como el análisis de contenido, 

que discutiremos más adelante (p274) 

Análisis documental: En el estudio que se ha realizado, se realiza la 

examinación, de los Estados Financieros del período 2021 de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Eurocredit. Toda esta información es para utilizar que se 

realiza un análisis de la información recabada que es el Estado de Situación 

Financiera y el estado de Resultado, esto es considerado de vital importancia 

ya que nos permitirá hacer bien nuestra investigación, porque analizaré la 

información recabada. (Ñaupas et al, 2018, p 205) 

Instrumentos: En este estudio se utilizó los estados financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit del período 2021, se utiliza para 

poder recabar información cuantitativa (p205). 

Los estados financieros fueron validados por los contadores de la cooperativa 

y así mismo validado por el presidente de consejo de administracion de dicho 

período y gerente general de la cooperativa. 
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Validación: para poder validar los instrumentos estos fueron considerados a 

juicio de expertos en el tema, de la recolección de información, en donde 

realizaron un análisis de los EEFF, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Eurocredit Limitada, que corresponde al perdió 2021. 

Tabla 1 

Información de los expertos 

Expertos Especialidad Años Experiencia  

1. Mg. Pineda Yucra Wilfredo Auditoria 15 

2. C.P.C. Nimer Quispe Sacaca Finanzas 3 
3. Mg. Apaza Figueroa Cinthia Malena 
4. Dr. Espinoza Cruz Manuel Alberto 

    Finanzas  
Finanzas 

 15 
20 

Nota. Elaboración Propia 
  
3.5. Procedimientos 

Primero se realizó la consulta al contador para que me pueda autorizar para 

obtención de información y luego se detalló el modo de recolección de 

información de los estados financieros de la Cooperativa, luego de haber 

conversado con el contador se dio al acceso de información que tenía el 

contador de la cooperativa, para poder realizar la investigación y obtener la 

recolección de la información. Luego se procedió al registró en la base de datos 

en Excel, en donde se visualiza los activos, pasivo y patrimonio de la 

cooperativa. 

3.6. Método de análisis de datos 

La metodología de los análisis de los datos recolectados se ha basado en la 

técnica de la comparación de los estados financieros de cada trimestre, en este 

caso los análisis fueron de primer trimestre con el segundo trimestre, posterior 

a eso tercer trimestre con el cuarto trimestre. Se ha analizado de manera 

Horizontal y Vertical los estados financieros. 

3.7. Aspectos éticos. 

Para poder tener acceso a información se recibió el consentimiento informado 

del representante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit para el 
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acceso de la información, quienes acepta con carta de aceptación enviada  a 

gerente general de la COOPAC, con la condición de poder utilizar la 

información requerida que son básicamente información contable como: estado 

de situación financiera y el estado de resultado por cada trimestre enviado a la 

SBS, esta elaboración de tesis como máximo debe tener un 24% de Turnitin, y 

así como también se debe tomar en cuenta las normas APA versión 7.0, 

Finalmente, para este excelente texto académico profesional sobre los 

resultados de esta investigación, se basó en los lineamientos de la Guía para 

la generación de resultados de investigación en la Universidad César Vallejo y 

la tesis sobre la creación de títulos y calificaciones profesionales. 

Según Espinoza (2021) definió la ética definió la autora que son los actos de 

las personas que tienen una relación definida con el moral, en su estudio de la 

ciencia ética, tienen como  fundamentación filosófico, que estas regulan las 

conductas de las personas o seres humanos, el problema siempre ha existido 

en temas de la ética profesional, más aún cuando se trata de dinero o la 

economía, social y político, los problemas con la ética de profesional es de 

nunca acabar, ya que muchos de los profesionales no lo practican la ética. 

RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV, definieron 

diversas éticas para que se pueda adecuar la investigación, los principales lo 

más importantes para mí como investigador son: 

Libertad: las investigaciones son los que se han de desarrollar de manera libre 

e independiente de toda índole de interés económico, político, religioso u otros 

tipos. 

Interpretación: como investigador debo llevar con cautela y con total 

independencia sin influencias. 

Respeto de la propiedad intelectual: El personal o la persona que investiga 

debe tener el debido respeto a los derechos de la propiedad intelectual de otros 

investigadores, incluye que se debe evitar el plagio de manera total, o las que 

permite la universidad. 
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Interpretación: como investigador respete todo los derechos que pueda tener la 

entidad y el derecho de autor. 

Responsabilidad: Los investigadores asumen las consecuencias de los actos 

derivados del proceso de investigación o productos de divulgación. 

Interpretación: todos los actos que nosotros como investigadores somos 

responsables de los hechos ocurridos, ya que las informaciones recabadas son 

por los investigadores de cada uno de sus tesis. 

Así, como la CONCYTEC (2019) indica través del Código Nacional de la 

Integridad Científica, que la investigación debe ser realizada respetando los 

lineamientos de la investigación respetando los derechos de autor, haciendo 

las citas realizando las referencias correspondientes, respetando la similitud en 

el sistema TURNITING. 

Por último la Universidad Cesar Vallejo en conclusión lo que quiere para sus 

estudiantes es de que cada profesional egresado de la universidad pueda 

desenvolverse de manera profesional con ética de contador, como corresponde 

cumpliendo las reglas del colegio y así mismo también cumpliendo, los 

derechos de autor, sin tener problemas con el bienestar de los participantes del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación se ha obtenido la información 

realizando la recolección de datos para poder confirmar el objetivo general de la 

investigación y los objetivos específicos en quienes están subdivididos por sus 

dimensiones e indicadores, según la unidad de estudio se ha realizado el análisis 

de la relación que existe entre sus dimensiones de la colocación de créditos y los 

riesgos financiera de la COOPAC, se ha requerido la información a área contable 

quien estuvo encargado es el C.P.C. Nimer Quispe Sacaca, del período que 

corresponde al año 2021. 

4.1. Ficha técnica 

Tabla 2 

Datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
 

4.1.1. Reseña historica. 

La Coopac Eurocredit limitada con RUC 20605515593, que se encuentra en la 

región de Puno, está inscrita en registro de la SBS, que fue clasificado como 

cooperativa de nivel 1, por el monto de sus activos fijos. 

La cooperativa fue fundada en el año 2018, en quienes dieron las ideas principales 

fueron los socios fundadores, en quien pensaron de que debe mejorarse los 

aspectos económicos de los socios, ya sea en desarrollo personal de los socios, ya 

que en la ciudad de Juliaca la mayoría de las entidades financieras no optan por 

DATOS GENERALES 

Razón social                     : COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 

N° RUC                              : 20605515593 

Régimen tributario           : MYPE tributario 

Fecha de inscripción       : 14/11/2019 

Estado de contribuyente : activo y habido. 

Dirección                           : Jr. Sucre N° 875 

Actividad económica       : otros tipos de  intermediación monetaria. 

Sistema de contabilidad  : computarizado. 
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dar créditos sin garantía, en este caso pensando formar una cooperativa debe ser 

de ayuda mutua entre los socios, sin discriminación alguna, así como también se 

ha pensado en apoyo a los profesionales que no puedan insertarse aun en el 

mercado laboral, ya sea con estudios técnicos o universitarios de la ciudad de 

Juliaca. 

La cooperativa tuvo diversas etapas en la constitución, ya que en estos períodos 

se ha realizado muchos cambios en la normativa de las COOPAC, antes de que 

ingrese vigente las nuevas normas fueron supervisadas por la FENACREP, desde 

el año 2019, cambio la normativa desde entonces se ha encargado de supervisar 

la SBS, en adelante órgano supervisor. 

4.1.2. Misión y Visión. 

Misión 

Brindar servicios financieros de ahorro y crédito de excelencia, basado en el modelo 

de gestión con transparencia, competitivo e innovador para nuestros socios. 

Visión 

Ser una organización cooperativa líder en el peru, brindando servicios crediticios 

diversos y mejor variedad de beneficios solidarios, mediante una gestión de calidad, 

generando el desarrollo económico, social y cultural de todos nuestros socios. 

4.1.3. Organigrama estructural asociativo, agencia, general 

Figura 1 

Organigrama estructural asociativo 

 

 

 

 

 

  

Nota. Organigrama asociativo de Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
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Vigilancia 



28 
 

Figura 2 

Organigrama estructural de agencia 

Nota: Organigrama elaborado por la  Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit 
Limitada 
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Figura 3 

Organigrama institucional 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Organigrama institucional de Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
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4.2. Determinación de objetivo general y específico 

4.2.1. Determinación de Objetivo General 

Establecer la relación entre la colocación de créditos y el riesgo financiero en 

devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 

En el presente párrafo se responderá al objetivo general: se ha realizado la 

recolección de datos del área de contabilidad, como el Estado de Situación 

Financiera y Estado de resultados, con los análisis vertical y horizontal, llegando al 

final a siguiente resultado: Con la información recabada de área contable y además 

facilitado por el contador, los documentos para poder determinar la relación 

colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado, en el análisis que se 

realiza en el cuadro correspondiente. 

Tabla 3 

Establecer la relación de la colocación de créditos y el riesgo financiero en 
devengado 

Variable 1: LA COLOCACIÓN DE CRÉDITO 
Variable 2: EL RIESGO FINANCIERO EN 

DEVENGADO 

Créditos por tipo 

-Crédito consumo revolvente. 

Riesgo de 
 mercado 

-Riesgo de cambio 

-Crédito consumo no revolvente -Riesgo de tasa de interés 

-Crédito a microempresas. -Riesgo de mercado 

-Crédito a pequeñas empresas 
  

Crédito por categoría de 
riesgo deudor 

-Crédito en categoría pérdida. 

Riesgo 
 crediticio 

-Riesgo de incumplimiento 

-Crédito en categoría dudoso -Riesgos de recuperación 

-Crédito en categoría deficiente -Riesgos no controlables 

-Crédito con categoría con Problemas 
Potenciales 
  

Crédito según situación 

-Crédito en cobranza judicial 

Riesgo de 
 liquidez 

-Riesgo de liquidez 

-Créditos vencidos -Políticas  

-Créditos refinanciados -Morosidad 

-Créditos vigentes    

Nota. Recolección de datos SBS 
Elaboración: propio 
 

Como se puede observar en la tabla N° 3, se ha establecido la relación de la 

colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado, en donde en el presente 

cuadro se visualiza, las dimensiones e indicadores de la variable 1 y variable 2. 



31 
 

Así como también en el cuadro podemos ver que se relacionan las dimensiones 

entre ambos variables, porque si existe la colocación de crédito en mayor magnitud, 

los riesgos aumentan en los créditos colocados, porque hay la posibilidad de que 

el socio no pueda afrontar frente a sus obligaciones. 

Tabla 4 

Interés que se devengan 

CRÉDITOS RUBRO TIPOS DE CRÉDITOS VIGENTE 

MINORISTAS 

140102 Créditos a Microempresas 

HASTA treinta (30) días calendario del 
 vencimiento de cualquiera de las cuotas 
pactadas. 

140113 Créditos a Pequeñas Empresas 

140103 Créditos de Consumo 

140104 Créditos hipotecarios para vivienda 

NO MINORISTA 

140101 Créditos a bancos multilaterales de desarrollo 

HASTA LOS 15 DIAS CALENDARIO DEL 
 VENCIMIENTO DE CUALQUIERA DE 
SUS CUOTAS 

140106 Créditos soberanos 

140107 Créditos a entidades del sector publico 

140108 Créditos a intermediarios de valores 

140109 Créditos a empresas del sistema financiero 

140110 Créditos Corporativos 

140111 Créditos a Grandes Empresas 

140112 Créditos a Medianas Empresas 

    DEVENGA INTERÉSES 1408   

Nota. Demostración en gráfico el devengado de interéses 

Elaboración: INSACO SAC 

Interpretación: en la figura se muestra los créditos minoristas y mayoristas, rubro, 

tipo de créditos, y que tipo de créditos se consideran vigentes contablemente para 

el devengado de los interéses, en las cuales se muestra de que en créditos 

minoritas se considera vigente hasta 30 días calendarios de su vencimiento de las 

cuotas pactadas, pero sin embargo para no minoristas se considera hasta los 15 

días calendarios de vencimiento de cualquiera de sus cuotas, de la cronograma de 

pago. 
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Tabla 5 

Créditos 

Tipos de Créditos 

VIGENTE VENCIDO JUDICIAL 

Reestruc
turados 

1403 

Refina
nciado 
1404 

Vigente Vencido 
1405 Vencido 

Judicial 
1406 

Judicial 

Crédito a Microempresas 140302 140402 hasta 30 días 
atraso 

140502 
Desde 31 días atraso 

140602 

La demanda 
de  

cobranza por 
la vía 

judicial deberá  
iniciarse 

dentro del 
plazo de 
noventa 
(90) días 

calendario 
de haber 
registrado 

contablement
e el 

crédito como 
vencido. 

Crédito a Pequeñas Empresas 140313 140413 140513 140613 

Créditos de consumo 140303 140403 

hasta 30 días 
atraso 

140503 
Después de los (30) días 
calendario de no haber 
a la fecha pactada, se 

considera vencida solo la 
porción no pagada; 

mientras que después de 
los noventa 

(90) días calendarios de 
incumplimiento en 

cualquiera de las cuotas 
pactadas, se considerara 
vencida la totalidad de la 

deuda. 

140603 

Créditos hipotecarios para vivienda 140304 140404 140504 140604 
Créditos a bancos multilaterales de 
desarrollo 140305 140405 

hasta 15 días 
atraso 

140505 

Desde 16 días de atraso 

140605 

Créditos soberanos 140306 140406 140506 140606 

Créditos a entidades del sector publico 140307 140407 140507 140607 

Créditos a intermediarios de valores 140308 140408 140508 140608 

Créditos a empresas del sistema financiero 140309 140409 140509 140609 

Créditos Corporativos 140310 140410 140510 140610 

Créditos a Grandes Empresas 140311 140411 140511 140611 

Créditos a Medianas Empresas 140312 140412 140512 140612 

          
INTERÉSES EN 

SUSPENSO 8104     

Nota. Demostración en gráfico el devengado de interéses en suspenso 

Elaboración: INSACO SAC 

Interpretación: al presente gráfico número 5 se aprecia los tipos de crédito en las 

que puedo mencionar como créditos vigentes, vencidos, y judiciales, en donde se 

aprecia de que se considera créditos vigentes aquellos créditos que puedan tener 

como hasta los 30 días calendarios de atraso, pero sin embargo en créditos 

vencidos se determina que se denomina crédito vencida desde 31 días de atraso 

hasta los 90 días de atraso, se considera vencida en la totalidad de la deuda, pero 

en caso de que se considera crédito judicializado, cuando hay demanda de 

cobranza por la vía judicial esto debe comenzar de 90 días de haber registrado 

contablemente el crédito como vencido. 
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Tabla 6 

Análisis de Estado de Situación Financiera (vertical) 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ANÁLISIS VERTICAL DEL PERÍODO 2021 
 

Fila Detalle MARZO % JUNIO % SEPTIEMBRE % DICIEMBRE % 

100 ACTIVO         

200 DISPONIBLE 432,563.10 40% 625,705.70 49% 538,491.40 42% 370,963.80 30% 

300  Caja 431,813.10 40% 624,955.70 49% 537,741.40 42% 369,213.80 29% 

400 
 Bancos, otras Empresas del Sistema 
Financiero del País y COOPAC 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

500 
 Bancos y otras Instituciones Financieras 
del Exterior 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

600  Otras Disponibilidades 750.00 0% 750.00 0% 750.00 0% 1,750.00 0% 

700 FONDOS INTERCOOPERATIVOS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

800 

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 
CON CAMBIOS EN RESULTADOS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

900  Instrumentos de capital 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1000  Instrumentos de deuda 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1100  Inversiones en Commodities 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1200 
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA 
VENTA 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1300  Instrumentos Representativos de Capital 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1400  Instrumentos Representativos de Deuda 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1500 INVERSIONES A VENCIMIENTO 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1600 CARTERA DE CRÉDITOS 505,840.12 47% 548,489.84 43% 632,963.98 50% 782,520.52 62% 

1700  Cartera de Créditos Vigentes 506,518.49 47% 547,170.17 43% 638,063.25 50% 793,071.19 63% 

1800  Cartera de Créditos Reestructurados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1900  Cartera de Créditos Refinanciados 3,556.26 0% 1,910.70 0% 630.75 0% 320.96 0% 

2000  Cartera de Créditos Vencidos 38,223.16 4% 48,681.25 4% 48,171.70 4% 48,949.71 4% 

2100  Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2200 
 - Provisiones para 
Créditos......................... 42,457.79 4% 49,272.28 4% 53,901.72 4% 59,821.34 5% 

2300 DERIVADOS PARA NEGOCIACION 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2400 DERIVADOS DE COBERTURA 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2500 CUENTAS POR COBRAR 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2600 
 Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes 
y Servicios y Fideicomiso 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2700  Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2800 
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS 
EN PAGO Y ADJUDICADOS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2900  Bienes Realizables 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3000 
 Bienes  Recibidos en Pago y 
Adjudicados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3100 PARTICIPACIONES 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3200  Subsidiarias 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3300  Asociadas 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3400 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 67,501.74 6% 67,501.74 5% 67,501.74 5% 67,501.74 5% 

3500 ACTIVO INTANGIBLE 29,542.39 3% 29,542.39 2% 29,542.39 2% 29,542.39 2% 

3600  Plusvalía 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3700  Otros activos intangibles 29,542.39 3% 29,542.39 2% 29,542.39 2% 29,542.39 2% 

3800 IMPUESTOS CORRIENTES 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3900 IMPUESTO DIFERIDO 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4000 
ACTIVOS NO CORRIENTES 
MANTENIDOS PARA LA VENTA 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4100 OTROS ACTIVOS 37,096.57 3% 4,964.68 0% 7,216.58 1% 4,967.08 0% 

4200 TOTAL DEL ACTIVO 1,072,543.92 100% 1,276,204.35 100% 1,275,716.09 100% 1,255,495.53 100% 

4300 PASIVO                 

4400 
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO / 
CON LOS SOCIOS 1,077,740.74 100% 1,078,517.17 63% 999,130.54 59% 941,556.48 75% 

4500  Obligaciones a la Vista 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4600  Obligaciones por Cuentas de Ahorro 186,538.70 17% 283,219.79 17% 277,427.69 16% 203,679.39 16% 

4700  Obligaciones por Cuentas a Plazo 891,202.04 83% 795,297.38 47% 721,702.85 42% 737,877.09 59% 

4800  Otras Obligaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4900 FONDOS INTERCOOPERATIVOS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5000 DEPOSITOS DE COOPAC 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5100  Depósitos a la Vista 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5200  Depósitos de Ahorro 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5300  Depósitos a Plazo 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5400 
ADEUDOS Y OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
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5500 

 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y 
Empresas e Instituciones financieras del  
País 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5600 

 Adeudos y Obligaciones con Empresas 
del Exterior y Organismos Financieros 
Internacionales 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5700 
 Otros Adeudos  y  Obligaciones del país  
y del  exterior 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5800  Valores y Títulos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5900 DERIVADOS PARA NEGOCIACION 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6000 DERIVADOS DE COBERTURA 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6100 CUENTAS POR PAGAR 29,732.40 3% 32,743.81 2% 31,874.23 2% 32,337.05 3% 

6200 PROVISIONES 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6300  Provisión para créditos contingentes 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6400  Provisión para litigios y demandas 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6500  Otros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6600 IMPUESTOS CORRIENTES 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6700 IMPUESTO DIFERIDO 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6800 OTROS PASIVOS 463.00 0% 49.79 0% 652.11 0% 655.65 0% 

6900 TOTAL  DEL  PASIVO 1,107,936.14 103% 1,111,310.77 65% 1,031,656.88 61% 974,549.18 78% 

7000 PATRIMONIO   0%   0%   0%   0% 

7100 PATRIMONIO 170,570.90 16% 827,962.70 49% 895,939.71 53%   0% 

7200  Capital Social 382,854.49 36% 515,535.61 30% 683,512.62 40% 747,152.17 60% 

7300  Capital Adicional 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

7400  Reservas 0.00 0%  0% 0.00 0% 0.00 0% 

7500  Ajustes al Patrimonio 0.00 0% -424,710.68 -25% -424,710.68 -25% 0.00 0% 

7600  Resultados Acumulados -212,283.59 -20% -212,283.59 -12% -212,283.59 -12% -212,283.59 -17% 

7700  Resultado Neto del Ejercicio -205,963.12 -19% -238,358.44 -14% -227,169.82 -13% -253,922.23 -20% 

7800 TOTAL DEL PATRIMONIO -35,392.22 -3% 589,604.60 35% 668,769.88 39% 280,946.35 22% 

7900 TOTAL DEL  PASIVO Y PATRIMONIO 1,072,543.92 100% 1,700,915.03 100% 1,700,426.77 100% 1,255,495.53 100% 

8000 
RIESGOS Y COMPROMISOS 
CONTINGENTES                 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
 

Interpretación: En el estado de Situación financiera se ha realizado los análisis 

verticales, para este caso se ha tomado en cuenta la relación de acuerdo al objetivo 

general que se tiene para la presente investigación. 

En el gráfico 1 se observa la colocación de crédito como cartera de créditos 

vigentes, que suma S/ 506,518.49 en el primer trimestre del año 2021 y que de que 

en el segundo trimestre del años 2021 la suma es de S/ 547,170.17, significa que 

guarda una relación con el riesgo financiero en devengado, denominado en el 

Estado de Situación Financiera como provisiones de crédito con monto de S/ 

42,457.79, en el primer trimestre dela año 2021 y en el segundo trimestre la 

devengacion es de monto S/ 49,272.28, significa de que si hay mayor colocación 

de créditos existe mayor riesgo financiero, y además de eso en la devengacion 

refleja de que esto genera resultados como déficit en los resultados del Estado de 

Situación Financiera. 

En la determinación de la colocación de crédito del tercer trimestre del año 2021, 

que aparece como créditos vigentes es de  S/ 638,063.25, y la determinación de la 

colocación de crédito para el cuarto trimestre es de S/793,071.19, puedo indicar de 
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que guardan relación entre las variables por que a mayor colocación de créditos es 

mayor el riesgo que pueda tener la Cooperativa, además de eso con el efecto de 

las devengaciones del tercer trimestre puedo indicar de que hay una diferencia de 

1% de crecimiento de devengacion, lo que significa para el Estado de Situación 

Financiera va a aumentar el déficit en el resultado, la cual será perjudicial para la 

cooperativa, se disminuirá los excedentes para la cooperativa. 

Tabla 7 

Análisis de Estado de Situación Financiera (Horizontal) 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL PERÍODO 2021 
        
         

Fila Detalle MARZO JUNIO ABSOLUTA RELATIVA SEPTIEMBRE DICIEMBRE ABSOLUTA RELATIVA 

100 ACTIVO          

200 DISPONIBLE 432,563.10 625,705.70 193,142.60 45% 538,491.40 370,963.80 -167,527.60 -31% 

300  Caja 431,813.10 624,955.70 193,142.60 45% 537,741.40 369,213.80 -168,527.60 -31% 

400 

 Bancos, otras Empresas del 
Sistema Financiero del País y 
COOPAC 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

500 
 Bancos y otras Instituciones 
Financieras del Exterior 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

600  Otras Disponibilidades 750.00 750.00 0.00 0% 750.00 1,750.00 1,000.00 133% 

700 
FONDOS 
INTERCOOPERATIVOS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

800 

INVERSIONES A VALOR 
RAZONABLE CON CAMBIOS 
EN RESULTADOS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

900  Instrumentos de capital 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1000  Instrumentos de deuda 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1100  Inversiones en Commodities 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1200 
INVERSIONES DISPONIBLES 
PARA LA VENTA 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1300 
 Instrumentos Representativos de 
Capital 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1400 
 Instrumentos Representativos de 
Deuda 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1500 INVERSIONES A VENCIMIENTO 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1600 CARTERA DE CRÉDITOS 505,840.12 548,489.84 42,649.72 8% 632,963.98 782,520.52 149,556.54 24% 

1700  Cartera de Créditos Vigentes 506,518.49 547,170.17 40,651.68 8% 638,063.25 793,071.19 155,007.94 24% 

1800 
 Cartera de Créditos 
Reestructurados 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1900 
 Cartera de Créditos 
Refinanciados 3,556.26 1,910.70 -1,645.56 -46% 630.75 320.96 -309.79 -49% 

2000  Cartera de Créditos Vencidos 38,223.16 48,681.25 10,458.09 27% 48,171.70 48,949.71 778.01 2% 

2100 
 Cartera de Créditos en Cobranza 
Judicial 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2200 
 - Provisiones para 
Créditos......................... 42,457.79 49,272.28 6,814.49 16% 53,901.72 59,821.34 5,919.62 11% 

2300 
DERIVADOS PARA 
NEGOCIACION 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2400 DERIVADOS DE COBERTURA 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2500 CUENTAS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2600 
 Cuentas por Cobrar por Venta de 
Bienes y Servicios y Fideicomiso 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2700  Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2800 

BIENES REALIZABLES, 
RECIBIDOS EN PAGO Y 
ADJUDICADOS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2900  Bienes Realizables 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3000 
 Bienes  Recibidos en Pago y 
Adjudicados 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3100 PARTICIPACIONES 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3200  Subsidiarias 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 
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3300  Asociadas 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3400 
INMUEBLES, MOBILIARIO Y 
EQUIPO 67,501.74 67,501.74 0.00 0% 67,501.74 67,501.74 0.00 0% 

3500 ACTIVO INTANGIBLE 29,542.39 29,542.39 0.00 0% 29,542.39 29,542.39 0.00 0% 

3600  Plusvalía 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3700  Otros activos intangibles 29,542.39 29,542.39 0.00 0% 29,542.39 29,542.39 0.00 0% 

3800 IMPUESTOS CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3900 IMPUESTO DIFERIDO 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4000 
ACTIVOS NO CORRIENTES 
MANTENIDOS PARA LA VENTA 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4100 OTROS ACTIVOS 37,096.57 4,964.68 -32,131.89 -87% 7,216.58 4,967.08 -2,249.50 -31% 

4200 TOTAL DEL ACTIVO 1,072,543.92 1,276,204.35 203,660.43 19% 1,275,716.09 1,255,495.53 -20,220.56 -2% 

4300 PASIVO                 

4400 
OBLIGACIONES CON EL 
PUBLICO / CON LOS SOCIOS 1,077,740.74 1,078,517.17 776.43 0% 999,130.54 941,556.48 -57,574.06 -6% 

4500  Obligaciones a la Vista 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4600 
 Obligaciones por Cuentas de 
Ahorro 186,538.70 283,219.79 96,681.09 52% 277,427.69 203,679.39 -73,748.30 -27% 

4700 
 Obligaciones por Cuentas a 
Plazo 891,202.04 795,297.38 -95,904.66 -11% 721,702.85 737,877.09 16,174.24 2% 

4800  Otras Obligaciones 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4900 
FONDOS 
INTERCOOPERATIVOS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5000 DEPOSITOS DE COOPAC 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5100  Depósitos a la Vista 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5200  Depósitos de Ahorro 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5300  Depósitos a Plazo 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5400 
ADEUDOS Y OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5500 

 Adeudos y Obligaciones con 
COOPAC y Empresas e 
Instituciones financieras del  País 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5600 

 Adeudos y Obligaciones con 
Empresas del Exterior y 
Organismos Financieros 
Internacionales 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5700 
 Otros Adeudos  y  Obligaciones 
del país  y del  exterior 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5800  Valores y Títulos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5900 
DERIVADOS PARA 
NEGOCIACION 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6000 DERIVADOS DE COBERTURA 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6100 CUENTAS POR PAGAR 29,732.40 32,743.81 3,011.41 10% 31,874.23 32,337.05 462.82 1% 

6200 PROVISIONES 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6300 
 Provisión para créditos 
contingentes 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6400 
 Provisión para litigios y 
demandas 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6500  Otros 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6600 IMPUESTOS CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6700 IMPUESTO DIFERIDO 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6800 OTROS PASIVOS 463.00 49.79 -413.21 -89% 652.11 655.65 3.54 1% 

6900 TOTAL  DEL  PASIVO 1,107,936.14 1,111,310.77 3,374.63 0% 1,031,656.88 974,549.18 -57,107.70 -6% 

7000 PATRIMONIO                 

7100 PATRIMONIO 170,570.90 827,962.70 657,391.80 385% 895,939.71   -895,939.71 -100% 

7200  Capital Social 382,854.49 515,535.61 132,681.12 35% 683,512.62 747,152.17 63,639.55 9% 

7300  Capital Adicional 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

7400  Reservas 0.00  0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

7500  Ajustes al Patrimonio 0.00 -424,710.68 -424,710.68 0% -424,710.68 0.00 424,710.68 -100% 

7600  Resultados Acumulados -212,283.59 -212,283.59 0.00 0% -212,283.59 -212,283.59 0.00 0% 

7700  Resultado Neto del Ejercicio -205,963.12 -238,358.44 -32,395.32 16% -227,169.82 -253,922.23 -26,752.41 12% 

7800 TOTAL DEL PATRIMONIO -35,392.22 589,604.60 624,996.82 -1766% 668,769.88 280,946.35 -387,823.53 -58% 

7900 
TOTAL DEL  PASIVO Y 
PATRIMONIO 1,072,543.92 1,700,915.03 628,371.11 59% 1,700,426.77 1,255,495.53 -444,931.24 -26% 

8000 
RIESGOS Y COMPROMISOS 
CONTINGENTES                 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
 
Interpretación: en el estado de situación financiera en el análisis horizontal en los 

primeros trimestres se puede observar que nuestro créditos vigente ha aumentado 
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en un monto de S/ 42,848.72 que esto significa un incremento en cartera de crédito 

en 8% que el primer trimestre, en el tercer trimestre y cuarto trimestre se analiza 

que la cartera de créditos hubo un aumento de S/ 148,668.54, que significa un 

crecimiento de 24% en la colocación de cartera de crédito. 

Que en primer trimestre nuestro pasivo y patrimonio creció de manera 

descontrolado en un monto de S/ 628,371.11, y que significa 59%, sin embargo en 

el tercer trimestre y cuarto trimestre hubo una disminución en un monto de S/ 

444,931.24, que significa en un 26% en la disminución de total pasivo y patrimonio 

de la Cooperativa. 

Tabla 8 

Análisis de estado de Resultado (Vertical) 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 

ESTADO DE RESULTADO 

ANÁLISIS VERTICAL PERÍODO 2021 

         

Fila Detalle MARZO % JUNIO % SEPTIEMBRE % DICIEMBRE % 

100 INGRESOS POR INTERÉSES 86,129.68 100% 104,202.00 100% 110,632.00 100% 132,654.00 100% 

200  Disponible 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

300  Fondos Intercooperativos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

400 
 Inversiones a Valor razonable con cambios en 
resultados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

500  Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

600  Inversiones a Vencimiento 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

700  Cartera de Créditos Directos 86,129.68 100% 104,202.00 100% 110,632.00 100% 132,654.00 100% 

800  Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

900  Cuentas por Cobrar 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1000  Otros Ingresos Financieros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1100 GASTOS POR INTERÉSES 44,518.54 52% 53,921.00 52% 63,233.00 57% 70,956.00 53% 

1200  Obligaciones con el Publico 44,518.54 52% 53,921.00 52% 63,233.00 57% 70,956.00 53% 

1300  Fondos Intercooperativos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1400  Obligaciones por depósitos de las COOPAC 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1500  Adeudos y Obligaciones Financieras 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1600 
  Adeudos y Obligaciones con COOPAC y 
empresas del Sistema Financiero  del País 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1700 
  Adeudos y Obligaciones con Instituciones 
Financieras del Exter. y Organ. Financ. Internac. 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1800 
  Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del 
Exterior 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

1900 
  Comisiones y otros cargos por adeudos y 
obligaciones financieras 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2000   Valores, Títulos y Obligaciones en Circulación 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2100  Cuentas por pagar 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2200   Interéses de Cuentas por Pagar 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2300  Resultados por Operaciones de Cobertura 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

2400  Otros Gastos Financieros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
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2500 MARGEN FINANCIERO BRUTO 41,611.14 48% 50,281.00 48% 47,399.00 43% 61,698.00 47% 

2600  Provisiones para Créditos Directos 19,992.26 23% 26,807.00 26% 31,436.00 28% 37,356.00 28% 

2700 MARGEN FINANCIERO NETO 21,618.88 25% 23,475.00 23% 15,963.00 14% 24,342.00 18% 

2800 INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 4,844.85 6% 5,855.00 6% 6,742.00 6% 7,702.00 6% 

2900  Ingresos por Créditos Indirectos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3000  Ingresos por Fideicomisos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3100  Ingresos Diversos 4,844.85 6% 5,855.00 6% 6,742.00 6% 7,702.00 6% 

3200 GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3300  Gastos por Créditos Indirectos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3400  Gastos por Fideicomisos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3500  Primas al Fondo Seguro Deposito 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3600  Gastos Diversos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3700 
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y 
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 26,463.73 31% 29,329.00 28% 22,705.00 21% 32,044.00 24% 

3800 
RESULTADOS POR OPERACIONES 
FINANCIERAS (ROF) 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

3900 
 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 
Resultados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4000 
  Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 
Resultados 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4100   Inversiones en Commodities 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4200  Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4300  Derivados de Negociación 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4400  Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4500  Ganancias (Pérdida) en Participaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4600  Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4700  Otros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

4800 MARGEN OPERACIONAL 26,463.73 31% 29,329.00 28% 22,705.00 21% 32,044.00 24% 

4900 GASTOS DE  ADMINISTRACION 226,634.37 263% 260,310.00 250% 292,790.00 265% 329,950.00 249% 

5000  Gastos de Personal y Directivos 20,488.98 24% 21,892.00 21% 23,291.00 21% 24,715.00 19% 

5100  Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 205,488.19 239% 237,759.00 228% 268,840.00 243% 304,576.00 230% 

5200  Impuestos y Contribuciones 659.20 1% 659.00 1% 659.00 1% 659.00 0% 

5300 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 5,362.48 6% 5,362.00 5% 5,362.00 5% 5,362.00 4% 

5400 MARGEN OPERACIONAL NETO 
-

205,533.12 
-

239% 
-

236,343.00 
-

227% -275,447.00 
-

249% -303,269.00 -229% 

5500 VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5600  Provisiones para Créditos Indirectos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5700 
 Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por 
Cobrar 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5800 
 Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en 
Pago, Recuperados y Adjudicados y Otros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

5900 
 Provisiones para Activos No Corrientes 
Mantenidos para la Venta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6000  Deterioro de Inversiones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6100  Deterioro de Activo Fijo 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6200  Deterioro de Activos Intangibles 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6300  Provisiones por Litigios y Demandas 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6400  Otras Provisiones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

6500 RESULTADO DE OPERACION 
-

205,533.12 
-

239% 
-

236,343.00 
-

227% -275,447.00 
-

249% -303,269.00 -229% 

6600 OTROS INGRESOS Y GASTOS 0.00 0% -2,015.00 -2% 48,277.00 44% 49,347.00 37% 

6700  Otros Ingresos y Gastos -430.00 0% -2,015.00 -2% 48,277.00 44% 49,347.00 37% 

6800 
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE  
IMPUESTO A LA RENTA 

-
205,963.12 

-
239% 

-
238,358.00 

-
229% -227,170.00 

-
205% -253,922.00 -191% 

6900 IMPUESTO A LA RENTA 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

7000 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 
-

205,963.12 
-

239% 
-

238,358.00 
-

229% -227,170.00 
-

205% -253,922.00 -191% 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 



39 
 

Elaboración: Propio 
 
Interpretación: En siguiente Estado de Resultado de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Eurocredit Limitada, se analiza que en el primer trimestre del año 2021, los 

créditos Directos son de monto de S/ 86, 129.68, pero en el segundo trimestre del 

año 2021 refleja el siguiente monto  de los créditos directos, los ingresos por 

interéses, podemos apreciar el siguiente monto S/ 104,202.00, podemos apreciar 

que hay aumento en el monto de ingresos por colocación de créditos en el segundo 

trimestre, esto indica de que la cooperativa ha realizado algunos esfuerzos para 

poder llegar a tener estos ingresos, porque hay que dar a cuenta estando en estado 

de emergencia por covid 19, se ha incrementado el riesgo de manera notable, que 

estos afectan de manera directa a la cooperativa. 

En los dos trimestres últimos podemos apreciar en el Estado de resultados lo 

siguiente: en el tercer trimestre del año 2021, asciende el ingreso por colocación de 

crédito S/ 110,632.00, pero sin embargo en el último trimestre del año los ingresos 

por colocación de crédito asciende a S/. 132,654.00, analizando los ingresos están 

en recuperación, aún hay riesgos financieros, de mercado, político y otros hacen 

de que aún no se disminuya el riesgo y así poder aumentar los resultados positivos 

para la Coopac. 

 

Tabla 9 

Análisis de Estado de Resultado (Horizontal) 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 

ESTADO DE RESULTADO 

ANÁLISIS HORIZONTAL 2021 

         

Fila Detalle MARZO JUNIO ABSOLUTA RELATIVA SEPTIEMBRE DICIEMBRE ABSOLUTA RELATIVA 

100 INGRESOS POR INTERÉSES 86,129.68 104,202.00 18,072.32 21% 110,632.00 132,654.00 22,022.00 20% 

200  Disponible 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

300  Fondos Intercooperativos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

400 
 Inversiones a Valor razonable con 
cambios en resultados 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

500  Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

600  Inversiones a Vencimiento 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

700  Cartera de Créditos Directos 86,129.68 104,202.00 18,072.32 21% 110,632.00 132,654.00 22,022.00 20% 

800  Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

900  Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1000  Otros Ingresos Financieros 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 
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1100 GASTOS POR INTERÉSES 44,518.54 53,921.00 9,402.46 21% 63,233.00 70,956.00 7,723.00 12% 

1200  Obligaciones con el Publico 44,518.54 53,921.00 9,402.46 21% 63,233.00 70,956.00 7,723.00 12% 

1300  Fondos Intercooperativos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1400 
 Obligaciones por depósitos de las 
COOPAC 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1500  Adeudos y Obligaciones Financieras 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1600 

 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y 
empresas del Sistema Financiero  del 
País 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1700 

  Adeudos y Obligaciones con 
Instituciones Financieras del Exter. y 
Organ. Financ. Internac. 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1800 
  Otros Adeudos y Obligaciones del País 
y del Exterior 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

1900 
  Comisiones y otros cargos por adeudos 
y obligaciones financieras 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2000 
  Valores, Títulos y Obligaciones en 
Circulación 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2100  Cuentas por pagar 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2200   Interéses de Cuentas por Pagar 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2300 
 Resultados por Operaciones de 
Cobertura 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2400  Otros Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

2500 MARGEN FINANCIERO BRUTO 41,611.14 50,281.00 8,669.86 21% 47,399.00 61,698.00 14,299.00 30% 

2600  Provisiones para Créditos Directos 19,992.26 26,807.00 6,814.74 34% 31,436.00 37,356.00 5,920.00 19% 

2700 MARGEN FINANCIERO NETO 21,618.88 23,475.00 1,856.12 9% 15,963.00 24,342.00 8,379.00 52% 

2800 
INGRESOS POR SERVICIOS 
FINANCIEROS 4,844.85 5,855.00 1,010.15 21% 6,742.00 7,702.00 960.00 14% 

2900  Ingresos por Créditos Indirectos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3000  Ingresos por Fideicomisos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3100  Ingresos Diversos 4,844.85 5,855.00 1,010.15 21% 6,742.00 7,702.00 960.00 14% 

3200 
GASTOS POR SERVICIOS 
FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3300  Gastos por Créditos Indirectos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3400  Gastos por Fideicomisos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3500  Primas al Fondo Seguro Deposito 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3600  Gastos Diversos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3700 

MARGEN FINANCIERO NETO DE 
INGRESOS Y GASTOS POR 
SERVICIOS FINANCIEROS 26,463.73 29,329.00 2,865.27 11% 22,705.00 32,044.00 9,339.00 41% 

3800 
RESULTADOS POR OPERACIONES 
FINANCIERAS (ROF) 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

3900 
 Inversiones a Valor Razonable con 
Cambios en Resultados 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4000 
  Inversiones a Valor Razonable con 
Cambios en Resultados 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4100   Inversiones en Commodities 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4200  Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4300  Derivados de Negociación 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4400  Resultado por Operaciones de Cobertura 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4500  Ganancias (Pérdida) en Participaciones 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4600  Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4700  Otros 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

4800 MARGEN OPERACIONAL 26,463.73 29,329.00 2,865.27 11% 22,705.00 32,044.00 9,339.00 41% 

4900 GASTOS DE  ADMINISTRACION 226,634.37 260,310.00 33,675.63 15% 292,790.00 329,950.00 37,160.00 13% 

5000  Gastos de Personal y Directivos 20,488.98 21,892.00 1,403.02 7% 23,291.00 24,715.00 1,424.00 6% 

5100 
 Gastos por Servicios Recibidos de 
Terceros 205,488.19 237,759.00 32,270.81 16% 268,840.00 304,576.00 35,736.00 13% 

5200  Impuestos y Contribuciones 659.20 659.00 -0.20 0% 659.00 659.00 0.00 0% 

5300 
DEPRECIACIONES Y 
AMORTIZACIONES 5,362.48 5,362.00 -0.48 0% 5,362.00 5,362.00 0.00 0% 

5400 MARGEN OPERACIONAL NETO 

-
205,533.12 

-
236,343.00 -30,809.88 15% -275,447.00 -303,269.00 -27,822.00 10% 

5500 
VALUACION DE ACTIVOS Y 
PROVISIONES 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 
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5600  Provisiones para Créditos Indirectos 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5700 
 Provisiones para Incobrabilidad de 
Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5800 

 Provisiones para Bienes Realizables, 
Recibidos en Pago, Recuperados y 
Adjudicados y Otros 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

5900 
 Provisiones para Activos No Corrientes 
Mantenidos para la Venta 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6000  Deterioro de Inversiones 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6100  Deterioro de Activo Fijo 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6200  Deterioro de Activos Intangibles 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6300  Provisiones por Litigios y Demandas 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6400  Otras Provisiones 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

6500 RESULTADO DE OPERACION 

-
205,533.12 

-
236,343.00 -30,809.88 15% -275,447.00 -303,269.00 -27,822.00 10% 

6600 OTROS INGRESOS Y GASTOS 0.00 -2,015.00 -2,015.00 0% 48,277.00 49,347.00 1,070.00 2% 

6700  Otros Ingresos y Gastos -430.00 -2,015.00 -1,585.00 369% 48,277.00 49,347.00 1,070.00 2% 

6800 
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES 
DE  IMPUESTO A LA RENTA 

-
205,963.12 

-
238,358.00 -32,394.88 16% -227,170.00 -253,922.00 -26,752.00 12% 

6900 IMPUESTO A LA RENTA 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0.00 0.00 0% 

7000 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 

-
205,963.12 

-
238,358.00 -32,394.88 16% -227,170.00 -253,922.00 -26,752.00 12% 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
 
4.2.2. Determinación de Objetivo Específico N° 1 

Identificar el nivel de riesgo de mercado en la colocación de créditos y el riesgo 

financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 

Tabla 10 

Nivel de Riesgo de mercado de la COOPAC Eurocredit Limitada 

DIMENCION RIESGO ORIGEN DE PÉRDIDA NIVEL DE RIESGO 

RIESGO DE  
MERCADO 

Riesgo de cambio 
Se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas por los cambios 
en el mercado  
de cambiario, que se trabaja en dólares. 

MUY ALTO 

Riesgo de tasa de 
interés 

Se trata de la variacion de tasa de interés de un activo 
que estos son aplicables a depósitos, ahorros, créditos y 
otros. 

ALTO 

Riesgo de mercado Por la variacion de precios de activos financieros  
causadas por las variables adversas del mercado 

ALTO 

Nota. Recolección de datos SBS 
Elaboración: propio 
 
Interpretación: en el primer objetivo específico que tenemos para poder determinar 

en los resultados nos indica que tenemos niveles de riesgo de mercado, en donde 

en el presente cuadro se menciona de acuerdo a las dimensiones de los riesgos de 

mercado, causados por las siguientes dimensiones, riesgo de cambio, riesgo de 

tasa de interés, riesgo de mercado, en donde podemos indicar que el riesgo se 

clasifica de la siguiente manera: 
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Riesgo de cambio: es muy alto, porque la volatilidad y las alteraciones que hubo en 

dicho período ha perjudicado directamente en las colocaciones de crédito y por 

ende genera un riesgo dentro de la Cooperativa. 

Riesgo de tasa de interés: se determina que en la cooperativa existe la variacion 

de tasas de interés debido a la fluctuación incierta en el mercado en el período 

2021, por lo tanto se ha calificado como riesgo ALTO. 

Riesgo de mercado: se refiere a la variacion de precios en el mercado financiero, 

quiere decir que los créditos o la colocación de créditos varía de acuerdo al 

comportamiento del mercado, por lo tanto la Cooperativa tuvo como el nivel de 

riesgo ALTO. 

4.2.3. Determinación de Objetivo Específico N° 2 

Evaluar  el nivel de riesgo crediticio en la colocación de crédito y el riesgo financiero 

en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 

Tabla 11 

Evaluacion del nivel de riesgo crediticio trimestrales durante el año 2021 

Fila Detalle MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

100 ACTIVO 2021 2021 2021 2021 

200 DISPONIBLE 432,563.10 625,705.70 538,491.40 370,963.80 

300  Caja 431,813.10 624,955.70 537,741.40 369,213.80 

600  Otras Disponibilidades 750.00 750.00 750.00 1,750.00 

1600 CARTERA DE CRÉDITOS 505,840.12 548,489.84 632,963.98 782,520.52 

1700  Cartera de Créditos Vigentes 506,518.49 547,170.17 638,063.25 793,071.19 

1800  Cartera de Créditos Reestructurados 0.00 0.00 0.00 0.00 

1900  Cartera de Créditos Refinanciados 3,556.26 1,910.70 630.75 320.96 

2000  Cartera de Créditos Vencidos 38,223.16 48,681.25 48,171.70 48,949.71 

2100  Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 0.00 0.00 0.00 0.00 

2200  - Provisiones para Créditos......................... 42,457.79 49,272.28 53,901.72 59,821.34 

3400 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 67,501.74 67,501.74 67,501.74 67,501.74 

3500 ACTIVO INTANGIBLE 29,542.39 29,542.39 29,542.39 29,542.39 

3600  Plusvalia 0.00 0.00 0.00 0.00 

3700  Otros activos intangibles 29,542.39 29,542.39 29,542.39 29,542.39 

4100 OTROS ACTIVOS 37,096.57 4,964.68 7,216.58 4,967.08 

4200 TOTAL DEL ACTIVO 1,072,543.92 1,276,204.35 1,275,716.09 1,255,495.53 

7000 PATRIMONIO         

7100 PATRIMONIO 170,570.90 827,962.70 895,939.71   

7200  Capital Social 382,854.49 515,535.61 683,512.62 747,152.17 

7500  Ajustes al Patrimonio 0.00 -424,710.68 -424,710.68 0.00 

7600  Resultados Acumulados -212,283.59 -212,283.59 -212,283.59 -212,283.59 
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7700  Resultado Neto del Ejercicio -205,963.12 -238,358.44 -227,169.82 -253,922.23 

7800 TOTAL DEL PATRIMONIO -35,392.22 589,604.60 668,769.88 280,946.35 

7900 TOTAL DEL  PASIVO Y PATRIMONIO 1,072,543.92 1,700,915.03 1,700,426.77 1,255,495.53 

8000 RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES         

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
 
Interpretación: se hace una evaluacion de riesgo crediticio como cartera de 

refinanciados es de suma S/ 3,556.26 en el primer trimestre, en el segundo 

trimestre de S/ 1910.70, en el tercer trimestre es de S/ 630.75, en el último trimestre 

el riesgo de crédito como refinanciado bajo a S/ 320.96. 

En cartera vencida tenemos como riesgo de créditos en el primer trimestre es de S/ 

38,223.16, mientras que en el segundo trimestre del año es de S/ 48,681.25, 

mientras que en el tercer trimestre es de S/ 48,171.70, en el último trimestre del 

año es de S/ 48,949.71, se hace la evaluacion en los montos que en los riesgos de 

créditos refinanciados ha disminuido de manera considerable, puesto que ayuda a 

disminuir el nivel de riesgo alto a un riesgo bajo, en caso de los créditos ya vencidos 

ha tenido un aumento considerable en el primer semestre en un monto de S/ 

10,458.09, mientras que en el último semestre del año no ha habido mucho 

crecimiento de riesgo, puesto que no se ha incrementado de manera muy 

acelerada. 

Gráfico 1 

Nivel de riesgo creditico 

 

Nota. Proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Eurocredit Limitada 
Elaboración: Propio 
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Interpretación: En el gráfico se muestra los niveles de riesgo crediticio de forma 

trimestral, en el primer trimestre el nivel de riesgo de cartera de créditos vigentes 

considerados bajo riesgo es de 47.2%, cartera de créditos vencidos, es considerado 

como riesgo bajo es de 3.6%, cartera de créditos refinanciados, es considerado 

riesgo bajo que representa el 0.3%, como provisiones para créditos es de 4.0%, es 

el riesgo total de las colocaciones de créditos que evaluando el nivel de riesgo es 

bajo. 

En el segundo trimestre el nivel de riesgo de cartera de créditos vigentes es 

clasificado como bajo, porque aún son créditos vigentes que aún no se sabe si el 

socio pueda afrontar sus obligaciones o no frente a la cooperativa, que representa 

el 42.9%, la cartera de créditos vencidos, el nivel de riesgo es bajo que representa 

el 3.8%, la cartera de créditos refinanciados  es muy baja, porque representa el 

0.1%, los provisiones para créditos se mantuvo al igual que al primer trimestre que 

representa el 3.9%, que es un nivel de riesgo bajo y controlable. 

 En el tercer trimestre se observa que los créditos vigentes llegaron al 50%, que 

esto tiene bajo riesgo, porque aún se puede pronosticar que los socios pueden 

pagar, la cartera de créditos vencidos que representa el 3.8%, la cartera de créditos 

refinanciados que representa el 0.05%, podemos indicar que el riesgo es muy bajo, 

la provisión para créditos subió que se considera como nivel de riesgo bajo que 

está representada por 4.2%, al respecto de segundo trimestre subió el riesgo en 

pequeñas cantidades. 

En el cuarto trimestre la cartera de créditos vigentes representa el 63.2%, que 

significa que el riesgo es baja, aun siendo créditos vigentes, la cartera de créditos 

vencidos es de 3.9% que representa el nivel de riesgo bajo, la cartera de créditos 

refinanciados bajo a nivel muy bajo que representa el 0.03%, las provisiones para 

créditos son considerados como nivel bajo, porque representa el 4.8%, pero sin 

embargo debe mitigarse el riesgo ya que estamos a punto de ingresar a riesgo alto. 
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4.2.4. Determinación de Objetivo Específico N° 3 

Analizar el nivel de riesgo de liquidez en la colocación de crédito y el riesgo 

financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 

Tabla 12 

Nivel de riesgo de liquidez 

liquidez mar-21 % jun-21 % sep-21 % dic-21   

activo corriente 1,072,543.92 
0.97 

1,276,204.35 
1.15 

1,275,716.09 
1.24 

1,255,495.53 
1.29 

pasivo corriente 1,107,936.14 1,111,310.77 1,031,656.88 974,549.18 

Nota. Recolección de datos de la COOPAC Eurocredit limitada 
Elaboración: propio 
 
Interpretación: ratios de liquidez nos indica de que la evaluacion que realizamos y 

los indicadores que si es menor a 1 significa que no podremos afrontar nuestros 

obligaciones a corto plazo que tiene la COOPAC, si es igual a 1 eso significa de 

que nuestros recursos son iguales a nuestros recursos disponibles, pero sin 

embrago de que si es mayor que 1 significa de que si podremos afrontar nuestras 

obligaciones a corto plazo. 

Por la interpretación que se da a presente ratio de liquidez nos muestra los 

siguientes resultados como: 

Que el primer trimestre nos indica de que la COOPAC no podría afrontar las 

obligaciones que tiene a corto plazo, analizando el liquidez de la Cooperativa, hay 

por pagar gran cantidad de monto al personal, en el segundo trimestre según el 

resultado nos muestra una cifra de 1.15, lo que quiere decir es de que si podemos 

afrontar a nuestras obligaciones a corto plazo, pero sin embargo en el tercer 

trimestre del año 2021 y el cuarto trimestre nos indica los indicadores que si 

podemos afrontar nuestras obligaciones a corto plazo, ya que en diciembre 

cerramos con un indicador de 1.29, que eso nos motiva a que debemos mejorar los 

números para poder afrontar las obligaciones a corto plazo. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De lo que se ha obtenido en el transcurso de la presente tesis llegando a un 

resultado de la tesis en la que se ha obtenido las siguientes discusiones: 

 

En conformidad al estudio realizado, de que en el estudio fue su objetivo general, 

en el estudio realizado de establecer la relación entre la colocación de créditos y el 

riesgo financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. Se ha 

logrado establecer la relación de acuerdo a la información recabada y el análisis 

documental, en donde se ha realizado los análisis de manera trimestral cada 

información, se ha llegado al resultado de que, en donde se determina cuando 

existe mayor colocación de crédito existe mayor riesgo financiero, y en el tema de 

devengado cuando más aumenta, ocasiona más déficit en los resultados de la 

Cooperativa. 

Pero según el resultado del autor chambilla (2019) en el trabajo de su tesis, su 

objetivo fue de identificar la relación de la colocación de créditos con la morosidad 

de los bancos privados de la Provincia de San Román en el año 2016, en donde el 

autor ha podido llegar al resultado en donde indicaron que si existe una relación de 

manera significativa, de un buen nivel, esto señalaron como que las colocaciones 

de crédito tienen un grado significativa la relación con la morosidad, esto ha podido 

significar que cuando más colocaciones existe, aumentara más la morosidad. 

El resultado del investigador no llega a coincidir con el resultado de la investigación 

que se ha realizado , Lozano (2021) la cual su objetivo fue de realizar una 

coincidencia entre las variables de la investigación, en la conclusión general 

determinaron que la productividad laboral tienen menor relación con Las 

colocaciones de crédito. 

 

El primer objetivo específico fue Identificar el nivel de riesgo de mercado en la 

colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC 

Eurocredit, Juliaca, 2021. 
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Se ha llegado a siguiente resultado, donde ha podido identificar el nivel de riesgo 

de mercado. Riesgo de cambio: es muy alto, porque la volatilidad y las alteraciones 

que hubo en dicho período ha perjudicado directamente en las colocaciones de 

crédito y por ende genera un riesgo dentro de la Cooperativa. Riesgo de tasa de 

interés: se determina que en la cooperativa existe la variacion de tasas de interés 

debido a la fluctuación incierta en el mercado en el período 2021, por lo tanto se ha 

calificado como riesgo ALTO. Riesgo de mercado: se refiere a la variacion de 

precios en el mercado financiero, quiere decir que los créditos o la colocación de 

créditos varía de acuerdo al comportamiento del mercado, por lo tanto la 

Cooperativa tuvo como el nivel de riesgo ALTO.  

De acuerdo al auto Barón (2019) no coinciden en la respuesta de la investigación 

que he realizado en comparación de otro autor que realizo la investigación que fue 

analizar el comportamiento de las colocaciones de créditos en la Caja Trujillo, 

dentro del período 2015 – 2018, en donde al resultado de la investigación que 

realizaron, indicaron que en las últimas etapas, se ha podido lograr a reducir la 

morosidad, de lo que realizaron las evaluaciones que corresponden a análisis de 

ratios. 

El tema que desarrollaron los investigadores Díaz y Guerra (2017) con el tema de 

riesgo financiero en los créditos, en el objetivo que tuvieron es de examinar el riesgo 

financiero asociado al crédito al consumidor, y el resultado que obtuvieron que en 

los resultados el 21%, que esta se representaron a crédito al consumidor, pero por 

otro lado indicaron que las colocaciones de crédito aumentaron por un promedio 

porcentual de 17%, está a la vez indican de que las la cartera morosa la tendencia 

ha bajado.  

 

Segundo objetivo específico Evaluar  el nivel de riesgo crediticio en la colocación 

de crédito y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 

2021. 

En el presente investigación los resultados que se obtuvieron de los niveles de 

riesgo crediticio de forma trimestral, en el primer trimestre el nivel de riesgo de 

cartera de créditos vigentes considerados bajo riesgo es de 47.2%, cartera de 
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créditos vencidos, es considerado como riesgo bajo es de 3.6%, cartera de créditos 

refinanciados, es considerado riesgo bajo que representa el 0.3%, como 

provisiones para créditos es de 4.0%, es el riesgo total de las colocaciones de 

créditos que evaluando el nivel de riesgo es bajo. 

En el segundo trimestre el nivel de riesgo de cartera de créditos vigentes es 

clasificado como bajo, porque aún son créditos vigentes que aún no se sabe si el 

socio pueda afrontar sus obligaciones o no frente a la cooperativa, que representa 

el 42.9%, la cartera de créditos vencidos, el nivel de riesgo es bajo que representa 

el 3.8%, la cartera de créditos refinanciados es muy baja, porque representa el 

0.1%, los provisiones para créditos se mantuvo al igual que al primer trimestre que 

representa el 3.9%, que es un nivel de riesgo bajo y controlable. 

 En el tercer trimestre se observa que los créditos vigentes llegaron al 50%, que 

esto tiene bajo riesgo, porque aún se puede pronosticar que los socios pueden 

pagar, la cartera de créditos vencidos que representa el 3.8%, la cartera de créditos 

refinanciados que representa el 0.05%, podemos indicar que el riesgo es muy bajo, 

la provisión para créditos subió que se considera como nivel de riesgo bajo que 

está representada por 4.2%, al respecto de segundo trimestre subió el riesgo en 

pequeñas cantidades. 

En el cuarto trimestre la cartera de créditos vigentes representa el 63.2%, que 

significa que el riesgo es baja, aun siendo créditos vigentes, la cartera de créditos 

vencidos es de 3.9% que representa el nivel de riesgo bajo, la cartera de créditos 

refinanciados bajo a nivel muy bajo que representa el 0.03%, las provisiones para 

créditos son considerados como nivel bajo, porque representa el 4.8%, pero sin 

embargo debe mitigarse el riesgo ya que estamos a punto de ingresar a riesgo alto. 

 

El tema de investigación que desarrollo Zapata (2018) de acuerdo a la investigación 

verificada los resultados fueron similares a los resultados que se obtuvo, que por 

otro trabajo con el objetivo de describir cómo es el Riesgo Crediticio que atraviesa 

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia Centenario del Distrito 

de Sicuani – 2018, de acuerdo a los resultados que obtuvieron que el 63.6%, los 

que desembolsaron se encuentra con la calificación de riesgo alto, donde indicaron 

de que no se pueda recuperar la cartera, estos son resultados de que no se 

realizaron buenas evaluaciones cualitativas y cuantitativas, esto influye en la 
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recuperación que tiene 98.1%, es decir el riesgo es alta, riesgo de incumplimiento 

tiene un porcentaje de 60.5%, que es riesgo alto, riesgo de exposición llega a 

67.4%, que tiene riesgo bajo. 

De acuerdo a la investigación de Alarcón y Mora (2020), es totalmente diferente a 

la investigación que he realizado, puesto que en la investigación que realizaron 

indican las etapas para el manejo de riesgo de crédito, en donde aplican un sistema 

como los elementos de entrada, proceso de evaluacion y análisis, las regulaciones 

estandarizadas, la arquitectura tecnológica, y por donde se ha realizado la 

predicción promedio de 63% de efectividad, de los resultados para facilitar la 

información. 

 

Tercer objetivo específico Analizar el nivel de riesgo de liquidez en la colocación 

de crédito y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 

2021.que el primer trimestre nos indica de que la COOPAC no podría afrontar las 

obligaciones que tiene a corto plazo, analizando el liquidez de la Cooperativa, hay 

por pagar gran cantidad de monto al personal, en el segundo trimestre según el 

resultado nos muestra una cifra de 1.15, lo que quiere decir es de que si podemos 

afrontar a nuestras obligaciones a corto plazo, pero sin embargo en el tercer 

trimestre del año 2021 y el cuarto trimestre nos indica los indicadores que si 

podemos afrontar nuestras obligaciones a corto plazo, ya que en diciembre 

cerramos con un indicador de 1.29, que eso nos motiva a que debemos mejorar los 

números para poder afrontar las obligaciones a corto plazo. 

De acuerdo al desarrollo de la tesis con el autor que se menciona no coinciden en 

los resultados, Roque y Loyola (2019) su objetivo general fue relación que existe 

entre las colocaciones y el riesgo financiero de los microempresarios clientes de 

IDER CV. Trujillo, 2018, en la cual indicaron que los índices de riesgo financiero 

tienen la relación positiva muy bajas con los montos de préstamo, analizaron que 

la liquidez tiene una correlación positiva moderada de 0.67, la cual significa si 

aumenta la colocación aumenta el grado de liquidez. 

La idea no coincide en su totalidad de acuerdo al autor Velarde (2020), en la cual 

habla sobre la influencia de los riesgos, el auto en su resultado indico resultados se 
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obtuvieron de la evaluacion ultima que tiene una conjunta de las  dos variables de 

riesgo financiero en la rentabilidad, medido por el ROE y el ROA: Los riesgos de 

mercado, crédito y liquidez representan el 48,48% del ROE y el 42,94% del ROA. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Conclusión general 

Establecer la relación entre la colocación de créditos y el riesgo financiero en 

devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. Se ha logrado establecer la 

relación de acuerdo a la información recabada y el análisis documental, en donde 

se ha realizado los análisis de manera trimestral cada información, se ha llegado al 

resultado de que, en donde se determina cuando existe mayor colocación de crédito 

existe mayor riesgo financiero, y en el tema de devengado cuando más aumenta 

en cantidad numérica y nivel de devengado, ocasiona más déficit en los resultados 

de la Cooperativa. 

 

Conclusión específica 1 

Identificar el nivel de riesgo de mercado en la colocación de créditos y el riesgo 

financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. De acuerdo la 

investigación realizada se ha identificado los riesgos de mercados que tiene la 

Cooperativa, el riesgo de tasa de interés, riesgo de mercado clasificado como alto 

y el riesgo de cambio está clasificado como el riesgo muy alto. 

 

Conclusión específica 2 

Evaluar  el nivel de riesgo crediticio en la colocación de crédito y el riesgo financiero 

en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. El nivel de riesgo crediticio 

no se ha podido lograr de manera correcta, ya que se ha llegado a identificar solo 

como, créditos vigentes, créditos refinanciados, créditos vencidos. 

Los créditos vigentes tuvieron un crecimiento de 47.2% de primer trimestre a finales 

de ultimo trimestre llego a 63.2%, en donde se identifica que el riesgo crediticio es 

bajo, la cartera de créditos vencidos aumento de 3.6% a 3.9% al final del trimestre 

del año 2021, la cartera de créditos refinanciados disminuyeron en montos 

considerables, llegando al final del trimestre a 0.03%, las proviciones de créditos 

crecieron al final del trimestre del período de estudio de 4.0% a 4.8%, pero de igual 

manera el riesgo es considerado como riesgo bajo. 
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Conclusión específica 3 

Analizar el nivel de riesgo de liquidez en la colocación de crédito y el riesgo 

financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. El nivel de 

riesgo en liquidez se ha identificado y analizado que en los primeros dos trimestres 

no puede hacer frente a sus obligaciones ya que el indicador de ratio de liquidez 

indica 0.96, pues en los dos últimos trimestre llega a un indicador de 1.29, puesto 

que significa de que si podemos afrontar las obligaciones que tienes la cooperativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Recomendación general 

La cooperativa de ahorro y crédito Eurocredit Limitada debe tomar mucho más 

énfasis en establecer las relaciones de colocación de crédito y riesgo financiero, ya 

que refleja en el resultado  de la Cooperativa. Se debe implementar en el área de 

riesgo el manual de control de colocaciones de crédito, seguimiento de la cartera 

vencida.  

Debe de aplicarse la clasificación de riesgos en el marco de la ley N° 30822 (ley 

Coopac), mediante la Resolución SBS N° 967-2022, se ha aprobado el reglamento 

para la clasificación de riesgo de estas entidades. Las que brindan además los 

servicios de clasificación de riesgos tienen que estar debidamente registradas en 

la SBS, de acuerdo al Reglamento que aplica la Resolución SBS N° 18400-2010 y 

sus modificatorias. 

Se recomienda aplicar para poder llevar la contabilidad de cooperativas de nivel 1, 

la Resolución SBS N° 577-2019, Manual de contabilidad para Cooperativas de 

Ahorro y Crédito no autorizados a captar recursos del público. 

La entidad debe realizar auditoria interna de manera obligatoria por lo menos una 

vez al año, de acuerdo a la Resolución SBS N° 742-200, en quien debe asumir esa 

responsabilidad de acuerdo a los movimientos de la entidad, en este caso asume 

el Presidente de Consejo de Vigilancia. 

En esta entidad se ha de aplicar para poder mitigar riesgos el Reglamento de la 

Gestión Integral de Riesgos según la Resolución SBS N° 13278-2009 

 

Recomendación específica 1 

Los riesgos de mercado se deben medir proyectando a proyección de 2 o a 5 años 

a más, ya que vimos en la pandemia un grave riesgo en el sistema financiera a nivel 

nacional y a nivel mundial. 
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Aplicar reglamentos internos acerca de riesgo de mercado, para mitigar que la 

cooperativa pueda ser considerada en liquidación, según el Reglamento de 

Regímenes Especiales y de la Liquidación, Resolución SBS 5076-2018.  

 

Recomendación específica 2 

El nivel de riesgo crediticio se debe enfatizar, analizar de manera trimestral así 

como lo establecer las normas de la SBS que fueron ingresando para poder mitigar 

que la cooperativa ingrese a proceso de liquidación. 

Los riesgos que tuvieron fueron comunicados a la SBS  a través de los canales 

oficiales, pero para este caso se ha recomendado para poder amortiguar las 

reprogramaciones por los grabes daños por Covid 19, pronunciados  a través de 

Oficios Múltiples, de las cuales fue N° 01376-SBS, donde se ha recomendado 

realizar reprogramaciones a los socios, e incluir en la información contable de la 

Cooperativa, de la misma forma debemos de incluir el plan de contingencia, en caso 

de que haya riesgos altos de morosidad. 

 

Recomendación específica 3 

Realizar todos los ratios importantes para poder medir la liquidez de la cooperativa 

y así como para poder medir las obligaciones frente a los terceros. 

Integrar las disposiciones el Reglamento de Gestión Integral de Riesgos, aprobado 

por Resolución SMV N° 037-2015-SMV/01, así como las normas modificatorias o 

sustitutorias. 
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ANEXO N° 3 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: La colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 
 Autor : BACH. PUMALEQUE CCALLO, ROMARIO MARCOS. 

VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA POBLACIÓN PROBLEMA OBJETIVO 

Problema general Objetivo general Variable 1: LA COLOCACIÓN DE CRÉDITO 

Tipo de investigación: 
Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño de la 
investigación: 

No experimental y 
transversal 

Nivel de la investigación: 
Descriptiva correlacional 

Corte: Transversal 

Técnica: 
Análisis documental. 

Instrumento: 
Estado de Situación 

Financiera y Estado de 
Resultados. 

Población: 

12 Estados de Situación Financiera y 
Estado de Resultados. 

Muestreo: 

No probabilístico, 4 Estados de Situación 
Financiera y Estado de Resultados. 

¿Qué relación existe entre  
la colocación de créditos y el 
riesgo financiero en 
devengado de la COOPAC 
Eurocredit, Juliaca, 2021? 

Establecer la relación 
entre la colocación de 
créditos y el riesgo 
financiero en devengado 
de la COOPAC 
Eurocredit, Juliaca, 2021. 

Dimensiones Indicadores 

Créditos por tipo 

-Crédito consumo revolvente.

-Crédito consumo no revolvente

Problema Específico Objetivos específicos -Crédito a microempresas.

¿Cuál es el nivel de riesgo 
de mercado en  la 
colocación de créditos y el 
riesgo financiero en 
devengado de la COOPAC 
Eurocredit, Juliaca, 2021? 

Identificar el nivel de 
riesgo de mercado en la 
colocación de créditos y 
el riesgo financiero en 
devengado de la 
COOPAC Eurocredit, 
Juliaca, 2021. 

-Crédito a pequeñas empresas

Crédito por 
categoría de 
riesgo deudor 

-Crédito en categoría pérdida.

-Crédito en categoría dudoso

-Crédito en categoría deficiente

¿Cuál es el nivel de riesgo 
crediticio en la colocación de 
créditos y el riesgo 
financiero en devengado de 
la COOPAC Eurocredit, 
Juliaca, 2021? 

Evaluar  el nivel de riesgo 
crediticio en la colocación 
de crédito y el riesgo 
financiero en devengado 
de la COOPAC 
Eurocredit, Juliaca, 2021 

-Crédito con categoría con
Problemas Potenciales

Crédito según 
situación 

-Crédito en cobranza judicial

-Créditos vencidos

-Créditos refinanciados

¿Cuál es el nivel de  riesgo 
de liquidez en la colocación 
de crédito y el riesgo 
financiero  en devengado de 
la COOPAC Eurocredit, 
Juliaca, 2021? 

Analizar el nivel de 
riesgo de liquidez en la 
colocación de crédito y el 
riesgo financiero en 
devengado de la 
COOPAC Eurocredit, 
Juliaca, 2021 

-Créditos vigentes

Variable 2: EL RIESGO FINANCIERO EN 

DEVENGADO 

Dimensiones Indicadores 

Riesgo de 
mercado 

-Riesgo de cambio

-Riesgo de tasa de interés

-Riesgo de mercado

Riesgo crediticio 

-Riesgo de incumplimiento

-Riesgos de recuperación

-Riesgos no controlables

Riesgo de liquidez 

-Riesgo de liquidez

-Políticas

-Morosidad



ANEXO N° 4 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
VARIABLES DEFINICIÓN DEFINICIÓN 

DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 
ESTUDIO 

CONCEPTUAL OPERACIONAL DE MEDICIÓN 

E
L

 R
IE

S
G

O
 F

IN
A

N
C

IE
R

O
 Según la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP  (2011) 

define el Riesgo como la posibilidad de pérdidas por la 
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o 
terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales 
registradas dentro o fuera del balance. Clasificándose por tipos 
de riesgos mercado, crediticio y liquidez. 

El riesgo financiero es la posibilidad de pérdida de efectivo 
en quien determina que los EEFF de la COOPAC puedan 
ser tomadas en cuenta por los riesgos generados durante un 
período determinado, que a partir de esta podamos medir la 
relación de la colocación de créditos y el riesgo financiero en 
devengado, en quien se aplicara la técnica de análisis 
documental de la entidad COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021 

  Riesgo de mercado 

-Riesgo de cambio

Ordinal -Riesgo de tasa de interés

-Riesgo de mercado

Riesgo crediticio 

-Riesgo de incumplimiento

Ordinal -Riesgos de recuperación

-Riesgos no controlables

Riesgo de liquidez 

-Riesgo de liquidez

Ordinal -Políticas

-Morosidad

L
A

 C
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L
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R
É

D
IT

O
S

 

Créditos por tipo 

-Crédito consumo 
revolvente.

Ordinal 

Según Banco Central de Chile (2018) llega a la definición como 
colocación de crédito, Colocación o crédito es un préstamo de 
dinero que un Banco otorga a su cliente según los tipos, riesgo y 
situación,  con el compromiso de que en el futuro, el cliente 
devolverá dicho préstamos en forma gradual, mediante el pago 
de cuotas, o en un solo pago y con un interés adicional que 
compensa el acreedor por el período que no tuvo ese dinero. 

Instrumento que permitirá conocer la magnitud de la relación 
de la colocación de créditos, según el tipo de créditos, por 
categoría de riesgo deudor, y según su situación y el riesgo 
financiero que se ocasiona, que esta estará conformado 
para realizar análisis documental de la COOPAC Eurocredit, 
Juliaca, 2021.  

-Crédito consumo no 
revolvente

-Crédito a microempresas.

-Crédito a pequeñas 
empresas

Crédito por categoría 
de riesgo deudor 

-Crédito en categoría 
pérdida.

Ordinal 

-Crédito en categoría 
dudoso

-Crédito en categoría 
deficiente

-Crédito con categoría con
Problemas Potenciales

Crédito según 
situación 

-Crédito en cobranza
judicial

Ordinal -Créditos vencidos

-Créditos refinanciados

-Créditos vigentes



ANEXO N° 5 

ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 
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ANEXO N° 6 

ESTADO DE RESULTADOS TRIMESTRALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO EUROCREDIT LIMITADA 
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ANEXO N° 7 

ANÁLISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA Y 

ESTADO DE RESULTADOS 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

ANEXO N° 8 

VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tesis: La colocación de créditos y el riesgo financiero en devengado de la 

COOPAC Eurocredit, Juliaca, 2021. 

 

Autor: Romario Marcos Pumaleque Ccallo 

Tabla 1Ficha de Cotejo 

Ficha de Cotejo 

N° Documentos SI NO 

1 Estado de Situación Financiera Primer trimestre 2021   (*)  

2 Estado de Situación Financiera segundo trimestre 2021   (*)  

3 Estado de Situación Financiera tercer  trimestre 2021   (*)  

4 Estado de Situación Financiera cuarto trimestre 2021   (*)  

5 Estado de Resultados primer trimestre 2021   (*)  

6 Estado de Resultados segundo trimestre 2021   (*)  

7 Estado de Resultados tercer  trimestre 2021   (*)  

8 Estado de Resultados cuarto trimestre 2021   (*)  

9 Análisis Vertical de Estado de Situación Financiera   (*)  

10 Análisis Horizontal de Estado de Situación Financiera   (*)  

11 Análisis Vertical del Estado Resultados    (*)  

12 Análisis Horizontal del Estado Resultados    (*)  

13 Manual de colocación de créditos      

14 Políticas de gestión  riesgos financieros      

15 Manual de Contabilidad de COOPAC      

16 Procedimiento de Devengado de Ahorros y Créditos       

Nota: Datos extraídos de la empresa de estudio y de la Fuente de Romario Marcos 
Pumaleque CCallo 
 

  



 

Guía de Observación 

INSTRUCCIONES: Observe si la ejecución de las actividades que se enuncian realiza  el 

Contador Público Colegiado de la COOPAC Eurocredit Limita y las áreas que ingieren para 

el resultado de los EEFF, que se está evaluando y marcar con una “X“ el cumplimiento  o  

no  en  la  columna correspondiente, además, es importante anotar las observaciones 

pertinentes. 

Tabla 2Guía de Observación 

Guía de Observación:  

 
Procesos a Evaluar 

Registro de cumplimiento 
Observaciones 

SI NO Algunas veces 

1 La colocación de créditos se realiza de 
manera óptima de acuerdo a los 
reglamentos de la COOPAC. 

          

x 

 

2 Los riesgos financieros de la COOPAC 
son controlables de acuerdo a Estados 
de Situación Financiera. 

x 
   

3 En el Estado de Situación Financiera se 
registra el Devengado de Crédito de 
acuerdo al Manual de Contabilidad de 
Cooperativas. 

x 

   

4 Los analistas de crédito cumplen con el 
reglamento de crédito aprobado por la 
COOPAC. 

x 
   

5 El contador de la COOPAC cumple con 
la veracidad de la información, 
informando a la SBS. 

x 
   

6 Los créditos registrados como 
MICROEMPRESA es registrado por el 
Contador oportunamente 

x 
   

7 Se realiza el seguimiento de manera 
oportuno las cobranzas Judicial 

  
x 

 

8 Se prevé el riesgo de cambio por la 
COOPAC. 

  
x 

 

9 Se toma decisiónes adecuadas para 
frenar riesgo de mercado. 

x 
   

10 Aplica políticas adecuadas para detener 
riesgos de morosidad. 

x 
   

Nota: Datos extraídos de la empresa de estudio y de la Fuente de Romario Marcos 

Pumaleque Ccallo. 



 

Observaciones: 

_______________________________________________________________________

__________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           

No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Apaza Figueroa Cinthia Malena DNI: 

40716045 

 

Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas  

 

N° de años de Experiencia profesional: 15 años 

 

 

 

                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

---------------------------------------- 

Firma del Experto 

Informante. 

Especialidad 




