i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Nivel de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en

Caja Arequipa, Agencia Wanchaq, Cusco, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:

Enriquez Calderon, Yaninna (ORCID: 0000-0003-0535-787X)

ASESOR:
Mg. Diaz Torres, William Ricardo (ORCID: 0000-0003-2204-6635)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0003-0535-787X
https://orcid.org/0000-0003-2204-6635

Agradecimiento

A Dios por ser mi guia en todo momento, a
mi familia, docentes y amigos cercanos

gue me impulsan a seguir con mis metas.

A mi asesor de tesis y a la Universidad
Cesar Vallejo por brindarme la oportunidad

de seguir con mi carrera profesional.



Dedicatoria

A Dios por permitirme lograr este suefio,
a mis tios Esteban y Matilde quienes a lo
largo de mi vida siempre velaron por mi

bienestar y educacion.

A mis docentes quienes compartieron
sus conocimientos, y las personas que
estuvieron presentes quienes fueron un

soporte en mi carrera profesional.

Con carifio y esfuerzo se los dedico a

ustedes.



indice de contenidos

(O 1= (U] = PSPPI [
FaNe | =10 [<To | 41T o (o I PP PPPPRPPPPRTR ii
=0 | 03= 1o ] - PR iii
INCICE A COMENITO .......veeveeceeecee et te e ens iv
Yo Tl e [ £=Y o = L= TR v
INOICE AE FIQUIAS......cveiieee ettt ettt sttt e ete e eree e Vi
ST U 41T o PP Vil
Y 0L = T PRI Vil
I INTRODUCCION ......oviiiiiieieieie ettt ete et e ettt ete e eteeete e e anae e anaeanens 1
1. MARCO TEORICO ..ottt eae e 4
I METODOLOGIA ...ttt 9
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ........cooeiiiiiiiiiiiee e 9
3.2. Variables y operacionalizacCiOn.............ccooeeiiiiiiiii e 9
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIO ........ccccvvvviieeeeeeeiee et 10
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS ..........ccoovvveeiieiiiiiiiieiiiin, 10
IR T (oo =T 110 11T o] (01U 11
3.6. Método de analisis de datOS ............uueiiiiiiiiieeiiiiiiiieee e 11
G NS o= Tod (0 LS = 1o 0 12
V. RESULTADOS ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s aa s s s s s nsnsnssssnsreneseeeeees 13
V. DISCUSION ..ottt ettt sttt sttt seeae st ere e eneeneneenens 23
VI. CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e aaaa e s 26
VII. RECOMENDACIONES. ......coiiiiiiiiiiee e 28
REFERENCIAS ...ttt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s s annnes 30
ANEXOS



Indice de tablas

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad para la variable morosidad........................... 11
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad para la variable proceso de cambio ............. 11
Tabla 3 (c) Identificar la relacidbn morosidad y los factores culturales y sociales18
Tabla 4 (d) Determinar la relacion de la morosidad y nivel de deuda.............. 19
Tabla 5 (e) Establecer la relacién de la morosidad y la debilidad financiera .. 21
Tabla 6 (f) Contrastar la hipotesis de la relacién del nivel de morosidad vy

(ST g (o (=10 o F= 10 011 o] (o NPT 22



indice de figuras

Figura 1 Descripcion de los niveles de morosidad segun la muestra de la CAJA

AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022...........cccoeeeeecvnnnininireninnnnnn, 13
Figura 2 Descripcion de los niveles de morosidad segun los indicadores de la CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022..........ccooeeiiiciiiiiiiiiiiiniieeeee 14
Figura 3 Descripcidon de los niveles de morosidad segun las dimensiones. CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022..........ccoooiviiiiiiiiiicii e, 15
Figura 4 Descripcion de los niveles de endeudamiento segun la muestra de CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022..........ccooeeeiiciiiiiiiiiiieeiieeeee 16
Figura 5 Descripcion de los niveles de endeudamiento segun los indicadores. CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022..........ccooveieiiiieeiieeeieeeeeenn, 17
Figura 6 Descripcion de los niveles de endeudamiento segun las dimensiones.
CAJA AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022..........cccccceeieeieiiieenns 18

Vi



Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal, Determinar la relacion del
nivel de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja Arequipa,
Agencia Wanchaq, Cusco, 2022. La investigacion fue de tipo basica, disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. La poblacion y muestra fue de 40
colaboradores y la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Ademas, la investigacion tuvo como hipotesis general, si existe
relacion significativa alta entre el nivel de morosidad y endeudamiento. Por
consiguiente, entre los resultados se determind: El nivel de correlacion alto (85.2%)
y el nivel de significancia 0.000 siendo menor a 0.05. por ende, se concluye que, la
respuesta a ¢Cual es la relacion del nivel de morosidad y endeudamiento en el
periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchaq, Cusco, 2022? Es

significativa alta y se acepta la hipotesis plantada.

Palabras clave: Morosidad, endeudamiento, financiera.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
level of delinquency and indebtedness in the Covid 2019 period, in Caja Arequipa,
Wanchag Agency, Cusco, 2022. The research was of a basic type, non-
experimental design, cross-sectional correlational. The population and sample was
40 collaborators and the technique used was the survey and the questionnaire as
an instrument. In addition, had as a general hypothesis, if there is a high significant
relationship between the level of delinquency and indebtedness. Therefore, among
the results it was determined: The high level of correlation (85.2%) and the level of
significance 0.000 being less than 0.05. Therefore, it is concluded that the answer
to What is the relationship between the level of delinquency and indebtedness in the
Covid 2019 period, in Caja Arequipa, Wanchaq Agency, Cusco, 20227 It is
significant high and the planted hypothesis.

Keywords: Delinquency, indebtedness, financial.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun Arias, K. et al. (2020), mencionaron que, el
Fondo Monetario Internacional (FMI), consideré tomar acciones para mitigar los

problemas planteados.

De tal manera, en las cooperativas, el riesgo de morosidad surge
principalmente de los préstamos al consumo y microcréditos para emprendedores,
gue en la actualidad se han concedido cada vez mas y con la llegada de la
pandemia se ha incrementado de forma pronunciada, provocando inestabilidad en
el sistema financiero ecuatoriano (Alvarez, Boedo, & Mourelle, 2019).

Por otra parte, en México la banca mudltiple indica que, el desempleo y la
quiebra causados por la crisis econdémica limitan la capacidad de cumplir con las
obligaciones financieras, aumentando el nivel de morosidad. (Instituto Belisario
Dominguez, 2020)

A nivel nacional, el aumento moderado de los préstamos a empresas con
bajo rendimiento, conlleva a créditos y programas garantizados por el gobierno que
incluyen periodos de gracia (Molina, Ofia, Tipan, & Topa, 2018); asimismo, estos
programas de crédito contribuyeron a la expansion de los préstamos existentes, lo
gue también ayudd a limitar el aumento de los préstamos incobrables. Como
resultado, el sistema financiero ha tomado medidas para mitigar el impacto de la

pandemia en su solvencia. (Banco Central de Reserva del Pera, 2020)

Por otra parte, el Banco Central de Reserva del Peru (2020), indico que, la
fuerte caida de la actividad durante la pandemia ha producido cambios
significativos en el endeudamiento de los principales actores econémicos:
gobiernos, familias y empresas. Y de acuerdo por Coibion, Gorodnichenko y Webe,
manifestaron que, las empresas han utilizado facilidades crediticias para que, ante
la disminucion de los ingresos, puedan mantener la cadena de pagos y mantener

el empleo.

En los hogares, por el contrario, la caida de los ingresos por la pérdida de
puestos de trabajo fue parcialmente compensada por las transferencias

gubernamentales y la reduccién del consumo, debido a las restricciones sociales y



los altos niveles de incertidumbre sobre los ingresos futuros. Pues, el flujo de deuda

ha aumentado. (Clavijo, 2016)

Por su parte, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020), Sefialo
gue: en medio de esta crisis, las empresas financieras han cobrado los préstamos
personales en distintos porcentajes, entre abril y mayo con un 20% y un 40%, poco
a poco los sectores se incorporan a la emergencia de la actividad econémica post-
estatal. Las instituciones financieras han respondido a su gasto con la esperanza
de mejorar gradualmente, junto con el resto de la economia, durante los ultimos

meses del afo.

A nivel local, en la Caja Arequipa, Agencia Wanchaq, departamento del
Cusco, se evidencié que existen niveles de morosidad de manera constante, es
decir, el cliente no realizaba sus pagos en las fechas establecidas debido a la crisis
global producida por el Covid-19. Por tanto, el contexto actual no solo hizo efecto a

las familias, también afectd a las mypes, incluidos los clientes adeudados.

Por ende, ha traido algunas consecuencias, pues la facil disponibilidad de
préstamos y los altos riesgos han afectado severamente la cartera financiera,
especialmente el crecimiento anual de su cartera morosa, afectando la rentabilidad.
De igual forma, el estudio se basa en las consecuencias de las restricciones
impuestas por el gobierno provocadas por el COVID-19, la mayoria de las cuales

debieron paralizar sus actividades.

Problema general: ¢Cual es la relacion del nivel de morosidad y
endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchagq,
Cusco, 20227?. Problemas especificos: (a) ¢Cudl es el nivel de morosidad?; (b)
¢, Cudl es el nivel de endeudamiento?; (c) ¢Cudl es la relacion del nivel de
morosidad y los factores culturales y sociales?; (d) ¢Cual es la relacién de la
morosidad y nivel de deuda?; (e) ¢ Cudl es la relacién de la morosidad y la debilidad
financiera?; (f) ¢Cudl es la contrastacion de hipotesis de la relacion del nivel de

morosidad y endeudamiento?.

La investigacién se sustenta en los principios de Hérnandez y Mendoza
(2018) que afirman que la investigacién proporciona herramientas e informacion

metodoldgica para la solucion de problemas. Por lo tanto, el estudio se justifica



teoricamente, pues se construye un cuerpo de informacion tedérica sobre variables
y dimensiones, se analizan los antecedentes, libros, sitios bibliogréaficos y revistas.
De hecho, esta dirigido a diagnosticar y asi conocer las brechas en las variables y
sus dimensiones, asi como ayudar a resolver problemas. En cuanto a la justificacion
social, la investigacion es de gran utilidad a los trabajadores e instituciones
estudiadas para que conozcan en qué medida estan presentes las variables objeto
de estudio. La justificacion metodologica, porque depende del desarrollo de

herramientas de medicion, se basa en una teoria existente, validada y confiable.

Ademas, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion del nivel
de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja Arequipa,
Agencia Wanchaqg, Cusco, 2022. Y como objetivos especificos se tiene: (a)
Establecer el nivel de morosidad; (b) Determinar el nivel de endeudamiento; (c)
Identificar la relacion morosidad y los factores culturales y sociales; (d) Determinar
la relacion de la morosidad y nivel de deuda; (e) Establecer la relacion de la
morosidad y la debilidad financiera; (f) Contrastar la hipétesis de la relacion del nivel

de morosidad y endeudamiento

Se plante6 como hipétesis general: HO:”Existe relacion significativa alta entre
el nivel de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja Arequipa,
Agencia Wanchaq, Cusco, 2022”. Hipotesis especificas: H1: “El nivel de morosidad,
es alto”; H2: “El nivel de endeudamiento, es alto”; H3: “Existe relacion significativa
alta entre la entre la morosidad y los factores culturales y sociales”; H4: “Existe
relacion significativa alta entre la morosidad y nivel de deuda”; H5: “Existe relacion
significativa alta entre la morosidad y la debilidad financiera”; H6: “Al contrastar la

hipotesis de relacion de morosidad y endeudamiento, es alta”.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion considera los siguientes antecedentes

internacionales:

Vallejo, Torres y Ochoa (2021), en su estudio determiné la morosidad del
sistema bancario producido por efectos de la pandemia” Instituto Superior
Universitario Bolivariano Loja, Ecuador. Metodologia: Tipo descriptivo y enfoque
cualitativo, el estudio analiza los antecedentes que ocasionan las variaciones
elevadas en la curva de morosidad. Conclusion: El aumento en la morosidad en el
periodo enero — septiembre 2020 es producido por efectos del COVID- 19, pues al
existir una elevada tasa de desempleo los deudores no pudieron seguir afrontando

sus pagos.

Por su parte, Ulloa (2020), en su tesis plante6 como objetivo conocer los
factores que inciden en la morosidad de la cartera vencida. Metodologia: Enfoque
cuantitativo, se hizo uso de las técnicas encuesta y entrevista. Conclusion: Debido
al alto indice de morosidad en la cartera crediticia, se consider6 oportuno una
modificacion o restructuracion de las politicas crediticias y cobranzas, mediante ello

se pretende regular el indice de las carteras morosas.

Becerra (2020), en su investigacion identificé las causas, que originan a que
los colombianos, se endeuden en el sector Financiero. Metodologia: Método
cuantitativo. Conclusién: La causa y el efecto, que surge del alto porcentaje de
colombianos, tiene que ver con la deuda de capacidad, los bajos ingresos, la mala
planificacidén de ingresos y las deudas demasiado insostenibles para comprar una
casa, un automovil, viajes en automovil, estudios, viajes y suministros. Otro aspecto
importante es que los colombianos inician muy temprano su historial crediticio y las
personas mas endeudadas son los hombres. Cabe sefialar que muchas veces
tienen mucha deuda por mucho tiempo y las tasas de interés son altas, lo que trae
COMO consecuencia que tengan que gastar gran parte de sus ingresos en saldar la

deuda.

Por su parte, Urquizo (2020), en su tesis analizé sobre endeudamiento y el
incremento de la morosidad. Metodologia: Enfoque mixto, se realizé una entrevista

a los directivos de la entidad y se aplic6 una encuesta a los socios. Conclusién: La



cooperativa no cuenta con un plan de actividades para la conveniente recuperacion
de los créditos vencidos, lo que ha provocado un alto indice de mala conducta entre

los asociados.

Cepeda y Curicama (2018), en su investigacion determind las determinantes
de la Morosidad. Metodologia: Método deductivo, tipo de investigacion de campo,
nivel descriptivo y disefio no experimental. Conclusién: La cooperativa no hace una
evaluacion satisfactoria del reconocimiento, en cuanto a los factores externos: el
desempleo, bajos salarios en temporadas especificas y eventos catastréficos para
los créditos agricolas.

En cuanto, a los antecedentes nacionales se consideré los siguientes:

Quilla, Portillo y Mamani (2021), en su investigacion explicé los factores
socioeconémicos que influyen en la morosidad. Metodologia: Tipo cuantitativa
correlacional, aplicada a 120 socios en condicion de morosos. Conclusion: A causa
de la crisis econdémica nacional e internacional de la pandemia del COVID-19 los
socios incumplieron con el pago de las obligaciones, por ello es necesario que los
asesores y promotores consideren estos riesgos al momento de evaluar los

créditos, para asegurar el retorno de los créditos otorgados.

Lépez, Villalba y Dianderas (2020), en su tesis identifico, explicé y sefialo las
consecuencias del impacto de la cuarentena en el indice de morosidad.
Metodologia: Enfoque cualitativo. Conclusion: Debido a la segregacion, la tasa de
morosidad aumentd, por lo que se implementaron métodos de recuperacion de

crédito, tales como; reprogramacion, reembolso y congelacion de la deuda.

Por su parte, Periche, Ramos y Chamoli (2020), en su estudio describio la
evolucion de la morosidad ante un confinamiento. Metodologia: Enfoque
cuantitativo, no experimental y caracter descriptivo, por ende, la poblacion estuvo
conformada por 44 agencias, se realiz6 andlisis documental. Conclusion: El
aumento de la morosidad fue influenciado por el incumplimiento de los pagos

crediticios, producto del déficit adquisitivo por parte de los clientes.

Vivas (2018), en su investigacion determino si los procedimientos crediticios
del endeudamiento influyen en la morosidad. Metodologia: Tipo descriptivo y

método deductivo — inductivo, para la recopilacién de datos de utiliz6 los registros



de créditos. Conclusién: Un buen historial crediticio permite obtener uno o mas
créditos en el sistema financiero. Ademas, la capacidad de pago permite determinar

el excedente que el cliente debe enfrentar en obligaciones futuras.

Castillo y Cardenas (2016), en su tesis determind los factores que inciden en
los niveles de morosidad. Metodologia: Enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, se utilizé el andlisis documental. Conclusion: De las variables
determinantes de la morosidad se tiene a las macroeconémicas cuantitativas (PBI
de servicios y el desempleo), y las otras variables cuantitativas proceso crediticio y
de gestidn (colocaciones, liquidez, patrimonio/activo y agencias).

Referente a la teoria de la variable morosidad se tiene a: Periche et al.
(2020), quienes indican que, la morosidad ha sido un elemento importante para el
area monetaria, ya que se identifica con las obligaciones que los clientes tienen con
las organizaciones monetarias, y los resultados se reflejan en una disminucién de
la retribucién monetaria y en la disminucion de la liquidez. Ademas, las fundaciones
de microfinanzas son las mas afectadas porque estan expuestas a un riesgo
crediticio alto, debido a la concesion de anticipos a pequefias y medianas

organizaciones.

Por su parte Addai y Pu (2015), este término alude al crédito vencido,
también llamado anticipo no cobrable, que es causado por el incumplimiento de los
clientes. En tanto, Periche et al. (2020), indica que las dimensiones de la variable
morosidad es la:

a) Categoria normal, cuando la persona se retrasa y no superan 8 dias
calendarios; b) Categoria con problemas potenciales, el deudor incurre en mora a
partir del dia 9 hasta los 30 dias; c) Categoria deficiente, es aquel cliente que tiene
inconvenientes para pagar sus cuotas, la mora asciende entre los 31 hasta 60 dias;
d) Categoria dudosa, donde el deudor tiene acceso a facilidad de pago, pues la
mora asciende los 61 hasta 120 dias e) Categoria pérdida, negocio del genero

pérdida, sin embargo, la deuda es incobrable. (SBS, 2015)

Con respecto a la variable endeudamiento, Meneses y Quispe (2018), refiere
gue “son obligaciones de pago cuando una persona natural o juridica interactia con

un tercero, ya sea una institucion financiera, empresa u organizacion para utilizar



tarjetas de crédito de consumo y aplicaciones. Crédito a corto y largo plazo.” (p.
51).

Por tanto, se puede indicar que el endeudamiento tiende a demostrarse que
la obligacién se refleja en la obligacién y la paga que tienen las personas.
Demostrado en la obligacién y la paga que tienen las personas, esta estimada
generalmente entre la medida de la obligacion y la paga completa de una

caracteristica o individuo legitimo. (Asociacién de Bancos del Pera, 2016)

Ademas, el autor mencioné las dimensiones: Factores Culturales y sociales,
es significativo tener la opcion de llegar al esclarecimiento del desarrollo del
pensamiento, vale la pena centrarse en que no es importante actuar en una reunion
autonoma de elementos individuales y organicos. Por tanto, se identifica con los
encuentros especificos que residen en el clima de la sociedad donde los individuos
tratan de sostener sus pensamientos y habilidades para resolver las opciones
financieras, dentro del pais, hogar y compafieros que impactan directamente la
mentalidad del individuo. (Meneses & Quispe, 2018)

Segunda dimension nivel de deuda, quiere decir que una expansion de los
costes debido a la ausencia de arreglos en las familias influye en la canasta familiar
en giro de los acontecimientos. Las familias que experimentan los efectos nocivos
de la ausencia de conocimiento financiero son las que corren mas peligro de que
aumenten las deudas, por lo tanto, no tienen la capacidad de reaccionar ante sus
necesidades y estan destinadas a llegar a una deuda impagada. (Meneses &
Quispe, 2018)

Debilidad Financiera, es debido a la ausencia de asociacion monetaria que
hace que los clientes aumenten su grado de endeudamiento, desistiendo la
auditoria de sus gastos. Por tanto, la deficiencia de la economia puede afectar
negativamente a los fondos familiares. Ademas, se debe a la falta de cultura de los
fondos de inversién y al despilfarro incontrolado de los ingresos, lo que produce

una minima fiabilidad financiera. (Meneses & Quispe, 2018)

Por ende, las dimensiones anteriormente aludidas se clasifican en estos

indicadores: Habitos de consumo, es la cualidad donde va a efectuar una compra



0 con gué unay otra vez usard su tarjeta de crédito para buscar un bien o servicio
econdmico y de calidad que brinda el vendedor. (Meneses & Quispe, 2018)
Practicas Crediticias, se debe a la forma en que se utiliza el crédito con un
alto riesgo de endeudamiento. Si mantiene un buen historial crediticio, permitira el
acceso a beneficios siempre que mantenga una parte de sus ingresos para
respaldar los préstamos, de lo contrario la fuente de ingresos que reciben se veran

afectadas. (Meneses & Quispe, 2018)

La morosidad, es el incumplimiento de pago a un contrato de crédito, entre
el emisor y la persona fisica o juridica. Asimismo, la falta de confianza financiera,
son obligaciones que, en caso de falta de ingresos, no se pagan y esto afecta al

cliente si no puede recibir servicios o descuentos. (Meneses & Quispe, 2018)

Oferta crediticia, se refiere a un aumento de ofertas y distribucion de altos
créditos; es decir, brindan productos o servicios innecesarios segun las

necesidades del usuario. (Meneses & Quispe, 2018)

Riesgo financiero, se refiere a la inseguridad debida a un bajo rendimiento
de la inversion o a la inestabilidad del mercado financiero y la dificultad de
amortizacion de una de las partes. Por tanto, riesgo de crédito por incumplimiento
de obligaciones de pago entre el emisor, persona natural o juridica; ademas, es la
causa de falta de credibilidad debido a la posible morosidad. (Meneses & Quispe,
2018)



lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Fue bésica, teniendo en cuenta lo que indicé Baena, G. (2017), que la
investigacion basica o pura es el estudio de un problema, cuya finalidad es la
basqueda de conocimiento.

Disefio de investigacion:

No experimental, correlacional de corte transversal. La descripcion de la
investigacion se realizé a través de la observacion, informacién brindada por
los colaboradores de la entidad, cuyos resultados se determinaron mediante de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sin que se manipulen las
variables.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, segun Hernandez, R. et al. (2014) dicho
enfoque se da a través de la recoleccion de datos para poner a prueba las
especulaciones dependientes en base a la mediciones numéricas y
estadisticas, con el propoésito de probar las teorias; De la misma forma, es no
experimental porque no se manipulan las variables y es de corte transversal
porque se recolectan los datos en un tiempo Unico y correlacional porque

determina la relacién entre dos variables.
Variables y operacionalizacion

Variable independiente (1): Morosidad

Definicion conceptual

Periche et al. (2020), quienes indican que, la morosidad ha sido un elemento
significativo para el sector financiero, ya que, se identifica con las obligaciones
gue los clientes tienen con las financieras y los efectos se reflejan en una
disminucién de la paga monetaria y una disminucion de la liquidez.

Definicion operacional

Es la posibilidad de sufrir una pérdida por la incapacidad del prestatario de
cumplir con los compromisos de pago de las cuotas.

Variable dependiente (2): Endeudamiento



Definicion conceptual

Meneses y Quispe (2018), refiere que “son compromisos de pago a plazos que
un individuo contrae con una persona ajena, ya sea una entidad financiera o
una organizacion por uso de tarjetas de credito por consumo y por solicitudes
de crédito a corto y largo periodo” (p. 51).

Definicion operacional

Existencia de una obligacion de pago que sera obliterada, ademas, esta se
caracteriza por el consumo adelantado y donde basta contraer la deuda, por

tanto, es calificado en la categoria de endeudado.
3.3. Poblacién, muestra y muestro

Poblacion:

Colaboradores de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq, que consta de 40
colaboradores. La poblacién segun la definicion de Hernandez, R. et al. (2014)
mencionaron que, es el conjunto de personas que tienen determinadas
especificaciones y caracteristicas comunes.

Muestra:

La muestra seleccionada para las variables fue de 40 colaboradores quienes
conocen el tema de investigacion. Por ende, segun Hernandez, R. et al. (2014),
la muestra es el reflejo fiel de la poblacion. Bajo el criterio de conveniencia.
Muestreo

El tipo de muestreo es censal, donde la muestra es toda la poblacion, por tanto,
este tipo de muestreo es utilizado cuando es importante conocer las opiniones
de los clientes o cuando existe un conjunto de datos efectivamente disponible.
(Baena, 2017)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar la informacion, se realiz6 con el nUmero de personas elegidas
en la muestra. La técnica utilizada fue la encuesta.

Segun Hernandez, R. et al. (2014), las herramientas de recoleccion de datois
deben ser confiables y vélidas. Ademas, la escala de Likert, incluye elementos

gue se pueden medir en tres, cinco o siete categorias.
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Con respecto al instrumento, se utilizo el cuestionario y las alternativas de las
respuestas se utilizaron las escalas ordenadas de tipo LIKERT. Los
cuestionarios son validados por expertos que aplican un puntaje a cada factor,
y este puntaje se basa en la matriz de validacién proporcionada por la

Universidad Cesar Vallejo, entre los expertos de renombre.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por expertos, para lo cual se consider6 tres
expertos con grado de Magister. Asimismo, para establecer la confiabilidad de
los instrumentos se hizo la prueba piloto con 30 unidades de analisis, luego se

utilizara el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, como se muestra lineas

abajo:

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad para la variable morosidad

Alfa de Cronbach N°® de elementos
891 10

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad para la variable proceso de cambio

Alfa de Cronbach N°® de elementos
878 10

3.5. Procedimientos

Luego de seleccionados los temas de investigacion, se elaboran las variables,
dimensiones e indicadores para la realizacion de la encuesta, luego se invita a
expertos con experiencia y familiarizados con el tema a realizar la validacién de
la evaluacidn, se aplicaron cuestionarios con la autorizacion del gerente general

de Caja Arequipa, Agencia Wanchag.
3.6. Método de analisis de datos

Posterior a la aplicacion del instrumento, se puso a una hoja de calculo
denominado base de datos en Excel para luego ser procesada en el programa

estadistico SPSS v.25. para Windows, para demostrar la confiabilidad y validez.
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3.7. Aspectos éticos

Desde el mismo inicio del proceso de investigacion se tiene en cuenta el
respeto a los derechos de los autores de la bibliografia consultada, lo que
asegura la veracidad de la informacion obtenida. Asimismo, la ética de realizar
un proyecto de investigacion estd respaldada por documentos tales como:
Validacién de Juicio Experto, carta de autorizacion de informacién de la
empresa, documento de autenticacion de datos, documento de anti plagio del

programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo presentamos los objetivos con sus respectivas respuestas que han

sido formulados en la presente investigacion, a continuacion, tenemos:
Respecto al objetivo especifico (1) establecer el nivel de morosidad.

Figura 1

Descripcion de los niveles de morosidad segun la muestra de la CAJA AREQUIPA,

AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022
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Interpretacién: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 1.40 “muy bajo”

y el maximo 4.4 “muy alto”. El promedio es 3.48; “alto” la mediana es 4.00 “alto” que

significa que el 50% de los encuestados valora al nivel con una cifra menor a 4.00

“alto” y el otro 50% valora al nivel con una cifra mayor a 4.00 “alto”.
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Figura 2

Descripcién de los niveles de morosidad segun los indicadores de la CAJA

AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022
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Interpretaciéon: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 3.23 “regular”

gue corresponde al indicador posibilidad de obtener crédito y el maximo 3.73.

“alto” que corresponde al indicador retraso de pago. El promedio es 3.48; “alto”.
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Figura 3

Descripcidn de los niveles de morosidad segun las dimensiones. CAJA AREQUIPA,

AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022

3.70

3.60

3.50

3.40

3.30

3.20

3.10

Categoria normal

3.39

Categoria con
problemas
potenciales

3.64

Categoria
deficiente

3.55
3.50

Categoria dudosa Categoria pérdida

Interpretacién: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 3.30 “regular”

gue corresponde a la dimension categoria normal el maximo 3.64. “alto” que

corresponde a la dimension categoria deficiente. El promedio es 3.48; “alto”.
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Respecto al objetivo especifico (2) determinar el nivel de endeudamiento

Figura 4

Descripcién de los niveles de endeudamiento segun la muestra de CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022
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Interpretacién: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 1.70 “muy bajo”
y el maximo 4.70 “muy alto”. El promedio es 3.66; “alto” la mediana es 4.00 “alto”
gue significa que el 50% de los encuestados valora al nivel con una cifra menor a

4.00 “alto” y el otro 50% valora al nivel con una cifra mayor a 4.00 “alto”.
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Figura 5

Descripcion de los niveles de endeudamiento segun los indicadores. CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022
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Interpretacién: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 3.18 “regular”
gue corresponde al indicador oferta crediticia y el maximo 4.38. “muy alto” que

corresponde al indicador practicas crediticias. El promedio es 3.66; “alto”.

17



Figura 6

Descripcién de los niveles de endeudamiento segun las dimensiones. CAJA
AREQUIPA, AGENCIA WANCHAQ. Enero 2022
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Interpretacién: En la figura superior vemos que el nivel minimo es 3.28 “regular”
gue corresponde al indicador debilidad financiera y el maximo 4.03. “alto” que
corresponde al indicador factores culturales y sociales. El promedio es 3.66;

“alto”.

Respecto al objetivo especifico (3) identificar la relacion del nivel de

morosidad y los factores culturales y sociales

Contrastacién de la hipoétesis

Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05; equivalente a 5%
¢) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipétesis “Existe relacion significativa alta entre la morosidad y

los factores culturales y sociales”.
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e) Rechazo de hipotesis “No existe relacion significativa alta entre la morosidad y

los factores culturales y sociales”.
Tabla 3

(c) Identificar la relacién del nivel de morosidad y los factores culturales y sociales

Factores culturales

Morosidad )
y sociales
Morosidad Coeficiente de 1,000 ,716™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman — -
Factores culturales  Coeficiente de , 716 1,000
y sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La tabla 3 nos muestra la respuesta a la siguiente pregunta ¢, Cual
es la relacion del nivel de morosidad y los factores culturales y sociales? Donde el
nivel de correlacion “alto” donde indica 71.6% de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por lo
tanto, aceptamos la hipotesis alterna. También podemos decir que la probabilidad
de acertar es 0.99 o la confiabilidad es del 99%.

Respecto al objetivo especifico (4) determinar larelacion de morosidad y nivel

de deuda

Contrastacion de la hipétesis

Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05; equivalente a 5%
¢) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipotesis “Existe relacion significativa alta entre la morosidad y
nivel de deuda”.
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e) Rechazo de hipotesis “No existe relacion significativa alta entre la morosidad y

nivel de deuda”.
Tabla 4

(d) Determinar la relacion de la morosidad y nivel de deuda.

Morosidad Nivel de
deuda
Morosidad Coeficiente de 1,000 7427
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Nivel de deuda  Coeficiente de 742" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: La tabla 4 nos muestra la respuesta a la siguiente pregunta ¢, Cual
es la relacion de la morosidad y nivel de deuda? Donde el nivel de correlacion “alto”
donde indica 74.2% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de
significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por lo tanto, aceptamos la
hipotesis alterna. También podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.99 o

la confiabilidad es del 99%.

Respecto al objetivo especifico (5) establecer larelacién de la morosidad y la

debilidad financiera

Contrastacion de la hipétesis

Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05; equivalente a 5%
c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipdtesis “Existe relacion significativa alta entre la morosidad y

la debilidad financiera”.
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e) Rechazo de hipotesis “No existe relacion significativa alta entre la morosidad y

la debilidad financiera”.

Tabla 5

(e) Establecer la relacion de la morosidad y la debilidad financiera

Morosidad Debilidad
financiera
Rho de Morosidad Coeficiente de 1,000 17"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Debilidad financiera Coeficiente de 717" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: La tabla 5 nos muestra la respuesta a la siguiente pregunta ¢, Cudl

es la relacion de la morosidad y la debilidad financiera? Donde el nivel de

correlacion “alto” donde indica 71.7% de los datos asociados. El grado de

certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por lo

tanto, aceptamos la hipotesis alterna. También podemos decir que la probabilidad

de acertar es 0.99 o la confiabilidad es del 99%.

Respecto al objetivo especifico (6) contrastar la hipdtesis de la relacién del

nivel de morosidad y endeudamiento

Contrastacion de la hipétesis

Parametros para contrastar

a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alfa = menor o igual a 0.05; equivalente a 5%

c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%
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d) Aceptacion de hipdétesis “Al contrastar la hipétesis de relacién de morosidad y

endeudamiento, es alto”.

e) Rechazo de hipotesis “Al contrastar la hipétesis de relacion de morosidad y
endeudamiento, es bajo”.

Tabla 6

(f) Contrastar la hipotesis de la relacidon del nivel de morosidad y endeudamiento

Morosidad Endeudamiento

Morosidad Coeficiente de 1,000 ,852™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Endeudamiento Coeficiente de ,852" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** L a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 6 nos muestra la respuesta a la siguiente pregunta ¢ Cual
es la contrastacion de hipotesis de la relacion del nivel de morosidad y
endeudamiento? Donde el nivel de correlacion “alto” donde indica 85.2% de los
datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.000.
Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna. También podemos decir que la

probabilidad de acertar es 0.99 o la confiabilidad es del 99%.
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V. DISCUSION

Es el proceso de confirmar o negar los antecedentes comparando con los
resultados de la investigacion. Asimismo, confrontar el cumplimiento de la teoria

con los resultados.

Respecto al objetivo especifico (1) establecer el nivel de morosidad. Segun
Vallejo, Torres y Ochoa (2021), estudiaron el comportamiento de la morosidad.
Conclusién: El aumento en la morosidad en el periodo enero — septiembre 2020
es producido por efectos del COVID- 19, pues, al existir una elevada tasa de
desempleo los deudores no pudieron seguir afrontando sus pagos. Los
resultados fueron el nivel minimo es 1.40 “muy bajo” y el maximo 4.4 “muy alto”.
El promedio es 3.48; “alto” la mediana es 4.00 “alto” que significa que, el 50% de
los encuestados valora al nivel con una cifra menor a 4.00 “alto” y el otro 50%
valora al nivel con una cifra mayor a 4.00 “alto”. Se confirma lo indicado por los
autores Vallejo, Torres y Ochoa (2021). Se confirma la teoria sobre la morosidad
de Periche “La morosidad se identifica con las obligaciones que los clientes y los
resultados se reflejan en una disminucion de la retribucion monetaria y de la

liquidez”.

Respecto al objetivo especifico (2) determinar el nivel de endeudamiento.
Segun Becerra (2020), identificé las causas, que originan a que los colombianos,
se endeuden en el sector financiero. Conclusion: Las causas y efectos, que
origina el alto indice de colombianos, es relativamente por su capacidad de
endeudamiento, bajos ingresos, mala planificacion de sus ingresos y el
sobreendeudamiento para adquirir casas, carros, vehiculos, educacion, viajes,
compras de articulos. Los resultados fueron el nivel minimo es 1.70 “muy bajo”
y el maximo 4.70 “muy alto”. El promedio es 3.66; “alto” la mediana es 4.00 “alto”
gue significa que el 50% de los encuestados valora al nivel con una cifra menor
a 4.00 “alto” y el otro 50% valora al nivel con una cifra mayor a 4.00 “alto”. Se
confirma lo indicado por el autor Becerra (2020). Se confirma la teoria de
endeudamiento de Meneses y Quispe “Obligaciones de pago cuando una
persona natural o juridica interacta con un tercero, ya sea una institucion
financiera, empresa u organizacion para utilizar una tarjeta de crédito y solicitar

crédito”.
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Respecto al objetivo especifico (3) identificar la relacion del nivel de
morosidad y los factores culturales y sociales. Segun Quilla, Portillo y
Mamani (2021), explicaron los factores socioecondmicos que influyen en la
morosidad. Conclusion: Debido a la crisis econdmica nacional e internacional por
la pandemia del COVID-19, los socios aun no han pagado sus obligaciones, por
lo que los asesores y promotores deben tomar en cuenta este riesgo al momento
de evaluar sus créditos, para asegurar que los créditos otorgados sean
cancelados. Los resultados fueron el nivel de asociacién “alto” donde indica
71.6% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia
o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis “Si
existe relacion significativa alta entre la morosidad y los factores culturales y
sociales”. También podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.99 o la
confiabilidad es del 99%. Se confirma lo indicado por los autores Quilla, Portillo
y Mamani (2021). Se confirma la teoria Meneses y Quispe “Se identifica con los
encuentros que residen en el clima de la sociedad donde los individuos tratan de
sostener sus habilidades para resolver las opciones financieras, dentro del hogar

y compafieros que impactan directamente la mentalidad del individuo”.

Respecto al objetivo especifico (4) determinar la relacién de la morosidad
y nivel de deuda. Segun Urquizo (2020), analizé sobre endeudamiento y el
incremento de la morosidad. Conclusion: La cooperativa no cuenta con un plan
de actividades para la recuperacion de los créditos vencidos, provocando un alto
indice de mala conducta entre los asociados. Los resultados fueron el nivel de
asociacién “alto” donde indica 74.2% de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por
lo tanto, aceptamos la hipotesis “Si existe relacion significativa alta entre la
morosidad y nivel de deuda”. También podemos decir que la probabilidad de
acertar es 0.99 o la confiabilidad es del 99%. Se confirma lo indicado por el autor
Urquizo (2020). Se confirma la teoria de Meneses y Quispe “Una expansion de
los costes debido a la ausencia de arreglos en las familias influye en la canasta
familiar. Las familias que experimentan los efectos nocivos de la ausencia de
conocimiento financiero son las que corren mas peligro de que aumenten las

deudas’.
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Respecto al objetivo especifico (5) establecer la relacién de la morosidad y
la debilidad financiera. Segun Lépez, Villalba y Dianderas (2020), identificaron
las consecuencias del impacto de la cuarentena en el indice de morosidad.
Conclusién: Debido a la segregacion, la tasa de morosidad aumentd, por lo que,
se implementaron métodos de recuperacion de crédito, tales como; reembolso y
congelacion de la deuda. Los resultados fueron el nivel de asociacién “alto”
donde indica 71.7% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel
de significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por lo tanto, aceptamos
la hipétesis “Si existe relacion significativa alta entre la morosidad y la debilidad
financiera”. También podemos decir que la probabilidad de acertar es 0.99 o la
confiabilidad es del 99%. Se confirma lo indicado por los autores Lopez, Villalba
y Dianderas (2020). Se confirma la teoria Meneses y Quispe “La ausencia de
asociacion monetaria hace que los clientes aumenten su nivel de deuda. Por
tanto, la deficiencia de la economia puede afectar negativamente a los fondos.
Ademas, se debe a la falta de cultura de inversion y al despilfarro de los

ingresos”.

Respecto al objetivo especifico (6) contrastar la hipotesis de larelacién del
nivel de morosidad y endeudamiento. Segun Vivas (2018), determiné si los
procedimientos crediticios del endeudamiento influyen en la morosidad.
Conclusion: Un buen historial crediticio permite obtener créditos en el sistema
financiero. Ademas, la capacidad de pago permite determinar el excedente que
el cliente debe enfrentar en obligaciones futuras. Los resultados fueron el nivel
de asociacion “alto” donde indica 85.2% de los datos asociados. El grado de
certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.000 siendo menor a 0.05. Por
lo tanto, aceptamos la hipotesis “Al contrastar la hipétesis de relacion de
morosidad y endeudamiento, es alta”. También podemos decir que la
probabilidad de acertar es 0.99 o la confiabilidad es del 99%. Se contradice lo
indicado por el autor Vivas (2018). Se confirma la teoria Meneses y Quispe “El
incumplimiento de pago debido a un contrato de crédito, entre el emisor y la
persona fisica o juridica. Asimismo, la falta de confianza financiera, son
obligaciones que, en caso de falta de ingresos, no se pagan y esto afecta al

cliente si no puede recibir servicios o descuentos”.
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VI. CONCLUSIONES

Para realizar las conclusiones se tiene que dar respuesta a los objetivos

preguntas formuladas — y/o confirmar, rechazar las hipotesis planteadas.

Respecto al objetivo especifico (1) establecer el nivel de Morosidad de Caja

Arequipa, Agencia Wanchaq. Enero 2022.

Se concluye que el promedio es 3.48; “alto” la mediana es 4.00 “alto” que
significa que el 50% de los encuestados valora al nivel de morosidad con una
cifra menor a 4.00 “alto” y el otro 50% mayor a esta. La respuesta a ¢ Cuél es el
nivel de morosidad? Es alto. Se acepta la hipétesis “El nivel de morosidad, es

alto”.

Respecto al objetivo especifico (2) determinar el nivel de Endeudamiento

de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq. Enero 2022.

Se concluye que el promedio es 3.66; “alto” la mediana es 4.00 “alto” que
significa que el 50% de los encuestados valora al nivel de endeudamiento con
una cifra menor a 4.00 “alto” y el otro 50% mayor a esta. La respuesta a ¢, Cual
es el nivel de endeudamiento? Es alto. Se acepta la hipétesis “El nivel de

endeudamiento, es alto”.

Respecto al objetivo especifico (3) identificar la relacion del nivel de
morosidad y los factores culturales y sociales de Caja Arequipa, Agencia
Wanchag. Enero 2022.

Se concluye que existe una correlacion de 0.716 o dicho de otra manera el 71.6%
de los datos estan relacionados; la respuesta a ¢ Cudl es la relacion del nivel de
morosidad y los factores culturales y sociales? Es alta; y se rechaza la hipotesis
“No existe relacion significativa alta entre la morosidad y los factores culturales

y sociales”.

Respecto al objetivo especifico (4) determinar la relacién de la morosidad

y nivel de deuda de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq. Enero 2022.

Se concluye que existe una correlacion de 0.742 o dicho de otra manera el 74.2%

de los datos estan relacionados; la respuesta a ¢Cual es la relacion de la
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morosidad y el nivel de deuda? Es alta y se rechaza la hipétesis “No existe

relacion significativa alta entre la morosidad y el nivel de deuda”.

Respecto al objetivo especifico (5) establecer larelacién de la morosidad y

la debilidad financiera de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq. Enero 2022.

Se concluye que existe una correlacion de 0.717 o dicho de otra manera el 71.7%
de los datos estan relacionados; la respuesta a ¢Cual es la relacion de la
morosidad y la debilidad financiera? Es alta y se rechaza la hip6tesis “No existe

relacion significativa alta entre la morosidad y la debilidad financiera”.

Respecto al objetivo especifico (6) contrastar la hipotesis de larelacién del
nivel de morosidad y endeudamiento de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq.
Enero 2022.

Se concluye que existe una correlacion de 0.852 o dicho de otra manera el 85.2%
de los datos estan relacionados; la respuesta a ¢ Cual es la contrastacion de
hipotesis de la relacion del nivel de morosidad y endeudamiento? Es alta y se
rechaza la hipotesis “Al contrastar la hipotesis de relacidon de morosidad y

endeudamiento, es bajo”.

Respecto al objetivo general determinar la relacion del nivel de morosidad

y endeudamiento de Caja Arequipa, Agencia Wanchaq. Enero 2022.

Se concluye que existe una correlacion de 0.852 o dicho de otra manera el 85.2%
de los datos estan relacionados; la respuesta a ¢, Cual es la relacion del nivel de
morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja Arequipa,
Agencia Wanchaq, Cusco, 20227 Es alta y se rechaza la hipotesis “No existe
relacion significativa alta entre el nivel de morosidad y endeudamiento en el

periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchaq, Cusco, 2022".
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion hipotesis
nuevas, nuevos problemas e indicando a quien se recomienda considerando la

jerarquia dentro de la organizacion.

1.Respecto al disefio de lainvestigacién dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracion.

Se puede enfocar a un nuevo disefio, es decir, cambiar del disefio no
experimental a otro experimental conservando las variables de Morosidad y
Endeudamiento. Por tanto, obtenemos otro enfoque para comparar con el disefio
de la actual investigacion. Ya que, manipulando la primera variable de la

investigacion impacta en la segunda variable asi lo valida el actual estudio.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

la administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las variables, dimensiones e indicadores con el
objetivo de cuantificar el nivel de Morosidad y Endeudamiento. Por tanto,
efectuamos el principio de Morosidad “Incurre en mora el obligado desde que el

acreedor le exija el cumplimiento de su obligacién de pago”.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear la hipétesis desde “Existe relacion significativa alta entre
el nivel de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja
Arequipa, Agencia Wanchaq, Cusco, 2022”. a “Existe impacto significativo alto
entre el nivel de morosidad y endeudamiento en el periodo Covid 2019, en Caja
Arequipa, Agencia Wanchaq, Cusco, 2022”. Pasando de una hipétesis relacional

a una causal.

4. Respecto alos hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de Caja

Arequipa.

Se recomienda disminuir y/o reducir los niveles de Morosidad y Endeudamiento.

Si los niveles estan encima del promedio se tiene que disminuir. Si son regulares
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se tiene que mejorar y si el nivel es bueno es mantener dichos niveles de
Morosidad a fin de obtener resultados 6ptimos de rentabilidad. En este caso los
niveles son “positiva alta”. La relacién 0,852, si mejoramos una variable va a
tener un impacto en la otra. Por ello, recomendamos implementar un area de
cobranza que cumpa las funciones de recuperacién de créditos en mora, con ello
se mejorara las gestiones y cada colaborador estara enfocado con sus

funciones, por tanto, se obtendra una buena rentabilidad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROEBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
TIPD NOMBRE
Problema Objetivo Hipotesis

E i Cual es la relacion del nivel de  Determinar la relacion del Existe relacion significativa alta
L morosidad v endeudamiento en nivel de morosidad vy entre el nivel de moresidad v
E &l periodo Covid 2019, en Caja endeudamiento en el periodo endsudamiento en el periodo Covid 1 Morosidad
L] Arequipa, Agencia Wanchag, Covid 2019, en Caja 2018, en Caja Arequipa, Agencia

Cuscao, 20227 Arequipa, Agencia Wanchag, Wanchag, Cusco, 2022,

Cusco, 2022
Problemas Ohjetivos Hipotesis
P1. iCual es el nivel de (O 1.Establecer el nivel de H1: El nivel de morosidad en la
morosidad? morosidad. Caja Arequipa, Agencia
Wanchaqg, Cusco, 2022 es alio.
P2 iCual es el nivel de 02 Determinar el nivel de H2: El nivel de endeudamisnio
endeudamiento? endeudamiento en la Caja Areguipa, Agencia
Wanchag, Cusco, 2022 es alio.

P. 3. iCual es la relacion del .3, Identificar la relacion H3: Existe relacion significativa

nivel de morosidad v los factores morosidad vy los  factores alta enire la morosidad v los
g culiurales y sociales? culturales vy sociales. factores culturales y sociales
[
E P.4. ,f,_CuéI es la relacion de la 0.4 Deter_minarla relgm::if:n de H4: Existe relacién significativa
o morosidad y nivel de deuda? la morosidad vy nivel de alta entre la moresidad y nivel de
= deuda. deuda
w

P.5. iCual es la relacion de la
morosidad v la  debilidad
financiera?

0.5 Establecer la relacion de
la morosidad v la debilidad
financiera

H5: Existe relacion significativa
alta entre la morosidad v la
debilidad financiera.

P.6. ;Cual es la contrastacion
de hipotesis de la relacion del
nivel de moroesidad y
endeudamiento?

0.6, Contrastar la hipotesis
de la relacion del nivel de
morosidad y endeudamisnto

H&: Al contrastar la hipotesis de
relacion de morosidad v
endeuvdamiento, es alta

Z Endeudamienio




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Miveles o rangos
conceptual operacional medicioén

Periche et al. Es |la posibilidad de -Capacidad de Mivel de morosidad
(2020}, quienes sufrir una perdida Categoria normal pago [1-1.80= Muy bajo
indican que, a lo por &l -Posibilidad de [2.60-3.40= Regular
largo de los afios la | incumplimiento de obtener crédito [4.20-5= Muy alto
morosidad ha sido las obligaciones de | Categoria con -Cumplimiento al

Variable 1: un factor importante | pago del prestatario | problemas limite

Morosidad para el sector potenciales -Posibilidad de Muy bajo (1)
financiero; pues retraso Bajo 2}
esta relacionada _ Regular (3]
con las deudas que Categoria -Pago de algunas | Alio (4)
poseen los clientes deficiente cuotas Muy alto (5)
con las entidades -Retraso de pago
financieras y, las Categoria dudosa -5in pago de cuotas
consecuencias se -Sin pago de
VEen reﬂelad;:ls en intereses
una reduccion de _ _ — _
los ingresos Categoria perdida -3in intencion de
financieros y en -pago
una reduccién en la Deuda total
liguidez.
Meneses y Quispe, | Existencia de una Factores culturales | -Habitos de Muy bajo (1) Mivel de
(2018), refiere que obligacion que sera | vy sociales Consumao Bajo 2} endeudamiento
son obligaciones de | obliterada después -Practicas Regular (3] [1-1.80= Muy bajo
pago gue una del pago, crediticias Alto (4) [1.80-2.60= Bajo
persona natural o caracterizada por &l -Deuda pendiente Muy alto (5) [2.60-3.40= Regular

Variable 2: juridica interactdan | consumo anticipado | Mivel de deuda -Morosidad [3.40-4 20= Alto

Endeudamiento

con un tercero, ya
sea una entidad
financiera, empresa
o insfitucion por uso
de tarjetas de
crédito para
CONSUMo Yy por
solicitudes.

y donde basta

contraer la deuda
para encuadrarse
como endeudado.

-Deuda impaga
-Atraso en el pago
-Ingrasos
mensuales

Debilidad financiera

-Oferta crediticia
-Riesgo financiero
-Linea de crédito

[4.20-5= Muy alto




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario N° 1.
“Indicar el nivel de Morosidad y Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia

Wanchagq, Cusco, 2022"
NIVEL DE MOROSIDAD

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para
efectos academicos.

Margue sus respuestas con las alternativas:
{1} Muy bajo (2 Bajo (31 Regular (4) Alto  (5) Muy alto
Preguntas 112 3 |4] 5

01 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de capacidad de pago en relacion a la categoria normal?

02 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de posibilidad de obtener crédito en relacion a la categoria normal?

03 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de cumplimiento al fimite en relacion a la categoria con problemas
potenciales?

04 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de posibiidad de refraso en relacion a la categoria con problemas
potenciales?

05 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de pago de algunas cuoias en relacion a la categoria deficiente?

06 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de refraso de pago en relacion a la categoria deficiente?

07 | ;Como calificaria la morosidad del cliente en la Caja Arequipa s2gan el nivel
de sin pago de cuotas en relacion a la categoria dudosa?

08 | ;Como calificaria la morosidad del cliente en la Caja Arequipa segun el nivel
de sin pago de intereses en relacion a la categoria dudosa?

09 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de sin intencion de pago en relacion a la categoria pérdida?

10 | ;Como calificaria la morosidad del cliente enla Caja Arequipa s2gan el nivel
de deuda total en relacion a la categoria pérdida?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion academical



Cuestionario 2.

“Medir el nivel de Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchaq,

Cusco, 2022".
MEDICION NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes, se
guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos
Responda con las alternativas:
(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Reqular (4} Alta (5) Muy alta
Preguntas 11213
01 | ;Como califica los factores culturales y sociales segun los habitos de
consumo en relacion al endeudamiento?
02 | ;Como califica los factores culturales y sociales segun las practicas
crediticias en relacion al endeudamiento?
03 | ;Como califica los factores culturales y sociales segun las deudas
pendientes en relacion al endeudamiento?
04 | ;Como califica el nivel de deuda segun la morosidad en relacion al
endeudamiento?
05 | ;Como califica el nivel de deuda segun la deuda impaga en relacion al
endeudamiento?
06 | ;Como califica el nivel de deuda segun el atraso en el pago en relacion al
endeudamiento?
07 | ;Como califica el nivel de deuda segun el ingrese mensual en relacion al
endeudamiento?
08 | ;Como califica la debilidad financiera segun la oferta crediticia en relacion al
endeudamiento?
09 | ;Como califica la debilidad financiera segun los riesgos financieros en
relacion al endeudamiento?
10 | ;Como califica la debilidad financiera segun la linea de crédito en relacion al
endeudamiento?

Muchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion académica!
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Datos Generales

Anexo 4. Validacion de instrumentos

Ficha de validacion de instrumento nivel de morosidad

Titulo: Mivel de Morosidad v Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agen

2022

Investigador: Enriquez Calderon, Yaninna

Instrumento: Cusstionario de morosidad

ASPECTOS A VALIDAR

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy
b
0-20 2140 | 4160 | 6180 | oM@
81-100
Claridad Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en X
conductas observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion Existe una organizacion X
logica
Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad vy calidad
Intencionalidad | Adecuado para wvalorar X
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices, dimensiones
e indicadores
Metodologia La esfrategia responde al X
proposito del diagnostico
Pertinencia Es itil y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO T5%

OPINION DE APLICABILIDAD
DATOS DEL EXPERTO:

EXPERTO: Diaz Torres, Willlam Ricardo

GRADO ACADEMICO: Magister Diaz Torres, William Ricardo



Datos Generales

Titulo: Nivel de Morosidad y Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchag, Cusco,

2022

Ficha de validacion de instrumento endeudamiento

Investigador: Enriquez Calderon, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de endeudamiento
ASPECTOS A VALIDAR

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
0-20 2140 | 2160 | 61.80 | PUeM
81-100
Claridad Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en X
conductas observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion Existe una organizacion X
lGgica
Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices, dimensiones
e indicadores
Metodologia La esfrateqgia responde al X
proposito del diagnostico
Pertinencia Es util vy adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO T5%
OPINION DE APLICABILIDAD
DATOS DEL EXPERTO:
EXPERTO: Diaz Torres, William Ricardo 7z ;‘.p:' i ’fi’"
GRADO ACADEMICO: Magister Diaz Torres, William Ricardo y



Datos Generales

Titulo: Mivel de Morosidad v Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchag, Cusco,

2022

Ficha de validacion de instrumento nivel de morosidad

Investigador: Enrigquez Calderdn, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de morosidad

ASPECTOS A VALIDAR
Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
b
0-20 2140 |4160 | 6180 |
81100
Claridad Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en X
conductas observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion X
ldgica
Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices, dimensiones
g indicadores
Metodologia La esirateqia responde al X
proposito del diagnostico
Pertinencia Es util y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO 1%
OPINION DE APLICABILIDAD o
DATOS DEL EXPERTO: { S

EXPERTO: Giraldo Pizarro, Dina Verdnica

GRADO ACADEMICO: Magister




Ficha de validacion de instrumento nivel de morosidad
Datos Generales

Titulo: Nivel de Morosidad y Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchag, Cusco,
2022

Investigador: Enriguez Calderon, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de morosidad

ASPECTOS AVALIDAR
Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena
0-20 2140 | 41-60 61-80 §1-100
Claridad Esta formulado con lenguzje X
apropiada
Objetividad Esta expresado en conductzs X
observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion | Existe una crganizacion logica X
Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias
Consistencia Basado en aspectos tedricos X
clentificos
Coherencia Existe coherencia entre los X
indices, dimensiones e
Indicadores
Metodologia La estratesia responde al X
propésito del diagnostico
Pertinencia Esatil y adecuado para la X
Investigacion
PROMEDIO T1%
OPINION DE APLICABILIDAD ,
DATOS DEL EXPERTO: > ',"{ ;} S
EXPERTO: Hemando Gonzales Abgill pligelle <
_ DR. LIC. HERNANDO GONZALES ABRILL
GRADO ACADEMICO: Doctor Licenciade DOCENTE UNIVERSITARIO

CLAD - 02544




Datos Generales

Titulo: Mivel de Morosidad v Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchaqg, Cusco,

2022

Ficha de validacion de instrumento endeudamiento

Investigador: Enriquez Calderon, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de endeudamiento

ASPECTOS A VALIDAR

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy
0-20 2140 | 41-60 61-80 buena
21100
Claridad Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en X
conductas observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion Existe una organizacion X
lagica
Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspecios X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices, dimensiones
g indicadores
Metodologia La estrategia responde al X
proposito del diagnostico
Pertinencia Es util y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO T1%

OPINION DE APLICABILIDAD

DATOS DEL EXPERTO:
EXPERTO: Giraldo Pizarro, Dina Veronica
GRADO ACADEMICO: Magister




Datos Generales

Titulo: Nivel de Morosidad v Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchag, Cusco,

2022

Ficha de validacion de instrumento endeudamiento

Investigador: Enriguez Calderdn, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de endeudamiento

ASPECTOS A VALIDAR
Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
0-20 2140 | 4160 | 6180 | PUEM
81-100
Claridad Esta formulado con X
lenquaje apropiado
Objetividad Esta expresado en X
conductas observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion X
logica
Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices, dimensiones
g indicadoras
Metodologia La estrateqia responde al X
proposito del diagnostico
Pertinencia Es Util y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO 1%
OPINION DE APLICAEILIDAD
DATOS DEL EXPERTO:

EXPERTO: Giraldo Pizarro, Dina Veronica
GRADO ACADEMICO: Magister




Datos Generales

Titulo: Nivel de Morosidad y Endeudamiento en el Periodo Covid 2019, en Caja Arequipa, Agencia Wanchag, Cusco,

2022

Ficha de validacion de instrumento endeudamiento

Investigador: Enriguez Calderdn, Yaninna

Instrumento: Cuestionario de endeudamiento

ASPECTOS A VALIDAR

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 2140 | 41-60 61-30 §1-100
Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas X
observadas
Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y 1a tecnologia
Organizacidn | Existe una organizacion légica {
Suficiencia Comprende los aspectos en {
cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias
Consistencia Bazado en aspectos tedricos X
clentificos
Coherencia Existe coherencia entre los X
indices, dimensiones e
ndicadores
Metodologia La estratesia responde al X
propasite del dizgnostico
Pertinencia Es1til y adecuado para la X
mvestigacion
FROMEDIO 1%
OPINION DE APLICABILIDAD ,
DATOS DEL EXPERTO: = / {/ .
EXPERTO: Hemando Gonzales Akgll mfltc ; f‘;'" "
_ DR. LIC. HERNANDO GONZALES ABRILL
GEADO ACADEMICO: Doctor Licenciade DOCENTE UNIVERSITARIO
CLAD - 02544

AN
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cLcaja

arequipa

Crmco, 10 2 eneto 2002

Bach ENRIDUEZ CALDEROM. YANINSA
ASUNTO: FACILIDADES ELABORACION DE TESIS

E2 gralo dinginme a ushad para expresar mi cordial saludo. al miEmo
bempo 2 e suloriza desaollar el rabsjo de INvesiigacon de lesis dancmnads
Mivel da Moresidad y Endewdannanio en ¢l Perodo Covd 2019, en Cajo
Arequipa. Agencia Wancneg, Cusca. 2022°, par lo cud nas comprametemos 8
endans lodes 198 fadldades requendas para al logro de su abjetivo.

Oeseandale muchos exdos &n sus planes propudsios, me Jespiio,

Asenlamente

Sodv Cortrab Tale L0 A%r00d W Arcguipad - Fanl, S0 (513 580 - 670 R L TR R S
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