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Resumen

El presente trabajo titulado: “Morosidad y rentabilidad en la empresa Electro
Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021”; tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre la morosidad y rentabilidad, basandose
en una metodologia, de tipo basica, de alcance correlacional, y de disefio no
experimental, contando con una poblacién de 165 trabajadores, que por medios no
probabilisticos intencionales, se llegd a seleccionar a 52 trabajadores que
pertenecieron al area comercial como muestra, a quienes se les aplicd dos
cuestionarios, que con antelacién se validaron y se determiné la confiabilidad de
los mismos. En referencia a los resultados, se ha llegado a constatar, que,
apoyados en la prueba de Spearman, la correlacion alcanzé un valor de -0.204, y
un p-valor de 0,146, por ello no se lleg6 a rechazar la hip6tesis nula, concluyendo
gue la alta evidencia de morosidad en los pagos por el servicio eléctrico, no

necesariamente presenta una mala rentabilidad o viceversa.

Palabras claves: Morosidad, rentabilidad, Empresa eléctrica.



Abstract

The present work entitled: "Delinquency and profitability in the company
Electro Oriente S.A., Business Unit Moyobamba - San Martin, period 2021; had as
objective: To determine the relationship between delinquency and profitability,
based on a methodology, of basic type, correlational scope, and experimental
design, with a population of 165 workers, which by non-probabilistic intentional
means, 52 workers belonging to the commercial area were selected as a sample,
to whom two questionnaires were applied, which were validated in advance and
their reliability was determined. In reference to the results, it was found that, based
on Spearman's test, the correlation reached a value of -0.204, and a p-value of
0.146, therefore the null hypothesis was not rejected, concluding that the high
evidence of delinquency in the payments for the electric service, does not

necessarily present a bad profitability or vice versa.

Keywords: Delinquency, profitability, electric utility.



l. INTRODUCCION

En los ultimos afos, a nivel mundial, en las entidades que brindan servicios publicos
se ha podido apreciar, la grave realidad vivida a causa de la pandemia, lo que
conllevo a tener diversos problemas, materializandose en pérdidas y a su vez
repercutiendo sobre su grado de recuperacion, asi mismo se evidencio altos niveles
de morosidad, que incidieron en establecer una situacion compleja que puso en
riesgo la economia de las pequefias, medianas y grandes empresas, alterando su

rentabilidad.

Ademas, Hernandez y Yagui (2021), manifestaron que el impacto de la
pandemia, ha reducido los ingresos de las familias, generando cambios
econdmicos, incidiendo en particularidades referentes a la sostenibilidad ambiental,
como también en el consumo excesivo de energia 'y en gran medida en temas sobre
la salud de los mismos, es decir, que la morosidad, considerada como factor que
incide de manera directa sobre los indicadores de rentabilidad, no honradas por los
deudores al no cumplir con el pago, afecta el desempefio empresarial, 1o que
conlleva a que las empresas consigan un alto indice de riesgo sostenible

econdmicamente, llevandolos al fracaso.

Desde la perspectiva internacional, el impacto econdmico en Espafia ha sido
muy intenso a diferencia de los otros paises europeos, es decir, que el retroceso,
ha sido muy alto durante el afio 2020; ademas, segun el Banco de Espafa (2021),
el impacto de la pandemia, ha sido muy desigual, para sectores como los de
comercio y transporte, y también ha afectado a trabajadores jovenes que laboran
por contrato y renta baja; asi también incidi6 en empresas que brindaron servicio
de primera necesidad y de energia eléctrica, debido al retroceso en sus ingresos
referentes a los servicios brindados afectando su rentabilidad, por lo que los
usuarios, optaron por no pagar, ya que sus ingresos se vieron afectados, por ello,

la recuperacion e intensidad fue dependiente de la evolucion de la pandemia.

En Latinoamérica, Yépez-Garcia et al. (2020), mencionaron que las acciones
tomadas por los gobiernos Latinoamericanos y del Caribe, se centraron en el apoyo
de la economia del hogar y empresarial, desde diversas estrategias, como la de
suspender el corte del servicio, reducir las tarifas y reducir el pago de las boletas

eléctricas, y también la aplicacion de extension y postergacion de obligatoriedad de



pago, las cuales impactaron en la rentabilidad de las empresas de electricidad,
porque, tales medidas implicaron un diferimiento en la obligatoriedad de pagar la
boleta eléctrica, lo que significé una impresién equivalente al valor financiero del
ingreso que no fue recogido durante tales meses que se brind6 el apoyo, por ende,
tal impacto, dependié de cuantos meses dur6 el apoyo y también del consumo de

tal grupo poblacional beneficiado.

En el contexto nacional, Periche-Delgado et al. (2020), manifestaron que la
morosidad trajo consigo serios efectos en la gestion financiera, precisamente en el
circulante de las empresas, debido al déficit de capacidad de adquisicion,
problemas coyunturales, entre otros, que son causados por las deudas de los
usuarios, viéndose tal situacion reflejada en la reduccion de los ingresos como el
de la liquidez. Ademas, Jaramillo y Nopo (2020), manifestaron que el gobierno
peruano, tomé diversas medidas para toda aquella empresa que brinda servicio
publico, orientando a evitar que se interrumpa la cadena de pago, como también el
despido en gran medida de los trabajadores, pero es de necesidad resaltar, que tal
medida solo favorecio a algunas empresas, asimismo, Canseco (2020), sefialé que
a pesar de poseer mayor liquidez, algunas empresas formales, estuvieron casi por
guebrar, porque poseyeron numeros negativos de rentabilidad alegando que fue
por causa de la morosidad de sus clientes que tuvieron diversos problemas

financieros por la situacion coyuntural en la que se encontraban.

Desde la perspectiva regional, en la Regiébn San Martin, las pequefias y
medianas empresas, fueron observadas, debido a que algunas de sus
caracteristicas estuvieron asociadas a su liquidez para contar con fondos
disponibles y realizar su actividad productiva. Estas peculiaridades fueron
asociadas con la morosidad de sus usuarios quienes no cumplieron con pagar
puntualmente sus obligaciones con las empresas. Tal problema, afecto al desarrollo
de la politica empresarial, y al proceso de gestion contable y financiera de su cartera
de crédito, lo que implico la basqueda del equilibrio de su accionar en relacion con

Sus usuarios, por ser empresas de servicio publico.

Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba en la Regién San
Martin, empresa estatal de derecho privado, integramente de propiedad del estado,

constituida como sociedad anonima, a cargo del FONAFE (Fondo Nacional de



Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), con autonomia técnica,
administrativa, economica y financiera cuyos servicios son de necesidad y utilidad
publica y de preferente interés social. Esta empresa present6 en el periodo 2021
un alto grado de morosidad de sus usuarios, donde se observaron varios factores
como: reduccion de personal, deficiente interpretacion del plan austero institucional,
el cual incidio en la no ejecucidn de cortes de servicio, monitoreo de clientes con
altos indices de morosidad, insuficiente supervisién de los cortes de servicio,
dificultad al acceder a zonas rurales a fin de dar cumplimiento a los trabajos de

seguimiento y corte, entre otros.

Por ende, se planted como problema general: ¢ Cuél es la relacion que existe
entre la morosidad y la rentabilidad en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de
negocios Moyobamba — San Martin, periodo 20217, y como problemas especificos:
¢,Cual es la relacién que existe entre la morosidad y la rentabilidad econémica en
la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 20217 Y ¢ Cual es la relacidn que existe entre la morosidad y la rentabilidad
financiera en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba —
San Martin, periodo 20217

Asimismo, como objetivo general se planted: Determinar la relacion que
existe entre la morosidad y la rentabilidad en la empresa Electro Oriente S.A.,
unidad de negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021, y como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la morosidad y la rentabilidad
econdémica en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba —
San Martin, periodo 2021; Determinar la relacion que existe entre la morosidad y la
rentabilidad financiera en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios
Moyobamba — San Martin, periodo 2021.

Por dltimo, como hipétesis general se formuld que: Existe relaciéon
significativa entre la morosidad y la rentabilidad en la empresa Electro Oriente S.A.,
unidad de negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021; y como hipotesis
especificas: Existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad
econdémica en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba —
San Martin, periodo 2021; existe una relacion significativa entre la morosidad y la

rentabilidad financiera en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios



Moyobamba — San Martin, periodo 2021.

Ademas, el presente estudio, tiene una justificacion tedrica, debido a que la
morosidad se basa en retraso, dilacion o demora del cumplimiento de las
obligaciones, las cuales causan distorsiones en la gestion empresarial, incidiendo
de manera negativa en la rentabilidad evidenciada en el estado financiero, aspectos
verificables en la gestion empresarial, donde Electro Oriente S.A., durante el
periodo 2021, permiti6 corroborar tales teorias referentes a la morosidad y
rentabilidad. Tiene una justificacion practica debido a que, al evidenciar los
resultados obtenidos, se brindé las recomendaciones beneficiosas a Electro
Oriente S.A., para que incidan en aspectos de instauracion de politicas y directivas
de cobranza y de gestion de morosidad, con la finalidad de minimizar el posible
riesgo que esté asociado a éste y poder minimizar su impacto en la rentabilidad
empresarial. Y tiene una justificacion metodoldgica, al proponer una metodologia
explicativa y descriptiva, justificando su aplicacion, contraste y verificacion en la
realidad de Electro Oriente S.A., demostrando que el disefié propuesto apoya a la

valoracion de tales indicadores en empresas que poseen similitud con la presente.



. MARCO TEORICO

A partir de la realizacibn de una busqueda sistematizada de trabajos de
investigaciébn nacionales como internacionales que hayan considerado a la
morosidad y a la rentabilidad como fendbmenos a estudiar, se ha llegado a
considerar como guia para el presente estudio las cuales se describen a

continuacion como antecedentes nacionales:

Trigoso y Vargas (2020), determinaron el vinculo de la morosidad con la
rentabilidad en Cajas Rurales a nivel nacional durante los afios 2018 al 2020, cuya
accion metodoldgica fue de tipo béasica, de nivel correlacional y con un disefio no
experimental, ademas, el universo de estudio estuvo constituido por seis cajas
rurales de ahorro y crédito, a quienes mediante la técnica de revision documental y
por medio de la ficha de datos se analizé los estados financieros de los mismos
como su nivel de morosidad tomado de la SBS durante los afios 2018 al 2020.
Respecto a los resultados que se obtuvieron, se pudo constatar que el afio 2018
posee una gran variabilidad a diferencia del 2020, ademas sobre la cartera pesada
y la de alto riesgo se evidencia un alto vinculo con la rentabilidad econémica y
financiera, asimismo, se llego a concluir que la morosidad es factor incidente sobre
la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y crédito, debido a que el indice
promedio de morosidad ha ido en aumento por los créditos directos que no han sido
atendidos a tiempo y que se encuentran en situacion critica por estar en cobranza
judicial, lo cual afecta a la rentabilidad considerablemente disminuyendo desde el
afo 2018 al 2020.

Maldonado y Santillan (2020), establecieron la incidencia de la morosidad
sobre la rentabilidad de la empresa Electro Oriente S.A, utilizando la estrategia
metodoldgica, de tipo aplicada, con nivel explicativo y de disefio no experimental,
el cual conté como universo a toda documentacién contable sobre la cobranza y su
vinculo con la morosidad de los usuarios, asi como a personal que labora en dicha
empresa, por otro lado, para recabar informacion se utilizé como técnica a la
entrevista y al andlisis documental. Referente a los resultados, se lleg6é a la
conclusién que la morosidad es factor incidente sobre la rentabilidad, donde el
56,52 % de la morosidad es representante de activos y ratios de rentabilidad,

Asimismo durante el afio 2019, la morosidad fue deficiente, debido a que la ratio de



liquidez fue de 0,56; la rentabilidad de activo de 0,04; la del patrimonio 0,089 y la
ratio de deuda de 0,44. Por ende, se concluyo que la calidad de la gestion para
tratar a la morosidad cumple con las particularidades necesarias para poder
disminuir el riesgo de morosidad, y al tomar en cuenta parametros ya determinados
en la propia gestion, son eficaces para realizar un monitoreo constante de los
resultados de la gestion de la empresa, por ello, aun al existir un indice de
morosidad, esto son manejados considerando el comparativo histérico y los

indicadores de los propdsitos establecidos.

Diestra y Yupanqui (2021), en su trabajo determinaron la incidencia del
financiamiento sobre la rentabilidad en la empresa LD & R SAC, durante el afio
2019, al haber tomado en cuenta una metodologia de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental, ademas, mediante la guia de entrevista se
recabd informacion sobre las fuentes de financiamiento y por medio del andlisis
documental se analizaron los estados financieros que permitieron cuantificar a la
rentabilidad durante el afio 2019. Sobre los resultados, se constato que las fuentes
de financiamiento provocan variacion positiva sobre la rentabilidad, debido a que
se ha evidenciado que aumento la rentabilidad econdémica la cual fue 28,0 %
durante el 2018 y de 35,0 % durante el 2019, asimismo se reflejé un incremento
para la rentabilidad financiera de 37,0 % en el 2018 y 42,0 % en el 2019. Ademas,
se evidencio que la empresa ha adquirido prestamos de entidades bancarias y no
bancarias la cual incidi6 positivamente sobre la rentabilidad econémica y financiera
logrando un 7,0 % de alza desde el 2018 al 2019 referente al rendimiento de su
activo relacionado con su patrimonio reflejando un incremento del 5,0 % durante

tales periodos.

Ferndndez y Requiz (2021), se propusieron establecer el vinculo del indice
de morosidad con la rentabilidad en cajas municipales, cuya estrategia
metodoldgica fue de tipo béasica, de nivel correlacional y con un disefio no
experimental, contando con un universo de 12 cajas municipales y por
conveniencia, se ha seleccionado a 6 cajas municipales que poseen la informacion
gue se necesita captadas mediante la técnica de analisis documental, apoyadas en
las guias de andlisis documental, los cuales fueron validados por especialistas y

determinado la confiabilidad de los mismos. En referencia a los resultados,



mediante la prueba de Spearman se constaté que existe relacion entre las variables
debido a que el valor de la significancia fue inferior a 0,05; y el coeficiente
correlacional fue de -0,768, por ello, se aseverd que tal relacion es significativa,
inversa y fuerte, lo cual permite concluir, que, si el indice de morosidad crece,

entonces la rentabilidad tiende a disminuir o viceversa.

Y Urcia (2019), establecio el vinculo de los niveles de morosidad con la
rentabilidad, utilizando una metodologia, de tipo basica, de nivel correlacional y con
disefid no experimental, cuya muestra fue de 85 usuarios a quienes se les aplico
un cuestionario para recoger su percepcion sobre morosidad y una persona que
labora en la empresa a quien se le entrevistd y también se recabo informacion sobre
la rentabilidad mediante el analisis documental. Respecto a los resultados se ha
podido concluir que la rentabilidad se ha visto afectada y por ende disminuida
durante el periodo 2016 — 2017, producto de andlisis de los estados financieros, por
tal motivo, se ha podido afirmar que la morosidad causa efecto significativo sobre

la rentabilidad de la empresa Electro Oriente S.A.
Asi mismo, se estan considerando antecedentes internacionales que son:

Khalld et al. (2021), cuyo propésito fue el de determinar las incidencias
bancarias especificas de la rentabilidad referente al riesgo de incumplimiento de los
bancos en Pakistan, tomando en consideracion datos que comprenden entre el afio
2009 al 2018, cuya muestra fue de 20 bancos comerciales de Pakistan, utilizando
para medir la probabilidad de incumplimiento respecto al riesgo de incumplimiento
y sobre la rentabilidad fue medida usando determinantes especificas del banco.
Respecto a los hallazgos se pudo constatar que el margen de interés neto, y los
ingresos no guardan relacion con el interés ni el indice de margen de las
determinantes significativas de riesgo de incumplimiento, es decir, tales hallazgos
resaltan que las determinantes de rentabilidad pueden ser sefales de alerta
temprana del deterioro de la estabilidad bancaria, por ello, es recomendable que el
banco central deba guiar a los otros bancos comerciales para revelar la probabilidad

de valores predeterminados en sus informes financieros.

Ulloa (2020), en su trabajo analizd el indice de morosidad de la cartera
mantenida por la Cooperativa Fasafian de Cuenca Ecuador, el cual permitio

evidenciar los factores que incidieron en el incremento de la cartera vencida,



también se determin6 un elevado conocimiento respecto al manejo internamente
de los créditos que estan vencidos, debido a que tales acciones apoyan a la mejora
de la cartera morosa que posee la cooperativa Fasafian, ademas, la metodologia
seleccionada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y con un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo, el cual consider6 como técnicas para
recabar informacién a la encuesta como a la entrevista, aplicadas a socios y
gerentes con la finalidad de que analicen lo factible de reestructurar la politica de
crédito interno y de esa forma conseguir reducir la tasa de morosidad dentro de la

cartera de crédito.

Garcés (2019), valorar a la gestion financiera con la rentabilidad de una
empresa que brinda servicio turistico en Macas, Ecuador, cuya metodologia fue de
tipo basica, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental, contando con muestra a los estados financieros a los cuales se les
aplicé como técnica en andlisis documental, y ha considerado al gerente y contador
en representacion de los 22 colaboradores, para recabar datos complementarios
referente a ambas variables, aplicando entrevista y observacién directa. Respecto
a los resultados, se revelo que la empresa turistica posee graves problemas
referentes a la liquidez y ademas posee altos indices de endeudamiento, y una baja
efectividad al hacer uso de sus activos, los cuales han incidido que se lleguen a
repostar inferiores niveles en su rentabilidad, por ende, se ha recomendado aplicar
politicas en corto tiempo para revertir tal cuestion y mejorar el crédito y capital
laboral, como también considerar politicas a largo plazo para reducir de forma

progresiva la deuda que apoyen a revertir tal situacion.

Santistevan (2019), en su estudio valoré el proceso contable y su incidencia
sobre la rentabilidad en el laboratorio Opumarsa de Santa Elena, Ecuador, periodo
2017, haciendo uso de una metodologia, de tipo basico, con enfoque cuantitativo y
de nivel descriptivo, el cual con la finalidad de recabar datos opt6 por incidir sobre
la aplicacion de indicadores de gestion como de ratios referentes a la rentabilidad,
los cuales permitieron el recojo de informacion de forma general y de la misma
manera de forma especifica. Respecto a los resultados, se evidencié ausencia en
el control de diverso proceder contable, lo cual causa efecto en la reduccién de la

rentabilidad de la compaiiia, por ende, se propuso que se apliquen indicadores de



gestion, como también se elabora un manual donde se manifiesten las politicas y
funciones del proceder contable, esto se espera que apoye al fortalecimiento del
desarrollo de su quehacer, permitiendo evidenciar de forma oportuna y
certeramente la presentacion del informe financiero con la finalidad de tomar

decisiones que apoyen a maximizar la rentabilidad.

Y, por ultimo, Chugh (2019), estableci6 la sustentabilidad financiera de los
hospitales de Massachusetts, Estados Unidos, para tal fin, se realizé un analisis
comparativo de la rentabilidad de los diversos departamentos de un hospital en
comparacion de los hospitales de la jurisdiccién de Massachusetts, considerando
como muestra a 62 hospitales, los cuales fueron analizados al haber recopilado la
informacion y analisis de salud de cada hospital comprendido entre los afios 2016
y 2017, asimismo, se utilizo los informes financieros proporcionados con la finalidad
de rastrear el ingreso y gasto de cada departamento. Referente a los resultados, se
evidencio que dentro de unos departamentos el margen de rentabilidad es mayor a
diferencia de otros y los departamentos que parecen poseer una mayor rentabilidad
en realidad tienen un margen muy bajo, ello se da porque los departamentos con
mayor rentabilidad reflejaron el costo real de atencion.

En referencia a las bases tedricas de la morosidad, la normativa vigente, en
el codigo civil del pais, donde precisamente en el articulo 1333, se considerd que
la persona ha incurrido en mora, desde el momento en que el acreedor le exige
tanto judicial como extrajudicial, que cumpla con la obligacion que en su momento
se ha acordado por parte de ambas partes, es decir, que de lo manifestado, desde
una perspectiva legal, la morosidad es constituido desde el momento que el deudor
incumple con el pago, es mas, también suele ser posible que se pueda configurar
por voluntad de las partes un replanteamiento de los tiempos de pago. (Codigo civil,
2021)

Referente a la variable morosidad, la cual ha sido tomado en cuenta como
factor relevante para el ambito financiero, debido a que guarda relacién con la
deuda que adquieren los clientes con diversas empresas y que las distintas
problematicas se reflejan en la poca reduccién del ingreso y en una gran reduccion
de la liquidez (Periche-Delgado et al., 2020), por ello, afirmar que la morosidad, trae

consigo incidencias para la gestion financiera, asimismo, sus posibles causas que



dan origen a tal problematica, es el déficit que poseen los usuarios de sus
capacidades adquisitivas, como problematicas coyunturales, entre otros, por ende,
el usuario moroso guarda relacion estrechamente con la morosidad, debido a que
hay de por medio un contrato de servicio, donde el cliente y la empresa de
electricidad entablan acuerdos donde se describe las condiciones que ambas

partes han de venerar.

Sobre las bases conceptuales, se ha considerado lo manifestado por Alvarez
y Apaza (2019), quienes afirmaron que la morosidad se entiende como la cualidad,
desde el sector economico referida a la situacion juridica donde la persona esta
obligada a cumplir con el compromiso que se ha asumido referida a un servicio que
se brinda bajo términos establecidos, los cuales se encuentran en mora, siendo tal
situacion un retraso en tal cumplimiento. Ademas, escases de goce o demora,
referente a un pago por el servicio brindado, Golman y Bejerman (2018),
mencionaron que la morosidad es percibida como cuyos efectos inciden en la
disminucién de la liquidez como la disminucién de ingresos e incremento de gasto

operativo para el seguimiento de éste.

Y desde la perspectiva de Valera (2021), se consideré a la morosidad como
la falta de cumplimiento de la obligacion de algun pago que se esta asumiendo, es
decir, que es una accién inesperada que causa efecto sobre la expectativa de
cobranza, el cual deja sin acceso al dinero a una cierta empresa, causando una
disminucién en su liqguidez como en su capacidad para afrontar alguna obligacion,
provocando insolvencia para la empresa. De la misma manera, se indico que la
morosidad es el indice de demora en cancelar un pago, el cual se debe de hacer
énfasis, para llegar a evitar que cause efecto sobre el desarrollo operacional de una
entidad.

Por otro lado, es relevante, manifestar que los altos indices de morosidad
obligan a hacer uso de una parte considerable del tiempo en interacciones
negativas con los usuarios, cuya finalidad es dar seguimiento a los posibles
problemas que causaron que no se cumpla con los pagos por el servicio (Golman
y Bejerman, 2018). Asimismo, hablar de morosidad, es hablar de un factor
fundamental que frena el direccionamiento de diversas comunidades, por ende,

toda sociedad actual, ha considerado relevante su estudio sobre todo en el sector
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estatal, debido a que tal fendmeno incide sobre la propuesta de mejorar y la
realizacion de proyectos que apoyen el desarrollo de la comunidad, por ello es
necesario aumentar el estudio del mismo para valorarlo apropiadamente, por tal
motivo, Heredia y Torres (2019), aseveraron que toda investigacion que apoye el
estudio de la manera como se comporta la morosidad tiene como fin verificar que
el actuar de la mora es pro ciclico, por ende, al momento que la economia se

encuentra en plena ascendencia el ciclo de la morosidad baja o viceversa.

Respecto a las posibles causalidades de morosidad el Boletin Formativo
Alcala (2015), existe una gran diversidad de causalidades y algunas con un mayor
grado de complejidad que otras, pero referente a los estudios realizados por la
Union Europea, a grandes rasgos, las causalidades que inciden sobre la morosidad

son.

(1) Labor economica negativa, basado en la actividad ralentizada,
decrecientes, las cuales provocan impagos, es decir, que actualmente la crisis
causada por la pandemia, esta incidencia en una gran porciébn de empresas
causando su cierre, o0 sus elevados indices econdmicos negativos, entre otros, lo
cual es causalidad suficiente para que se llegue a disparar los indices de
morosidad. (2) Ampliacion de plazos para cancelar la deuda, es decir, que, en
situaciones de mayor complicacion, un gran nimero de entidades empresariales al
guerer ganar un poco mas de tiempo accede a la ampliacion para realizar los pagos,
por ende, ello significa que hacen uso de este plazo para poder autofinanciarse en
vez de solicitar un crédito. Manifestar que existen deudores que gestionan plazos
de hasta cuatro meses (120 dias), por ello durante tal tiempo, han seguido
recibiendo el servicio, pero ain no han cancelado a la empresa hasta no pasar esos
120 dias de ampliacion. Y (3) Cultura morosa, en diversos paises del mundo, se ha
impuesto la forma o habito de cancelar las deudas a destiempo o mal, es decir, que

ya no es un motivo econémico, sino ya es algo propio de la persona.

Ademas, existen factores que inciden sobre la morosidad, los cuales se han
descrito desde la perspectiva de Altuve y Hurtado (2018), los cuales son: (1)
Factores macroecondmicos, relacionados a la tasa de variacion del PBI, o del costo
de material de primera calidad, como la variacién de salario, niveles de desempleo,

por la inflacién del pais, el tipo de cambio o de interés, entre otros, y (2) Factores
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microecondmicos, definido como un conglomerado de particularidades que inciden
sobre el actuar de la morosidad, las cuales se subdividen en crecimiento del crédito,

el tipo de negocio y la politica crediticia.

Respecto a la valoracién de la morosidad, se ha considerado en primer lugar
analizar por qué se suscita la morosidad, recabando datos de los usuarios morosos
gue poseen deudas con la empresa de electricidad entre dos a ocho meses de
deuda, ademas, se incidira en el andlisis de los factores de morosidad, seran fuente
de informacién, desde particularidades como el desempleo, del empleo informal, o
por empleo con bajos ingresos, y escases en la cultura al cumplir con las

obligaciones de pago.

Por ultimo, es preciso mencionar, que la morosidad, es riesgoso, debido al
actuar de las personas o empresas por la suspension de sus obligaciones de pagos,
lo cual no permite el desarrollo econdmico, ocasionado también por diversos
fendmenos que lo fomentan, ademéas, Wu (2019), menciond que existen tres
maneras fundamentales, las cuales evidencian que un pago atrasado puede afectar
al usuario de manera financiera, es decir, por pagar a destiempo, suele haber una
recarga por el pago impuntual, como también una penalizacion y una apertura

negativa a su historial crediticio.

Referente a la base teodrica de la variable rentabilidad, Aguirre et al. (2020),
mencionaron que se define como un indicador muy importante para las finanzas
debido a que depende sus resultados de la decisién que tome una entidad, es decir,
que la rentabilidad, es un amplio indicador relevante mundialmente, ya que permite
por medio de su andlisis, se evidencie una valoracion a una entidad respecto a la
capacidad que posee para lograr obtener mayores beneficios y de esa manera
financiar su actuar. Ademés, Guevara y Flores (2021), aseveraron que la
rentabilidad permite evidenciar el desempefio financiero que las compafias creen
apropiadas para tomar decisiones referentes a su financiamiento, es decir, que se
considera como una variable en especifico, debido a que incide sobre la estructura
financiera, como también en la mezcla entre la deuda y capital que se encuentra

destinado a su financiamiento.
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De igual forma, sobre las bases conceptuales, Segura (2019), manifestd que
la rentabilidad se basa en la evidencia de retorno economico de lo que se invierte
gue estd acompafiado de un margen de ganancia, por ende, la finalidad
fundamental de toda empresa es la de disefiar para conseguir un posible escenario
gue apoye a la obtencién de resultados satisfactorios en base al patrimonio que se
emplea. Ademas, uno de los rasgos que posee la rentabilidad es la de generar
ganancias basadas en una inversion de dinero dado mediante un ya establecido
plazo o periodo (Vargas, 2016). Por ello, es preciso mencionar que la rentabilidad
es el reflejo del cobmo hasta el momento se ha ido gestionando la operacion derivada
de la inversion. Finalmente, manifestar, que la rentabilidad guarda relacién con el
contraste de la utilidad sobre lo que se invierte, con ello se puede obtener un
margen de rentabilidad que permite interpretar que el negocio es rentable, y se
encuentra direccionada con los propdésitos planteados por la empresa.

Por otro lado, la rentabilidad, es considerada como un area central al ser
desarrollado el andlisis de estado financiero dentro de un periodo de tiempo ya
determinado, es decir, que Gamez et al. (2020), destaco a la rentabilidad como un
proceder fundamental para toda empresa, debido a que persigue el logro de los
propositos empresariales mediante su proyeccion en venta, ingreso y activo basado
en el uso de estrategias que influyen sobre la produccion, es decir, que la
rentabilidad, se encuentra basada en la utilidad o beneficio que se han de generar

durante un ejercicio financiero con el activo que se tiene.

Por su parte, Pardo et al. (2017), manifestd que en toda empresa, verificar la
rentabilidad, faculta la medicién y supervision eficiente de la promocién de valor,
haciendo uso de las cifras que se reportan del area contable, confirmando que la
gran eficacia al crear valor, se apoya en la equidad, es decir, que al medir la
rentabilidad, se evidencia utilidad al generar informacion que guarda relacion con
la eficiencia al crear un valor agregado al activo tangible e intangible de la empresa,
asumiendo que el capital intelectual incide en el desempefio y rentabilidad, por ende

incide sobre su competitividad.

Referente a las dimensiones de la rentabilidad, Belloso-Araujo et al. (2020),
manifestod que existen dos tipos de indicadores de rentabilidad:
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(1) Rentabilidad econdmica, establecida como una ratio cuyo propdsito es la
determinacion y medicion de la eficacia, donde la empresa hace uso de su activo
con el fin de generar mayores beneficios, ademas, permite que se analice la
evolucion vinculada con su productividad, donde el beneficio se ha generado sobre
el activo disponible, es decir, que la rentabilidad econdmica es el rendimiento
referente a lo que se invierte, también conocido como rendimiento sobre el activo
total, el cual permite medir la eficiencia, de la gerencia, orientada a la obtencién de

utilidad basada en el activo disponible de su registro contable.

Ademas, uno indicador asociado a medir a la rentabilidad econdmica es el
margen de utilidad bruta, donde Belloso-Araujo et al. (2020), manifestaron que tal
indicador indica el porcentaje del fondo disponible luego de eliminar el costo del
producto vendido, teniendo como fuente el ingreso, es decir, que, si el porcentaje
de la utilidad bruta es elevado, entonces mayor es el fondo disponible para poder
revertir. Otro indicador es la rentabilidad sobre el activo, posicionados como
elementos fortalecedores del quehacer empresarial, visualizada como una ventaja,
permitiendo la generacion de mayor indice de recursos incidiendo en mayor

rentabilidad.

(2) Rentabilidad financiera, para Belloso-Araujo et al. (2020), es también
conocido como particularidad obtenida por los socios que aportan para la
construccion del capital de la empresa, medida a partir del beneficio neto que se
determina, es decir, que es determinado por la utilidad neta dentro de un periodo
determinado entre el propio capital de la empresa. Su hallazgo permite computar la
magnitud donde el patrimonio sin algun financiamiento es participe para la
generacion de utilidad. Ademas, permite medir la capacidad para poder remunerar
a los socios accionistas por medio del pago de dividendo o volviendo a reinvertir los

beneficios con el consiguiente aumento del patrimonio.

Referente a los indicadores, asociados a la medicion de la rentabilidad
financiera, se considera al margen de utilidad neta, establecida segun Jara et al.
(2018), como la porcién determinada del margen de la utilidad que evidencia la
ganancia que genera la empresa al desarrollar sus ventas. Otro de los indicadores,
es el indice de Dupont, el cual toma en cuenta dos elementos que se encuentran

orientados al desarrollo de la valoracion vinculada a los elementos que son
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participes activamente para la determinacion de la rentabilidad, los cuales se
relacionan con la utilidad de las ventas y la rentabilidad basada en el activo total
empresarial (Magafa et al., 2016). Y, por ultimo, se considera al rendimiento sobre
el capital, el cual esta orientado a vincular lo que se brinda de manera contable al
acreedor y accionista, frente a la inversién, es decir, que mide la rentabilidad
obtenida por los accionistas en referencia a la inversion de la empresa, asimismo,
Belloso-Araujo et al. (2020), mencion6 que la finalidad es la determinacion de una

taza de crecimiento que experimenta una empresa en un periodo de tiempo.

Poe otro lado, los estados financieros, los cuales segun Elizalde (2019),
permiten reflejar la operacién o transaccioén diaria que evidencian las empresas en
su actividad, la cual se resume en la estructura denominada estado financiero, es
decir, que son estados que se alimentan de informacion brindada por el libro
contable donde se expone el indice de rentabilidad de la empresa, los cuales son
mostrados en diversos periodos de tiempo. Ademas, Mufioz (2018), manifestd que
el estado financiero es el informe que se usa con la finalidad de brindar a los
interesados la situacion de la empresa sobre lo econdémico y financiero, ademas,
de dar a conocer que la empresa ha ido experimentando en un periodo de tiempo,
es decir, que tal informacion es relevante para la gerencia debido a que le faculta

poseer una vision general a futuro sobre la situacion de la empresa que dirige.

Sobre la normativa internacional establecida para la informacion financiera,
la cual postula que el estado financiero posee como finalidad la de dar a conocer
informacion generalizada, dirigida a satisfacer la necesidad comun de los usuarios,
como son los accionistas, acreedores, colaboradores y publico, por ende, el
proposito del estado financiero es el de brindar informacién referente a su situacion
en base a lo financiero, su rendimiento y el flujo de dinero, Gtiles para el usuario y

para la toma de decisiones econdmicas (Elizalde, 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Por otro lado, el tipo de investigacién es la aplicada, debido a que la
particularidad de la presente investigacion es la de haber considerado un marco
tedrico cuyo propésito es la de incrementar informacion de la fenomenologia a
estudiar, es decir, que el presente trabajo se dara con la aplicacion del conocimiento
considerado de la investigacion basica, cuya finalidad es la de dar respuesta a la

problematica a investigar en diferentes ambitos sociales (Naupas et al., 2018).

Respecto al nivel, se ha llegado a considerar el correlacional, debido a que
se pretende evidenciar la relacion de la morosidad con la rentabilidad, sin incluir
posibles causalidades de tal relacion, apoyado por diversas herramientas que
permitan analizar estadisticamente tal informacion recolectada, entablando
vinculos existentes de las variables consideradas en el presente estudio (Buelvas
y Rodriguez, 2021).

Disefio de investigacion

Finalmente, el disefio que se ha tomado en consideracién es el no
experimental, porque se ha recabado la informacion necesaria de ambas variables
sin la intervencién de personas ajenas a la investigacion ni el propio investigador,
es decir, que los datos solo se recolectaran en su estado natural sin la manipulacion
alguna de los mismos (Cabezas et al., 2018). Asimismo, es de corte transversal,
porque los datos en un solo momento fueron recolectados, sin necesidad de

cambiar la perspectiva de la unidad de analisis.

Figural

Disefio de investigacion

~
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s
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Donde: EIl significado de M, se refiere a la muestra considerada en el
presente estudio, V1 se refiere a la medicidon sobre la variable morosidad, V2 hace
referencia a la medicién sobre la variable rentabilidad, y el significado de r, es

referida a la relacion existente entre V1y V2.

3.2. Variabley operacionalizacién

Variable 1: Morosidad

Definicion conceptual: Segun Valera (2021), la morosidad es la falta de
cumplimiento de la obligacion de algun pago que se esta asumiendo, es decir, que
€s una accion inesperada que causa efecto sobre la expectativa de cobranza, el
cual deja sin acceso al dinero a una cierta empresa, causando una disminucién en
su liquidez como en su capacidad para afrontar alguna obligacion, provocando

insolvencia para la empresa.

Definicion operacional: La morosidad, ha sido cuantificada a partir de la
elaboracién de un cuestionario con 11 items, el cual es relevante debido a que
apoya a la recoleccion de informacion, ademas, fue valorada por medio de una
escala con cinco posibles opciones de respuesta, el cual fue proporcionado a los
colaboradores de la empresa Electro Oriente — unidad de negocios Moyobamba -
San Martin S.A.

Dimensiones:

Anéalisis de la morosidad

Factores de la morosidad.

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Segun Guevara y Flores (2021), la rentabilidad
permite evidenciar el desempefio financiero que las compafias creen apropiadas
para tomar decisiones referentes a su financiamiento, es decir, que se considera
como una variable en especifico, debido a que incide sobre la estructura financiera,
como también en la mezcla entre la deuda y capital que se encuentra destinado a

su financiamiento.

Definicion operacional: La rentabilidad, ha sido cuantificada a partir de la

elaboracion de un cuestionario con 11 items, el cual es relevante debido a que
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apoya a la recoleccion de informacion, ademas, fue valorada por medio de una
escala con cinco posibles opciones de respuesta, el cual fue proporcionado a los
colaboradores de la empresa Electro Oriente — unidad de negocios Moyobamba -
San Martin S.A.

Dimensiones:

Rentabilidad econdmica.

Rentabilidad financiera.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Respecto al universo poblacional, definido como un conglomerado de casos
gue poseen similares actitudes, caracteristicas, entre otros, que el investigador
quiere estudiar, ademas, los cuales comparten una misma realidad y por ende
similar percepcion (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, se ha podido afirmar,
gue se considero para formar parte del universo poblacional a 165 trabajadores de

las diversas areas de la unidad de negocios Moyobamba.

Tabla 1
Poblacion
Empresa Areas N.° de Trabajadores
Area Comercial 52
Electro Oriente S.A.  Area distribucion 55
Unidad de Negocios Area generacion 13
Moyobamba — San 9
Martin Area de administracion 25
Area de transmision 20
TOTAL 165

Muestra

Por otro lado, para determinar a la muestra de estudio, definida como una
pequefia porcién seleccionada por métodos aleatorios o no aleatorios, con la
finalidad de estudiarlas y generalizar los resultados evidenciados (Hernandez et al.,

2015), se ha seleccionado de manera intencional a 52 trabajadores que laboran en
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el area comercial, debido a que estdn mas al tanto de los pagos por el servicio de
electricidad y, por ende, son los que perciben la situacion de ambas variables.
Tabla 2

Muestra

Empresa Areas N.° de Trabajadores

Electro Oriente S.A. )
Unidad de Negocios Area Comercial 52
Moyobamba

Muestreo

El muestreo utilizado, fue el no probabilistico por conveniencia, debido a que
cada integrante se ha seleccionado convenientemente a los trabajadores solo del
area comercial que tienen mayor conocimiento sobre la situacién de ambas
variables. Desde la perspectiva de Hernandez y Carpio (2019), el muestreo no
probabilistico, se basa en la seleccion de la muestra por pura conveniencia, debido
a que existen criterios que toma el autor para poder seleccionarlos, ademas de ser

de facil acceso y manejo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Respecto a la técnica, el presente estudio para cuantificar a la variable
morosidad y rentabilidad, utilizé a la encuesta, debido a que su construccion es
sencilla, y que, ademas, propone la recoleccion de vasta informacién mediante la
propuesta de items. Al respecto, Caballero (2017), mencioné que la encuesta,
faculta el acopio y recoleccion de informacion mediante la consulta o preguntas,
referente a la opinién, costumbre y otra caracteristica del quehacer rutinario de las

personas en el contexto en donde se desenvuelven.

Instrumentos

En relacion al instrumento seleccionado tanto para la variable morosidad y
rentabilidad, se ha optado por considerar al cuestionario, ya que, son de facil
construccion, y permiten recoger una gran cantidad de informacion mediante la
propuesta de items que guardan relacién con los indicadores de la dimension de la

variable. En tal sentido, Ventura-Leon (2020), mencioné que al conjunto de items
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propuestos con el fin de conseguir recabar informacién personal de los integrantes
de una muestra es el cuestionario.

Validez

Referente a la validez, se ha optado por la de contenido, debido a que se
envio una carta de validez, a tres expertos, para que brinden su opinion de experto
y valorar si los items propuestos y los cuestionarios generalmente, poseen
suficiencia para ser aplicados y obtener resultados objetivos. Aportando a la
definicion, Ventura-Ledn (2017), menciond que la validez, es el nivel evidente entre
la realidad empirica con la teoria apoyando la interpretacion, donde el instrumento

se valorara y evidenciara si mide lo que tiene que medir.

Tabla 3
Validez de los instrumentos

N.° Validador (a) DNI Conclusién
01 Zenozain Cordero, Carmen Rosa 09536732  Aplicable
02 Mera Portilla, Marco Antonio 18093459  Aplicable
03 Aquino Garcia, José Luis 08106268  Aplicable

3.5. Procedimientos

En relacién al proceso para conseguir la informacion necesaria y de esa
manera probar las hipotesis, se ha visto por conveniente, seguir un proceso de
etapas secuenciado, el cual inicia, con el proyecto de tesis, presentado y
sustentado a la escuela de contabilidad, asimismo, se ha considerado solicitar el
permiso respectivo a la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios
Moyobamba — San Martin, para que apruebe el estudio, y brinde las facilidades
respectivas para ingresar a las instalaciones y solicitar la informacion requerida.
También se ha solicitado su consentimiento a los mismos usuarios para que
respondan a la encuesta sobre la morosidad, y los estados financieros para recabar

informacioén sobre la rentabilidad.
3.6. Método de analisis de datos

Para dar inicio al analisis, proceso y presentacion de los resultados que se

puedan obtener, se ha considerado pertinente hacer uso de estadigrafos con sus
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medidas a considerar, es decir que para iniciar con el analisis de la informacién
posterior al proceso de recojo de datos, se elaboré una data haciendo uso del
programa Excel, con la finalidad de ordenar los datos para luego dar inicio al analisis
descriptivo de los mismos, traspasando los datos obtenidos del programa Excel al
programa estadistico SPSS. Cabe mencionar, que tal analisis descriptivo, permitio
calcular las frecuencias descriptivas en referencia a los datos que fueron
consignados al momento de aplicar los instrumentos tomando en consideracion la

escala presentada en el objetivo del presente estudio.

Culminado el analisis descriptivo, los datos recabados se sometieron a
prueba de normalidad debido a que es de necesidad evidenciar si posee
distribucion normal o no normal, es decir, que, para realizar la prueba de hipoétesis,
se debe evidenciar su distribucién de tales datos; si es que es normal se utilizara la
prueba de correlacion de Pearson caso contrario se utilizara la prueba de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Toda investigacion debe de seguir lineamientos éticos, que le permitan
ejercer su proceder sin necesidad de dafar ni malversar o presentar informacion
no fidedigna, por ello, es preciso mencionar, que se considera la ética profesional,
desde la perspectiva general siguiendo y respetando principios basados en la moral
y la ética. Asimismo, se ha considerado a la confidencialidad de la informacion
recabada en la empresa Electro Oriente S.A, unidad de negocios Moyobamba - San
Martin también a la objetividad, debido a que se han citado fuentes bibliograficas
sin necesidad de incurrir en plagio; originalidad, al citar de forma correcta las
fuentes de informaciébn que se muestran en las referencias, y por ultimo a la
veracidad, debido a que la informacién que se va a evidenciar siempre sera

verdadera y objetiva como también confiable.
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V. RESULTADOS
4.1. Pruebade confiabilidad

Sobre la confiabilidad, se ha llegado a analizar los datos recabados por

medio del coeficiente de Cronbach, procesados con apoyo del software informatico

SPSS en su version 26. Al respecto, Manterola et al. (2018), mencionaron que la

confiabilidad es un principio de gran importancia referido a la precision de los

trabajos investigativos, es decir, que los instrumentos son confiables cuando la

medicidn que se realiza con ello, genera el mismo resultado en diversos momentos,

contextos o poblaciones si se llega aplicar en la misma condicién.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Variable N.° items N.° elementos Alfa de Cronbach
V1: Morosidad 11 52
V2: Rentabilidad 11 52

A partir de los resultados de la tabla 4, se puede afirmar, que la confiabilidad

tanto del instrumento sobre morosidad y de rentabilidad, evidencian coeficientes de

Cronbach cerca de la unidad, por ello, se puede afirmar que ambos instrumentos,

son confiables.

4.2. Pruebade normalidad
Tabla 45

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?@

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
V1. Morosidad ,127 52 ,035
D1: Andlisis de morosidad 177 52 ,000
D2: Factores de morosidad ,133 52 ,022
V2: Rentabilidad ,100 52 ,200"
D1: Rentabilidad econdmica ,144 52 ,009
D2: Rentabilidad financiera ,105 52 ,200°

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera de la correccion de significacion de

Lilliefors
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A partir del uso de la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov, en vista
gue la muestra estuvo conformada por 52 trabajadores, se ha llegado a evidenciar,
que los datos de la variable y dimensiones en su mayoria poseen una significancia
menor a 0,05, por ello, se ha determinado que se va a hacer uso de la prueba de
Spearman para poder evidenciar y poner a prueba los supuestos que se han
planteado con antelacion, debido a que se asume que los datos provienen de

distribucién no normal (no paramétrica).

4.3. Pruebade hipétesis

Prueba de la hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad en la
empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad en la empresa

Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021.

Tabla 6

Correlacion de la morosidad y la rentabilidad

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0,204
Morosidad Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,146
N 52

A partir de los resultados que se muestran en la tabla 6, de la correlacién
entre la morosidad y la rentabilidad, se puede afirmar, que el valor de la significancia
fue de 0,146 mayor a 0,05, por tanto, no se rechazo la hipétesis nula, ademas, el
valor de la correlacion fue de -0,204, lo cual permite concluir que la relacion entre
las variables no es significativa, pero es inversa y de intensidad baja, es decir, que
la alta evidencia de morosidad en los pagos por el servicio eléctrico en la unidad de
negocios Moyobamba, no necesariamente presenta una mala rentabilidad o

viceversa.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad econdmica
en la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Matrtin,
periodo 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad econ6mica en
la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 2021.

Tabla 7

Correlaciéon de la morosidad y la rentabilidad econémica

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0,192
Morosidad Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,174
econdémica
N 52

Referente a los resultados que se muestran en la tabla 7, de la correlacion
entre la morosidad y la rentabilidad econémica, se puede afirmar, que el valor de la
significancia fue de 0,174 mayor a 0,05, por tanto, no se rechazd la hipotesis nula,
ademas, el valor de la correlacion fue de -0,192 lo cual permite concluir que la
relacion entre las variables no es significativa, pero es inversa y de intensidad baja,
en otras palabras, que la alta evidencia de morosidad en los pagos por el servicio
eléctrico en la unidad de negocios Moyobamba — San Martin, no necesariamente

presenta una mala rentabilidad econémica o viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad financiera en
la empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la morosidad y la rentabilidad financiera en la
empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Matrtin,
periodo 2021.
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Tabla 8

Correlacion de la morosidad y la rentabilidad financiera

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0,200
Morosidad ngntabl_lldad Sig. (bilateral) 0,154
inanciera
N 52

En relacion a los resultados que se muestran en la tabla 8, respecto a la

correlacién entre la morosidad y la rentabilidad financiera, se puede afirmar, que el
valor de la significancia fue de 0,154 mayor a 0,05, por tanto, no se rechazoé la
hipotesis nula, ademas, el valor de la correlacion, fue de -0,200, lo cual permite
concluir que la relacion entre las variables no es significativa, pero es inversa y de
intensidad baja, es decir, que la alta evidencia de morosidad en los pagos por el
servicio eléctrico en la unidad de negocios Moyobamba - San Martin, no

necesariamente presenta una mala rentabilidad financiera o viceversa.
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4.4. Analisis de la distribucién de frecuencias (tablas y graficos)

Variable morosidad

01. La actual crisis econémica producto de la pandemia Covid 19, es una causal
para que los usuarios incidan en morosidad.

Tabla 9

La actual crisis econémica producto de la pandemia Covid 19, es una causal para

gue los usuarios incidan en morosidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 1,9 1,9 1,9
. A veces 9 17,3 17,3 19,2
Valido .
Casi siempre 14 26,9 26,9 46,2
Siempre 28 53,8 53,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 2

La actual crisis econémica producto de la pandemia Covid 19, es una causal para

gue los usuarios incidan en morosidad.

50% 53.8%

50%
40% 26.9%
30% 17.3%
20%
10% 0.0% 1.90/? ’ ‘
0%

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Analisis: A partir de los resultados de la tabla 9 y la figura 2, se puede concluir que
el 1,9 % no ha considerado como causal a la crisis econémica producto de la
pandemia como causal de morosidad, el 17,3 % en ocasiones lo considera, 26,9 %
casi siempre lo considera y el 53,8 % siempre lo llega a considerar.

Comentario: La pandemia Covid 19 ha ocasionado en las personas y trabajadores
una crisis econémica que ha afectado a los recursos de las familias y observando
los resultados de la encuesta, es obvio deducir que los usuarios de Electro Oriente
S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin, han incurrido en morosidad,

respecto a sus obligaciones de pago.
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02. Una informacion que no precisa bien las facilidades y medios de pago a los
usuarios, por parte de Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba es
una causal para que el usuario incida en morosidad.

Tabla 10

Una informacién que no precisa bien las facilidades y medios de pago a los

usuarios, por parte de Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba es una

causal para que el usuario incida en morosidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 1,9 1,9 1,9
. A veces 10 19,2 19,2 21,2
Valido .
Casi siempre 25 48,1 48,1 69,2
Siempre 16 30,8 30,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 3

Una informacién que no precisa bien las facilidades y medios de pago a los
usuarios, por parte de Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba es una
causal para que el usuario incida en morosidad.

48.1%
50%

40% 30.8%

30% 19.2%

20%

10% 1....
0.0%

|
0%
Nunca Casinunca A veces Casi siempreSiempre

Andlisis: De la tabla 10 y figura 3, se puede concluir que el 1,9 % mencion6 que
casi nunca la falta de precision de la ifnormacion causa morosidad, el 19,2 % a
veces es necesario la informacion, 48,1 % casi siempre se necesita, y 30,8 % que
es relevante e importante que se presente la informacion y medios de pagos.

Comentario: La escasa difusion de las facilidades y medios de pago, para los
usuarios de Electro Oriente S.A. fue otro de los factores que ha ocacionado que los
clientes del mismo, incurran en morosidad, desde luego con consecuencias para el

manejo financiero de esa Institucion.
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03. Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba brinda informacién de las
facilidades de pago a los usuarios.

Tabla 11

Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba brinda informaciéon de las

facilidades de pago a los usuarios.

. . P ' P j
Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje ortfgntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,9 1,9 19
Casi nunca 0 0,0 0,0 1,9
_ A veces 7 13,5 13,5 154
Valido o
Casi siempre 21 40,4 40,4 55,8
Siempre 23 44,2 44,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 4

Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba brinda informacion de las
facilidades de pago a los usuarios

40.4% A2
45%
40%
35%
30%
25%
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0 0.0%
- 1.9% | 0

|
0%

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Analisis: De la tabla 11 y figura 4, se puede concluir que el 1,9 % de los
participantes en el estudio, ha manifestado que nunca la empresa Electro Oriente
S.A facilita informacion de los pagos, el 13,5 % dio a entender que a veces lo hace,
40,4 % que casi siempre lo hace y el 44,2 % que la informacion facilitada es
constante de parte de la empresa.

Comentario: La informacion que brinda la empresa Electro Oriente S.A. - Unidad
de Negocios San Martin, al usuario acerca de las facilidades de pago es oportuna

y pertinente.
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04. El desempleo es una de las causales para que el usuario incumpla con los
pagos de servicio de electricidad.

Tabla 12

El desempleo es una de las causales para que el usuario incumpla con los pagos

de servicio de electricidad.

. . P ' P j
Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje ortfgntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 2 3,8 3,8 3,8
_ A veces 7 13,5 13,5 17,3
Valido o
Casi siempre 14 26,9 26,9 44,2
Siempre 29 55,8 55,8 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 5

El desempleo es una de las causales para que el usuario incumpla con los pagos

de servicio de electricidad.

55.8%
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Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Anélis-is: De latabla 12 y figura 5, se puede concluir que el 3,8 % de encuestados,
menciond que casi hunca el desempleo es causal de morosidad, el 13,5 % dio a
entender que a veces es causal de morosidad, el 26,9 % casi siempre el desempleo
incide sobre la morosidad y el 55,8 % que siempre el incumplimiento de los pagos
es debido al desempleo.

Comentario: Es evidente que los usuarios que no tienen empleo, no tendran
ingresos econdémicos y por ende tendran dificultades en sus obligaciones de pago
del servicio de electricidad.
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05. Perder un empleo genera una pérdida inmediata de ingresos de los usuarios,
Ud. cree que este hecho, impide cumplir con sus obligaciones de pago por el
servicio eléctrico.

Tabla 13

Perder un empleo genera una pérdida inmediata de ingresos de los usuarios, Ud.

cree que este hecho, impide cumplir con sus obligaciones de pago por el servicio

eléctrico.
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 2 3,8 3,8 3,8
. A veces 18 34,6 34,6 38,5
Valido o
Casi siempre 18 34,6 34,6 73,1
Siempre 14 26,9 26,9 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 6

Perder un empelo genera una pérdida inmediata de ingresos de los usuarios, Ud.

cree que este hecho, impide cumplir con sus obligaciones de pago por el servicio

eléctrico..
34.6% 34.6%
40%
26.9%
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20%

0
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Nunca Casi A veces Casi Siempre
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Andlisis: De la tabla 13y figura 6, se ha concluido que el 3,8 % menciond que el
desempiieo genera inmediatamente pérdida de ingresos, 34,6 % a veces, 34,6 %
casi siempre y el 26,9 % ha mencionado que siempre es causal del pago de servicio
es el desempleo que influye sobre la pérdida de los ingresos.

Comentario: Al perder un empleo evidentemente genera pérdida de ingresos y por

ende incumplir con las obligaciones de pago del servicio eléctrico.
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06. El empleo informal es una de las causales para que el usuario incumpla con los
pagos de servicio de electricidad.

Tabla 14

El empleo informal es una de las causales para que el usuario incumpla con los

pagos de servicio de electricidad.

. . P ' P j
Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje ortfgntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 19 19 1,9
_ A veces 17 32,7 32,7 34,6
Valido o
Casi siempre 23 44,2 44,2 78,8
Siempre 11 21,2 21,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 7

El empleo informal es una de las causales para que el usuario incumpla con los

pagos de servicio de electricidad.
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Andlisis: De la tabla 14 y figura 7, se ha llegado a la conclusion que casi nunca, el
empleo informal incide sobre el incumplimiento de los pagos, 32,7 % a veces es
causal, 44.2 % que casi siempre tal situacion aporta al incumplimiento de los pagos
del servicio eléctiro y el 21,2 % que tal empleo de indole informal causa que los

usuarios no paguen a tiempo el servicio eléctrico.

Comentario: El empleo informal también es una causal para que el usuario incurra

en no pagar el servicio de energia eléctrica, pero no es una causal determinante.
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07. La pobreza extrema sera un factor importante para que los usuarios incidan en

morosidad.
Tabla 15
La pobreza extrema sera un factor importante para que los usuarios incidan en
morosidad
. . Porcentaj Porcentaj
Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje © ce aje oreentae
valido acumulado
Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 1 1,9 19 3,8
. A veces 9 17,3 17,3 21,2
Valido o
Casi siempre 18 34,6 34,6 55,8
Siempre 23 44,2 44,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 8
La pobreza extrema sera un factor importante para que los usuarios incidan en
morosidad.
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Analisis: De la tabla 15 y figura 8, se ha podido concluir que el 1,9 % de perso_nas
participantes del estudio, manifestaron que la pobreza nunca es factor de
morosidad, 1,9 % que casi nunca lo es, 17,3 % que a veces estar en pobreza
extrema incide sobre la morosidad, 34,6 % que casi siempre es factor y el 44,2 %
gue siempre estar en pobreza extrema causa que el usuario incida en la morosidad.
Comentario: La situacion de pobreza extrema en la que se encuentran los usuarios

conlleva a incurrir en morosidad respecto a sus pagos de energia electrica.
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08. ElI empleo con bajos ingresos es una de las causales para que el usuario

incumpla con los pagos de servicio de electricidad.

Tabla 16
El empleo con bajos ingresos es una de las causales para que el usuario incumpla

con los pagos de servicio de electricidad.

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Porcfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 1,9 19 1,9
. A veces 12 23,1 23,1 25,0
Valido o
Casi siempre 28 53,8 53,8 78,8
Siempre 11 21,2 21,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 9

El empleo con bajos ingresos es una de las causales para que el usuario incumpla

con los pagos de servicio de electricidad
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Andlisis: De la tabla 16 y figura 9, se ha llegado a la conclusion que el 1,é % de
trabajadores, mencion6 que casi nunca el empleo de bajo ingreso incide en incurrir
en morosidad, 23,1 % que a veces es factor de morosidad, 53,8 % que casi siempre
incide sobre caer en morosidad e impago de servicio y el 21,2 % que siempre los
bajos ingresos provocan que no se lleguen a pagar los servicios.

Comentario: El empleo con bajos ingresos econémicos, es otra causal para que

los usuarios incidan en morosidad, pero no es una causal enteramente definitiva.
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09. La morosidad provoca efectos negativos tanto para los acreedores como para
el deudor mismo

Tabla 17

La morosidad provoca efectos negativos tanto para los acreedores como para el

deudor mismo

. . P ' P j
Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje ortfgntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 2 3,8 3,8 3,8
_ A veces 14 26,9 26,9 30,8
Valido o
Casi siempre 23 44,2 44,2 75,0
Siempre 13 25,0 25,0 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 10

La morosidad provoca efectos negativos tanto para los acreedores como para el

deudor mismo
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Analisis: De la tabla 17 y figura 10, se ha llegado a la conclusiéon que el 3,8 % de

las personas que laboran en el area comercial, mencioné que casi nunca la
morosidad causa efecto negativa al acreedor y deudor, 26,9 % que a veces lo hace,
44,2 % que casi siempre esa situacion suale suceder y el 25,0 % que siempre la
morosidad provoca que se afecten los intereses del acreedor y del mismo deudor.

Comentario: Es innegable que los efectos negativos de la morosidad tanto para el
acreedor como para el deudor se dan, en la medida que el deudor estara viendose
afectado por el corte del servicio eléctrico y la empresa con una afectacion en su

rentabilidad economica y financiera.
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10. La escasa cultura de pago de los usuarios de Electro Oriente S.A. Unidad de

negocios Moyobamba puede ser otra causal de la morosidad.

Tabla 18
La escasa cultura de pago de los usuarios de Electro Oriente S.A. Unidad de

negocios Moyobamba puede ser otra causal de la morosidad.

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje Porcfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
. A veces 13 25,0 25,0 25,0
Valido o
Casi siempre 25 48,1 48,1 73,1
Siempre 14 26,9 26,9 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 11

La escasa cultura de pago de los usuarios de Electro Oriente S.A. Unidad de

negocios Moyobamba puede ser otra causal de la morosidad
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Analisis: De la tabla 18 y figura 11, se observa que el 25,.0 % de los colaboradores
encuestados, dio a entender que a veces la poca cultura de pago es causal de
incurrir en morosidad, el 48,1 % aseverod que casi siempre no tener cultura de pago
provoca que el usuario incurra en morosidad y el 26,9 % siempre no tener
costumbre de pagar a tiempo es causal de morosidad.

Comentario: La escasa cultura de pago de los usuarios por concepto de energia
electrica, es otra causal para que incurran en el pago del servicio electrico, pero no

es una causal concluyente.
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11. El habito de morosidad de los usuarios ya se ha convertido en una costumbre.
Tabla 19

El habito de morosidad de los usuarios ya se ha convertido en una costumbre.

Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje Porc,gntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 2 3,8 3,8 5,8
A veces 10 19,2 19,2 25,0
Valido
Casi siempre 25 48,1 48,1 73,1
Siempre 14 26,9 26,9 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 12

El habito de morosidad de los usuarios ya se ha convertido en una costumbre
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Andlisis: De la tabla 19 y figura 12, se ha llegado a concluir que el 1,9 % de los
participantes del estudio, manifesté que nunca poseer un habito de morosidad es
una costumbre de dia a dia, 3,8 % que casi nunca se ha llegado a convertir en
costumbre, 19,2 %que a veces tener el habito de no pagar es una costumbre, 48,1%
gue casi siempre ser moroso se ha convertido en costumbre y el 26,9 % que
siempre el habito de morosidad de los usuarios es una costumbre.

Comentario: Todo habito que se practica continuamente, en este caso el de ser
moroso, con el paso del tiempo se convierte en una costumbre, como se puede

apreciar en los porcentajes de las encuestas.
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Variable Rentabilidad

01. El indicador M1 del mes comercial que proviene del sistema comercial ISCOM
brinda informacion confiable.

Tabla 20

El indicador M1 del mes comercial que proviene del sistema comercial ISCOM

brinda informacién confiable

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje Por(EefntaJe Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 1,9 1,9 1,9
. A veces 9 17,3 17,3 19,2
Valido ..
Casi siempre 20 38,5 38,5 57,7
Siempre 22 42,3 42,3 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 13

El indicador M1 del mes comercial que proviene del sistema comercial ISCOM

brinda informacion confiable

53.8%
60%
50%
40% 26.9%
30% 17.3%
20%
10% 0.0% 1.9%
- o=
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Andlisis: A partir de los resultados de la tabla 20 y la figura 13, se ha llegado a
concluir que el 1,9 % de las personas, menciond que casi nunca el indicador M1
brinda informacién confiable, el 17,3 % que a veces tal indicador proporciona la
informacion de gran confiabilidad, 26,9 % casi siempre brinda esa informacion y el
53,8 % que siempre el indicador M1 proporciona informacion confiable.

Comentario: Los indicadores son pardmetros confiables, en este caso, el indicador
M1 del mes comercial que proviene del sistema comercial ISCOM de la Empresa

Electro Oriente S.A. unidad de negocios San Martin brinda informacién confiable.
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02. La Empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, aplica los
indicadores apropiados para el control de cuentas por cobrar.

Tabla 21

La Empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, aplica los

indicadores apropiados para el control de cuentas por cobrar

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje Porc,gntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 4 7,7 7,7 7,7
. A veces 17 32,7 32,7 40,4
Valido o
Casi siempre 13 25,0 25,0 65,4
Siempre 18 34,6 34,6 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 14

La Empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, aplica los

indicadores apropiados para el control de cuentas por cobrar

0
32 704 34.6%
35%
30% 25.0%
25%
20%
15% 7.7%
10%
E0% 0.0%
>
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Analisis: De la tabla 21 y figura 14, se ha llegado a concluir que el 7,7 % de los
trabajadores, dio a entender que casi nunca aplica los indicadores apropiados para
controlar las cuentas por cobrar, el 32,7 % a veces hace uso de los indicadores
apropiados, el 25,0 % casi siempre la empresa aplica los indicadores aplicados y
el 34,6 % que siempre la empresa utiliza los indicadores apropiados.

Comentario: La Empresa Electro Oriente S.A. unidad de negocios Moyobamba,
através del area responsable aplica los indicadores apropiados para el control de

Sus cuentas por cobrar.
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03. La Gerencia de la Empresa Electro Oriente S.A., Unidad de negocios
Moyobamba, gestiona con eficacia sus activos totales de tal forma que le

permita la generacion de rentas.

Tabla 22
La Gerencia de la Empresa Electro Oriente S.A., Unidad de negocios Moyobamba,

gestiona con eficacia sus activos totales de tal forma que le permita la generacién

de rentas.
Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0 0,0
. A veces 21 40,4 40,4 40,4
Valido .
Casi siempre 20 38,5 38,5 78,8
Siempre 11 21,2 21,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 15

La Gerencia de la Empresa Electro Oriente S.A., Unidad de negocios Moyobamba,

gestiona con eficacia sus activos totales de tal forma que le permita la generacion

de rentas
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Andlisis: De la tabla 22 y figura 15, se llegé a concluir que el 40,4 % de los
trabajadores del area comercial, mencionaron que a veces la gerencia gestiona
adecuadamente sus activos, el 38,5 % que casi siempre lo realiza y el 21,2 % que
siempre gestiona adecuadamente generando rentas.

Comentario: La empresa al contar con especialistas gestiona eficazmente sus

activos totales para la generacion de rentas.
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04. Las ratios utilizadas (ROA y ROE), con las que se mide la eficiencia econémica
de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, son
apropiados y precisos en su aplicacion.

Tabla 23

Las ratios utilizadas (ROA y ROE), con las que se mide la eficiencia econémica de

la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, son apropiados

y precisos en su aplicacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 4 7,7 7,7 7,7
. A veces 21 40,4 40,4 48,1
Vélido o
Casi siempre 17 32,7 32,7 80,8
Siempre 10 19,2 19,2 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 16

Las ratios utilizadas (ROA y ROE), con las que se mide la eficiencia econ6mica de
la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, son apropiados

y precisos en su aplicacion.
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Andlisis: De la tabla 23 y figura 16, se ha concluido que el 7,7 % de los

trabajadores, mencioné que los ratios que se utilizaron casi nunca son los
apropiados y precisos para medir la eficiencia econdmica, el 40,4 % manifesté que
a veces son apropiados y precisos, 32,7 % que casi siempre lo sony el 19,2 % que
siempre es adecuado.

Comentario: En lo referido al uso de las ratios ROA y ROE, de la Empresa Electro
Oriente S.A. Unidad de Moyobamba, que nos ayuda a medir la eficiencia econdémica

de la empresa son relativamente los apropiados.
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05. El capital invertido en la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios
Moyobamba, proporciona el rendimiento esperado.

Tabla 24

El capital invertido en la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios

Moyobamba, proporciona el rendimiento esperado.

. . P ' P j
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje orc,:e_'ntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 2 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 6 11,5 11,5 15,4
_ A veces 19 36,5 36,5 51,9
Valido o
Casi siempre 18 34,6 34,6 86,5
Siempre 7 13,5 13,5 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 17

El capital invertido en la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios

Moyobamba, proporcina el rendimiento esperado
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Andlisis: De la tabla 24 y figura 17, se evidencia que el 3,8 % de los trabajadores
manifestaron que nunca el capital invertido logra el rendimiento esperado, 11,5 %
gue casi hunca se logra el rendimiento que se espera, 36,5 % que a veces el capital
invertido logra el redimiento esperado, 34,6 % casi siempre se logra el rendimiento
esperado y el 13,5 % siempre el capital invertido logra el rendimiento esperado.
Comentario: Es indiscutible que los capitales invertidos en la empresa logran de
todas maneras los rendimientos esperados, de lo contrario se pondria en evidencia,
el fracaso de las inversiones hechas, cosa que no se aprecia, y lo corroboran los
resultados de las encuentas aplicadas.
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06. El capital de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba,
produce una rentabilidad a favor, de tal manera que los socios se sientan
seguros de su inversion.

Tabla 25

El capital de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba,

produce una rentabilidad a favor, de tal manera que los socios se sientan seguros

de su inversion

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 3 5,8 5,8 5,8
. A veces 18 34,6 34,6 40,4
Vélido o
Casi siempre 19 36,5 36,5 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 18

El capital de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba,
produce una rentabilidad a favor, de tal manera que los socios se sientan seguros

de su inversion

36.5%
0,
20% 34.6%
35%
30% 23.1%
25%
20%
15% 5.8%
0,
w2 M
5% >
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Andlisis: De la tabla 25 y figura 18, se puede concluir que el 5,8 % de los
colaboradores mencioné que casi nhunca el capital produce rentabilidad a favor, el
34,6 % a veces produce rentabilidad a favor, 36,5 % que casi siempre el capital
produce rentabilidad y el 23,1 % que siempre produce rentabilidad a favor.

Comentario: Los porcentajes evidenciados en las encuestas, demuestran que los
capitales invertidos si tienen rentabilidad por lo que hace que los socios se sientan

seguros de su inversion hecha.
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07. El hecho de conocer el margen de utilidad neta ayuda a calibrar el estado de
salud financiera de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios
Moyobamba.

Tabla 26

El hecho de conocer el margen de utilidad neta ayuda a calibrar el estado de salud

financiera de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba.

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 1 1,9 19 3,8
. A veces 16 30,8 30,8 34,6
Valido .
Casi siempre 22 42,3 42,3 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 19

El hecho de conocer el margen de utilidad neta ayuda a calibrar el estado de salud

financiera de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba.
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Analisis: De la tabla 26 y figura 19. se evidencia que el 1,9 % de los trajadores
menciond que nunca el conocimiento de margen de utilidad calibra el estado
financiero, 1,9% casi nunca, 30,8 % que tal margen a veces lega a calibrar el estado
financiero, 42,3% casi siempre lo calibra y el 23,1 % que siempre lel margen de
utilidad calibra el estado de salud financiera.

Comentario: Toda empresa vigila su margen de utilidades, en este caso la
Empresa Electro Oriente S.A. tiene un margen de utilidad que le permite calibrar
sus inversiones como su rentabilidad, de lo contrario estariamos ante una Empresa

guebrada.
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08. Las ratios (ROA y ROE) que muestran, el margen operacional, proporcionan
como resultado un indice a favor de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de
negocios Moyobamba.

Tabla 27

Las ratios (ROA y ROE) que muestran, el margen operacional, proporcionan como

resultado un indice a favor de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios

Moyobamba
Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 1 1,9 1,9 1,9
. A veces 22 42,3 42,3 44,2
Vélido o
Casi siempre 16 30,8 30,8 75,0
Siempre 13 25,0 25,0 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 20

Las ratios (ROA y ROE) que muestran, el margen operacional, proporcionan como
resultado un indice a favor de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios

Moyobamba..
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Andlisis: De la tabla 27 y figura 20, se evidencia que el 42,3 % de los trabajadores
menciond que a vecer el margen operacional proporciona resultados a favor, 30,8
% casi siempre proporciona resultados de un indice a favor y el 25,0 % que siempre
el margen operacional proporciona resultados a favor de la empresa.

Comentario: De acuerdo a los porcentajes mayoritarios de las respuestas de los
encuestados, si demuestran que las ratios ROA y ROE, garantizan los indices de
rentabilidad para la Empresa Electro Oriente S.A. Unidad de Negocios de
Moyobamba, para tranquilidad de los inversionistas.
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09. Los recursos de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de Negocios

Moyobamba, son utilizados con eficacia, para generar ganancias.

Tabla 28
Los recursos de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de Negocios Moyobamba,

son utilizados con eficacia, para generar ganancias.

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 2 3,8 3,8 7,7
A veces 15 28,8 28,8 36,5
Valido
Casi siempre 21 40,4 40,4 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 21

Los recursos de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de Negocios Moyobamba,

son utilizados con eficacia, para generar ganancias
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Analisis: De la tabla 28 y figura 21, se evidencia que el 3,8 % de los trabajadores
dio a entender que nunca los recursos generan ganancias, 3,8 % que casi nunca
genera, 28,8 % a veces llegan a generar ganancia, el 40,4 % casi siempre genera
gananciay el 23,1 % que los recursos de la empresa siempre generan ganancias.
Comentario: Los recursos de la Empresa Electro Oriente S.A. unidad de
Moyobamba, son utilizados con eficacia y por consiguiente generan ganancias a

favor de la misma.
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10. Los resultados al medir el pasivo respecto al patrimonio aportan utilidades para
el accionista de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios
Moyobamba.

Tabla 29

Los resultados al medir el pasivo respecto al patrimonio aportan utilidades para el

accionista de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 5 9,6 9,6 9,6
. A veces 11 21,2 21,2 30,8
Valido .
Casi siempre 24 46,2 46,2 76,9
Siempre 12 23,1 23,1 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 22

Los resultados al medir el pasivo respecto al patrimonio aportan utilidades para el
accionista de la empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba.

46.2%

50%
40%
30% 21.2% 23.1%
20% 9.6%

10% 0.0% '

>
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Analisis: De la tabla 29 y figura 22, se ha llegado a concluir que el 9,6 % de los
trabajadores mencion6 que casi nunca los resultados pasivos aportan utilidades,
21,2 % que aveces lo hacen, el 46,2 % menciond que casi siempre los pasivos
aportan utilidad a la empresa, y el 23,1 %que la medicién de pasivos siempre aporta
utilidad a los accionistas de la empresa.

Comentario: Se puede apreciar que el manejo del activo y pasivo de la Empresa
Electro Oriente S.A. de Moyobamba, produce las utilidades correspondiente, de lo

contrario se tendria conocimiento del retiro de los accionistas.
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11. La empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, analiza las
utilidades que obtiene luego de realizar los gastos de sus operaciones.

Tabla 30

La empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, analiza las

utilidades que obtiene luego de realizar los gastos de sus operaciones.

. . P ' P j
Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje orc,:e_'ntaje orcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,9 1,9 19
Casi nunca 5 9,6 9,6 11,5
- A veces 14 26,9 26,9 38,5
Vélido o
Casi siempre 14 26,9 26,9 65,4
Siempre 18 34,6 34,6 100,0
TOTAL 52 100,0 100,0
Figura 23

La empresa Electro Oriente S.A. Unidad de negocios Moyobamba, analiza las
utilidades que obtiene luego de realizar los gastos de sus operaciones
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Analisis: Y, de la tabla 30 y figura 23, se ha podido constatar que el 1,9 % de los
trabajadores mencion6 que nunca la empresa analiza la utilidad luego de gastos, el
9,6 % casi nunca lo analiza, el 26,9 % mencioné que a veces analiza las utilidades
luego de gastos operacionales, 26,9 % que casi siempre los analiza y finalmente,
el 34,6 % que siempre analizan las utilidados posterior a realizar los gastos de
operaciones.

Comentario: El andlisis de las utilidades de una empresa, luego de los calculos de
sus gastos de operacién, es una practica normal que vigila permanentemente su
movimiento economico, este es el caso de la Empresa Electro Oriente S.A. unidad

de negocios de Moyobamba - San Martin.
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V. DISCUSION

En referencia a los resultados obtenidos al aplicar ambos cuestionarios que en total
constaron de 22 preguntas, siendo estos instrumentos validados con antelacién por
experiencia de especialistas, que recabaron informacién objetiva, y llegado a
procesarse apoyados en el software estadistico SPSS 26, se ha procedido a discutir
con el objetivo general, basado en determinar la relacién de la morosidad con la
rentabilidad en la empresa Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba
— San Martin, por ende, se ha llegado a la conclusién que entre la morosidad y la
rentabilidad no existe una relacion significativa, debido a que se ha mostrado con
apoyo de la prueba de Spearman que la significancia fue de 0,146 y el coeficiente
correlacional de -0,204, confirmando que no se llegd a rechazar la hipétesis nula,
es decir, que a pesar de haber un alto indice de morosidad, evidenciado por el
incumplimiento de pagos a los servicios de electricidad de la Unidad de Negocios
de Moyobamba existe un margen que no necesariamente la rentabilidad seré baja

0 viceversa.

Tales hallazgos, son antagénicos con los de Trigoso y Vargas (2020), en su
trabajo sobre morosidad y rentabilidad en cajas rurales, debido a que a pesar que
el coeficiente correlacional fue de -0,764, y la significancia de 0,000, permitieron
concluir que la morosidad se relaciona de manera significativa, inversa y de alta
intensidad con la rentabilidad, dando a entender que la alta morosidad del crédito
brindado a los usuarios se diferencia por no tener una evaluacion fuerte, y ademas
por la existencia de una alta cultura de morosidad, asimismo, el proceso valorativo
crediticio, otorga créditos de acuerdo al nivel resultante de aprobacion de la
documentacion como historial de crédito, propiedades y deudas, en tal sentido se
llega a desglosar que la cartera de usuarios, con una baja morosidad necesitan ser
incentivados, para que puedan pagar sus deudas con antelacién, y a los que
evidencian alta o mediana morosidad, buscar manera de financiamiento para de

esa manera no afectar a la rentabilidad.

Aportando a lo mencionado, para Periche-Delgado et al. (2020), un factor
relevante para el sector financiero es la morosidad, porque se vincula con la deuda
adquirida por los usuarios y que tal estado refleja distintos problemas, como la

reduccion de los ingresos de la empresa y la reduccion de la liquidez, por ende tal
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factor trae consigo problemas a la gestion financiera de una empresa, siendo por
su posible causalidad el déficit propios de los usuarios, y su capacidad de
adquisicién de liquidez, como problema coyuntural, entre otros factores, por tal
motivo, un usuario que es moroso, se vincula estrechamente a la cultura de
morosidad, porque existe de por medio un acuerdo de prestar servicio, donde el
usuario y la empresa, en este caso de electricidad, acuerdan, describiendo las
condiciones que deben ser veneradas por ambas partes. En tal sentido, incurrir en
morosidad afecta significativamente a la rentabilidad de cualquier empresa, debido
a que, para Guevara y Flores (2021), la rentabilidad, evidencia el desempefio
financiero empresarial, para tomar decisiones sobre su financiamiento, considerada
variable especifica, porque incide sobre la estructuracion financiera, como también

en la mezcla de la deuda con el capital, destinado a su financiamiento.

En relacion a los resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 1, que
consistié en determinar la relacion entre la morosidad y la rentabilidad econémica
en la empresa electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba, se ha llegado
a afirmar, que con apoyo de la prueba de Spearman, el valor de la significancia fue
de 0,174, no logrando rechazar la hip6tesis nula, ademas, el valor de la correlacion
fue de -0,192, lo cual llevd a afirmar, que entre la morosidad y la rentabilidad
econdmica, no existe relacion significativa, pero es inversa y de baja intensidad, es
decir, la existencia de alta evidencia de morosidad en los pagos por el servicio de
electricidad proporcionado por la empresa Electro Oriente S.A., Unidad de
Negocios Moyobamba, no necesariamente presenta una alta tasa de rentabilidad

econdmica o viceversa.

Tales resultados guardan similitud con los de Garcés (2019), en su estudio
donde se valor6 la gestién financiera y la rentabilidad en una empresa turistica del
Ecuador, concluyendo que tal empresa posee graves problemas en referencia a su
liquidez, debido a que tiene altos indices de endeudamiento, y baja efectividad al
utilizar sus activos, los cuales han influenciado en su rentabilidad econémica, por
tal motivo, la recomendacion es el de aplicar politicas proyectadas a corto tiempo
para llegar a revertir la situacién de la empresa y mejorar su historial crediticio y
capital de trabajo, también es de necesidad considerar politicas a un plazo amplio

con la finalidad de proporcionar reducciéon de manera progresiva a la deuda que
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apoyen a revertir la situacion empresarial. Ademas, tal situacion aporta a la realidad
de la empresa Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Matrtin,
porque si existe deuda de la empresa hacia una entidad bancaria, sucumbira en su
rentabilidad, por ende, la empresa debe tomar acciones hacia el indice de
morosidad de los usuarios, para que en un futuro no se vea afectada y pueda seguir

vigente en el mercado.

Desde la perspectiva de Belloso-Araujo et al. (2020), la rentabilidad
economica tiene como finalidad determinar y medir la eficacia, al momento que la
empresa utiliza sus activos con el propdsito de generar un mayor beneficio,
permitiendo que se llegue a analizar la evolucion que se asocia a la productividad,
del beneficio que se genera sobre el activo que esta disponible, es decir, que la
rentabilidad econdmica, es el rendimiento sobre el activo total, el cual evidencia la
medicion de la eficacia empresarial, la cual se proyecta a obtener utilidad basada
en el activo que se encuentra disponible en el registro contable. Cabe manifestar,
gue toda empresa necesita conocer su rentabilidad anualmente, para saber si en
realidad se ha tomado la decision correcta financieramente, por ende, tal
conocimiento evidencia donde se ha llegado a fallar con antelacién, y conocer que
aspecto debe de mejorarse proyectandose a futuro, conforme crece una empresa,
también crece el mercado, por ello, ésta se hace llamativa para inversionistas,
apostando capital a las empresas que evidencien rentabilidad futura, en

consecuencia , calcular la rentabilidad econémica es relevante para las empresas.

Y, en referencia a los resultados del objetivo especifico 2, que se basé en
determinar la relacién entre la morosidad y la rentabilidad financiera en la empresa
electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin, se ha llegado
a evidenciar, apoyado en la prueba correlacional de Spearman, que el indice de la
significancia fue de 0,154, no logrando rechazar la hipotesis nula, ademas, el valor
de la correlacién fue de -0,200, lo cual llevo a afirmar, que entre la morosidad y la
rentabilidad financiera, no existe relacion significativa, pero es inversa y de baja
intensidad, por tal situacion, se concluyé que la existencia de alta evidencia de
morosidad en los pagos por el servicio de electricidad proporcionado por la empresa
Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba - San Martin, no

necesariamente presenta una alta tasa de rentabilidad financiera o viceversa.
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Tales hallazgos poseen similitud con los de Khalld et al. (2021), quien
determind las incidencias especificas de la rentabilidad sobre el riesgo de
incumplimiento de los bancos, aseverando que las determinantes de la rentabilidad
financiera, pueden ser sefales alarmantes tempranas, del deterioro de la
estabilidad de la entidad bancaria, por ende, es de necesidad atenderlas y pedir
apoyo para guiar y revelar la probabilidad de valor predeterminado en los informes
de los estados financieros, por consiguiente resaltar la relevancia de la rentabilidad
financiera, porque faculta a todo inversionista dividir aquellos ingresos, de acuerdo
a la cantidad de liquidez que se ha necesitado para la construccién de un modelo

de negocio.

Aportando a lo mencionado, la rentabilidad financiera desde la perspectiva
de Belloso-Araujo et al. (2020), se entiende como la caracteristica que obtienen los
financistas o socios al aportar dinero para construir el capital de la empresa, medido
desde tal beneficio neto determinado, subsiguientemente, su hallazgo faculta la
computacion de la magnitud donde el patrimonio sin ningan financiamiento participa
para la generacion de utilidad, lo cual es importante, porque también permite
evidenciar la capacidad remunerativa hacia los socios accionistas, mediante el
pago de dividendos o de reinversiones de tales beneficios con el consiguiente

aumento del patrimonio.

Por ultimo, manifestar que la informacion financiera, es la fuente principal
para la toma de decision financiera de las entidades organizacionales, por ello,
guien administra se encarga de la revision y analisis de la medida de inversion, para
seleccionar una de las propuestas que aporten a la efectividad de la empresa
generando rentabilidad, pero tales situaciones pueden verse afectadas, por la mala
gestion del indice de morosidad, en conclusion, es necesario, periddicamente
valorar los indicadores financieros, para una toma de decision idénea, debido a que

faculta que se analicen los beneficios de conservar o renovar una inversion.
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VI.

CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general, se llegd a concluir que la morosidad no se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa Electro
Oriente S.A., Unidad de negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021,
debido a que estadisticamente se obtuvo una significancia de 0,416, no
rechazando la hipotesis nula, ademas el coeficiente correlacional fue de -
0,204, tales resultados llegaron a concluir, que los elevados niveles de
morosidad, no necesariamente evidencian bajos niveles de rentabilidad,
caso contrario los niveles bajos de morosidad, no necesariamente

evidencian altos niveles de rentabilidad.

En cuanto al objetivo especifico 1, se llegd a concluir que la morosidad no
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad econdémica en la
empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 2021, debido a que estadisticamente se obtuvo una significancia de
0,174, no rechazando la hipotesis nula, ademas el coeficiente correlacional
fue de -0,192, tales resultados llegaron a concluir, que los elevados niveles
de morosidad, no necesariamente evidencian bajos niveles de rentabilidad
econdémica, caso contrario los niveles bajos de morosidad, no

necesariamente evidencian altos niveles de rentabilidad econdmica.

Por ultimo, sobre el objetivo especifico 2, se llegb a concluir que la morosidad
no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad financiera en la
empresa Electro Oriente S.A., unidad de negocios Moyobamba — San Matrtin,
periodo 2021, debido a que estadisticamente se obtuvo una significancia de
0,154, no rechazando la hipétesis nula, ademas el coeficiente correlacional
fue de -0,200, tales resultados llegaron a concluir, que los elevados niveles
de morosidad, no necesariamente evidencian bajos niveles de rentabilidad
financiera, caso contrario los niveles bajos de morosidad, no necesariamente

evidencian altos niveles de rentabilidad financiera.
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VII.

RECOMENDACIONES

El responsable del area administrativa y el coordinador del area comercial
deben realizar un balance en relacion a la causalidad del indice de
morosidad con la finalidad de ejecutar estrategias para abordar tales causas
de morosidad, aportando a la consolidacion financiera de la empresa Electro

Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin.

El responsable del &rea administrativa y el coordinador del area comercial
deben analizar la cartera de usuarios que poseen escasa morosidad, con el
propésito de brindarles algun beneficio para que puedan cancelar sus
deudas anticipadamente, asi mismo, con lo de media y alta, buscando

maneras de financiar a un plazo largo.

El responsable del area administrativa y el coordinador del area comercial
deben instaurar sistemas que apoyen al control e incremento de los pagos,
reduciendo la morosidad, con el propésito de que en un determinado periodo
se evidencie un incremento en la rentabilidad de la empresa Electro Oriente
S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin, tanto en la rentabilidad

econdmica como en la rentabilidad financiera.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Morosidad y rentabilidad en la empresa Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin, periodo 2021
AUTOR: Herrera Cachay, Gisela; y Huamani Unda, Rina.
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. e . . . L - Margen de utilidad 2: Casl
PE2: ¢Cual es la relacion | OE2: Determinar la relacion | HE2: Existe relaciéon Rentabilidad bruta. 1,2 nunca o
que existe entre la|que existe entre la|significativa  entre  la|econémica | - Rentabilidad sobre | 3,4, 5 3 Aveces | Cuestionario
morosidad y la rentabilidad | morosidad y la rentabilidad | morosidad y la rentabilidad el activo. 4_- Casi
financiera en la empresa | financiera en la empresa | financiera en la empresa slempre
5: Siempre
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Electro Oriente S.A,
unidad de negocios
Moyobamba — San Martin,

Electro Oriente S.A,
unidad de negocios
Moyobamba — San Martin,

Electro Oriente S.A,
unidad de negocios
Moyobamba — San Martin,

- Margen de utilidad
neta.

Rentabilidad 6.7
periodo 20217 periodo 2021. periodo 2021. . . - Indice de Dupont. 8,9,
financiera e
- Rendimiento sobre | 10, 11
el capital.
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Estadistica a utilizar
Descriptiva:

Método:
Hipotético-deductivo.

Enfogue:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicado.

Nivel:
Correlacional.

Disefio:
No-experimental.

Poblacidn:
165 trabajadores

Tipo de muestreo:

No probabilistico, por conveniencia.

Tamafio de muestra:

52 trabajadores del area comercial.

El analisis descriptivo ha permitido que se elabore y
presente la informaciéon en tablas de frecuencias y
porcentajes que, de manera cuantitativa, detallan el
comportamiento de las variables y sus dimensiones; como
la representacion a través de graficos de barras que
pueden complementar la descripcion de las variables de
estudio en funcion a los objetivos trazados en el presente
estudio.

Diferencial:

Referente al andlisis inferencial, se corroboré que los datos
de las variables son no normales, por ello, la prueba de
hipotesis se dio por medio correlacién de Spearman.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE . - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun  Valera (2021), la - Morosidad de
morosidad es la falta de | La morosidad, sera cuantificada | Analisis de la | usuarios mayoreso
cumplimiento de la obligacién | a partir de la elaboracién de un | morosidad iguales a dos | 1=Nunca
de algin pago que se esta | cuestionario con 13 items, el meses. . _
asumiendo, es decir, que es una | cual es relevante debido a que = Casi nunca
accion inesperada que causa | apoyard la recoleccion de - Desempleo. 3= Aveces
efecto sobre la expectativa de | informacion, ademas, sera
V. 1. MOROSIDAD ) . .
cobranza, el cual deja sin | valorada por medio de una - Empleo informal. 4 = Casi siempre
acceso al dinero a una cierta | escala con cinco posibles | Factores de la
empresa, causando una | opciones de respuesta, el cual | morosidad - Empleo con bajos 5 = Siempre
disminucion en su liquidez como | sera  proporcionada a los ingresos
en su capacidad para afrontar | usuarios de la empresa Electro
alguna obligacién, provocando | Oriente S.A. - Cultura ~ de
insolvencia para la empresa. incumplimiento.
Segun Guevaray Flores (2021), | La rentabilidad, sera - Margen de utilidad | 1 = Nunca
la rentabilidad permite | evidenciada a partir del analisis | Rentabilidad bruta. _
evidenciar el  desempefio | de los documentos del periodo | econdémica - Rentabilidad sobre | 2 = Casi nunca
financiero que las compaifiias | contable 2021 de la empresa el activo. 3= Aveces
creen apropiadas para tomar | Electro Oriente S.A., es decir, . B
decisiones referentes a su | que se solicitaran los estados - Margen de utilidad 4 = Casi siempre
: - ; : : T neta. P
V.2. financiamiento, es decir, que se | financieros e indicadores de
RENTABILIDAD considera como una variable en | rentabilidad de la empresa para - 5 = Siempre
e . o . S - - Indice de Dupont.
especifico, debido a que incide | poder realizar el analisis | Rentabilidad L
y . ; . ) ) . - Rendimiento sobre
sobre la estructura financiera, | correspondiente y evidenciar los | financiera el capital
como también en la mezcla | hallazgos que se puedan .
entre la deuda y capital que se | suscitar.

encuentra destinado a su
financiamiento.

Rendimiento sobre
el capital
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Anexo 3. Instrumentos de validaciéon del juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dra. Carmen Rosa Zenozain Cordero
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarie nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promociéon 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacidon necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Morosidad y rentabilidad en la
empresa Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin,
periodo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago lliegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

X //" y
/1 /( . /
N x5 N '

/ \'Iﬁl < ( pNg Fondutouy )

1( y b
Herrera Cachay Gisela Huamani Unda Rina
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres

DNI 45036305 DNI 40215993




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: ZENOZAIN CORDERO, CARMEN ROSA
1.2. Especialidad del Validador: DRA. EN ADMINISTRACION

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE EN INVESTIGACION - UCSUR
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

Br. Herrera Cachay, Gisela

Br. Huamani Unda, Rina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1.5. Autor del instrumento:

Deficiente | Regular | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS i
0-20% 2140% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica v
Responde a las necesidades internas y externas de la v
PERTINENCIA investigacion
ACTUALIDAD Esta acjeouado para valorar aspectos y estrategias de v
las vanables
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y claridad. v
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. v
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propasio de la v
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta v
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el v
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. v
PROMEDIO DE VALORACION 95%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 30 de marzo de 2022

=5 -':_.j
) —
“"Z"‘IJ <

Carphs Rossdtnucain Cordere

A « En Adwinistrecion
ONIN® 09936702
Tedttono: 999169642
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Morosidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE ";:::"é?sﬁm INSUFICIENTE
ftem 1 v
item 2 v
item 3 v
item 4 v
item 5 v
item 6 v
item 7 v
item 8 v
ltem 9 v
item 10 v
ftem 11 v
Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE A eiTE | INSUFICIENTE
item 1 v
item 2 v
item 3 v
item 4 v
item 5 v
item 6 v
item 7 v
item 8 v
ltem 9 %
ftem 10 v
ftem 11 v

R 2%
wh

/Dha En Adusinistsacion
Y DNINE 99536732
Takfono 99910642




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mgtr. Marco Antonio Mera Portilla

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirgimos a usted para expresare nuestros saludos v asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requenmos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo © nombre del Informe de investigacion es: “Morosidad y rentabilidad en la
empresa Electro Oriente S.A., Unidad de Negocios Moyobamba — San Martin,
periode 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
expenencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepluales de las variables, dimensicnes e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
10/ &5 il ;
N U Rimg Fhloudou '
_..-rl-f""'“- I“-\- . B L
Herrera Cachay Gisela Huamani Unda Rina
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
DMl 45036305 DNI 40215993
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UMNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mera Portilla, Marco Antonio

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucidn donde labora:

Contador Publico
Auditor - Estudio Contable Mera & Asociados

4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Encuesta

1.5, Awtor del instrumento:

Br. Herrera Cachay, Gisela

Br. Huamani Unda, Rina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 1-40% | 41600 | 6180% | B1100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kagica X

Responde & las necesidades internas y externas de la X
i inwestigacidn
ACTUALIDAD Esta au_:lec.uadn para walorar aspectos y estrategias de %

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y clanidad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propdsito de la %
AD inwestigacidn

Considera que bos items utilizados en este instrumento *®
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se estd

inwestigando.

Considera la estructura del presente instrumento *®
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario 8 quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretends medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 98%

OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 30 de marzo de 2022

Mgtr. Marco Antonio Mera Portilla
[IMI: 481 =
Tedibomcr
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Morosidad
INSTRUMENTO SUFICIENTE “ESI::_:':::;?E"HI-ETEHTE INSUFICIENTE

[tem 1 K
Itermn 2 X
item 3 L
item 4 X
item 5 b
item & X
item 7 X
item & X
item @ b
item 10 X
item 11 X

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE “ESI::_:':I'::?:"I.ETEHTE INSUFICIENTE

ftem 1 *
item 2 X
item 3 X
item 4 b
item 5 X
item & b
item 7 b
item & X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
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ﬁ UMIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Jose Luis Aquino Garcia
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresare nuesiros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracidn de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarmollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pdblico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: "Morosidad y rentabilidad en la
empresa Electro Oriente 5.A., Unidad de Megocios Moyobamba - San Martin,
periodo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experniencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto v consideracion nos despedimos de usied,
no sin antes agradecere por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
.".: fy I.-'fI:__ 2 .I |
.'I :._y_ WG Ii i L
+
Herrera Cachay Gisela Huamani Unda Rina
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
DNI 45036305 DMI 40215993
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: AQUING GARCIA, JOSE LUIS (CCPC # 5004)

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

AUDITOR - TRIBUTARISTA
DOCENTE - UPSMP

1.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Encuesta

1.5. Awtor del instrumento:

Br. Herrera Cachay, Gisela

Br. Huamani Unda, Rina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 2140% | 41-60% 6180% | B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica X

Responde & las necesidades internas y externas de la
aotl investigacion X

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
AUTRALEOND las variables
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad v claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propdsio de la X
AD investigacadn

Considera que los items ulilizados en este instrumento X
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se estd

investigandao.

Considera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumeanto
METODOLOGIA | Considera que bos items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 98%
. OPINION DE APLICACION:
£ 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacidn?
ceveeeeeean.EL INSTRUMENTO DE MEDICIOMN SE ENCUENTRA APROBADD. ... ...ccoieenen.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 26 de abril de 2022 98% . -
[l ,.%-hﬂ}fm-
i e S—
E | Garcia
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ﬁdl UMIVERSIDAD CEsar VALLEIO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Morosidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftern 1
item 2
item 3
item 4
item 5

ftern &

item 7
item &
iterm 9
item 10

A A - A AR - - -

ftern 11

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE

=

itern 1
itemn 2
itemn 3
itemn 4

ftemn 5

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftern &

ftern 7

ftern &
ftern @

ftem 10

- - A AR AR AN A A

ftern 11
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Anexo 4. Autorizacion de la empresa para aplicacion del instrumento

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Lima, 03 de febrero de 2022

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A traves del presente, Ing. CIP. Bobret Manrigue Garcia, jdentificado (2) con
DNI N*® 01145568, representante de la empresafnstitucidn ELECTRO ORIENTE
S.A. con el cargo de: Jefe de la Unidad de Negocios de Moyobamba, me dirijo
a su representada a fin de dar a conocer que las siguisntes personas:

a) GISELA HERRERA CACHAY con DNI 45036305
b) RINA HUAMANI UNDA con DNI 40215993
Estan aufonzadas para:

8) Recoger y emplear dafos de nuestra organizacién a efecto de la realizacidn
de su proyecto y posterior tesis fitulada: “Morosidad y remtabilidad en la
empresa Electro Oriente 5.A., Unidad de Negocios Moyobamba - San Martin
periado 2021°

si [X] No []

b) Emplear el nombre de nue arganizacidn denlro del referido frabajo
Si No

Lo gque le manifestamos para los fines pertinentas, a solicitud de los interesados.

Alentamente,

7z
Ing. CIP. Bobnet Manrique Garciz

Jefe Unidad de Negocia (=)
Electro Oriente 5.4. Moyobamba
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Anexo 5. Cuadro de batos en Excel

-

u

=

-

.

v

-
ot La actual crisis econ0z una i

formacion qu 03, Electro Oriente S.A 04.E1 desempleo es un05 Perder un empleo g 0| empleo informal «07.La pobreza extremz 05 El empleo con bajo: 09.La morosidad prove 10.La escasa cultura d 11.E1 habito de morosk 12 El indicador b

4 3AVECES 2 CASI NUNCA 4 CAS| SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 4 CASI SEMPRE 3AVECES 3 AVECES 4 CASI SEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE
13 AVECES 3AVECES 4 CAS| SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
9 4CASISEMPRE 3 AVECES 3 AVECES 2 CASI NUNCA 3 AVECES 2 CASI NUNCA 2 CASINUNCA 2 CASINUNCA 5 SIEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE
€ 3AVECES 3AVECES 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 2 CASI NUNCA 3AVECES 3JAVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 5 SIEMPRE
14CASISEMPRE 5 SIEMPRE 4CASISEMPRE 2 CASI NUNCA 3AVECES 2 CASI NUNCA 1 NUNGA 3 AVECES 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
7 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE
7 4CASISEMPRE 2 CASINUNCA 5 SEMPRE 5 SIEMPRE 4CASISEMPRE  3AVECES 4CASISEMPRE 5 SIEMPRE 5 SEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE
1 2 CASI NUNCA 1 HUNCA 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 5 SIEMPRE 1 NUNCA 3AVECES 1 NUNCA 3AVECES 1 NUNCA 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE
9 4CASISEMPRE 3 A VECES 4CASISIEMPRE 2 CASI NUNCA 3AVECES 3AVECES 2 CASI NUNCA 3 AVECES 4CASISEMPRE 3 AVECES ACASISEMPRE 3 A VECES
1 1 NUNCA 4 CASI SEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 2 CASI NUNCA 2 CASI NUNCA 2 CASI NUNCA 2 CASI NUNCA 2 CASI NUNCA 4 CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
3 4CASISEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 5 SEMPRE 5 SIEMPRE 1 NUNCA 3 A VECES 3 AVECES 5 SEMPRE 3 AVECES 3 AVECES 2 CASI NUNCA
13AVECES 1 NUNCA 5 SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 1 NUNCA 2 CASI NUNCA 1 NUNCA 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
6 4CASISEMPRE 5 SIENPRE 2 GASI HUNCA 4CASISEMPRE 4 CASISEMPRE 1 NUNCA 4CASISEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 3 AVECES 5 SEMPRE
3 4 CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE 1 NUNCA 1 NUNCA 1 NUNCA 1 NUNCA 1 NUNCA 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
3 1 NUNCA 2 CASI NUNCA 3 AVECES 2 CASI NUNCA 3 AVECES 2 CASI NUNCA 4CASISIEMPRE 4 CASISEMPRE 3 AVECES 3AVECES 3 AVECES 4 CASI SIEMPRE
3 2 CASI NUNCA 3AVECES 2 CASI NUNCA 3AVECES 4 CASI SIEMPRE 3AVECES 4 CASI SIEMPRE JAVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 4 CASI SIEMPRE 3AVECES
4 4CASISEMPRE  3AVECES 2 GASI HUNCA 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 3AVECES 5 SIEMPRE 3 AVECES 4CASISEMPRE 1 NUNCA 4CASISEMPRE 5 SIEMPRE
€ 3 AVECES 1 NUNCA 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 2 CASI NUNCA 5 SIEMPRE 1 NUNCA 5 SIEMPRE 2 CASI NUNCA 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE
£ 2 CASI NUNCA 2 CASINUNCA 4CASISEMPRE 2 CASI NUNCA 2 CASINUNCA 3AVECES 1 NUNCA 2 CASI HUNCA 2 CASI NUNCA 5 SIEMPRE 5 SEMPRE 5 SIEMPRE
4 4 CASI SEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 3 AVECES 5 SIEMPRE 3 AVECES 3AVECES 3AVECES 4 CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE
3 3AVECES 3AVECES JAVECES 3AVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 2 CASI NUNCA 5 SIEMPRE 3AVECES 2 CASI NUNCA 4 CASI SIEMPRE
43AVECES 2 CASI NUNCA 5 SIEMPRE 3 AVECES 3 AVECES ACASISEMPRE  4CASISEMPRE 2 CASINUNCA 5 SIEMPRE 3AVECES 3AVECES 5 SEMPRE
6 3AVECES 1 NUNCA 4 CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE 3AVECES 1 NUNCA 3AVECES 1 NUNCA 1 NUNCA 3AVECES 1 NUNCA 5 SIEMPRE
3AVECES 3 AVECES 2 CASI NUNCA 3AVECES 3AVECES 3 AVECES 2 CASI NUNCA 2 CASI NUNCA 3AVECES 2 CASI NUNCA 4 CAS| SIEMPRE 3 A VECES
44CASISEMPRE 3 AVECES 3 AVECES 5 SIEMPRE 4CASISEEMPRE 2 CASINUNCA 3 A VECES 3 AVECES 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 4CASISEMPRE 4 CASI SEMPRE
53 AVECES 1 NUNCA 3 AVECES 3 AVECES 3 AVECES 1 NUNCA 4CASISEMPRE 3 AVECES 5 SIEMPRE 3 AVECES 3AVECES 3 A VECES
1 4 CAS| SIEMPRE 4 CASI SEMPRE 3 AVECES 4 CASI SIEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 3 AVECES 3AVECES 4 CASI SIEMPRE 3 AVECES 3 A VECES
0 5 SIEMPRE 3 A VECES 5 SEMPRE 4CASISEMPRE 3 AVECES 3 AVECES 5 SIEMPRE 3AVECES 4 CAS| SIEMPRE
7 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE 3AVECES 5 SIEMPRE 5 SEMPRE 5 SEMPRE 5 SIEMPRE 5 SIEMPRE
Anexo 6. Cuadro de base de datos SPSS 26.
RENTABILIDAI
ANALISIS DELA
MOROSIDAD DIMENSION FACTORES DE LA MOROSIDAD TOTAL TOTAL
pt  p2 p3 p4  p5 p5 7 P2 pl0 pit D11 D12
13 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 9 T 2 21 39 41
2 3 3 4 303 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 10 O A oo T
34 3 3 2 3 2 2 2 5 3 5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 37l 10 A A T A | A ]
4 3 3 5 4 4 2 3 3 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 11 A AR A ) "ow T w
5 4 5 4 2 3 2 1 3 5 5 5 5 3 3 3 2 3 5 3 4 5 57 13 A A Tooxw T oo
6 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 [ “ O A A | T 7w
7 4 2 5 5 4 3 4 5 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 37 11 O A A A T A V)
8 2 1 5 4 5 1 31 3 1 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5|5 5 8 " T on T 0n A I A ]
9 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 47 11 A A [ A 1| "o T
0 1 4 4 2 2 2 2 2 4 4 5 5 2 3 3 3 2 3 3 1 2 5 7 9 O A A [ ]
M 4 3 5 5 &5 1 3 3 5 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5" 12 - A [ T S A T R A U]
203 1 5 3 3 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5|5 | 5 9 s T o T w A A7)
3 4 5 2 4 4 1 4 3 5 3 3 5 2 3 2 3 5 3 5 5 4 3" 11 w7 s T s "o 7w
4 4 4 5 111 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 7 13 O A A | -]
15 1 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 47 3 A A 1] O -]
% 2 3 2 3 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 3 2 3 3 3 4 4 47" 7 A DA N A A
7 4 3 2 5 5 3 5 3 4 1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 | 4 5" 9 A A - A O A
18 3 1 5 4 4 2 5 1 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 9 O A "% 5
19 2 2 4 2 2 3 1 2 2 5 5 5 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 " 8 - I A [ O )
20 4 3 5 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5T 12 A AR A B T A T A
7“3 3 3 3 5 3 3 2 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 27 9 Tow T w0 T "o T o
2 3 2 5 303 4 4 2 5 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 5 3 [ 10 O A ] Toow T s
23 3 1 4 5 3 1 3 1 1 3 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 7 8 O - I - ]
24 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 417 8 A A [ A Y| A A
% 4 3 3 5 4 2 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 5 57" 10 A A T A AT A
% 3 1 3 3 3 1 a4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37" 7 T A T S S 7 B A
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