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Resumen

En la siguiente investigacion que lleva como titulo “Implementacion de un Sistema
de Inteligencia de Negocios para la Gestién de Logistica en la Municipalidad
Provincial de Lamas, 2017”, tuvo como objetivo Implementar un Sistema de
Inteligencia de Negocio en el Area de Logistica en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2017, pues fue una investigacion de disefio pre experimental, es decir fue
una evaluacion antes y después, para ello se tom6é como poblacion y muestra
conformada por 4 personas, a quienes se aplicé una encuesta (cuestionario), los
datos recogidos fueron procesados en el programa de SPSS v24, los cuales
posteriormente se presentaron en tablas y figuras para ser analizados e
interpretados, llegando a los siguientes resultados y conclusiones se ha logrado
determinar que antes de la implementacién del sistema, la gestion logistica se ha
desarrollado de manera inadecuada, puesto que los recursos tecnologicos no
mostraban una correcta aplicacién, por lo que no se venia aprovechando las
ventajas de la misma, siendo de gran conciencia la implementacion inmediata de
un sistema de inteligencia de negocios, se ha logrado evidenciar que la informacion
logistica muchas veces era errébneo, o no contribuia a la efectiva toma de
decisiones, por otro lado la implementacion del Sistema de Inteligencia de
Negocios, ha sido una herramienta Gtil para el area de logistica, pues es importante
para la ejecucion de sus trabajos, ademas es una ventaja para la gerencia del area,
ya que emite con facilidad la informacion logistica, asimismo ha permitido el acceso

a la informacion de los procesos.

Palabra clave: Sistema de inteligencia de negocios, Gestion logistica, Datamart.



Abstract

In the following research carried as the title "Implementation of a Business
Intelligence System for Logistics Management in the Provincial Municipality of
Lamas, 2017", aimed at Implementing a Business Intelligence System in the Area
of Logistics in the Municipality Provincial de Lamas, 2017, since it was a pre-
experimental design research, that is, it was an evaluation before and after, for this
it was taken as a population and sample consists of 4 people, to whom a survey
(questionnaire) was applied, the data collected they were processed in the Excel
program, which were subsequently presented in tables and figures to be analyzed
and interpreted. The following results and conclusions were reached. It was
determined that before the implementation of the system, the logistics management
was inadequately developed , since the technological resources did not show the
correct application, so it is not It was taking advantage of the same, being of great
awareness the immediate implementation of a business intelligence system, it has
been demonstrated that the logistics information was often wrong, or did not
contribute to effective decision making, on the other hand implementation of the
Business Intelligence System, has been a useful tool for the logistics area, because
it is important for the execution of their work, it is also an advantage for the
management of the area, since it issues logistics information with ease, it has also

allowed access to process information.

Keyword: Business intelligence system, Logistics management.
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INTRODUCCION

La tecnologia siempre ha estado presente desde que el hombre aparecio,
al igual que el arte. Aportando paulatinamente grandes aportaciones como
en el &mbito de salud, académico, militar e industrial. Pero uno de los
puntos débiles mas frecuentes dentro de las organizaciones suele ser la
gestion adecuada del ingreso y salida de bienes del almacén, mas adn si
administra multiples almacenes, nos referimos al proceso de suministro o
también denominado logistico.

Existen diversos sistemas de informacion transaccionales que manejan a
la perfeccidon la gestion logistica de la organizacion, desde que el bien
ingresa (su origen) hasta que se despacha (su destino), cada proceso con
su respectivo detalle. Sin embargo, al momento de realizar el andlisis de la
informacion, para lograr tomar una decision estratégica, esta informacion
tiende a ser un poco ambigua y provechosa para los miembros del
directorio, o para los gerentes ejecutivos, pues solo es un reporte mas como
una lista de un sinnimero de datos en registro extensivos de navegacion,
conocido como reporte plano.

Los cuales necesitan informacién transcendental y sobre todo histérico para
realizar las estrategias necesarias de qué proveedor es el que tiene los
precios mas cémodos, o qué productos son los que tienen mas egreso o
quizas aquellos que no han sido acogidos por el publico cliente, sin
embargo, el procedimiento de extraccion, modificacion y carga se
desarrollan manualmente, no teniendo la informacion en el momento
preciso.

Pero a veces adquirir el paquete completo de un sistema para tomar
decisiones conocido como Inteligencia de Negocios, no se encuentra al
alcance presupuestal de la organizacién, por lo que optan implementar un
sistema de almacén de datos convencional, que consiste que tiene por
objetivo brindar facilidades a un area, especificamente para poder apoyar
a tomar mejores decisiones, a esta herramienta tecnoldgica se le conoce

como Data mart.



En base de lo mencionado nos lleva a cuestionarnos: ¢Como influye la
implementacion d un Sistema de Inteligencia de Negocios para la Gestion
en el area de Logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas?

La investigacion se justifica en base a la operatividad logistica, la cual, tiene
por funcion realizar gestiones para adquirir bienes y servicios para la
Institucion. En este contexto, los procedimientos que se desarrollan
actualmente tardan un tiempo considerable para su resolucién, esto debido
a la diversificacion de la informacion necesaria y que éstas a su vez se
encuentran distribuidas en diferentes sistemas informaticos, perjudicando
constantemente a los funcionarios y autoridades por no disponer de la

informacién de manera oportuna.

En este sentido, mediante la ejecucion de un procedimiento de gestion
logistica, se podra centralizar la informacién de los bienes, teniendo un
mejor control y reduciendo los tiempos de atencion de diversos procesos
gue se realizan, generando informacién historica pertinente, permitiendo a
los funcionarios y autoridades generar reportes estadisticos, que facilitaran

a tomar mejores decisiones.

Asimismo, nos planteamos la siguiente hipétesis general: La
implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios influye
positivamente en el area de Logistica de la Municipalidad Provincial d
Lamas, 2017. De igual manera planteamos la hipotesis nula: La
implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios no influye
positivamente en el area de Logistica en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2017.

En la presente investigacion se ha planteado como objetivo general:
Implementar un Sistema de Inteligencia de Negocio en el area de Logistica
en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2017; asimismo, se ha planteado
como objetivos especificos: 1. Realizar un andlisis de los procesos del area
de logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas que se manejan

actualmente. 2. Utilizar la metodologia para el modelado del Sistema de



Inteligencia de Negocio, y las herramientas de software libre de Pentaho
para la creacion de las dimensiones para los cubos. 3. Evaluar la influencia
del Sistema de Inteligencia de Negocios en el area de Logistica en la

Municipalidad Provincial de Lamas.

MARCO TEORICO

A Nivel Internacional, (Aimacafia Quilumba, 2013), “Estudio, creacion e
implantacion de un Data Mart para estudiantes haciendo uso de tecnologia
BI”. Con la implementacién del sistema data mart, servird de ayuda para
lograr obtener informacién al instante, sin necesidad de hacerlo de forma
tradicional, logrando optimizar tiempo. Los indicadores facilitan el

monitoreo del cumplimiento del avance de los objetivos estratégicos.

A Nivel Nacional (Rojas Zaldivar, 2014), tuvo por objetivo general:
Implementar un Data Mart como medio para brindar apoyo a la Inteligencia
de Negocio, haciendo uso del método Ralph Kimball y asi perfeccionar al
momento de considerar una decision en el area de Finanzas de la CGR. Se
pudo reconocer los procedimientos que logran tomar buenas decisiones.
Se desarroll6 el modelo OLAP, que consiguio realizar sugestiones a otra
data cargada, logrando que el usuario pueda realizar diversas consultas,
siendo esto flexible. Asimismo, se realizaron pruebas para enmendar

errores a través de la inteligencia de negocios.

Yalan Castillo y Palomino Paniora, 2012, “Creacion de un Data Mart para
solucionar la Inteligencia de Negocio en la oficina de Logistica”. Con la
implementacion de un DataMart se logro brindar apoyo al area de logistica
para tomar decisiones, siendo la entrega a tiempo de la informacion.
Asimismo, la aplicacion de un sistema DataMart sirvié para reducir el
tiempo para realizar los reportes de logistica e informética.

Zambrano Alarcon, 2011, “Estudio, bosquejo y creacion de un Data Mart
para una compafia de Transporte”. La elaboracion de reportes y tableros



de control nos mostro la relevancia del aprovechamiento de la informacién
y de los indicadores que proporcionan ventas competitivas en la empresa.
A nivel regional a la fecha no se ha encontrado investigaciones a nivel

regional, sin embargo, se sigue investigando

La presente investigaciobn se respalda en teorias relacionadas a las
variables de estudio como son sistema web y tramite documentario, y es

como sigue:

Un DataMart es sistema de almacenamiento de datos, conocido como data
warehouse. Tiene por proposito, facilitar a las areas especificas de una
organizacion o empresa a optar por mejores decisiones. Asimismo, los
datos proporcionados por el sistema se pueden agrupar, explorar y
propagar de diversas formas, para que los usuarios asignados logren
utilizar la informacion que necesiten de acuerdo a sus necesidades.

También, se le considera como un sistema de consulta, donde se originan
procesos batch de carga de datos (altas). En su mayoria, son consultados
a través de herramientas OLAP (On lines Analytical Processing). Con estos
datos se puede erigir EIS (Sistema de Informacion Gerencial)

y DSS (Sistema de Soporte a la Decision).

Por lo tanto, los DataMarts son pequefios data warehause que se
concentran en temas o areas de una determinada empresa.

De acuerdo con (Sinnexus), infiere que es una data dedicada a almacenar
datos de una determinada &area. Su caracteristica principal es la
estructuracion adecuada de informacion que posee, logrando desarrollar
un andlisis de manera detallada, en base a las falencias que afectan el

proceso de un area en especial.

La DataMart OLAP, se caracteriza por sus cubos OLAP, su construccion se
basa en las necesidades o requisitos de cada area, dimensiones e
indicadores suficientes. Su creacion, explotacibn y mantenimiento, son

heterogéneos, de acuerdo con las herramientas que se utilicen.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones

Los Datamart OLTP, son consideradas como un extracto del
datawarehouse, sin embargo, poseen mejoras en su rendimiento
(agregados vy filtros). Dentro de los OLTP, estan considerados las Tablas
report (dimensiones oportunas), y Visitas materializadas, construidas con

la misma estructura.

Los sistemas datamarts que poseen estructuras de andlisis, presentan
diversas ventajas que se detallan a continuacién como el volumen minimo
de datos, las consulta rapida, las sugerencias por SQL al igual que MDX
faciles, junto con la validez que posee la informacion y las habilidades para

almacenar o historiar la informacion en sus diversos componentes.

Se denomina a la Inteligencia de Negocio, como a la agrupacion de
estrategias, aplicaciones, datos, productos, tecnologia y arquitectura
técnica; enfocadas a la direccion y formacién del discernimiento del
contexto, mediante la realizacion del analisis de informacion que existen en

una determinada empresa.

Figura 1. Inteligencia de Negocios

Fuente: http://www.sinnexus.com/business_intelligence/

Desde una perspectiva pragmatica y relacionada a la tecnologia de
informacion, la Inteligencia de Negocio son métodos, aplicaciones y
tecnologias que consiguen agrupar, depurar y convertir informacién de

manera interna y externa, asi como los datos estructurados logrando su



aprovechamiento; a su vez, es el estudio de conocimiento, respaldando la
toma de decisiones.

Asimismo, es considerado como un elemento de estrategia para una
determinada empresa, independientemente al giro de negocio a la cual se
dediquen, logrando de esta forma conseguir ser competitivos en lo que
concierne a la transferencia de datos adecuadamente, y pueda ser
empleada para dar respuesta a la problemética de la empresa, siendo
como: Ingreso a nuevos mercados, control de finanzas, mejoramiento de
los costes, programacion de produccion, estudio de la personalidad o

preferencias de los clientes, o si algun producto es rentable en el mercado.

Son estos los productos con los que cuenta actualmente la Inteligencia de
Negocio que se clasifican en el CMI o cuadro de mando integrado, junto al
sistema de soporte para la decision (DSS) y el EIS, es decir el sistema de
informacion ejecutiva, mismas que permiten en todo tiempo gestionar
informacion coherente de acuerdo con las necesidades del centro o la

organizacion.

Caracteristicas:

e Accesibilidad: Logran que el acceso de los usuarios se realice de
forma independiente.

e Soporte en latoma de decisiones: Los usuarios pueden tener acceso
a diversas herramientas de andlisis, logrando escoger la informacion
gue deseen.

e Orientacion al usuario final: Lo que se quiere conseguir es la
independencia de los usuarios, a través del conocimiento y su

habilidad para poder emplear las herramientas.

Un cubo OLAP, representa la base de datos de forma multidimensional,

debido a que la informacion est4 almacenada de esta forma.



Figura 2. Cubos Olap

—gu.lnd‘_,-;;;'_ ] e
Dimraan B]-/- e - '_;.T a——
{Rum) norground =™ P e g
ar = = e g, [}
= ik (11
i
L I
I NI NI T R b 1
Fop1r-39 | aprzras | sipam | pecorss 5
| o ]
- 55) il =2 0 ST
i Dol 1503 | Mol 31303 | S 150 | Doen: 22430 ;a{:;,
EECEECE e
Bass 5 T2 | T Voo | B 038 | w2758 } F 144
{Espadc) 10b o [ B3 |, r}’l
TP LN L B ... R UL I E T F
M- 2 | 2838 | Sep e | ecasmm (A ,rl_d"#
- TG 4150 4364 5Nz {' _;(
Bl a0 | Jon2899 | Gap2l9 | Dipo23.23 Vi
i 4t 35 =0 |,
T S| e ————
Fobe 2758 | Jon 1398 | fug 2050 | Nou 5.8
Medides I--I.:\-n-lll.l-ln-h !I-I:Hilnbﬂ'.:&ui
CanSdad ler Senarbe 2do Seneste
b
Facka isensinn 1 (Tengs)

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cubo_OLAP

Como principal principio del OLAP, se basa en que los usuarios deberian
contar con plazos establecidos de tiempo de respuesta por cada vista de
navegacion que necesitan, debido a que los datos de concentran en un
nivel de detalle, asimismo, los datos son calculados anticipadamente

siendo estos datos la ganancia de desempefio del OLAP.

En su mayoria, las empresas consideraban al almacenamiento no
relacional, como un medio para brindar soluciones a las aplicaciones del
OLAP. Por otro lado, diversas empresas detectaron que, mediante la
aplicacion de estructuras de base de datos, estadisticas y almacenamiento
de agregados, se conseguiria emplear sistemas que administren la base
de datos relacionados (RDBMS).

Por su parte, la arquitectura MOLAP, hace uso de informacién
multidimensional para proveer el estudio, sin embargo, el OLAP posee un
mejor proceso de almacenamiento multidimensional. Por otro lado, la
arquitectura ROLAP infiere que, los atributos que posee OLAP se
encuentran adecuadamente posicionadas sobre la base de datos

relacionales.



Por su parte, MOLAP emplea una data multidimensional para que pueda
ser visualizado en diversas extensiones de analisis, asimismo, es el
responsable de la administracion, acceso y recojo de la informacién, por
otro lado, posee dos niveles: base de datos multidimensional y motor

analitico.

En el sistema MOLAP, se sube informacion de los sistemas operacionales,
a traveés de rutinas por lotes. Cuando la informacion haya sido subida en su
totalidad, se procede a calcular por lotes mediante dimensiones de negocio,

registrando la estructura MDDB.

La arquitectura del sistema MOLAP, necesita de célculos intensivos de
compilacién; sin embargo, puede leer datos precompilados, posee
capacidades limitadas de instaurar agregados dinamicos o de encontrar

ratios que no fueron precalculados y guardados anticipadamente.

Por su parte la arquitectura ROLAP, tiene acceso a la informacion
almacenada en su datawarehouse. Asimismo, su arquitectura es de tres
niveles. La data operacional con la que cuenta, el sistema trabaja de
acuerdo a las necesidades de almacenamiento de la informacion y el motor
ROLAP suministra la funcion analitica. Su arquitectura es capaz de utilizar
datos precalculados siempre y cuando estén disponibles. Dicha
arquitectura tiene acceso directo a la informacion datawarehouse, y puede
lograr soportar métodos de mejoramiento de accesos para acelerar las

consultas.

El motor del sistema ROLAP, se relaciona con los niveles de presentacion,
por el cual, los usuarios desarrollan el analisis OLAP. Luego de la definicion
del modelo de datos con el que trabajara el datawarehouse, la informacion
es subida. Se elaboran procedimientos de base de datos para adjuntar el
dato, si es que asi lo requiere el modelo de datos. Se realizan en todo caso

los indicies para mejorar el tiempo para acceder a las sugestiones.



Los usuarios determinados establecen su diagndstico multidimensional,
mediante el motor ROLAP, que convierte de forma dindmica alguna duda o
consulta a formato SQL, estos, se desarrollan en la base de datos
relacionales, cuyos resultados se entrelazan con tablas cruzadas y grupos
multidimensionales, siendo los resultados sean devueltos a aquellos que

cuenten con acceso.

Recientemente se ha desarrollado la solucién OLAP hibrida (HOLAP), que
es capaz de realizar la combinacion de arquitecturas de ROLAP y MOLAP,
especificamente para ofrecer una solucion que contenga mejor tipologia de

ambas (mejor desempefio, y gran escalabilidad).

Por otra parte, el tablero de control es un método que se emplea en el
ambito de administracion de empresas, que puede acogerse a cualquier
tipo de empresa u organizacion, su objetivo y utilidad radica en realizar un
diagndstico adecuado ante una situacion. Es definido como el grupo de
indicadores que con el constante seguimiento y evaluacion permanente
haran que se logre tener un amplio discernimiento de la situacién en la cual

se encuentra la organizacion.

Asimismo, el tablero de control, tiene por funcion calcular la capacidad de
la organizacién que estén relacionados a entregar productos ya sea en el
rubro financiero, atencion, relacién satisfaccion, procedimiento interno,

progreso y discernimiento.

A continuacién, se mencionan los objetivos principales del Tablero de
Control, que a lo largo del tiempo se ha venido reforzando o estableciendo,
iniciando por el célculo del nivel de logro avanzando o alcanzado de
acuerdo con los elementos como misidn, vision, los valores organizaciones,
estrategias a corto, mediano y largo plazo junto con los objetivos en sus
clasificaciones; de igual manera, otro de los objetivos que se evidencia son
el mantenimiento de la alineacion de aquellos indicadores con los objetivos
gue se han planteado en la cadena de valor, al igual que la alineacion de

estos indicadores como los objetivos que cada una de las areas posee.



Por otro lado, existe como objetivo la inclusion del plan estratégico que la
organizacion posee con el plan operativo de las areas correspondientes o
aquellos que asi lo requieran; asi también, ordenar de forma horizontal las
respectivas metas e indicadores de resultados y procedimientos para con
el plan operativo que se ha establecido. En tanto, también se busca
instaurar que los tableros de control planteados por cada uno de los
departamentos o0 areas usuarias junto con la gerencia general que permita
la interaccion constante entre las cadena de mando.

Otro de los objetivos es el reconocimiento de los diversos tipos de
indicadores existentes en procedimientos establecidos como la salida, el
ingreso, indicadores de eficiencia-eficacia, calidad, cultura, el impacto de
las actividades y sobre todo la productividad, que como toda organizacion
busca una maximizacion.

En tanto otro los objetivos son poder equiparar o estandarizar las metas
con los objetivos que se han planteado a nivel de gerencia para que puedan
seguir el mismo enfoque las areas usuarias o subalternas que garantice el
cumplimiento de las necesidades. En tanto, acoplarse a los diversos
cambios tecnolégicos y de mercado que puedan darse, finalmente,
direccionar a través de esfuerzos para cumplir con satisfacer las diversas
necesidades que puedan existir por parte los clientes, colaboradores,

proveedores, sociedad y accionistas.

Tipos de tableros:

Control Operativo: Permite realizar el seguimiento de forma diaria sobre
el estado del procedimiento de la organizacion o de un determinado sector,
para lograr ejecutar las medidas correctivas. Asimismo, provee datos
necesarios para lograr llegar a consolidar buenas decisiones en las
diversas areas.

Control Directivo: Se consigue realizar el seguimiento de los resultados
de la organizacion o bien de los diversos temas que puedan ser
segmentados en corto plazo, el seguimiento se desarrolla de manera

mensual.
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Control Estratégico: Ofrece suficiente informacion interna y externa para
obtener conocimiento sobre el estado que se encuentran, en relacion a
posicionarse de manera estratégica a largo plazo.

Control Integral: Contiene informacion importante y significativa, para que
los representantes o responsables de la alta direccién tengan conocimiento
sobre la situacion integral de la misma. Engloba informacién del tablero
operativo, directivo y estratégico.

Un KPI, es la medicién del nivel de desempefio de un determinado
procedimiento, el indicador se encuentra especificamente vinculado con un
objetivo establecido por la empresa, y se expresa en porcentaje, su diseio
muestra el avance de un proceso o producto, pueden implementarse en

areas como: compras, logistica, ventas, servicio al cliente, entre otros.

Se constituyen en un “cuadro de mando”, donde se incluye informacién
importante acerca de los objetivos y se sintetizan de manera clara. Es
necesario seleccionar los indicadores adecuados y completos, para evitar

gue los resultados sean incorrectos y no ser perjudicados.

También transportan comunicacion, debido a que permiten que los
representantes de la organizacion puedan comunicar sobre la mision y
vision empresarial a los niveles jerarquicos mas bajos, considerando a los

trabajadores en la elaboracién de los objetivos estratégicos.

Caracteristicas de los KPI

Medible: Son métricas, es decir, pueden ser medidos en unidades.
se pueden medir en unidades.

e Cuantificable: Si son medibles, también son cuantificables.

e Especifico: Solo se debe medir algo en especifico y concreto.

e Temporal: Podemos medir a diario, semanal, mensual o anual.

e Relevante: Solo se considera a informacién importante para la

empresa.
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Los KPIs, deben informar, controlar, evaluar y apoyar para la toma de
decisiones. Toda empresa posee sus propios indicadores de gestion,
motivo por el cual cuentan con diferente tipo de negocio y factores claves a

medir.

Un sistema data warehouse comprende una base de datos empresariales
que incorpora y depura la informacion de varias fuentes diferentes, para
después, ser procesada, obteniendo de esta forma un analisis enfocado a
diversas perspectivas y prontitud de contestacion. Su creacién, comprende
el inicio para lograr brindar soluciones completas y fiables de la Inteligencia
de Negocio.

Posee por ventaja la existencia de una estructura en la que se realiza el

almacenamiento de informacion.

Figura 3. ETL
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Fuente:

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx
Las caracteristicas de un datawarehouse se caracterizan por:
Integrado: La informacion concentrada en el datawarehouse debe ser

integrado en un espacio permanente, siendo que las inconsistencias deben

ser eliminadas. Asimismo, los datos pueden estar estructurados en
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diferentes niveles para acoplarse a los requerimientos que realizan los
usuarios.

Temético: La informacion para el procesamiento de conocimiento de la
empresa, unen a partir del entorno operacional. La informacion esta
agrupada por temas para ser mas facil su acceso a los usuarios. Por
ejemplo; la informacién perteneciente a los clientes puede estar en una
Unica tabla, de modo que, las solicitudes para obtener informacién se
convierten sencillas para dar respuesta, debido a que toda la informacién
se encuentra en un solo lugar.

Histérico: La informacién contemplada en los sistemas operacionales
muestra el comportamiento del negocio al instante. Por otro lado, los datos
guardados sirven para desarrollar el estudio de tendencias. De modo que,
el datawarehouse sube diversos alcances que cuenta un determinado valor
en el momento para lograr realizar diferenciaciones.

No volatil: El almacenamiento de los datos que cuenta el datawarehouse,
sirve para que se pueda leer, y no sufra modificaciones, es decir, la

informacion almacenada es permanente.

Principales Aportaciones de un DataWareHouse

e Brinda mecanismos que facilitan la toma de decisiones, en base a
las informaciones principales y globales de la organizacion.

e Facilidad de aplicar metodologias de nivel estadistico vy
modelizacion.

e Suministra capacidades para lograr aprender de la informacion
correspondiente al pasado y lograr anticiparse a escenarios futuros.

e Simplifica en el interior de la organizacion la implementacion de de
la gestion integral y la relacidn estrecha que posee con el cliente.

¢ Desarrolla que la tecnologia sea Optima y sobre todo econémica en

cuanto a centro de informacion.

Otra de las caracteristicas con la que cuenta un datawarehouse, son los
metadatos, quiere decir, datos sobre los datos. Esta caracteristica permite
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conocer de donde proviene la informacion, si es confiable, el proceso del
calculo, entre otros.
Estos metadatos, logran la simplificacion y automatizacion de toda la

informacion, empezando de los sistemas operacionales informacionales.

Los principales objetivos son los siguientes:

Soporte al usuario final, brindando apoyo para lograr ingresar al
datawarehouse, mostrando la informacién y explicando su significado.
Otorgar ayuda a formular consultas, informes y analisis, a través de
herramientas que se expresaron anteriormente como lo son DSS, EIS y
CMI respectivamente, en cada una de las realidades o particularidades que
puedan presentarse a lo largo del desarrollo de las actividades en las areas

usuarias y la misma gerencia.

Brindar soporte a los encargados técnicos en funcién a auditorias,
asimismo, los datos histéricos, la administracion y creacion de sistemas que

ayuden a obtener informacion y las especificaciones de las interfaces.

Finalmente, se debe recalcar que, para lograr entender la definicion del
datawarehouse, es necesario comprender el procedimiento de su
construccion, de acuerdo con los sistemas operacionales con que cuenta

una determinada empresa.

e Extraccion: Se obtiene de fuentes de caracter interna, asi como
aquellas que son externas, estos con la finalidad de que puedan ser
fiables para su procesamiento o traslado.

e Transformacion: es en este proceso en la que se formula la o se
desarrolla la filtracion de la informacion, la limpieza, al igual que la
depuracion de la informacion, la busqueda de homogenizacion y que
la informacion pueda unirse y trasladado a las demas areas

respectivamente.
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e Carga: En este componente, se comprende la clasificacion y
modernizacién respecto a la informacion y los recursos en las bases

de datos de cada elemento.

Dimensiones

Son datos con los que se logra filtrar, agrupar o dividir la informacion. El
concepto de dimensién tiene cierta relacion técnica, ya que son algunas
personas que lo denominan como "atributo", "caracteristica", "propiedad"”,
"campo"”.

Diversas aplicaciones de Inteligencia de Negocio emplean el término
“‘dimensiéon” como “jerarquia” (en su mayoria a base de datos

multidimensionales).

El espacio solicitado por las tablas de dimension no esta de acorde a la
realidad de los hechos, por ejemplo, el caso de ZARA puede llegar a contar
con 5000 tiendas, generando de 3 a 4 millones de registros de ventas
diarias.

Son las dimensiones un interfaz que logra permitir a los usuarios analizar

la informacién, siendo necesario que sean explicitas y entendibles.

Suministro

Actualmente, no existe una cadena de suministro que no trabaje con un
repositorio concentrado de datos. El datawarehouse pertenece al supply
chainal (cadena de suministros), consiste en recopilar informacién
transaccional que se emplean especificamente para realizar un analisis.
Dicha informacion agregada, organizada, catalogada y estructurada, esta
lista para dar respuesta a cualquier tipo de consulta. Asimismo, una de sus
principales funciones es la recuperacion de informacion.

La datawarehouse es considerada como una biblioteca de la cadena de
suministro, debido a la existencia de informacién que ingresa de manera
constante generando su actualizacion, siendo un facilitador para poder
entender y comprender el negocio e incentivar a generar nuevos

conocimientos.
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Almacén
Comprende el procedimiento logistico responsable de la recepcion,
almacenamiento, y colocacion de los materiales, materia prima y productos

semielaborados hasta llegar a la fase de consumao.

En ese sentido, los procedimientos dentro del almacén se clasifican en
cinco fundamentales, como lo son la recepcion de los pedidos, en las que
la recopilacion de las compras o adquisiciones para cada area usuaria se
ha desarrollado adecuadamente, seguido del mismo se plantea el
componente de movimiento, ubicacion y/o reubicacién de las compras que
se efectlian a lo largo de periodo lectivo, seguido del mismo se cuenta con
el procesamiento de los pedidos que efectian una vez mas en relacién con
los pedidos iniciales de cada una de las areas usuarias. En cuanto al
penultimo proceso se establece la preparacién respecto a los pedidos, en
sus siglas en inglés “Picking”; como un proceso en la que se formulacién
los procedimientos para el envio respectivo con los formatos o todos los
elementos que se considere necesario, finalmente, el transporte y
distribucion se formula para cada una de las areas usuarias que solicitaron

inicialmente.

El proceso de almacenamiento esta ubicado en el Mapa de Procesos
Logisticos. Asumiendo la responsabilidad desde la recepcion fisica y se
expande hasta el mantenimiento de estos, considerando que las

condiciones sean aptas para proximos tratamientos.

Figura 4. Gestion de Almacen
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GESTION DE
EXISTENCIAS

ALMACENES

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

Ingreso

La organizacién, de acuerdo con el rubro en la que se encuentre,
proporciona servicios y bienes al exterior, y recibe dinero, siendo que el
pago se realiza previo acuerdo. Se genera un ingreso cada vez que se
incrementa el patrimonio de la empresa, y no necesariamente a causa de
los aportes de los socios. Los aportes realizados por los duefios de la
empresa no son considerados como un ingreso, pero Si como un
incremento de patrimonio. Por otro lado, los socios realizan aportaciones
con el objetivo de cubrir pérdidas o de incrementar los recursos de la
empresa, cuyo objetivo se centra en el financiamiento de nuevas
inversiones o0 expansiones. Es necesario saber diferenciar los ingresos de
los cobros; es decir, si una organizacion que se dedica a la compraventa
de artefactos realiza una venta por el precio de 1.000 u.m, y llega a un
acuerdo con el comprador de cancelarlo en dos partes iguales, siendo el

primer pago al momento de la venta y a 30 dias posteriores a la venta.

Salidas
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Resulta necesario que las empresas, adquieran algunos bienes y servicios
de mano de obra, energia eléctrica, teléfono, entre otros, para que puedan
funcionar de la mejor forma posible.

Las empresas tienden a realizar gastos cuando estos obtienen a cambio
una contraprestacion; es decir, cuando adquiere los bienes o servicios
anteriormente mencionados, de esta forma, se produce un gasto cuando
dispone de la mano de obra, consumo de energia eléctrica, etc.

Estos bienes y servicios adquiridos por las empresas deben ser pagados
de acuerdo con las fechas establecidas, el dinero para su cancelacion
proviene de tesoreria. Por esta razén, es preciso y necesario conocer la
diferencia entre gasto y pago.

Ahora bien, el término “Bienes” hace referencia a algo ya sea tangible o
intangible, considerandose Utiles para las personas hasta el punto de
satisfacerlos de manera directa o indirecta.

Desde la perspectiva econdmica, se definen como objetos inmateriales y
materiales, aptos a tener un valor.

Asimismo, desde la perspectiva juridica, son los que se merecen un amparo
respaldado por el sistema juridico (vida, salud, familia, patrimonio, etc.),
capaces de una apropiacion en particular.

En la actualidad, se puede encontrar diversos tipos de bienes, que pueden
ser diferenciados en base a dos aspectos: caracter o escasez;
considerandose los bienes que no tienen costo alguno, como ejemplo el
aire.

El sistema Kardex es un registro organizado de la mercaderia que esta
ubicada en un almacén. Para realizarlo, se debe cumplir como primer paso
contar con el inventariado del contenido, cantidad, valor de medida y precio
unitario de los productos o insumos que se encuentran almacenados.
Asimismo, pueden ser clasificados de acuerdo a sus caracteristicas
comunes. Finalmente, como segundo paso, se procede a registrar los
Kardex, que hoy en dia se encuentran en software contables. Es de esta
forma como se realiza una tarjeta Kardex por producto, en la cual, se detalla
la entrada y salida de un producto en especifico. Para la valorizacion del
inventario, se tiene en consideracion algunas especificaciones, siendo

estos el LIFO, FIFO, Promedio ponderado, Promedio o precio final.
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IFO y LIFO, son tecnologias de la rama de contable creados para valorar
inventarios y temas financieros relacionados con dinero asociado a
inventariados de bienes producidos, materia primay partes o componentes.
El sistema FIFO, se encarga en dejar en evidencia al proximo producto a
ser vendido ya que se encuentra con mas tiempo en almacén. Por otro lado,
el sistema LIFO, consiste en la liquidacion; es decir, el negocio no realiza
el reemplazo del inventario que ha salido, tampoco busca incrementar su

utilidad, de modo que, el inventario es vendido o liquidado.

El sistema Apache Tomcat, es un tipo de software que sirve para
implementar codigos abiertos de servlet de Java, Java Server Pages, etc.

Netbeans, es un software que se desarrolla de forma gratuita y de cédigo
libre. Brinda soporte a: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5. También,

consigue ser instalado en Windows, Linux, Mac OS, etc.

Comprenden las siguientes caracteristicas:

e Brinda soporte principalmente a las novedades del lenguaje Java.

o Editor de codigo para varios lenguajes, que posee el usual color y
codigos sugeridos, accesibilidad y ubicacion de los tipos de
versiones, se puede desarrollar comprobacién sintactica y
semantica, plantillas de cédigo, coding tips, etc.

e Simplificacion de la gestion de grandes proyectos, a través de
diversas visitas, asistentes de ayuda, y una estructura visible de
forma ordenada.

e Herramientas parala correccion de errores, considerando el
debugger incluyendo el ID que son herramientas que facilitan
encontrar los errores, permitiendo definir puntos de ruptura,
monitoreo en tiempo real de los valores de propiedad y variables.

e Optimizacion de codigo, el Profiler permite optimizar las aplicaciones
permitiendo que su ejecucidn se realice de manera rapida,
reduciendo el uso de la memoria. Nos permite visualizar como se

comporta la aplicacion y lograr indicadores e informacién sobre
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cdémo y cuantos recursos hace consumo, cantidad de la creacion de
objetos, etc.

o Accesibilidad a la base de datos, se puede acceder desde el
Netbeans a diversos sistemas que gestionan bases de datos, como
son Oracle, MySq|l, entre otros, asimismo, visualizar las tablas,

formular consultas y modificaciones.

PostgreSQL, también es un sistema de cédigo abierto, este sistema es
manejado por una comunidad de desarrolladores y no por una empresa o
alguna persona, estos desarrolladores trabajan de manera desinteresada,
reciben apoyo de organizaciones comerciales, la comunidad es conocida

como PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

También, contamos con XML, que cumple una funcién significativa al
momento de realizar el cambio de una serie de datos. Su lenguaje tiene
una similitud al de HTML, sin embargo, su funcién es realizar la descripcion
de informacién y no ser mostrados como en el caso HTML. Asimismo, las
tecnologias XML sirven para realizar estructuras, almacenamiento e
intercambio de datos.

Javascript, considerado como un lenguaje de programacion, donde
aprueba instaurar operaciones en sus respectivas paginas web. Su ventaja
principal es que pude ser instalado en cualquier tipo de pagina web, para

Su ejecucion no se necesita de otro programa para su visualizacion.

Por su parte, Java posee como principal caracteristica, su lenguaje
independiente de la plataforma. Asimismo, se puede desarrollar cualquier
tipo de programas y su ejecucion se puede realizar en cualquier ordenador.
JQuery, es la biblioteca de JavaScript, es veloz, mediana y rica en

funciones. Realiza diversos recorridos y manipula documentos HTML.

Las principales caracteristicas de la biblioteca de jQuery son las que se
detallan a continuacion, iniciando con el proceso de manipulacién centrada
en el HTML/DOM, seguido de la manipulacion centrada en la CSS al igual
que aquellos métodos de eventos bajo HTML, los efectos y animaciones
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gue se establecen en su desarrollo, la centralizacién del AJAX y su utilidad
para con los usuarios finales es decir para con la organizacion. Por otro
lado, estas caracteristicas garantizan que su ejecucion pueda alcanzar

altos niveles de eficiencia operativa.

JSON, JavaScript Object Notation, es un sistema que realiza intercambios
de informacién, esta compuesto por un conjunto de Lenguaje de
Programaciéon JavaScript. Asimismo, es independiente y hace uso de
propiedades para que JSON mantenga un lenguaje excelente para realizar

intercambios de informacion.

El formato JSON se constituye por dos estructuras que se mencionan a
continuacion, iniciando por la coleccién de los pares de nombre/valor: esto
se conoce comunmente como el objeto, el registro, la estructura, lo
componentes de almacenamiento de informacion similar, las tablas hash,
al igual que la lista de contrasefas que presenta un nivel asociativo en cada
etapa. De igual manera se evidencia la lista ordenada respeto a los valores,
en la que se considera como aquella implementacion de mejoras o arreglos,

el uso de vectores las listas y secuencias existentes en su desarrollo.

También tenemos a Pentaho, que es una herramienta creada de libre
gestion y la toma de decisiones empresariales. Asimismo, es un espacio
conformado por diversos programas; a su vez, es un sistema que desarrolla
y brinda solucion al manejo de la gestion y el analisis, asi como el estudio
OLAP, exposicion de informes, mineria de datos y la instauracion del
cuadro de mando para el personal que tenga acceso al sistema.

Los ETL, es el procedimiento que brinda a las empresas trasladar la
informacion desde diversos puntos, logrando analizarlos y subirlos a otra
data, con la finalidad de que sigan siendo estudiados. Asimismo, puedan
ser trasladados a otro sistema operacional para servir de apoyo en el
procedimiento de un negocio.

En resumen, la finalidad primordial de dicho procedimiento es lograr facilitar

el traslado de los datos y su evolucion.
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Fases de un proceso ETL

Sustraccion de la informacion a partir de una o varias fuentes.
Modificacion de los datos (reformatear y limpiar) cada vez que se
conveniente.

Subir la informacién en otra base de datos (data marto data
warehouse), con el propésito de analizar o facilitar un procedimiento

de negocio.

¢, Cuales son los sistemas que se integran con el proceso ETL dentro

del estudio?

Sistemas legacy (heredados o antiguos), son cerrados, no permiten
cambios y su acceso es dificil, por ende, se requiere de un driver
especial, su proceso es hacia dentro, por lo que, no se puede agregar
una maquina mas para realizar trabajos de forma paralela.

Sistemas nuevos basados en Windows, Linux, asi como redes

sociales.

Beneficios de los procesos ETL

Crear un Master Data Management, que consiste en un banco de
informacion relacionado a la organizacion.

Permite a los directivos de las organizaciones o empresas a poder
tomar decisiones que sean estratégicas de acuerdo a la informacion o
datos que estan ubicados en la base warehouse.

Integracion de sistemas como banking on line con la informacion
antigua del sistema legacy.

Obtener una perspectiva general de toda la informacién consolidada

en el warehouse.

Pivot4J proporciona una APl comun de Java para servidores OLAP que se

puede utilizar para construir una interfaz analitica de servicios con GUI de

estilo dindmico. Su objetivo es aprovechar la base de cédigo del proyecto

JPivot maduro pero ahora descontinuado para convertirlo en una biblioteca

de APl OLAP de uso general que sea independiente de cualquier

implementacion de GUI en particular.
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Pivot4J también proporciona una aplicacion de andlisis OLAP totalmente

funcional construida sobre su biblioteca central, junto con un complemento

para la plataforma Pentaho Bl que se puede instalar directamente desde el

mercado.

Caracteristicas:

Admite la mayoria de las funciones originales de JPivot, como drill
down, drill through, sort y mas.

Admite cualquier back-end OLAP para el que esté disponible una
implementacion de controlador Olap4J.

Estructura de proyecto mavenizada con API flexible y facil de usar.
Limpie la separacion de la interfaz de usuario y el backend, lo que le
permite crear su propio cliente OLAP con el kit de equipos de interfaz
de usuario de su eleccion.

Agregacion no basada en MDX (también conocida como 'total visual').
Potente soporte de formato basado en el lenguaje de expresion

independiente MDX.
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METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De tipo basica, ya que de acuerdo con la Ley marco
CONCYTEC menciona que, la investigacion basica consiste en
el conocimiento justo mediante la capacidad de aspectos
relevantes de fendmenos, de lo observado o de las relaciones
gue establecen los sujetos (Congreso de la Republica, 2018, p.
7).

3.1.2. Disefio de Estudio

Se empled un disefio Pre-experimental, pues se considerara con
un grupo antes y otro para su analisis.

Es Explicativa, demostrando la relacion de causa, por la
influencia que posee | variable independiente sobre la
dependiente. Es decir, el Sistema de Inteligencia de Negocios
influye positivamente en el area de Logistica en la Municipalidad

Provincial de Lamas.

Doénde:

O1: Observaciones en la actual Gestion en el Area de
Logistica.

X: Variable independiente (Sistema de Inteligencia de
Negocios).

0O2: Observaciones después de la aplicacion de la variable
independiente en el Area de Logistica en la
Municipalidad Provincial de Lamas.
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3.2. Variables, Operacionalizacion

3.2.1 Variables

Variable Dependiente: Gestidn Logistica

Variable Independiente: Sistema de Inteligencia de Negocios.
3.2.2 Operacionalizacién de Variables:

Variable Independiente: Sistema de Inteligencia de

Negocios

Definicion Conceptual

Son productos y servicios que brinda facilidades a los
usuarios para tener acceso y realizar analisis sencillos, asi
como la obtencion de toda la informacion para lograr tomar
decisiones de negocio en relacion al nivel operativo, tactico y

estratégico.
Definicién Operacional

El Sistema de Inteligencia de Negocios contendra métricas
del software que seran medidos a través del nivel de
usabilidad del sistema, como también el nivel de fiabilidad del
sistema, incluyendo el nivel de eficacia de los procesos, para
los datos, tendra el nivel de integridad de los datos y por ultimo

el nivel de seguridad de los datos.

ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ,
MEDICION
Nivel de usabilidad del Cualitativa
sistema. Ordinal
Nivel de fiabilidad del Cualitativa
VARIABLE , )
sistema. Ordinal
INDEPENDIENTE i __ _
. Nivel de eficiencia de los Cualitativa
Sistema de ]
. ] procesos. Ordinal
Inteligencia de i i i __
) Nivel de integridad de la Cualitativa
Negocios.
informacion. Ordinal
Nivel de funcionalidad del Cualitativa
sistema. Ordinal
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Variable Dependiente: Gestidn Logistica

Definicion Conceptual

Es parte de la planeacidn y ejecucion de los procesos de una
organizacion, estratégica — operativa y tactica. Integra todas
las actividades logisticas, comercializacion de las ventas de
produccion, finanzas y tecnologia de la informacion.

Definicion Operacional

Podréa consultar el promedio de ingresos por periodo de todos
los productos, mostrar4 como reporte el nivel de cumplimiento
en despachos, la cantidad de ingresos y egresos recibidos en
condiciones apropiadas, como también la cantidad de

ingresos por periodo y la cantidad de egresos por periodo.

ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES .
MEDICION
Costo de Productos por Cuantitativa
proveedor por periodo. Razén
Cantidad de Productos por Cualitativa
Areas por periodo. Ordinal
Costo por Productos o
. Cuantitativa
Despachados por periodo Razé
azon
VARIABLE por area.
DEPENDIENTE Tiempo promedio de Cuantitativa
Gestion de atencion por producto. Razén
Logistica. Nivel de Toma de Cuantitativa
Decisiones. Razon
Disponibilidad de la Cualitativa
Informacion. Nominal
Nivel de Uso de Tecnologia. Cualitativa
Nominal
Costo de Productos por Cualitativa
proveedor por periodo. Nominal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

e Poblacion
Para el desarrollo investigativo, se consider6 al Gerente y a los
colaboradores logisticos, como parte poblacional conforme se

detalla a continuacion.

N = 4 personas.

Tabla 1 Areas de la MPL

INGES N° de Personas
Gerente Logistica 01 personas
Logistica 03 personas
Total 04 personas

Fuente: Elaboracién Propia

e Muestra
Estara compuesta por el tamafio de la muestra, pues la cantidad
es menor y es aceptable para su evaluacion, ademas, se
considera que es la representatividad de la poblacién que posee

similares caracteristicas para su medicion respectiva.

Por lo tanto, n = N = 4 personas.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

3.4.1 Técnicas e Instrumentos

Tabla 2. Calificacion de la Técnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumentos Fuentes o Informantes

Entrevista Cuestionario. - Gerente Logistica.
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- Informes Técnicos.
- Archivos en Excel.
. Guia Anaélisis - Documentos.

Analisis Documental . o
Documental. - Ficha técnica para la
medicion de software

ISO 9126.

Fuente: Elaboracion propia
Entrevista
Se realizara la entrevista en el area de logistica, para recopilar la
informacion  necesaria para procesar la informacion

proporcionada.

Anélisis Documental
Se obtendra la informacion de los archivos propios y documentos
de la Organizacion, asi como la informacion sistematica de la

gerencia de logistica.

3.4.2 Validez
Para el desarrollo se emple6 la validacion de los instrumentos, a
través de la opinién y evaluacién de dos expertos aplicando su
criterio profesional, realizando un analisis a cada uno de los items
relacionados con las variables, para posteriormente determinar

las preguntas que se ejecutara y las que seran eliminadas.

3.4.3 Confiabilidad
Se determinara por cada instrumento aplicado, mediante el ALFA
DE CRONBACH cuyo valor debe ser minimo a 0.07, siendo esto
factible debido a que permiti6 que los datos se interpreten
adecuadamente en las diversas aplicaciones que se puedan

efectuar.
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3.5. Métodos de Analisis de Datos

Fue cuantitativa, debido a que los datos seran obtenidos de acuerdo

a la aplicacion del instrumento.

Se aplico el analisis estadistico descriptivo para tomar como fuente

los resultados de las encuestas, entrevistas y analisis documental.

El andlisis de los resultados se llevado de la siguiente manera:

» Tabulacion Respectiva: (Conteo de encuestas).

» Analisis Descriptivo: Se construira las tablas con sus respectivas
frecuencias.

» Plasmara Graficos Estadisticos: con sus respectivas

descripciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Realizar un andlisis de los procesos del area de logistica de la

Municipalidad Provincial de Lamas que se manejan actualmente.

INDICADOR 01: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
1. ¢Como calificaria el nivel de aplicacion de los recursos

tecnoldgicos en el area de logistica?

Tabla 3. Nivel de aplicacion de los recursos tecnolégicos

o CeEER GoRhiD

Pésimo 1 25%
Malo 2 50%
Regular 1 25%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Nivel de Aplicacion de los Recursos Tecnoldgicos

50%
50%
40%

25% 25%
30%
20%
10% 0% 0%
A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
De acuerdo con los datos evidenciados en la tabla y figura, el
25% de colaboradores, indican que el nivel de aplicacion de los

recursos tecnologicos es pésimo, el 50% indica que es malo y
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otro 25% indica que es regular, puesto que no estan importante

la aplicacion de la tecnologia.

¢,Cémo calificaria actualmente al area de logistica con
respecto a la implementacion de tecnologias de

informacion?

Tabla 4. Implementacién de Tecnologias de Informacion

Pésimo 0 0%
Malo 2 50%
Regular 2 50%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Implementacion de tecnologias de informacion

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
A A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El 50% de encuestados manifiesta que la implementacién de
tecnologias de informacién es mala, asimismo, el otro 50%

manifiesta que es regular.
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3. ¢Cbmo considera la importancia del uso de tecnologias de

informacion en el area de logistica?

Tabla 5. Importancia el Uso de Tecnologias

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Importancia el Uso de Tecnologias

75%
80%

60%

40% 25%
20% 0% 0% 0%
- 4 A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se aprecia que el 25% de los trabajadores estan de acuerdo que
es importante el uso de tecnologias de informacion y el 75%
totalmente de acuerdo, puesto que es importante para la
ejecucién de sus trabajos; asimismo un 25% sefialan de

acuerdo.
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¢Como considera el uso de los medios tecnoldgicos para
elaborar reportes cuando se solicite, la cual debe ser de

formainmediata?

Tabla 6. Medios Tecnolégicos Adecuados para Elaborar

Reportes
[ R
Pésimo 1  25%

Malo 3 75%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Medios Tecnolégicos Adecuados para Elaborar

Reportes
75%
80%
60%
40% 25%
20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién

Se observa en la tabla y grafico que del 100% de los
entrevistados, un 75% consideran que casi nunca el area de
logistica cuenta con los medios tecnolégicos adecuados para
elaborar reporte cuando se solicite de forma inmediata,;
asimismo un 25% de los entrevistados sefialan nunca, esto
debido que no cuentan con la tecnologia adecuada para realizar

su trabajo.
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¢,Como considera el empleo de las tecnologias de
informacion con respecto a las ventajas para la parte

gerencial del area de logistica?

Tabla 7. Ventajas de las Tecnologias de Informacién

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Ventajas de las Tecnologias de Informacion

75%
80%

60%

40% 25%
20% 0% 0% 0% -
A 4 A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se puede inferir que del 100% de los encuestado, un 75% de los
entrevistados sefialan que es bueno el empleo de la tecnologia
de informacion es una ventaja para la gerencia del area de

logistica; asimismo un 25% sefialan muy excelente.
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6.

¢Como considera la implementacién de un sistema para

mejorar la gestion logistica de la municipalidad?

Tabla 8. Mejora de la Gestion Logistica

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Mejora de la Gestion Logistica

100%
100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0%
A A A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 100% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que
es necesario la implementacion de un sistema puesto que esto
permitird mejorar el area de logistica y obtener resultados de

forma inmediata.
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RESUMEN DEL INDICADOR 01:
Tabla 9. Resultado de indicadores

Pésimo 0 0%
Malo 1 25%
Regular 1 25%
Bueno 1 25%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Resultado de indicadores

%

- 25%
m Pésimo
= Malo
= Regular
= Bueno
= Muy excelente
25%/ \25%

Fuente: Elaboracion propia

0
25%
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INDICADOR 02: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
Al momento de solicitar informacion logistica, por otra area

7.

¢,Como calificaria el actual sistema con laque cuenta el area

se emite con total facilidad?

Tabla 10. Solicitud de Informacion Logistica

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy excelente
Total

O O O N DN

4

50%
50%
0%
0%
0%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Solicitud de Informacién Logistica

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

0%

0%

0%

Indeciso

De acuerdo Totalmente

de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 50% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que

el sistema que cuentan en el éarea, emite con facilidad

informacion logistica.
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¢,Como considera al area de logistica? Se encuentra en la

capacidad de ofrecer informacion a cualquier hora del dia,

siendo esta en horas laborales.

Tabla 11. Capacidad de Ofrecer Informacion

Pésimo 0 0%
Malo 3 75%
Regular 1 25%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Capacidad de Ofrecer Informacion

75%
80%

60%

40% 25%
20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los encuestados estan en desacuerdo que el area

logistica se encuentra en la capacidad de ofrecer informacion a

cualquier hora del dia, a pesar de ser horas laborales.
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¢Como considera la informacion logistica con respecto ala

accesibilidad paratodo el publico, sin restriccion alguna?

Tabla 12. Accesibilidad de la Informacion Logistica

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Accesibilidad de la Informacion Logistica

75%
80%
60%

40% 25%
20% 0% 0% 0% -
—_— A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El 75% de los encuestados estan de acuerdo en que la
informacion logistica debe ser accesible para todo el puablico, sin

restriccion alguna.
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10.

Si tuviera que evaluar

los tiempos de acceso a la

informacion de los procesos de la gestion de logistica en el

Area de Logistica. ¢Como lo calificaria?

Tabla 13. Tiempo de Acceso a la Informacion

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy excelente
Total

O O B N P

4

25%
50%
25%
0%
0%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Tiempo de Acceso a la Informacion

50%

40%
25%

50%

25%

30%

20%

10% 0% 0%
Ay

0%
Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 50% califican como malo los tiempos de acceso a la

informacion de los procedimientos de la gestion de logistica en

el Area de Logistica.
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11. ¢Como considera el tiempo para emitir un reporte de

informacion logistica solicitado por otra area?

Tabla 14. Emision de Reporte de Informacién

Pésimo 1 25%
Malo 3 75%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Emision de Reporte de Informacion

75%
80%
70%
60%
50%

40% 25%
30%
20%
A A A
0%
Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los encuestados estan en desacuerdo que se emplea
el tiempo 6ptimo para emitir un reporte de informacion logistica
solicitado por otra area, y el 25% restante estan totalmente en

desacuerdo.
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12.

informacion en el area de logistica?

Tabla 15. Rapidez de la Emision de Reportes

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Rapidez de la Emisién de Reportes

100%

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0%
0% A A A A
(]
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

logistica.

¢,Como calificaria el uso de un Sistema de Inteligencia de

Negocios para agilizar la emision de reportes de

Se puede visualizar que el 100% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que un Sistema de Inteligencia de

Negocios agilizaria la emision de reportes de informacion
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RESUMEN DE INDICADOR 02:
Tabla 16. Agilizar la emision de reportes de informacién en el

area de logistica.

Pésimo 1 25%
Malo 2 50%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Agilizar la emisidon de reportes de informacion en el

area de logistica.

25% - 25%

\

= Pésimo

OO
% = Malo

= Regular

= Bueno
0% = Muy excelente

\ 50%

Fuente: Elaboracion propia

43



INDICADOR 03: NIVEL DE TOMA DE DECISIONES
13. ¢Cbémo considera actualmente las estrategias de negocios

paralarecopilacion de informacion en el Area de Logistica?

Tabla 17. Estrategias de Negocios para la Recopilacion de

Informacién
I T
Pésimo 1  25%
Malo 3 75%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Estrategias de Negocios para la Recopilacion de

Informacion
75%
80%
60%
40% 25%
20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacioén
Se observa que, del total de personas entrevistadas, el 25%

consideran que actualmente las estrategias de negocios para la
recopilacion de informacion en el area de Logistica son pésimas,

asimismo, el 75% consideran que es malo.
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14. ¢Cbémo considera el nivel de lainformacion paralatoma de

decisiones en el Area de Logistica?

Tabla 18. Informacion para la Toma de Decisiones

Pésimo 2 50%
Malo 1 25%
Regular 1 25%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Informacion para la Toma de Decisiones

50%
50%
40%

25% 25%
30%
20%
10% 0% 0%
A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 50% de encuestados, considera que el nivel de informacion

para la toma decisiones en el area de logistica, es pésimo.
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15.

¢,Como considera el nivel de empleo de las tecnologias de
informacion a la hora de generar reportes para la toma de

decisiones del Area de Logistica?

Tabla 19. Empleo de las Tecnologias de Informacion

Pésimo 2 50%
Malo 2 50%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Empleo de las Tecnologias de Informacién

50% 50%

50%

40%

30%

20%
10% 0% 0% 0%

A A A

0%

Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El 50% de encuestados consideran que el nivel de empleo de
las tecnologias de informacion es pésimo al momento de generar

reportes para tomar decisiones en el area Logistica.
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16. ¢Como calificarialaimplementacién de un cuadro de mando
integral podria apoyar alatoma de decisiones con respecto

ala gestion de logistica?

Tabla 20. Implementacién de un Cuadro de Mando Integral

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22. Implementacién de un Cuadro de Mando Integral

75%
80%

60%

40% 25%
20% 0% 0% 0% -
A 4 4
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El 75% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
la implementacion de un cuadro de mando integral podria apoyar

a la toma de decisiones con respecto a la gestion de logistica.
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17. Los factores que inciden en el cumplimiento de la gestién

de logistica ¢Como los considera?

Tabla 21. Factores de Cumplimiento

Pésimo 0 0%
Malo 2 50%
Regular 2 50%
Bueno 0 0%
Muy excelente 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Factores de Cumplimiento

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
A A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 50% consideran malo los factores que inciden en el
cumplimiento de la gestion de logistica y el otro 50% lo considera

regular.
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RESUMEN DE INDICADOR 03:
Tabla 22. Resumen del indicador tres

Pésimo 1 25%
Malo 1 25%
Regular 1 25%
Bueno 0 0%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 24. Resumen del indicador tres
25%
_25%
m Pésimo
= Malo

O%_\

= Regular

= Bueno

= Muy excelente
2%~ o 25%

Fuente: Elaboracién propia

49



3.5

Utilizar la Metodologia para el Modelado del Sistema de
Inteligencia de Negocio, y las Herramientas de Software Libre
de Pentaho para la Creacion de las Dimensiones para los
Cubos.

Para lograr desarrollar el datamart del area de logistica, se
considerd conveniente usar el método Kimball. Dicho método se
rige esencialmente por el disefio de la data que se empleara para
almacenar los datos y lograr el procedimiento para tomar
decisiones.

El disefio est4 fundado especificamente en las tablas de hechos las
cuales contienen la informacion numérica, es decir la parte
cuantitativa de la informacion, por lo que se rige en cuatro principios

gue se mencionan a continuacion:

e Concentracién en el negocio.

e Construccion de una estructura de informacion apropiada.

e Entrega de incrementos; es decir, desarrollar el almacén de
datos (DW), en incremento, dentro del plazo de 6 a 12 meses.

e Brindar solucion eficaz; en la cual, se ofrece elementos
adecuados y suficientes para proporcionar valor a los usuarios,
para ello, es preciso contar con un almacén previamente
construido, asimismo, realizar la entrega de equipos con los
gue se pueda realizar consultas ad hoc, aplicativos para
desarrollar informes y realizar andlisis, capacitaciones y

soporte, sitio web).
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Figura 25. Ciclo de Vida segun Ralph Kimball

Crecimento

D finécidn de
Reqguernmientos del
Megodo

Flanafecac &n

Disefio Flakoo

del Proyecio

Manienimienio

Lo Adminestrackin del Proyecto de DWIBI

En la figura N° 25 se puede apreciar el ciclo de vida para desarrollar

un sistema Data Mart o DataWareHouse.

3.2.1. Planificacion del Proyecto
La investigaciéon tiene por objetivo mostrar como la
incorporacion de un sistema de inteligencia de
negocio data mart, influye positivamente en el area de
logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas.
Para poder llevar a cabo dicho proyecto debemos de
estar seguros si existe demanda. El nivel de estudio
es de disefio preexperimental, quiere decir, fue una
evaluacion antes y después. Por otro lado, la
investigacién tiene un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, debido a que se aplicara un sistema

inteligencia de negocios.

3.2.2.  Definicién de Requerimientos del Negocio
Se desarroll6 una serie de procedimientos y
actividades para lograr identificar y conocer el
proceso de funcionamiento del area de logistica de la
Municipalidad Provincial de Lamas, asi como los
requerimientos de dicha oficina para la inteligencia de
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3.2.3.

negocios. Entre las actividades que se realizaron

fueron lo siguiente.

> identificar la base de datos para poder aplicar
nuestra data matrt.

> ldentificar el proceso de registro de
informacion del sistema transaccional vigente.

> Entrevistas

Y

Nivel de tecnologia.

» Tipo de datos.

Se realizaron las entrevistas (cuestionarios) a los
usuarios logisticos de la Municipalidad Provincial de
Lamas, lo que nos permitié comprender los procesos
de la institucion, sus necesidades y requerimientos.
Estas estrategias nos ayudaron a descubrir
eficientemente los requerimientos de la organizacion.
Asimismo, en el transcurso de recopilacion de
informacion se identifico los sistemas
transaccionales, se conoce que Su arquitectura
realiza un inventario y se analiza la calidad de los

datos.

Modelado Dimensional

Se acordo definir el data mart para el area de logistica
de la Municipalidad Provincial de Lamas, asimismo,
se determind las dimensiones Dim-tiempo por las

cuales que se requiere realizar las consultas.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Disefio e Implementacién del Subsistema de
Extraccién, Transformacion y Carga (ETL)

Para el disefio de la Data mart, se consideran los
siguientes pasos:

e Paso 1: Alcanzar el grupo de relaciones
(tablas) y limitaciones que se tienen que acatar
con respecto al modelo dimensional.

e Paso 2: Establecer la estructura de
almacenamiento (variables, tipo, longitud,
entre otros) y métodos de acceso a los datos.

e Paso 3: Implantar la meta data, apoyada en el
diccionario de datos y teniendo en
consideracion la meta data de negocio técnica

y operacional.

Configuracién e instalaciéon de software

Se realiza la configuracion e instalacién de la data a
emplear: PostgreSQL, y la plataforma de Inteligencia
de Negocios de software libre Pentaho.

Construccion de ETL y reportes

Un factor fundamental para lograr el nivel maximo de
un proyecto data mart, es la calidad de los datos.
Asimismo, es necesario realizar el saneamiento de
los problemas que estan vinculados con la calidad de

0s datos.

Construccién y pruebas

En este proceso se describe la construccién y prueba
de la data mart, lo cual incluye los ETL, modelo de
base de datos, la construccion de la arquitectura XML,
construccion de procesos de carga, construccion de

reportes y ejecucion de pruebas del proyecto.
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Power Architect esta herramienta nos permite
modelar y relacionar nuestras tablas dimensiones vy
nuestra tabla hechos y asi poder formar nuestro Data

Mart llamada compras.

Se puede observar las tablas dimensiones:

Oficinas
Productos
Proveedores
Tiempo

YV V V V V

Hecho compras

Y Por ultimo la tabla central que se llama hecho
compras donde contiene todas las relaciones de las
dimensiones ademas que concentra los movimientos
hechos y guardados en las tablas de compras y
detalle de compras que ya fueron mencionados en los
procesos de ETL.

Tabla base de datos

Fie Edit Connections ETL OLAP Enterprise Tools Profile Window Help
ICEH = &%¢ IS/ A

el

Fuente: Elaboracién Propia
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Se verifica que el sistema logistico de Ila
Municipalidad Provincial de Lamas funciona con dbf
gue no estan relacionados, que estan libremente y
gue no se puede modificar. Utiliza un software antiguo
que es Fox Pro, es vulnerable y no existe integridad

de datos.

Archivos dbf base de datos logistica — Municipalidad

Provincial de Lamas

Figura 26. Tabla sistema Logistico representado con DBF

|_| actpro.BAK 01/02/2
|_| actpro 14/0

. Archivo BAK

Archive CDX

Archivo DBF

actpra—ins
s Tipo: Archivo CDX

.. Archivo BAK
Archive CDX

.. Archivo DBF

L] afp.| Tamario: 52.0 kB
| afp Fecha de modificacion: 14/09/2017 12:32 p.m.

|| afp.dbf
|| almacen.BAK Archivo BAK
Archivo CDX

Archivo DBF

|| almacen

|| almacen.dbf

|_| cargo.BAK Archive BAK
|_| cargo Archivo CDX
|| cargo.dbf Archivo DBF
|_| colegios.BAK 14/1 3a.. ArchivoBAK
|| colegios Archivo CDX
|| colegios.dbf Archivo DBF
|| compo.BAK Archivo BAK
|_| compo Archivo CDX
|_| compo.dbf . Archivo DBF

|_| compras.BAK Archivo BAK
Archive CDX
Archivo DBF

Archivo BAK

|_| compras 21/0

|| compras.dbf

|| concurso.BAK
Archivo CDX 3KB

. Archivo DBF 1KB

|_| concurso
|| concurso.dbf
| control.BAK i Archivo BAK 3KB

. Archivo BAK 1KB

-ony

|| controla.BAK
Fuente: Elaboracion Propia

DBF compras:

Podemos observar los datos guardados en dbf que

mas adelante nos servirdn para poder continuar con

el proyecto.
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Figura 27. Tabla DBF compras
Frrrr i e ]

Rows of step: dbf compraz (432 rows)
® PRINCPAL  FECHA COOUNIDAD  RUBRO  COOPROVEE  ORDEN  TIPODOC  NFACT FUNCION  PROGRAMA  SUBPROGRAM  ACTPRO  COMP  NCOMP A
1 000087 1010110 00000000 Mo =
2 ooo0ss 2030200000000 0019 1504 onea o o2 0000 SOES 0028 PROMOCKOND
3 coo0as 2030200000000 0081 un ooxes o o6 008 S04 043 GERENCIADEA
4 000090 202000000000 0014 13 000080 o o 0043 SOIO78 0027 PROMOCIOND
s 000091 2003020000000 0014 1687 oo © o 003 SO07 0027 PROMOCIOND
5 000032 M17/0303000000000 0007 1688 o002 03 o 0008 SN003 D017 GESTION ADME
7 000093 2170303 000000000 0008 1031 00083 0 oo 0005 SOMOL 0015 PLANEAMENTC
s 000094 2030300000000 0001 100 0004 0 006 0008 S04 043 GERENCIADEA
) 000095 20000000 w052 0z oss o o 008 S04 043 GERENCIADEA
0 o6 217/03/06 000000000 0077 150 006 o o6 o007 S0002 0016 NORMARYFISC
n ooon 21702/07000000000 0082 1551 000097 0 o6 0007 002 0016 NORMARYFISC
12 oo D138 00000000 0082 02 ooose o om 0042 70 0055 CARRETEROBA
B o0 21703708 000000000 0001 o2 00093 1 o 0030 N0EN 004 PLANEAMENTC
u oo DAIB0000000 001 o551 o100 1 o 000 0061 002 PLANEAMENT
15 oo 7031080000000 0015 13 oo0n 1 oL 0090 W02 0T MANTENIMIEN
6 oo 2703708 000000000 0001 101 ootz ) oo 0005 o015 A
7 oum 27703/08000000000 0001 1031 o103 o o 0005 SO0 0015 PLANEAMENTC
1 000104 17703709 000000000 2 1588 000104 0 3 008 0003 007 GESTION ADMIN
19 ooows 207/3/09000000000 0081 o o0 1 o 003 W61 002 PLANEAMENTC
0 ooois 2U7/0309000000000 0073 s ooacs 0 o 008 07 GESTION ADMI
a oo WIIDIBVNM0 0063 o164 o107 3 w6 008 S0003 0017 GESTION ADMI
2 o018 2039000000000 0001 o6 ooancs 0 o 0008 0003 0017 GESTION ADMI
3 oooios 2170309 000000000 0082 e oocs ) o6 008 00003 007 GESTIONADME
2 oooto 217/0209000000000 0067 o164 000310 2 o6 008 SX003 0017 GESTION ADMN
3 coom WD VAN 0067 o6 oot 03 6 0008 W03 0017 GESTION ADMI
% ooz 203000000 0068 s oo1s2 0 o6 0008 S0003 007 GESTION ADMI
7 oo 2703000000000 0001 o6 ot o o6 008 0003 007 GESTION ADMI
® oo 20000000000 0082 1693 000114 o o 0042 70 0055 CARRETEROBA
®  oous 23130000000 0001 o6 ooonts 0 o6 o0 SO00003 0017 GESTION ADMN

Fuente: Elaboracion Propia

Productos DBF

En esta tabla podemos ver la informacion de los
productos que usan en la municipalidad, para realizar
todos los movimientos necesarios.

Figura 28. Tabla DBF productos

COOITEM  DESITEM CODRUERD  MEDIDA -
1 oo0nz PAPEL BONDD/S5 T 61 w02 b
2 o0 DIESELES UV 0025

3 00004 DIFUSION DE IMAGEN INSTITUCIONAL w0

4 o00as GRIFOS DE L/2 [TALY 0

s o005 JUGUETES PARA NIROS o

5 o007 ASESORIA CONTABLE Y FINANCIERA w0

1 00008 REDARACION DE VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS w0

] oo UAES DE ARENA wr

3 oo PROMOTORA- VEEDORA DE OBRAS o

0 oo SERVICIO DE AGUA POTABLE ¥ DESAGUE w02

TR ) AGUA POTABLE %]

n e #oLL0 0005

FER ESCOBAS DE FIERA o2

1w s PLANCHAS DF CALAMINA CORRUGADG DNCE CANALES 360 X 0.220 SIDU PERU o

15 oo0s CLAVOS PARA CALAMINA 0005

1 em? ALAMSRE ELECTRICO £12 INDECO w3

u o ROLLO DE ALAMBRE ELECTRICD =18 INDEC 03

1w oo DETERGENTE INDUSTRIAL SAP0UI0 X 15 KG w21

1 oo JAEON LIQUIDO COM DISPENSADGR 0010 [
2w AMBIENTADOR S9RAY 0

a2 AMBENTADOR. 0z

2 wn TRAPEADOR DEMOPA o

2 oo DESATORADGR DF JFRE 0010

u s DONCHOS PARA LLUVIA - PESADOS a0

5 ooms ‘GUANTES DE CUERD REFORZADOS 0

E MASCARILLAS TIPO "25" o

7 s BOLSA PARA BASLRA 26140 NEGRD o

FE ) BOLEA PARA BASLRA 2640 ROIO o

2 on DETERGENTE INDUSTRLAL SA9OLIO X 15K6 om0

EE R LEIA INDUSTRIAL oz i

Ciose || showleg

Fuente: Elaboracion Propia

Proveedores DBF
Lista de proveedores en el archivo dbf como podemos

ver libres sin integridad de datos.
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Figura 29. Tabla DBF proveedores

Rows of sep dbf poveedores 100 rows)

#:5 CODPROVEE DESPROVEE DIRPROVEE TELPROVEE RUC RUBRO .
P aspa s R RLIQUTOS S SANMARTIBELAVSTA s s ;

: am MARA AMERICA SORIA REATEGU JRIUNIN 251 LAMAS SAN MARTIY oo0s ocomuise

3 o NORMAN SORIA BARDALES R MARCO MORIRIOS 03 - LANAS o oswee

¢ oms TRANSPORTE SA0LGA . AN MABTIN N 10% - LANAS oomnees  sonaonten2

s oms ALONGERPEZ0 PINEDO CALE RICARDO PALNAAN' 10608 000095 1o011606m1

s o VARGAS TRLLO" R. TOBIAS NOREGA " S/N (CUADRA') ooz
BT PUBLCIOAD SENTES RUMAN 754 -LAMAS SANMARTIV o oo

¢ om TRANSPORTES SA0LA SN MARTIO 103 covonsms  scoomaten2

s o ROIAS PANDURD ANTUANETH LI PASKE WA SN LAMS w0 oustisess

0 om CORAL SANGAMA ORLANDO RSAN MARTIN 1967 Toooases?

uom aEcTRo oRENTE R AUGUSTOB LEUA N353 s mowmsen

n am COMPLEI TURISTICO ELMIRADOR RZOSMORVAS SN s 3

B o ROISER ENRIQUE DELGADO VASQUEZ JEPUTUMAYO N 1502 W o

o ow SERCIO DESEL CHILAYD RTACNA257 o o

15 ons AMRESAM JRSAN PABLO DE LA CRUZ N* 389 524024 20404402

6 oms VARGAS DAVILA CARLOS 5,03 DE OCTUBRE I 426 TARAPOTO om  ousTas

0w FASABIPICO RNULER RSANPEOROSN s sosmaesss

1B 0018 CHANG MONTESINOS, JOSETH HAROLD PSIESAN MARTIN N* 232 989723554 10157356289

» o TIMOTEO SNFORANO SANTANDER ALEICS . San peORO N 209 amn uzm

2 0020 SANCHEZ VARGAS, LLINA PAOLA R, CUZCO N* 168 TARAPOTO SAN MARTIN 842457634 10806724161

2 om CIAZ SAENZ ORGE RAMON JRPROGRESO N° 124 40 MARTINTARAPOTO o oouemss

2 o TRANSPORTES WENDER R JUNIN A 275 LAMAS SANMARTIN sonas oonsiiniss

3 o CORAL SANGAMA DRLANOO RSN MARTIN 1967 92999 3557

o MULTISERACIOS FLECTRO RCARDO AV.\IADE EVITAMIENTO N 721 - TARAPOTO s ouss

B ows HOALGO DIAZ AN 5. BARTRA DIAZ N 624 LAMAS SANMARTIV e

% o GOMEZ TIERANSAC R 2050 RVASN SN s asusion

7 o 4R 80DEGA SO JRSAN MARTIN 178 LANEAS SANMARTIV s sy

r-} 0028 REPRESENTACIONES JRZ IR ALFONZO UGARTE 820 524458 2446857283

3 os EMAPA SAN MARTIN REDALDO BARTRIA DIAZ CUADRAT som mesuo

n o PROUM OE LA AVAZONIA AVAMASELTARAPOTO SANMARTIN spe mwsams |
i rr— | Ty

Unidad organica DBF

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar en la lista de las oficinas

gue naturalmente nos ayudaran a poder armar la

solucion de negocio.

Figura 30. DBF unidad orgénica

R o ol B
I o ot sepe bt it exgnics 10 ey

" CODUNIDAD OFICING o

2 o002 SU GERENCIA DE TESORERIA

3 0003 PRESUPUESTO ¥ PLANIFICACION

4 oo SUE GERENCIA DE MAQ, MANT. VIA L

5 0005 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA YP'

=

13 0013 GERENTE DE PLANIFICACION Y PRE

15 o015 ‘SUB GERENICIA DE LOGIS ¥ ALMAC,

17 Lot) SUB GERENCIA DE MAGUINARLA MAN

18 [t COMPLEJO TURISTICO EL MIRADOR

19 o019 SUB GERENICTA DE TURISMO

2 0020 SUB GERENCIA DE OPI

2 o022 SUB GERENICIA DE COMTABILIDAD V.

2B w3 SUB GERENTE DE DEFENSA CIVIL

2 Lol GERENCIA DE DESARROLLO ECONOML

5 0025 SEC.TEC.SEGURIDAD CIUDADANA

n o027 SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL

2 L) GERENCLA MUNICIPAL.

F-J ™29 SECRETARIA GENERAL

» o030 ALMACEN .

Close Show Leg

Fuente: Elaboracion Propia
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DBF detalle compras
Podemos observar los detalles y compras de la

municipalidad provincial de lama

Figura 31. Tabla DBF detalles compras

N N

 PRNCIPAL  CODITEM  MEDIDA CAMTIDAD  PRECK  DSCTOD  PA¥
o00css 7 ) 8 5 o
o00cs amz
000089 oL s 3 o 32
000030 o4 Wz 6 Ed 0 450 000087 1337
5 000090 2 a0 3 E 0 8 ooncer 137
00000 004 0 E us 3
000030 sau
5 00000 oLz 1
3 200090 6452 a0 2
0 000 o852 0015 2
o oo 6153 a0

vEeenEtn

12 oo o a0 2

FER ) B4zt w010 1
6155 w010 2

15 00000 61% a0 2 b} 0
6157 010

1 255 a0 2

bt B w00

0
am w010 u #5 o
25 000 n 3 [

o . 4 0

2
2
b

cE =B B a5

Fuente: Elaboracion Propia

Migrando productos DBF a Excel
En esta pantalla se observa la transformacion de los
archivos dbf a Excel. Tal cual mostraran en las

siguientes imagenes.

Compras DBF a Excel

En esta pantalla se puede visualizar la transformacién
de archivo dbf a Excel, como mencionamos en este
proceso que se llama ETL (procedimiento de
transformacion y subida de datos) nos ayuda migrar
primero la informacién en un Excel donde iremos
normalizando para poder tener la informacion

necesaria para la solucion del negocio.
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Figura 32. Tabla Compras DBF a Excel

o=
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File Edit View Action Took Help
Bef@a Perspective: () Deta Integration
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Fuente: Elaboracion Propia

Detalle compras DBF a Excel:

En esta pantalla se observa la transformacion de los

archivos dbf a Excel. Tal cual muestra la imagen

Figura 33. Tabla compras

R¥F BPBLE B W% -

&

et detalle compras

excel detallecompres

Execution Results
(4 Exmcution Histor

iR

o [ Logging (FPETGEWARRED, B Perormance Graph| "2 Metics | B Preview data

e stepoa Copyw  Read  Witten Input  Output  Updated  Rejected  Enors Acive Time
1 dof derale comprar [] [} (ETRNNETY [l [] [] 0 Finished oo:
excel detallecompras 0 1 132 0 et} ] ] 0 Finished 02s

Speed 1/3)
Noa
az

input/sutput

Fuente: Elaboracion Propia

Migrando productos DBF a Excel:

En esta pantalla se observa la transformacion de los

archivos dbf a Excel. Tal cual muestra la imag

en.
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Figura 34. Tabla productos

tion Tools

Help

@a Perspective: (I Data Integeation
14 View™_ ./ Design < tanforma 52
Explorer BE | Pl ERYF PGSR = wx -
| Tiansfoimations
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5 Steps
i Hops
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3 Slave server df productos excelproductes
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Execution Results =1
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Fuente: Elaboracion Propia

Proveedores de DBF a Excel

Figura 35. Tabla proveedores

[@ oo o N @ o e o T |
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R Ven .
Explorer
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Fuente: Elaboracion Propia
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Unidad organica - DBF a Excel

Figura 36. Tabla unidad organica

v =
Explorer EIERL R¥® HeSE B 10

dbf unidad organica idad organica

Execution Results Cw
& Execution History [ Logaing [P SEp MEES

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora la transformacion de archivo de compras en
excel a la tabla de compras en postgres. De aqui en
adelante veremos los ETL (Extraer transformar y
cargar), se hacen desde todos los Excel normalizados
ya con la informacion necesaria para asi poder
ejecutarlos a la base de informacion que ya tenemos
modelada en el gestor de base de datos POSTGRES
asi mismo, mencionamos que estos procesos se
dardn al momento de ejecutar el ETL vy
automéaticamente  guardardn en el modelo

Multidimensional ya creado.
A continuacién, todos los procesos para cargar la

informacion ya seleccionada para formar parte de la

solucion de negocio.
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Compras excel a compras - detalle pstgres

Figura 37. Tabla compras detalle

% Spcon - tranforma (¢ _— ] x
Fie Edt View Acion Tooks Help
BEsCAa Perspective: [ Data Integration |
Qe ™ ST twantorma 1
Explor nNaRyP 2686 00
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Kett
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Execution Results o
% Execution History | & Logging [#F Step Metncs (7 Performance Graph| " Metrics | 22 Preview data
£
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Tabla dimensiones tiempo
La insercion de la tabla dimension tiempo

contemplando todo campo necesario para poder filtrar
en base al tiempo.

Figura 38. Tabla tiempo
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Tabla Excel compras a compras postgres
La insercion de datos utilizando el ETL a la tabla
compras en postgres.

Figura 39. Tabla tiempo
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Fuente: Elaboracion Propia

Excel productos a productos postgres

Figura 40. Tabla productos
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Excel proveedores a proveedores postgres

Figura 41. Tabla proveedores
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Excel Oficinas a oficinas

Figura 42. Tabla oficinas
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Excel hechos

Figura 43. Tabla hechos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla dimension de productos

Contiene todos los productos migrados

Figura 44. Tabla dimension
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 45. Tabla compras
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla hechos
Contiene los ID de todas las tablas dimensionales y
ademas las métricas de cantidad y precio.

Figura 46. Tabla hechos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla dimensiones proveedores
Contiene la lista de proveedores

66



Figura 47. Tabla proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Dimensién oficinas

Contiene toda la lista de la unidad organica.

Figura 48. Tabla oficinas
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla detalles de compras
Contiene toda la informacion detallada de las

compras.
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File Edt View Took Hep
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Fuente: Elaboracion Propia

Ahora vamos a utilizar el servidor pentaho con el

apoyo del pluying pivot 4j.

Como primer paso se genera el archivo XML que sera
como puente de conexion entre el plugin pivot 4j y el
postgres, que ademas se implementa la libreria de
postgres.

Requisitos:

» Servidor apache tomcat
» Plugin pivot 4j
» Servidor de pentaho

» Lenguaje java en su version web

A continuacion, presento la pantalla del archivo XML,
gue mapea todo el cubo de compras que esta en el
administrador de base de datos postgres, y al archivo
XML.

Archivo de config pivot4j
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Se realiza la configuracion al driver de la base de
datos a postgres y ademas se direcciona al archivo
XML generado.

Figura 50. Tabla xml

Fuente: Elaboracion Propia

Esquema compras XML
Este es el archivo generado manualmente donde se
mapea todas las dimensiones y la tabla hecho de la

data compras que esta almacenada postgres sql.

Figura 51. Tabla xml
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Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de haber realizado las configuraciones
necesarias para la integracion entre el pluyig pivot 4j
se procede a ejecutar el cubo modelado en una
interface amigable.

Esta es la herramienta pivot 4j analitic 0.9 que de una

manera funcional nos permite poder utilizar.

Figura 52. Presentacion del sistema
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura 53. Consultas el sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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En esta tabla podemos visualizar las consultas que le
interesa saber al personal de logistica para mejor

soporte en su toma de decisiones.

Figura 54. Proceso prouctos compra
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Evaluar la influencia del Sistema de Inteligencia de Negocios en
el Area de Logistica en la Municipalidad Provincial de Lamas.

INDICADOR 01: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

1. ¢Como calificaria el nivel de aplicacion de los recursos

tecnoldgicos en el area de logistica?

Tabla 23. Nivel de aplicacién de los recursos tecnoldgicos

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55. Nivel de aplicacién de los recursos tecnolégicos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 75% consideran que el nivel de aplicacion del sistema de
inteligencia de negocios en el area logistica es bueno; un 25%
consideran que es muy excelente, puesto que sea ha convertido

en un factor muy necesario.
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¢Como calificaria actualmente al area de logistica con
respecto a laimplementacién del sistema de inteligencia de

negocios?

Tabla 24. Implementacion del sistema de inteligencia de

negocios.
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 56. Implementacién del sistema de inteligencia de

negocios.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de colaboradores califican bueno al area de logistica en
relacion a la implementacion del sistema de inteligencia de
negocios en la empresa, asimismo el 25% dice que es Muy

excelente.
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¢,Como Considera la importancia del uso de tecnologias de

informacion en el area de logistica?

Tabla 25. Importancia el uso del sistema de inteligencia de

negocios
I 5T N T

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%

Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 57. Importancia el uso del sistema de inteligencia de

negocios
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo en el
uso del sistema de inteligencia de negocios, puesto que es
importante para la ejecucién de sus trabajos; asimismo un 25%

sefialan de acuerdo.
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¢Como considera el uso de los medios tecnoldgicos para
elaborar reportes cuando se solicite, la cual debe ser de
formainmediata?

Tabla 26. Medios tecnoldgicos adecuados para elaborar

reportes
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 4 100%
Muy excelente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 58. Medios tecnoldgicos adecuados para elaborar

reportes
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Fuente: elaboracién propia

Interpretacion
El 100% de los entrevistados, consideran bueno el uso de los
medios tecnoldgicos para elaborar reportes, cada vez que lo

soliciten.
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¢,Como considera el empleo de las tecnologias de
informacion con respecto a las ventajas para la parte

gerencial del area de logistica?

Tabla 27. Ventajas del sistema de inteligencia de negocios

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 59. Ventajas del sistema de inteligencia de negocios
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los entrevistados sefalan que el uso del sistema de
inteligencia de negocios en relacion a las ventajas para la
gerencia del &rea logistica, es bueno; asimismo un 25% sefialan

gue es muy excelente.
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¢Como considera la implementacién de un sistema para

mejorar la gestion logistica de la municipalidad?

Tabla 28. Mejora de la gestion logistica

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 4 100%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 60. Mejora de la gestion logistica

100%
100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0%
A A A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 100% considera que la implementacion de un sistema para
lograr mejorar el proceso logistico dentro de la Entidad es muy
excelente, puesto que esto permitié mejorar el area de logistica
y obtener resultados de forma inmediata.
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RESUMEN DEL INDICADOR 01:

Tabla 29. Resumen del indicador 1

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 61. Resumen del indicador
O%‘/_O%
0%
= Pésimo
= Malo
50% = Regular

Bueno

= Muy excelente

Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR 02: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

7. Al momento de solicitar informacion logistica, por otra area
¢,Como calificaria el actual sistema con laque cuenta el area

se emite con total facilidad?

Tabla 30. Solicitud de informacion logistica

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 62. Solicitud de informacién logistica
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

El 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que el
sistema emite con facilidad la informacién logistica.
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¢,Como considera al &rea de logistica? Se encuentra en la
capacidad de ofrecer informacion a cualquier hora del dia,
siendo esta en horas laborales.

Tabla 31. Capacidad de ofrecer informacion

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 63. Capacidad de ofrecer informacién
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que el
area logistica se encuentra en la capacidad de ofrecer
informacién a cualquier hora del dia, a pesar de ser horas
laborales.
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¢Como considera la informacion logistica con respecto a la

accesibilidad paratodo el publico, sin restriccion alguna?

Tabla 32. Accesibilidad de la informacién logistica

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 64. Accesibilidad de la informacién logistica
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
la informacion logistica debe ser accesible para todo el publico,

sin restriccion alguna.
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10. Si tuviera que evaluar los tiempos de acceso a la
informacion de los procesos de la gestion de logistica en el

Area de Logistica. ¢Como lo calificaria?

Tabla 33. Tiempo de acceso a la informacion

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 65. Tiempo de acceso a la informacién
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El 50% de los encuestados califican como muy excelente los
tiempos de acceso a la informacién de los procesos de la gestidon

de logistica.
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11.

¢,Como considera el tiempo para emitir un reporte de

informacion logistica solicitado por otra area?

Tabla 34. Emisidn de reporte de informacion

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 66. Emision de reporte de informacion
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El 75% de los encuestados estan de acuerdo que se emplea el
tiempo Optimo para emitir un reporte de informacion logistica

solicitado por otra area.
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12. ¢Como calificaria el uso de un Sistema de Inteligencia de
Negocios para agilizar la emision de reportes de
informacion en el area de logistica?

Tabla 35. Rapidez de la emision de reportes

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 67. Rapidez de la emision de reportes
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 75% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
el Sistema de Inteligencia de Negocios agiliza la emisién de
reportes de informacién logistica.
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RESUMEN DEL INDICADOR 01:

Tabla 36. Resumen de indicadores

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 68. Resumen de indicadores
0% O%L/”_O%
m Pésimo
/'50% = Malo
= Regular

Bueno

= Muy excelente

Fuente: Elaboracion propia
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INDICADOR 03: NIVEL DE TOMA DE DECISIONES
13. ¢Cbémo considera actualmente las estrategias de negocios
paralarecopilacion de informacion en el Area de Logistica?

Tabla 37. Estrategias de negocios para la recopilacion de

informacion

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 75%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 69. Estrategias de negocios para la recopilacion de

informacion
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0%
A A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

El 75% consideran que actualmente las estrategias de negocios
para la recopilacion de informacién en el Area de Logistica son
buenas, asimismo el 25% de ellos consideran que es muy

excelente.
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14.

¢,Como considera el nivel de lainformacién para latoma de

decisiones en el Area de Logistica?

Tabla 38. Informacion para la toma de decisiones

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 70. Informacién para la toma de decisiones

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
- - 4 - 4 A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 50% de encuestados manifiestan que es muy excelente el

nivel de informacion para la toma decisiones en el area de

logistica.
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15. ¢Cbémo considera el nivel de empleo de las tecnologias de
informacion a la hora de generar reportes para la toma de

decisiones del Area de Logistica?

Tabla 39. Empleo del Sistema de Inteligencia de Negocios

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 1 25%
Bueno 2 50%
Muy excelente 1 25%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 71. Empleo del Sistema de Inteligencia de Negocios

50%
50%
40%

25% 25%
30%
20%
10% 0% 0%
A A
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 50% de encuestados infieren que es bueno el nivel de empleo
del Sistema de Inteligencia de Negocios a la hora de generar
reportes para la toma de decisiones del Area de Logistica.
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16. ¢Cbmo calificarialaimplementacién de un cuadro de mando
integral podria apoyar alatoma de decisiones con respecto

a la gestion de logistica?

Tabla 40. Implementacion de un cuadro de mando integral

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy excelente 4 100%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 72. Implementacion de un cuadro de mando integral

100%

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0%
0% A A A A
0
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El 100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la
implementacion de un cuadro de mando integral podria apoyar

a tomar decisiones en funcién a la gestion logistica.
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17.

Los factores que inciden en el cumplimiento de la gestion

de logistica ¢Como los considera?

Tabla 41. Factores de cumplimiento

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 25%
Muy excelente 3 75%
Total 4 100%
Fuente: elaboracion propia
Figura 73. Factores de cumplimiento
75%
80%
60%
40% 25%
20% 0% 0% 0% '
0% A A A
Pésimo Malo Regular Bueno Muy

excelente

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
El 75% de encuestados infieren que son muy excelentes los
factores que inciden en el cumplimiento de la gestion de logistica

y el 25% lo considera bueno.
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RESUMEN DEL INDICADOR 01:

Tabla 42. Resultados del indicador

Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 50%
Muy excelente 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 74. Resultados del indicador
o 0%
0% —0%
m Pésimo
= Malo
50%
= Regular

Bueno

= Muy excelente

Fuente: Elaboracion propia

91



3.7 Andlisis Inferencial

Para el andlisis inferencial de los datos, fue necesario efectuar la

evaluacion de la prueba de normalidad, con la finalidad de que las

respuestas de la muestra en relaciéon con las variables de estudio

puedan hacer uso de pruebas paramétricas; de esta manera se

obtuvo los resutlados bajo el siguiente criterio:

Si la significancia obtenidoa por el programa es superior a .050;

entonces se adopta una distribicuién normal, mientras que si alcanza

un coeficiente menor o igual a .050 los datos no son.

Teniendo como resultado lo siguiente:

Indicador 01: Nivel de uso de tecnologias de informacion

Indicador 02: Disponibilidad de la informacion

Indicador 03: Nivel de toma de decisiones

Tabla 43. Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlacion

Sig.

Par 1

PRETEST &
POSTEST

17

,419

,094
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Figura 75. Diagrama de dispersion con regresion cubica

PRETEST

O Observado
= o — Cubico

40 42 44 45 43 50
POSTEST

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La correlacion es de 0.4, lo que muestra y evidencia que existe
correlacion positivo ascendente entre el grupo de pre testy grupo pos
test

Para el caso uso regresion cuadra por el comportamiento de las

preguntas y el proceso de continuo de las sesiones de aprendizaje.
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Figura 76. Normalidad del grupo Pret test

107 Wedia = 3,08
Desviacion estandar =1 293

5

Frecuencia

o T T T T T T
1 2 3 4 5 [

PRETEST

Fuente: Elaboracion propia

Figura 77. Normalidad del gruopo post test.

Meclia = 4 59
Desviacion estandar = 507
W=17
12,57
10,04
.
o
o
2 75
o
a
=
[T
5.0
257
0,0 T T
35 4.0 4.5 5,0 35
POSTEST

94



Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Hipotesis.

Se empleo la hipétesis t para las variables relacionadas, ya que se
considerd una muestra de la implementacion del software y la misma
muestra posteriormente, es por ello que cumple el supuesto de

normalidad.

Hipotesis General:

La implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios influye
positivamente en el Area de Logistica en la Municipalidad Provincial
de Lamas, 2017.

Hipodtesis Nula:
La implementacién de un Sistema de Inteligencia de Negocios no
influye positivamente en el Area de Logistica en la Municipalidad

Provincial de Lamas, 2017.

Shapiro-Wilk
POSTEST Estadistico gl Sig.
PRETEST Bueno ,646 7 ,001
Excelente ,764 10 ,005

Normalidad
Es importante constatar que la variable aleatoria sea distribuida en

ambos grupos

Interpretacion

Como P-valor es menor a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula,
concluyendo que, existe wuna influencia positiva entre la
implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios y el area

de Logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2017.
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DISCUSION

El uso de herramientas de tecnolégicas mediante la ejecucion de la
Inteligencia de Negocios, en el departamento de logistica, logra facilitar el
procedimiento para tomar decisiones a cargo de los funcionarios; ello se
sustenta en los resultados logrados mediante el instrumento de recoleccion
de datos en dos momentos antes y después, los cuales mostraron

resultados como:

Caso 1: Nivel de utilizacién de la tecnologia de informacion.

El 50% considera como Bueno, 50% como muy bueno que demuestra un
nivel de aceptacion considerable al uso de las tecnologias de la informacion
con respecto al 25% como Bueno y 25% como muy Bueno antes de

implementar el Sistema; mostrando una variacion porcentual positiva.

Caso 2: Disponibilidad de la informacién.

El 50% considera como Bueno, 50% como muy bueno que demuestra un
nivel de aceptacion considerable a la disponibilidad de la informacion con
respecto al 25% como Bueno y 25% como muy Bueno antes de

implementar el Sistema; mostrando una variacion porcentual positiva.

Caso 3: Nivel de toma de decisiones

El 50% considera como Bueno, 50% como muy bueno que demuestra un
nivel de aceptaciéon considerable en su uso para la toma de decisiones con
respecto al 25% como Bueno y 25% como muy Bueno antes de

implementar el Sistema; mostrando una variacion porcentual positiva.

Por lo tanto, podemos observar una variacion porcentual positiva en ambos
casos, a causa de implementar un Bl para la gestion logistica en la
Municipalidad Provincial de Lamas, mejorando considerablemente los
procedimientos que desarrolla el area logistica, los cuales contribuiran a

cumplir los objetivos institucionales de la institucion.
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Se logro evidenciar la relacion que tiene el tema de estudio con la
investigacion desarrollada por Alejandro Rojas Zaldivar “Implementar un
Data Mart como medio para brindar apoyo a la Inteligencia de Negocio,
haciendo uso del método Ralph Kimbal y asi mejorar la toma de decisiones
en el area de Finanzas de la CGR”. Donde menciona lo siguiente: Se pudo
identificar que los procedimientos que logran desarrollar la toma de
decisiones, logrando realizar diversos analisis de las necesidades de la
organizacion o empresa. Cabe precisas que se ha evidenciado limitaciones
en el estudio centrado en el tamafio de la muestra, razon por la que se
sugiere que en estudios posteriores se puedan ampliar los datos y

estandarizar los procedimientos para la obtencién de datos.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo especifico uno, al obtener los resultados del
diagndstico actual de los procesos en el departamento de logistica, se
identificé que se encontraban funcionando deficientemente, debido a la
no disponibilidad de la informacién de manera oportuna, y el limitado
conocimiento para utilizar las tecnologias de informacion, ello dificulta
la eficiente toma de decisiones.

Con respecto al objetivo especifico dos, la aplicacion de la metodologia
elaborada por Ralph Kimball se adecua perfectamente a los
requerimientos de la Institucion, pues cuenta con todos los
procedimientos necesarios para el proceso del disefio de la data,
permitiendo el correcto andlisis logico y relacional, y también con el
soporte de las herramientas del sistema Pentaho, y la data postgreSQL
permitieron concretar correctamente las dimensiones para desarrollar
el cubo para nuestro data mart.

Con respecto al objetivo especifico tres, para medir la influencia del
Sistema de Inteligencia de Negocios se aplico el instrumento
cuestionario antes y después para la contrastacion de los resultados,
obteniendo los siguientes resultados para los indicadores: el nivel de
uso de las tecnologias de informacion, disponibilidad de la informacion
y nivel de toma de decisiones presentando una calificacion de bueno y
muy excelente, esto quiere decir que el personal del area de logistica
frente a la aplicacidon de la Inteligencia de Negocios tienen aceptaciéon

y criterio para utilizarla.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Lamas, que la presente investigacion
sea tomada con mucho interés, puesto que se ha demostrado los
beneficios significativos que posee la implementacion del sistema de
inteligencia de negocio, ya que se puede mejorar la gestion y
procedimiento de la informacion para lograr tomar buenas decisiones,
de acuerdo a lo establecido por los miembros de la Gerencia de
logistica de dicha organizacion.

A la Universidad Ceésar Vallejo, continuar con estrategias
emprendedoras que incentiven a la investigacion utilizando
metodologias que cumplan con las expectativas del mercado laboral

actual.
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ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS

El presente instrumento de recoleccion de datos consiste en un cuestionario de
preguntas cerradas tipo escala de Likert, el cual tiene como finalidad recabar
informacion necesaria y suficiente para evaluar la manera de como se realiza la

Gestion de Logistica en la Municipalidad de la Provincia de Lamas.
Los datos obtenidos seran tratados con absoluta confidencialidad, pues solo
serviran para fines de investigacion; en consecuencia, a los mismos que solo

tendra acceso el investigador.

Marque con una X el cuadro correspondiente a la alternativa que usted crea

conveniente.
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Ve

TIPO DE PERSONAL.: )
Gerente General
Gerente del Area de Logistica
Encargado de Logistica
Asistentes <

CUESTIONARIO

INDICADOR 01: NIVEL DE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1.

¢ Como calificaria el nivel de aplicacion de los recursos tecnoldgicos en

el area de logistica?

1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

¢Como calificaria actualmente al area de logistica con respecto a la

implementacion de tecnologias de informacién?

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

¢, Cémo Considera la importancia del uso de tecnologias de informacién

en el area de logistica?

Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

¢,Como Considera el uso de los medios tecnoldgicos para elaborar

reportes cuando se solicite, la cual debe ser de forma inmediata?

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente
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5.  ¢Como considera el empleo de las tecnologias de informacion con

respecto a las ventajas para la parte gerencial del area de logistica?

1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

6. ¢Considera necesaria la implementacion de un sistema para mejorar la

gestién logistica de la municipalidad?

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

INDICADOR 02: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
7. Al momento de solicitar informacién logistica, por otra area ¢Como

calificaria el actual sistema con la que cuenta el area se emite con total

facilidad?
1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

8. ¢Como Considera que el area de logistica? se encuentra en la
capacidad de ofrecer informacion a cualquier hora del dia, siendo esta

en horas laborales.

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

9. ¢Como considera la informacion logistica con respecto a la accesibilidad

para todo el publico, sin restriccién alguna?

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente
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10. Si tuviera que evaluar los tiempos de acceso a la informacion de los

procesos de la gestién de logistica en el Area de Logistica. ¢Como lo

calificaria?
1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

11. ¢Como Considera el tiempo 6ptimo para emitir un reporte de informacion

logistica solicitado por otra area?

1 2 3 4 5
Muy
excelente
Pésimo Malo Regular Bueno

12. ¢Como calificaria el uso de un Sistema de Inteligencia de Negocios para

agilizar la emisién de reportes de informacién en el area de logistica?

1 2 3 4 5
Muy
Pésimo Malo Regular Bueno excelente

INDICADOR 03: NIVEL DE TOMA DE DECISIONES
13. ¢Como considera actualmente las estrategias de negocios para la

recopilacion de informacién en el Area de Logistica?

1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

14. ¢Como considera el nivel de la informacién para la toma de decisiones

en el Area de Logistica?

1 2 3 4 S
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente
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15. ¢Como considera el nivel de empleo de las tecnologias de informacion

a la hora de generar reportes para la toma de decisiones del Area de

Logistica?
1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

16. ¢Como calificaria la implementacién de un cuadro de mando integral

podria apoyar a la toma de decisiones con respecto a la gestién de

logistica?
1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente

17. Los factores que inciden en el cumplimiento de la gestién de logistica

¢, Como los considera?

1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy
excelente
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