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Resumen

Este estudio ha tenido como objetivo general determinar la relacion de la
variable evaluacién crediticia en el otorgamiento del crédito personal en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio durante los afios 2021 y 2022. El
tipo de estudio fue basico porque su propésito fue incrementar y enriquecer los
conocimientos existentes, de disefio no experimental y de corte transversal porque
fue aplicado en un solo tiempo y correlacional porque se pretendié medir la relacion
de las variables evaluacion crediticia y crédito personal, con un enfoque cuantitativo
para la comprobacion de hipoétesis. La poblacion estuvo integrada por 32 analistas
de crédito de la entidad elegidos por muestreo no probabilistico. La técnica

empleada para recabar informacion fueron dos cuestionarios.

Se determind la relacién entre la evaluacion crediticia y el crédito personal,
porque una buena evaluacién crediticia permite otorgar créditos personales a los
solicitantes idoneos. Se determind la relacién entre la capacidad de pago u el riesgo
crediticio, porque un andlisis de los ingresos del solicitante permite prevenir el

riesgo crediticio de los préstanos de crédito personal.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, crédito personal, capacidad de pago,

antecedentes crediticios, riesgo crediticio.



Abstract

This study has had as its general objective to determine the influence of the
credit evaluation variable in the granting of personal credit in the Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio during the years 2021 and 2022. The type of
study was basic because its purpose is to increase and enrich existing knowledge,
non-experimental design and cross-sectional because it was applied in a single time
and correlational because it is intended to measure the relationship between the
variables credit evaluation and personal credit, with a quantitative approach to verify
hypothesis. The population consisted of 32 credit analysts from the entity chosen by
non-probabilistic sampling. The technigque used to collect information was two
guestionnaires, the first questionnaire designed with 8 questions to evaluate the
credit evaluation variable and the second with 8 questions to evaluate the personal

credit variable.

The relationship between credit evaluation and personal credit was
determined, because a good credit evaluation allows granting personal credits to
suitable applicants. The relationship between payment capacity and credit risk was
determined, because an analysis of the applicant’s income allows to prevent the

credit risk of personal credit loans.

Keywords: Credit evaluation, personal credit, ability to pay, credit history, credit
risk.



|. INTRODUCCION

El sistema financiero peruano es un medio econémico que permite optimizar
el bienestar de la poblacion peruana por medio de la utilizacion de sus productos y
servicios, este a su vez permite favorecer el incremento de la economia y el declive
de la pobreza del pais. (Vargas A. , 2021)

Asi mismo, el préstamo financiero es relevante para la economia del pais ya
que constantemente hay mas participacion de los ciudadanos en el mercado
crediticio formal en el Perq, el cual ha estado progresando durante los ultimos afios.

Por ejemplo, durante el periodo de afio 2001 al afio 2016, el crédito de
consumo en el Perud tuvo un incremento en la tasa de promedio periddico anual a
un 19 por ciento, favoreciendo sub representacién del 4,2 por ciento en el afio 2001,
al 14,8 por ciento del Producto Bruto Interno en el 2016. (Ruiz & Céspedes, 2018)

Dentro de las fuentes de préstamos en el Peru para obtener préstamos y
créditos formales es por medio de bancos, cooperativas de ahorro y crédito, cajas
municipales y cajas rurales, Asi mismo la Caja Municipal de Ahorro y Crédito son
las precursoras en la autorizacion y asignacion de créditos de consumo para los
habitantes de minimas entradas econdémicas. (Avelino, 2016)

Sin embargo, en el Peru a inicios de los afios 1980, durante el gobierno del
presidente Belaunde se propone promover el desarrollo financiero regional al
interior del pais por medio de instituciones descentralizadas, es asi que inician a
funcionarlas las Caja Municipal de Ahorro y Crédito como entidades financieras
independientes y descentralizadas, predestinadas a atender las necesidades de las
personas que no cuentan con un acceso a los diversos métodos financieros
formales en su region. (Ledn, 2017)

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), tienen el fin primordial
de efectuar la captaciéon de fondos del publico y su canalizacion en diversas
operaciones crediticias destinadas a otros usuarios, como para las pequefas
empresas, micro empresas e individuales o personales.

Es asi que a partir del afio 1988 se pone en funcionamiento la CMAC de
Cusco, siendo una empresa gubernamental con personeria legal de derecho
privado, la cual realizaria servicios de depdsito a plazo fijo, depdsito para ahorros,
depdsito CTS, créditos hipotecarios, crédito de consumo entre otros; dentro del

crédito de consumo se encentra en crédito personal.



El crédito personal, es el préstamo por medio del cual cualquier entidad
financiera le otorga a un individuo un determinado monto de dinero asignado de
acuerdo a su evaluacion crediticia. En este tipo de contrato el cliente se
compromete a devolver el dinero junto a los intereses en un plazo especifico y sin
garantias determinadas.

El porcentaje de los créditos de consumo otorgados por las Cajas de Ahorro
y Crédito en el Peru tuvo el porcentaje de 19.60% durante el afio 2020 (SBS, 2020),
sin embargo, durante este afio se suscitd una crisis sanitaria mundial la cual afecto
la economia de nuestro pais, por este motivo de gran magnitud, las empresas
financieras son importantes para ayudar con la contencién de la crisis econémica y
una de estas entidades son las Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

La importancia del presente estudio, se dio por las facilidades y dificultades
con las que se encuentran los usuarios al momento de solicitar un préstamo o
crédito personal el cual es determinado por la evaluacion de crédito empleada por
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco en la sucursal de Ttio; asi mismo,
su importancia radico en la efectividad presentada en esta institucion para ceder
créditos personales por su necesidad en el movimiento econémico de nuestro pais
y su utilidad para satisfacer necesidades personales, familiares y profesionales, sin
embargo su obtencion esta determinada por las politicas de crédito, que establecen
si debe otorgarse un crédito a un cliente asi como la delimitacién de cantidad de
dinero disponible.

Por tal motivo, se analizé la evaluacion crediticia aplicada en dicha institucion
y asi se conocio la percepcion de los trabajadores encargados al realizar dicho
proceso con respecto a los trdmites y procedimientos que aplican para dar un
crédito personal.

De esta forma se planteé como problema general para el desarrollo del
presente proyecto de investigacion: ¢De qué manera se relaciona la evaluacion
crediticia en el otorgamiento del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 20227

Asi mismo del problema general se desglosaron los siguientes problemas
especificos: (1) ¢ Como se relaciona la capacidad de pago en el riesgo crediticio del
crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en el

periodo 2021 y 20227?; (2) ¢ Como se relaciona los antecedentes crediticios en la



efectividad de la evaluacion crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022?

También el objetivo general en el proyecto de investigacion fue: Determinar
la relacidon de la evaluacion crediticia en el otorgamiento del crédito personal en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.
Del objeto general se subdividio en los siguientes objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion de la capacidad de pago en el riesgo crediticio del crédito
personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo
2021 y 2022; (2) Determinar la relacion de los antecedentes crediticios en la
efectividad de la evaluacién crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Se tuvo como hipétesis general; La evaluacion crediticia se relaciona con el
otorgamiento del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022. De la hipétesis principal se dividieron las
siguientes hipotesis especificas: (1) La capacidad de pago se relaciona con el
riesgo crediticio del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022; (2) Los antecedentes crediticios se
relacionan con la efectividad de la evaluacion crediticia en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Esta investigacion fue significativa porque consintid determinar la relacién
que concurre en el procedimiento de evaluacién crediticia ejecutada en las
peticiones de créditos personales presentadas y solicitadas a la entidad en

mencion, considerando el nivel de riesgos y beneficios crediticios.

II. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de averiguacion fue efectuado mediante la recoleccién
y busqueda de antecedentes relacionados al estudio de investigacion, los cuales
se citan a continuacion:

Antecedentes Internacionales ; Para (Rugama, Suarez, & Vasquez, 2018),
el propdsito de su investigacion era medir en que se relacionan la variable
evaluacion crediticia y la variable riesgo crediticio en los clientes de préstamo
PYME concedida por la Agencia financiera “Tu Crédito” ubicado en la Localidad de

Esteli en el ultimo semestre del 2018. Asi mismo se encontré que la situacion



financiera para la pequefia y micro empresa del sector informal de este pais a
principios de los afios noventa, no podia acceder a créditos o prestamos por parte
de las entidades financieras Yy debido a esta realidad y la necesidad de estas
personas se vieron en la obligados de solicitar préstamos a individuos informales y
con intereses de provecho y lucro, ocasionando el debilitamiento de su capacidad
econOmica y financiera, porque las tasas de interés que recaudaban los usureros
superaban en mayor cuantia las tasas de renta e ingresos de sus negocios, por lo
que en vez de obtener ayuda para su crecimiento, muchas de estos negocios
terminaban descapitalizados o quebrando. Asi mismo para alcanzar la finalidad del
estudio se ejecutd el disefio de investigacion no experimental, de caracter
explicativo; empleando el muestreo no probabilistico del cual seleccioné a 380
expedientes de solicitud crediticia de PYMES, de la misma forma identificar la
correlacion entre las politicas de créditos con la recuperacion de los usuarios que
tienen préstamos vigentes, se considerod las siguientes dimensiones especificas
como la capacidad para poder pagar, evaluacion de riesgo crediticio e historial de
préstamo. Tras la ejecucion de la investigacion se concluyd que la evaluacion de
los clientes con pagos atrasados se debe efectuar manejando las politicas para la
obtencién de créditos que contemplen reglamentos de operaciones especificas
para manejar el riesgo crediticio, asi como con reglamentos y lineamientos de
control interno que favorezcan monitorear y vigilar el riesgo latente.

(Pérez, 2017), en su investigacién examino la evaluacion crediticia y su
correspondencia con el riesgo crediticio, debido a que la autorizacion de créditos
es la principal diligencia realizada por muchas de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, entidad que podria generar mayores utilidades si es bien operada para
generar de remanentes, sin embargo, si es mal administrado, podria ocasionar
cuantiosas pérdidas. Por ello para desarrollar el estudio se emple6 el procedimiento
de investigacion descriptivo, correlacional y la utilizacion del analisis de casos con
la finalidad de establecer el nivel de influencia entre las variables evaluacion de
crédito y riesgo crediticio. De esta forma la publicacion fue aplicado a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Viator Ltda., para lo cual se prefirio una muestra aleatoria
delimitando a 272 préstamos aprobados de la cartera total de préstamos aprobados
gue son conformados por 1,748 expedientes de crédito. Al ser la muestra una parte

representativa se logrd identificar el nivel de correlacion existente en el



procedimiento de evaluacion del crédito y el riesgo crediticio, debido a su influencia
y significativa contribucion sobre la rentabilidad de estas entidades financieras de
ahorro y crédito. Tras la culminacion del trabajo de exploracion, se concluyd que
hay relacion negativa en las variables de estudio evaluacion crediticia y el riesgo
crediticio en todos los clientes que obtuvieron créditos integrada por accionistas

empresariales de la micro y pequefia empresa.

Antecedentes nacionales; (Diaz & Del Valle, 2017), en su investigacion
planteo la finalidad de examinar el riesgo econdmico en los préstamos de consumo
en el sistema financiero de Venezuela entre los 2008 hasta el afio 2015. Los
investigadores emplearon el concepto tedrico realizados por los investigadores
Condor & Cajamarca (2014), los cuales mencionaron que se debe realizar el
monitoreo del probable riesgo crediticio con el propdsito de mantener la seguridad
del sistema financiero. De esta forma el estudio fue de tipo descriptivo aplicando un
disefio longitudinal aplicado a varios tiempos durante la investigacion. Finalmente
concluyo que en Venezuela los prestamos de consumo simbolizan el veintiuno por
ciento de su patrimonio financiero, donde sus procedimientos de créditos aplicados
tuvieron un incremento de promedio anual del 17%, donde se evidencia los
indicadores como morosidad y cobertura a todos los clientes tienden a tener una
predisposicién hacia el descenso; evidenciandose que el perfil de los viables
clientes por parte de las financieras ha procedido de forma apropiada.

(Carrillo, 2017), menciono que su tesis de investigacion estaba orientada a
examinar la relacion de la evaluacion de crédito sobre la tardanza de pagos de los
créditos asignados a microempresarios en una CMAC en Tingo Maria. De dicha
investigacién a los resultados que se logré conseguir que la morosidad en los
créditos se ve influenciada no solo por factores macroeconémicos, sino ademas por
factores microeconomicos. Cabe exponer que de manera concisa las entidades
financieras importantes se ven mayormente afectadas por factores influyentes
externos que intrinsecos. Sin embargo, las financieras medianas y pequefias son
mayormente determinados por factores de caracter interno, tales como las
situaciones relacionadas a las politicas de autorizacion de préstamos aplicadas,
eficacia productiva y la gestion de analisis de riesgos. Por ende, se concluye que la

eficiencia y validez al momento de dar préstamos por parte de las CMAC a los



solicitantes, esta dado por la normativa regulativa de créditos y el trabajo de
funciones de los analistas de crédito, teniendo un grado significativo de influencia
en los pagos atrasados y morosidad.

(Irigorin, 2020), en su publicacion tuvo la finalidad de establecer la
correlacion entre evaluacion de créditos y la morosidad de los clientes de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A, 2018. Por ello esta investigacion se centré en
seguir la metodologia descriptiva correlativa y de disefio no manipulado el cual fue
aplicado en un solo tiempo, también la poblacion estaba conformada por los 15
personales de la institucion, para realizar la obtencién de datos se aplicé la
encuesta. Tras realizar el diagnostico de los datos conseguidos en el proceso del
estudio se evidencio la existencia de una asociacién positiva sobre la variable
evaluacion de créditos y la variable morosidad de los clientes de dicha entidad,
obteniendo una correlacion de Pearson de 0,828. Asi mismo se pudo observar que
una fraccion del cuarenta por ciento revela que los analistas no aplican
adecuadamente el proceso de valoracion de los variados créditos que brinda la
institucion debido a la falta de conocimiento, por otro lado se evidencio que una
fraccion del ochenta por ciento califica en un nivel intermedio a la variable
morosidad en la cartera del crédito de microempresarios que no realizan la
devengacion de intereses, por otra parte el sesenta y siete por ciento menciono que
el nivel de morosidad del crédito pyme que no percibe intereses se ubica en un nivel
intermedio y por udltimo un 40% de los trabajadores opinan que las politicas de
cobranza actuales no son idoneas.

(Ramirez, 2021), menciono en su informe de investigacion realizado, tenia
el objetivo de comprobar de qué manera la evaluacién crediticia se correlaciona con
la morosidad en la cartera de clientes del Banco BBVA, Los Olivos 2021. La
importancia de esta investigacién se basa en la prisa y dificultad que experimentan
las personas al momento de solicitar un préstamo, muchas de las cuales
desconocen los tramites y tramites que conlleva obtener un préstamo. Ademas,
debido al desconocimiento y falta de comprension del tema del
sobreendeudamiento por parte de los clientes de tarjetas de crédito, muchos de
ellos no se dan cuenta de que se encontraran en una situacion una vez aceptado
el acceso al crédito. En nuestro pais, el uso de las tarjetas de crédito esta

aumentando a un ritmo de dos digitos cada afio, los usuarios pueden disfrutar de



una experiencia de pago mas rapida y segura, facilitando la vida econdémica de
muchas personas, siempre y cuando se utilicen con responsabilidad, se convertiran
en excesivamente endeudado, el endeudamiento y la morosidad se veran como
resultado. La investigacion aplicada era correlacional y descriptiva, ademas uso el
disefio no experimental, aplicado a una poblacién de 30 trabajadores del BBVA en
las oficinas del distrito de Los Olivos en un solo tiempo. Se manejé como técnica a
la encuesta; realizando la comprobacion de hipétesis basadas en la prueba
estadistica del Chi cuadrado. De la cual se llegé a la conclusiéon de que la
evaluacion crediticia tiene correlacion con la morosidad en la cartera de clientes del
Banco BBVA, Los Olivos 2021.

(Paiva & Sanchez, 2020), en su tesis de investigacion tuvo el fin de
establecer la correlacion entre el proceso de valoracién crediticia y la gestidon de la
morosidad de créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.
Huaraz, durante los afios 2019 y 2020. Utilizando el disefio no experimentativo y de
enfoque cuantitativo. Considero a 36 colaboradores en la muestra. La encuesta fue
la técnica empleada, de la cual se logré encontrar un nivel éptimo para la evaluacion
crediticia y una calificacién regular de la variable gestion de la morosidad.
Posteriormente se concluyo tras el estudio que no hay correlacién en el proceso de
valoracion crediticia y la gestion de la morosidad, ocasionado por los factores del
exterior debido a la situacion financiera mundial originada por la pandemia.

Por otro lado, para recabar informacion pertinente y relacionada al proyecto
de investigacion se empled los siguientes conceptos como respaldo para su
desarrollo.

El sistema financiero del Perl se encuentra instituido por diversas entidades
bancarias, financieras, entre otras empresas cuyo ejercicio es acreditado por la
SBS (Superintendencia de Banca y Seguro).

Asi mismo nuestro sistema financiero este compuesto por el sistema
bancario que son Banco Central de la Reserva del Pert y Cajas municipales de
ahorro y crédito y el no bancario.

Segun (GRADE, 2015), las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)
son entidades encargadas de realizar micro financiamiento y estan bajo la
observancia de los gobiernos locales, sin embargo, no ejercen el control absoluto

debido a que las disposiciones importantes quedan a obligacién de una junta de



representantes que congrega a varios personajes, como la sociedad civil. Asi
mismo sabemos que este estandar aplica una modalidad de los cinco regimenes
institucionales de microfinanzas reguladas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Actualmente, son 13 las cajas municipales que operan en el pais.

La Importancia del sistema de cajas municipales es ofrecer un impulso para
la descentralizar financieramente a las entidades bancarias y ademas pretende
generar oportunidades para la localidad y el desarrollo econémico de la poblacion,
promoviendo el fortalecimiento del poder local, logrando tener mayor
independencia y autonomia de la capital, siendo de esta forma un empuje exitoso
para la economia de las regiones, ya que este modelo aplicado por la caja
municipal, favorecia mayormente a los menospreciados y no a las élites como era
en épocas pasadas, reflejando también la transicion de toda la sociedad peruana
en todos los aspectos, iniciandose que en la sociedad donde se encontraba la
fraccion informal, el emprendimiento y el autoempleo son los ejes céntricos, y las
poblaciones lejanas de la capital ocuparian un papel de progresiva trascendencia
para el desarrollo del pais. Por ello el método de cajas municipales asumié un rol
primordial en el progreso y el triunfo de las microfinancieras en la economia
peruana porque favoreci6 de manera IMPORTANTE al disefio, ocupacion y
crecimiento de este sector.

Las Caja Municipal de Ahorro y Crédito ofrecen multiples servicios, siendo
su principal funcion la de ofrecer créditos a la poblacion.

Segun el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP, 2017), el préstamo o
crédito es un ejercicio financiero es cuando concurre una promesa de pago como
intercambio de algun bien, servicio o dinero en el futuro; y para su obtencion se
necesita de la evaluacion crediticia.

Asi mismo, los créditos de consumo las conforman aquellas transacciones
concedidas a las personas naturales con el propaosito de cumplir el pago de bienes,
servicios o0 gastos no afines con una produccion industrial.

La evaluacion crediticia segun (John, Garro, & Alcalde, 2020), consiste en
realizar un examen y analisis documental de la solicitud de un microcrédito,
considerando la socioformacion y usando la el analisis documentario. En
consumacion, es decir que la evaluacién de un microcrédito son todas aquellas

actividades y acciones destinadas a determinar si una persona esti apta para



obtener un microcrédito. Principalmente se define por dar a revelar si un cliente
tiene la posibilidad y la capacidad de pago para cumplir con la obligacion de pagos
y evitar moras.

De acuerdo con (ESAN, 2016), los criterios de evaluacion para otorgar
créditos a los clientes, en toda entidad de caracter financiero debe considerar los
siguientes puntos:

Todo crédito debera estar sujeto a proceso de evaluacién previa, sin importar
si solamente es simple y rapido.

Todo crédito tiene riesgo, aunque parezca sencillo, beneficioso y con
garantia.

Incluso si un crédito es sometido a un analisis previo y exhaustivo no tiene
como finalidad determinar e impedir la incertidumbre del futuro, sino que dicha
inseguridad se reduzca.

Ademas, es de suma importancia que el analista de crédito de cualquier
entidad debe emplear las herramientas metodolégicas que tiene a su disposicion,
también debe tener buen juicio y sentido comun.

Por ello los criterios empleados para la autorizacion y asignacion de créditos
son necesarios durante el procedimiento de evaluacioén, contribuyendo a que este
procedimiento pueda ejecutarse de manera Optima y que no contribuya al aumento
del riesgo econdmico en la entidad prestamista. Asimismo, se debe estar acorde
al fragmento de mercado al que se destina la entidad, que conforma ademas de la
politica de créditos y que reconoce a la estrategia precisada por la direccion.

Por lo tanto, segun Pefia citado por (Flores & Llantoy, 2019) el crédito es la
autorizaciéon que da una institucion financiera a una persona, el cual es cedido
mediante un contrato, el cual a su vez contiene el monto determinado.

Asi mismo el crédito personal segun (Vela & Caro, 2015) es el financiamiento
crediticio realizado de forma directa, y siendo otorgada a personas naturales de una
sociedad, con el designio de efectuar el pago de bienes, servicios 0 gastos no
concernientes con la diligencia corporativa.

Los criterios de evaluacion crediticia, son el conjunto de normativas afines a
la gestion de créditos, estando influenciado por dos aspectos basicos que son la
capacidad de pago y los antecedentes crediticios del cliente que solicita el crédito,

estos permiten determinar la autorizacion del préstamo.



La capacidad de pago, se establece por medio de la utilizacion de diversas
herramientas de gestion, especialmente por el disefio y examen del flujo de entrada
y salida monetaria del cliente que solicita un crédito.

Por ello la capacidad de pago, conforma el juicio primordial para designar el
permiso del crédito.

Durante el proceso de evaluacion de la capacidad de pago se debe
considerar lo siguiente:

Ingresos: De acuerdo con (Olmedo, 2009), son todas las entradas
monetarias que percibe un sujeto originado por un trabajo, emprendimiento,
pensiones, subsidios o giros de terceros. Este aspecto es fundamental para evaluar
la posibilidad de obtener un préstamo porque permite conocer si el cliente podra
cumplir con sus cuotas a tiempo.

Egresos: Asimismo para (Olmedo, 2009), son todas las salidas de dinero,
que se producen durante un periodo de tiempo derivada de la compra de un bien o
de la utilizacion de un servicio que a cambio requirié de una transaccién monetaria,
asi mismo este item influye en la evaluacion de crédito.

Garantias: Para el investigador (Mavila, 2004), son todos aquellos medios
que resguardan o posibilitan el pago de un crédito aprobado, representando una
obligacion crediticia tras la obtencion de un préstamo.

Actividad para la que se realiza el préstamo: Para (Camino, Lara, & Rayo,
2010), es un aspecto fundamental evaluar este punto porque nos permite conocer
y predecir la probabilidad del pago de deudas del préstamo del cliente, permitiendo
obtener un mejor andlisis del crédito con la informacién que brinda el solicitante.

Asi mismo los antecedentes crediticios discurren diversos parametros
subjetivos durante la evaluacion crediticia, siendo determinadas por medio de todos
aquellos medios de comunicacién e informativos que manifiesten si la persona que
solicita un crédito lo ha atendido y paga todas sus responsabilidades pactadas, ya
sean crediticios, productivas, tributarios con sus acreedores de manera oportuna.
Es asi que una fuente de averiguacion relevante, para valorar los antecedentes
crediticios del cliente que solicitan son las centrales de riesgos. Pero su
comprobacion, contrastacion y visita al area de trabajo y area parental es una fuente

reveladora de informacion de tipo cualitativo, el cual el analista no debe ignorar en
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el proceso de evaluacion, porque todos estos factores establecen la valoraciéon y
permitiré decidir evaluando el riesgo crediticio de modo prudente.

Durante la evaluacion de los antecedentes crediticios se debe considerar lo
siguiente:

Historial crediticio: (Cabezas, Esparza, Falconi, & Chafla, 2021), indica que
es importante conocer el récord crediticio el cual muestra si el cliente ha cumplido
de manera oportuna sus pagos derivados de un préstamo, asi mismo permite
conocer el nimero de créditos y la frecuencia de los pagos.

Comportamiento de pago: (Aguirre, Garro, & Alcande, 2020) contiene la
informacion del tiempo de pago de cuotas del préstamo como si hubo o no algun
retraso en sus pagos, para conocer este aspecto, se efectla consultas en las
centrales de riesgo.

Contrato: El contrato de préstamo constituye obligacion legal la cual contiene
el consentimiento y la causa, de la cosa prestada la cual deber& ser devuelta en un
tiempo pactado y el cual figura en el contrato. (Faus, 2021)

Restricciones de crédito: Muestra el perfil de riesgo de los potenciales
clientes y su posibilidad de oferta de créditos a los que podria acceder en una
financiera. (Diaz G. , 2011)

Para medir la variable de préstamo personal consideramos lo siguiente:

Riesgo crediticio: Abarca la posibilidad de que un cliente incumpla sus pagos
a tiempo oportunos o la posibilidad de que no realice ningun pago, el cual podria
deberse a la inexactitud de liquidez. (Ludovic, Aranguiz, & Gallegos, 2018)

También se debe considerar el riesgo de crédito o riesgo crediticio como a
posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o carencia de voluntad de los clientes
deudores, contrapartes, o terceros obligados, hacia consumar sus compromisos
convenidos financieramente.

Asi mismo (Vargas & Mostajo, 2014), mencionan que es la contingencia del
incumplimiento de un compromiso monetario de pago proveniente de una persona
frente a un servicio bancario, influenciado por diversos factores.

Deudas en otros bancos: Permite identificar si el potencial cliente tiene
deudas paralelas en otras entidades financieras. (Madeira, 2018)

Morosidad: Es la proporcion de la cartera de clientes los cuales incumplieron

con sus pagos de las cuotas crediticias, un efecto de la morosidad en sus créditos
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podria acarrear un problema de liquidez para la entidad. (Aguilar, Camargo, &
Saravia, 2014)

Debido a la falta de pagos se genera la morosidad que es la infraccion de las
clausulas convenidas en un periodo de tiempo corto o prolongado. El
incumplimiento de los pagos dentro del plazo establecido determina al cliente en
morosidad, y la entidad en cuestion podra cobrar esta deuda. (Mucha, 2021)
Cobranza de crédito: Abarca las formas en la que una entidad financiera en cobrar
los créditos otorgados gestiona mediante sus politicas, sobre todo en los pagos que
se encuentran retrasados, los cuales han sido aceptados por el cliente en el
contrato. (Morales & Morales, 2014)

También consideramos a la rentabilidad como la proporcion monetaria que
la entidad financiera genera en un tiempo determinado, por los servicios que ofrece.
(Huayta, 2020)

Coyuntura econémica: Permite tener una perspectiva de la situacion de la
economia de un determinado lugar, la cual es determinada por variables
especificas y caracteristicas del lugar estudiado. (Espasa, 2009)

También segun Enrique y Sierralta citado por (Flores & Llantoy, 2019), la
obtencién de préstamos bancarios es importante para la economia peruana ya que
permite dinamizar el movimiento econémico.

Sin embargo, durante la coyuntura econdmica ocasionada por la crisis
sanitaria el total, de crédito a hogares disminuyo en un en 3,5% con una tendencia
negativa en el primer semestre de pandemia sin embargo hubo una recuperacién
en el periodo de los meses de octubre y noviembre. Entre los préstamos a familias,
la mayor la caida se identifica en los créditos de consumo (-7,3%). en comparacion
a afios anteriores antes de la crisis sanitaria. (IEDEP, 2021)

Después de la asignaciéon de un crédito este se clasifica segun su situacion que
puede ser: Vigente, El préstamo autorizado el cual ha sido desembolsado y el
deudor cumple con su pago puntualmente. Refinanciado; Créditos autorizados, el
cual se encuentra sujeto a vencimientos 0 montos han sido rectificados, por los
inconvenientes en los pagos reprogramados del cliente. Restructurado; sujetas a la
reprogramacion de pagos. Atrasado; El deudor no cumple a tiempo sus pagos.

Facilidades crediticias: Es la posibilidad de acceder a informacién entendible

para el cliente acerca de los beneficios que obtendria con un préstamo.
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Relacion positiva 0 negativa con el cliente: Muestra las predilecciones de los
clientes en relacién a los servicios financieros por la atencién del personal de una
financiera la cual podria ser buena o mala. (Arias & Valdivia, 2021)

Personal capacitado: Constituye un factor fundamental para cualquier entidad
financiera porque abarca la forma en la que es personal desempeifa sus funciones
dentro de esta institucion, el cual es dado por la contratacion del personal en funcion

a un perfil establecido por la entidad. (Castro, Luna, & Erazo, 2020)

lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este estudio de investigacion fue de tipo béasico
porque su propésito fue incrementar y enriquecer los conocimientos existentes
sobre un tema en particular y basandose en conocimientos previos, por lo que de
la misma forma se genero nuevos conocimientos y la solucién a una problematica
o situacion confusa por medio de procedimientos sistematizados para ser
comprensible apoyada en la investigacion, el cual vale de base para la realizacion
de otras investigaciones cientificas.

Disefio de investigacion: Segun el estudio, fue no experimental y aplicado
en un solo tiempo es decir correlacional transversal debido a que los datos fueron
recogidos sin ninguna manipulacion en su contexto natural, y transversal se refiere
cuando los datos son recogidos en un solo tiempo y correlacional debido a que se
realizé pruebas para describir la relacion o grado de relacién entre las variables del
estudio la cual puede ser positiva 0 negativa de acuerdo a la correlacién de
Pearson.

Para ello se aplic6 el método cuantitativo debido a que se empled la
recoleccion de datos por medio del procesamiento de datos para corroborar las
hipotesis planteadas, empleando la medicion numérica y el estudio descriptivo
estadistico, para establecer los modelos de conducta y demostrar hipoétesis.
(Hernandez Sampieri, 2015)

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion plantea como:

Variable I: La evaluacion crediticia.
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Definicién conceptual: segun (John, Garro, & Alcalde, 2020) consiste en
realizar un analisis de documentos de la evaluacion de un crédito, desde la
socioformacion, aplicando la cartografia documental.

Definicion operacional: es evaluar la solicitud de crédito personal,
considerando su politica establecida la cual sera evaluada por medio de la
utilizacion de la herramienta de cuestionario en la escala de Likert del sistema
ordinal.

Dimensiones: Capacidad de pago; Antecedentes crediticios.

Indicadores: Capacidad de pago, (Ingresos, Egresos, Garantia, Actividad
para la que se realiza el préstamo) Antecedentes crediticios, (Historial creditico,
Comportamiento de pago, Contrato, Restricciones de crédito).

Escala de medicion: Muy malo equivale a 1 punto. Malo equivale a 2 puntos.
Regular equivale a 3 puntos. Bueno equivale a 4 puntos. Muy bueno equivale a 5
puntos.

Variable Il: el crédito personal,

Definicion conceptual: segun el (BCRP, 2017) el crédito es una transaccién
econOmica en la que existe una proposicion de pago, el cual es otorgado a una
persona natural.

Definicion operacional: es un préstamo aprobado por una entidad
financiera para satisfacer sus necesidades, de la cual se deriva riesgos y beneficios
al titular, ser4 una variable cuantitativa la cual sera evaluada por medio de la
herramienta de cuestionario en la escala de Likert del sistema ordinal.

Dimensiones: Riesgo crediticio, Efectividad de la evaluacién crediticia.

Indicadores: Riesgo crediticio; (Deudas en otros bancos, Morosidad de
crédito, Cobranza, Coyuntura econdmica) Efectividad de la evaluacién crediticia,
(Situacion de crédito, Beneficios que ofrece la entidad, Relacion con el cliente,
Personal capacitado)

Escala de medicion: Muy malo equivale a 1 punto, Malo equivale a 2 puntos,
Regular equivale a 3 puntos, Bueno equivale a 4 puntos, Muy bueno equivale a 5
puntos.

La matriz de operacionalizacion de las variables se encontrara en los anexos

de la presente investigacion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Segun (Arias F. , 2016), una poblacion abarca el total de casos
gue rednen una serie caracteristicas similares y pertinentes hacia la realizacién de
una investigacion.

Por lo tanto, la tesis de investigacion se efectud, teniendo en consideracién a
todos los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Ttio,
es asi que la poblacién estuvo compuesta por 50 trabajadores segun el Cuadro de
Asignacion del Personal que laboro en el periodo 2021 y 2022.

e Criterios de inclusion: Se seleccion6 a todo aquel personal que se

encargue de realizar la observacion de las solicitudes de crédito personal.

e Criterios de exclusion: Se rechaz6 a todo aquel personal que no se

encargue de realizar la observacion de las solicitudes de crédito personal.

Muestra: La muestra es un segmento de la poblacion y se elige para conseguir

informacion sobre las variables que son objeto de estudio. (Mufioz, 2016)
El tamafio de la muestra fue de 32 trabajadores elegidos por muestreo no
probabilistico elegidos por conveniencia y han sido seleccionados en base al criterio
de ubicacién por trabajar en la sede Ttio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco y trabajar en los afios 2021 y 2022.

La investigacion se desarrollara con 32 trabajadores, conformada por los
analistas ya que ellos son los encargados de realizar la evaluacién crediticia, por
ello no fue necesario la aplicacion de una férmula para su obtencion.

Muestreo: De acuerdo con (Rubén, 2016) el muestreo intencional, consiste
en seleccionar a los participantes que mayor informacion puedan proporcionar
sobre la poblacién de estudio. Es asi que este tipo de muestreo estuvo subyugado
a lo que el cientifico discurre que es relevante, porgue €l resuelve como debe estar
conformada la muestra; sin embargo, Unicamente se centrd en la recoleccion de
informacion de una fraccion especifica de la poblacién ya que considero que su

informacion es suficiente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas, son los recursos disponibles hacia la recolecciéon de datos,

durante un proceso de investigacion, es asi que empleamos lo siguiente:
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El cuestionario, consiste en recolectar informacion especifica sobre un tema
en particular realizado de manera estructurada y sistematica de acuerdo a los datos
gue se quiere obtener.

Por otro lado, el instrumento fue el medio aplicado por los tesistas para
recoger informacién de una muestra, por ello empleamos lo siguiente.

La encuesta es un documento que contiene preguntas relacionadas a la
variable en estudio permitiendo medir sus dimensiones establecidas y las preguntas
cerradas son respuestas fijas que son delimitadas para su comprobacion.

Para aplicar esta investigacion se aplico un cuestionario estructurado para
evaluar las variables en los sujetos de estudio.

Se eligio a la encuesta como el medio principal para realizar la recolecciéon
de datos, recoger datos sobre la relacion de las variables, y asumiendo la finalidad
de determinar el impacto que hay entre las dos variables de la investigacion.

Y el instrumento a emplear para recolectar la informacion en el siguiente
trabajo de investigacion fue el cuestionario, por medio de este se recopilo
informacion fiable, por ello se desarrollaran dos cuestionarios:

Cuestionario 1: Medicion de la variable evaluacion crediticia

Cuestionario 2: Medicion de la variable crédito personal

La validez y confiabilidad de estos instrumentos a aplicar son necesarios
para su construccion y desarrollo, puesto que mide las variables.

La validez es la correspondencia de la herramienta sobre las variables que
se procura cuantificar, por medio del juicio de expertos conocedores de
investigacién académica. Por ello se conté con la colaboracion de evaluacién de 3
especialistas, proporcionados por la universidad, gracias a sus conocimientos se
logro la validacidn respectiva del cuestionario en cada variable, la valoracion de los
expertos determino la conveniencia para ser ejecutado en la muestra (tabla 1)

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante los
fundamentos del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual fue desarrollado por J. L.
Cronbach, el cual menciona que solo se necesita de una sola aplicacién del
instrumento para conocer su medicion arrojando valores que fluctian entre uno y
cero, y de acuerdo al resultado obtenido se determina su confiabilidad se mide en
escalas de acuerdo a items gque tienen como contestacion a mas de dos

alternativas.
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De esta forma concebimos que la fiabilidad es el valor en que un cuestionario
tiene consistencia para dimensionar las variables y mide de manera precisa. La
aplicacion de la férmula emplea la siguiente escala de valores que establece la
confiabilidad:

No es confiable 0 a 0,49 no puede ser aplicado

No es confiable 0,50 a 0,59 no puede ser aplicado

Baja confiabilidad 0,60 a 0,69 debe ser sometido a revision

Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89 puede ser aplicado

Alta confiabilidad (excelente) 0,90 a 1 puede ser aplicado

Por medio de la utilizacion del Software estadistico SPSS 23, se alcanz6 la
confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos desarrollados dirigidos a medir
cada variable y sus dimensiones, y se determind su nivel de confiabilidad para ser

aplicado, el cual es mostrado en la tabla 2, ANEXOS.

3.5. Procedimientos

La eleccion del tema, se realizé por la problemética observada en la
obtencién de créditos personales cedidos por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco Agencia Ttio determinados por la evaluacion crediticia durante la crisis
sanitaria.

Para realizar la investigacion se consultd articulos cientificos, libros, tesis,
entre otra documentacion facilitada por la entidad; teniendo en cuenta la
problematica que actual determinada por la crisis sanitaria que atraviesa nuestro
pais. Asi mismo de acuerdo al reglamento de la universidad Cesar Vallejo, se llego
a establecer el sector que se investigara, asi como también la participacion de los
colaboradores, que son la muestra del estudio. El presente trabajo es de enfoque
cuantitativo, el cual se desarrolla de manera progresiva, la cual se desarrollara de
la siguiente manera:

Inicialmente se empezd con la eleccidon del tema, asi como la problematica
y la revision de antecedentes para platear el proyecto de investigacion.
Posteriormente se selecciona la muestra de estudio para realizar y aplicar el
instrumento que nos permitira valorar las variables de estudio.

Los resultados obtenidos seran procesados para su interpretacion.

3.6. Método de analisis de datos

El proceso de andlisis de datos se realiz6 de la siguiente forma:
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Inicialmente se aplicé los instrumentos a los colaboradores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco y trabajar durante el periodo 2021 y 2022.

Los resultados obtenidos fueron digitalizados y analizados a través del uso
del software estadistico SPSS, para mostrar las tablas de frecuencia simple y
graficos simples y agrupados, para realizar su correspondiente analisis e
interpretacion mediante la estadistica inferencial.

De esta forma se conocié las caracteristicas de las variables y su relacion,

considerando los valores determinados.

3.7. Aspectos éticos

Para el proceso de construccion de la presente tesis se empled el formato
APA, empleando los lineamientos establecidos que nos permitieron respetar la
autoria intelectual de los autores citados.

Asi mismo se cumplié con el articulo 3 del reglamento de grados vy titulos de
la UCV, el cual menciona los principios de ética de la investigacion, como son la
autonomia, beneficencia, competencia profesional y cientifica. Por lo cual se
empled y aplica la ética profesional durante el desarrollo de esta investigacion.

Por otro lado, para fundamentar la investigacion, se recabo informacion
proveniente de libros, tesis y articulos; y la utilizacion de la informacion se realizo
respetando la autoria y autenticidad de los recursos académicos que justifican la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Distribucién de frecuencias de tablas y graficos

A.- Variable: Evaluacioén crediticia

Tabla 5: Variable evaluacién crediticia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilidao gcumulado
Valido Regular 4 12,5 12,5 12,5
Bueno 10 313 31,3 438
Muy bueno 13 6.3 hG,3 1000
Total 32 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Variable evaluacion crediticia

] Regular
H Bueno
[m} Muy buenao

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun a los datos obtenidos y mostrados en la tabla 5 y figura 2 sobre
la variable evaluacion crediticia se demostr6 que para un 56,3% de los participantes
encuestados la aprecian como muy bueno, sin embargo el 31,3% de los
encuestados revelaron que es bueno y el 12,5% opinan que se encuentra en un
nivel regular. Esto nos indica la satisfaccién de la mayoria de analistas con las
evaluaciones pero que aun pueden mejorar.
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- Dimension: Capacidad de pago

Tabla 6: Dimension capacidad de pago

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcendaje yalido acumulado
Vilido Regular 1 31 31 31
Eueno 13 40,6 40,6 438
Muy buengo 18 26,3 26,3 1000
Tolal 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Dimensién capacidad de pago

| Regular
[ Buenc
] Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun a los datos obtenidos en la tabla 6 y figura 3 sobre la dimensién
capacidad de pago se aprecid que para un 56,3% de los trabajadores participantes
la consideran como muy bueno, sin embargo, el 40,6% de los participantes revelan
que es bueno y el 3,1% opinan que es regular. Esto indica que dicha dimension es
muy supervisada y evaluada por los analistas de crédito.
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Dimensién: Antecedentes crediticios

Tabla 7: Dimension antecedentes crediticios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcenlaje valido acumulado
Valido Regular 1 31 31 3.1
Eueno 13 8.4 94 62,5
Muy bueno 12 T 375 100.0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Dimension antecedentes crediticios

] Regular
[ Buenc
(] Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun a los datos obtenidos en la tabla 7 y figura 4 sobre la
dimensién antecedentes crediticios se aprecid que para un 59,4% de los
trabajadores encuestados la consideran como bueno, mientras que el 37,5% de los
encuestados indican que es muy bueno y el 3,1% opinan que es regular. Esto nos
indica la importancia que le dan los analistas a dicho indicador, para reforzar el
retorno de los créditos evaluados.
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B.- Variable: Crédito personal

Tabla 8: Variable crédito personal

FPorcentaje Porcenlaje
Frecuencia | Porcenlaje valido acumulado
Valido Bueno 12 37,5 Y 7.5
Muy buengo 20 62,5 625 100,0
Tofal 32 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Variable crédito personal

M Bueno
B Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun a los datos obtenidos en la tabla 6 y figura 3 acerca de la
variable crédito personal se demostr6 que para un 62,5% de los trabajadores
encuestados la califican como muy bueno y el 37,5% opinan que es bueno. Esto
indica que la mayoria de analistas se encuentran satisfechos con la variable.
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- Dimension: Riesgo crediticio

Tabla 9: Dimension riesgo crediticio

Porcentaje Porcenlaje
Frecuencia | Porcenlaje yalido acumulado
Valido Regular 4 12,5 12,5 12,5
EBueno 16 50,0 50,0 62,5
Muy bueno 12 375 7o 100.0
Tolal 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Dimension riesgo crediticio

] Reqular
B EBuenc
a Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun a los datos obtenidos en la tabla 9 y figura 6 acerca de la
dimension riesgo crediticio se aprecié que para un 50% de los trabajadores
encuestados la califican como bueno, sin embargo el 37,5% de los encuestados
revelan que es muy bueno y el 12,5% opinan que es regular. Esto nos indica la
importancia que le dan los analistas a dicha dimension, considerandola importante
a la hora de la evaluacion para un crédito solicitado.
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- Dimensién: Efectividad de la evaluacién crediticia

Tabla 10: Dimension efectividad de la evaluacion crediticia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Bueno 12 375 375 37,5
Muy bueno 20 625 625 100,0
Tolal 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Dimension efectividad de la evaluacion crediticia

W Bueno
[ Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: Segun a los datos obtenidos en la tabla 10 y figura 7 sobre la

dimensién efectividad de la evaluacién crediticia se demostré que para un 62,5%

de los personales encuestados la consideran como muy bueno y el 37,5% opinaron

que es bueno. Esto nos indica que para los analistas evaluados, la evaluacion

aplicada para los créditos es confiable y sélida y de esta manera valida para una

correcta evaluacion a una solicitud de crédito personal.
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4.2. Comprobacién de hipotesis

La demostracion del proceso de comprobacion elegido para la hipoétesis
general trazada, también las hipotesis especificas de la actual averiguacion se
efectud por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, este parametro se
emplea para realizar la medicion del grado de correlaciéon de dos variables
sometidas andlisis, para ello las variables deben ser medibles y cuantitativas.

Para realizar la explicacion de los resultados del coeficiente de correlacion
se considero lo siguiente, los valores obtenidos fluctian entre -1 y +1, donde el
resultado de 0 indica que no hay relacién entre las variables. Asi mismo un
resultado mayor que O muestra una asociacion positiva. Por lo que se establece
gue a medida que el valor de una variable se acrecienta, también lo hara el valor
de la otra variable. Por otro lado, el valor menor que 0 muestra una asociacion
negativa; donde, a medida que se acrecienta el valor de una variable, el valor de la
otra reduce.

La presentacion y andlisis de los resultados conseguidos mediante el
programa estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), se efectu6
mediante lo siguiente:

De este modo provenimos con la demostracién y andlisis interpretativo de
las hipétesis mediante tablas de correlacion de Pearson.

Prueba de hipoétesis general

Formulacion de hipotesis general:

Hipotesis Nula (HO): La evaluacion crediticia no se relaciona con el
otorgamiento del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Hipotesis Alterna (H1): La evaluacidn crediticia se relaciona con el
otorgamiento del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia empleado es de: a=0,05.

Para realizar la comprobacion de hipoétesis mediante la correlacion de Pearson, se
debe tomar en cuenta los subsiguientes parametros:

. Si p < a, se admite la hipétesis nula (HO) y se refuta la hipétesis alterna (H1).
. Si p > a, se admite la hipétesis alterna (H1) y se refuta la hipétesis nula.

25



. N, es todos los casos correlacionados.

Tabla 11: Andlisis de correlacion para la variable evaluacion crediticiay
crédito personal

Evaluacion
crediticia Crédito personal
Evaluacion crediticia Cormrelacion de Pearson 1 J56"
Sig. (bilateral) 000
N 32 32
Crédito personal Cormelacion de Pearson J5E6” 1
Sig. {bilateral) 000
| 32 32

** | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados arrojados por el programa estadistico y mostrados en
la tabla 11, podemos observar lo siguiente p-valor = 0,756 siendo mayor al nivel de
significancia (0.05) tal como establece la correlaciéon de Pearson, entonces se
procedio a aceptar la hipotesis alterna y se refutd la hipotesis nula anteriormente
establecida, de este procedimiento se afirm6 que existe correlacion reveladora
entre las dimensiones evaluacion crediticia y crédito personal.

Prueba de hipotesis especificas

Hipdtesis especifica N° 01

Hipdtesis Nula (HO): La capacidad de pago no se relaciona con el riesgo
crediticio del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede
Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Hipdtesis Alterna (H1): La capacidad de pago se relaciona con el riesgo
crediticio del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede
Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia utilizado es de: a=0,05.
Para realizar la correlacion de Pearson, se considero los siguientes parametros:
. Si p < a, se admite la hipétesis nula (HO) y se refuta la hipotesis alterna (H1).

. Si p > a, se admite la hipétesis alterna (H1) y se refuta la hipétesis nula.
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. N, es todos los casos correlacionados.

Tabla 12: Analisis de correlacion para la dimensién capacidad de pago y
riesgo crediticio

Capacidad de
pago Riesgo crediticio
Capacidad de pago Correlacidn de Pearson 1 JE5E
Sig. (bilateral) 000
H 32 32
Riesgo crediticio Correlacion de Pearson JB56 1
Sig. (bilateral) 000
H 32 32

= | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos arrojados por el programa estadistico y mostrados en la
tabla 12, se observa el p-valor = 0,656 siendo mayor al nivel de significancia (0.05)
y de acuerdo a la correlacion de Pearson, entonces se procedié a admitir la
hipotesis alterna y se refuto la hipétesis nula, de este procedimiento se observé que
hay correlacion reveladora entre las dimensiones capacidad de pago y riesgo
crediticio.

Hipdtesis especifica N° 02

Hipodtesis Nula (HO): Los antecedentes crediticios no se relaciona con la
efectividad de la evaluacion crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Hipotesis Alterna (H1): Los antecedentes crediticios se relacionan con la
efectividad de la evaluacion crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022.

Nivel de significancia o riesgo:

El nivel de significancia utilizado es de: a=0,05.

Para realizar la correlacion de Pearson, se considero los siguientes parametros:

. Si p < q, se admite la hipétesis nula (HO) y se refuta la hipotesis alterna (H1).
. Si p > a, se admite la hipétesis alterna (H1) y se refuta la hipétesis nula.
. N, es todos los casos correlacionados.
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Tabla 13: Analisis de correlacién para la dimensidén antecedentes crediticios

y efectividad de la evaluacién crediticia

Efectividad de la
Antecedentes evaluacion
crediticios crediticia

Antecedentes crediticios Correlacion de Pearson 1 498"

Sig. {bilateral) 004

N 32 32

Efectividad de la evaluacién  Comelacion de Pearson ,A4987 1
crediticia Sig. (bilateral) 004

M 3z 32

**_| a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun a los datos arrojados por el programa estadistico y mostrados en la
tabla 13, se observa el p-valor = 0,496 siendo mayor al nivel de significancia (0.05)
tal como muestra la correlacién de Pearson, por lo que se admitié la hipétesis
alterna y se refut6 la hipotesis nula, de la cual se establecié que existe correlacion
reveladora entre las dimensiones antecedentes crediticios y efectividad de la

evaluacion crediticia.

V. DISCUSION

La finalidad del presente estudio de investigacion era evaluar la forma en la
gue los analistas ejecutan su funcion de evaluar las solicitudes de préstamo
personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco en la sucursal de Ttio
por su necesidad en el movimiento econdmico durante la pandemia en nuestro pais,
sin embargo, su obtencion esta determinada por las politicas de crédito
establecidos en la organizacion.

Por tal motivo se analiz6 el discernimiento de los analistas de crédito acerca
de la evaluacion crediticia aplicada en dicha institucion para la asignacion del
credito personal, por ello se identifico las dimensiones que se relacionan en cada
una de las variables de estudio para ser medidas y se consigui6 los siguientes

hallazgos.
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La variable de evaluacion crediticia estd compuesta por las dimensiones
capacidad de pago y antecedentes crediticios ya que segun (John, Garro, &
Alcalde, 2020), ambas dimensiones permiten dar a conocer si un cliente tiene la
posibilidad de cumplir con la obligacion de pagos y evitar moras.

Es asi que se midi6 la variable de evaluacion crediticia la cual segun tabla 5
y figura 2 para un 56,3% de los participantes encuestados la aprecian como muy
bueno, mientras que el 31,3% de los encuestados revelan que es bueno y el 12,5%
opinan que se encuentra en un nivel regular.

De igual forma se midi6 la variable crédito personal que segun Pefia citado
por (Flores & Llantoy, 2019) es la autorizacién que da una institucion financiera a
una persona natural mediante un contrato, el cual debe ser devuelto en cuotas;
dentro de las dimensiones de esta variable se encuentran el riesgo crediticio y la
efectividad de la evaluacion crediticia, las cuales determinan los efectos de la
asignacion de créditos personales en la entidad, por ello se valor6 esta variable y
se encontré el siguiente hallazgo, en la tabla 6 y figura 3 se demuestra la percepcion
de los trabajadores donde un 62,5% de los personales encuestados la aprecian
como muy bueno y el 37,5% opinan que es bueno.

Por ello toda solicitud de crédito debe ser evaluada de manera exhaustiva
por la posibilidad de riesgo para la entidad, aunque parezca sencillo, beneficioso y
con garantia.

Incluso si un crédito es sometido a un andlisis previo y exhaustivo no tiene
como finalidad determinar e impedir la incertidumbre del futuro, sino que dicha
inseguridad se reduzca.

Ademas, es de suma importancia que el analista de crédito de la entidad
debe emplear las herramientas metodologicas que tiene a su disposicion, también
debe tener buen juicio y sentido comun.

Por ello los criterios empleados para la autorizacion y asignacion de créditos
son necesarios durante el procedimiento de evaluacion, contribuyendo a que este
procedimiento pueda ejecutarse de manera Optima y que no contribuya al aumento
del riesgo econdmico de la entidad. Y de acuerdo a la opinion de los trabajadores
la politica de créditos aplicada en la entidad para asignar créditos personales en la

entidad es adecuada.
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Asi mismo los hallazgos del presente estudio que estan relacionados con los
resultados de otras investigaciones consignadas en nuestra investigacién son los
siguientes:

Para (Rugama, Suarez, & Vasquez, 2018), el propdsito de su investigacion
era medir en que se relacionan la variable evaluacion crediticia y la variable riesgo
crediticio en los clientes de préstamo, para lo cual consider6 la dimension
capacidad para poder pagar, evaluacion de riesgo crediticio e historial de préstamo,
de la cual se concluyé que la evaluacion de los clientes se debe efectuar manejando
las politicas para reducir el riesgo crediticio; de igual forma en el presente estudio
se identificé que para aplicar de manera correcta la evaluacion crediticia se debe
examinar la capacidad de pago y antecedentes de crédito de las solicitudes que se
presentan para reducir los efectos del riesgo crediticio e incrementar la liquidez de
la entidad .

(Diaz & Del Valle, 2017), examino el riesgo econdmico en los préstamos de
consumo en el sistema financiero de Venezuela, de la cual concluyo que los
préstamos de consumo simbolizan cerca del 20 por ciento de su patrimonio
financiero. De igual modo en la presente investigaciébn se identifico que los
prestamos de consumo o crédito personal asignadas por las Cajas de Ahorro y
Crédito en el Pera representan cerca del 20 por ciento (19.60%).

Por otro lado (Carrillo, 2017), menciono que examino la influencia de la
evaluacion de crédito en la mora de pagos de los créditos asignados por las
entidades financieras de la cual concluyo que la eficiencia y validez al momento de
dar prestamos por parte de las CMAC a los solicitantes, esta dado por la normativa
regulativa de créditos y el trabajo de funciones de los analistas de crédito, teniendo
un grado significativo de influencia en los pagos atrasados y morosidad; Esta
situacion también se identifico en el estudio realizado en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Cusco en la sucursal de Ttio, ya que la forma en la que los
analistas de crédito valoran las solicitudes de crédito se relacionan con el nivel de
morosidad porque si no aplica correctamente los reglamentos establecidos por la
entidad hay un riesgo latente de pagos atrasados por parte de los clientes a los que
se les asigne el crédito personal por falta de liquidez la cual no fue correctamente

evaluada.
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(Pérez, 2017), en su investigacién examino la evaluacion crediticia y su
correspondencia con el riesgo crediticio, debido a que la autorizacion de créditos
es la principal diligencia realizada por muchas de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, en la que se concluye que hay correlacién entre las variables de estudio
evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en todos los clientes, de igual forma en la
actual indagacién se encontré la relacién positiva entre la evaluacion crediticia y el
riesgo crediticio.

También (Irigorin, 2020), en su publicacién tuvo la finalidad de establecer la
correlacion entre evaluacion de créditos y la morosidad de los clientes de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A, 2018, de la cual identifico la existencia de una
asociacion positiva sobre la variable evaluacién de créditos y la variable morosidad
de los clientes de dicha entidad; asi mismo esta situacion se identifico en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco en la sucursal de Ttio por que la evaluacion
crediticia y la morosidad estan relacionadas de acuerdo a los resultados obtenidos
en la comprobacion de hipotesis.

(Ramirez, 2021), menciono que tenia el objetivo de comprobar de qué
manera la evaluacion crediticia se correlaciona con la morosidad en la cartera de
clientes del Banco BBVA, se lleg6 a la conclusién de que la evaluacion crediticia
tiene correlacion con la morosidad en la cartera de clientes del Banco BBVA, Los
Olivos 2021; de igual forma en el presente estudio se analizo la relacion entre
ambas variables y se logré encontrar un nivel 6ptimo para la variable evaluacion
crediticia.

Asi mismo cabe indicar que durante las evaluaciones de solicitudes de
crédito se debe considerar el historial crediticio para evaluar si el cliente cumple de
manera oportuna sus pagos, asi mismo permite conocer el nUmero de créditos y la
frecuencia de los pagos. También se debe considerar el comportamiento de pago
por que se identificara la informacion del tiempo de pago de cuotas del préstamo
como si hubo o no algun retraso en sus pagos, o si incumplié con los pagos.

Por los resultados conseguidos en la investigacion se muestra que los
analistas de crédito aplican los reglamentos de evaluacion crediticia de manera

adecuada en la entidad cuando evaluan las solicitudes de crédito personal.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determino la relacion entre la evaluacion crediticia y el crédito
personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo
2021 y 2022. De acuerdo a los resultados alcanzados en la comprobacion de
hipdtesis mediante la correlacion de Pearson (tabla 11) se obtuvo el valor 0,756
siendo mayor al nivel de significancia (0.05), por ello se procede a aceptar la
hipotesis alterna que menciona que existe correlacion significativa entre las
variables evaluacion crediticia y crédito personal, porque una buena evaluacion
crediticia permite otorgar créditos personales a los solicitantes idéneos que podran
cumplir con los pagos; la valoracion de la variable evaluacion crediticia es muy

bueno para mas del 50 por ciento de los analistas de crédito.

Segundo: Se determino la relacion entre la capacidad de pago y el riesgo
crediticio del crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede
Ttio en el periodo 2021 y 2022. De acuerdo a los resultados conseguidos en la
comprobacion de hipotesis mediante la correlacion de Pearson (tabla 12) se obtuvo
el valor 0,656 siendo mayor al nivel de significancia (0.05), entonces se procede a
aceptar la hipétesis alterna que menciona que existe correlacion demostrativa entre
las dimensiones capacidad de pago y el riesgo creditico, porque un analisis de los
ingresos del solicitante permite prevenir el riesgo crediticio de los préstamos de
crédito personal.

Tercero: Se determind la relacion de los antecedentes crediticios en la
efectividad de la evaluacién crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y 2022. De acuerdo a los resultados
conseguidos en la comprobacién de hipotesis mediante la correlacion de Pearson
(tabla 13) se obtuvo el valor 0,496 siendo mayor al nivel de significancia (0.05),
entonces se procede a aceptar la hipétesis alterna la cual menciona que existe
correlacion reveladora entre las dimensiones antecedentes crediticios y efectividad
de la evaluacion crediticia, porque la valoracion del récord crediticio del solicitante

permite prevenir la morosidad de los préstamos de crédito personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Los analistas de crédito deben manejar y tener pleno conocimiento
de las politicas y reglamentos de crédito vigentes y establecidos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio para que sus solicitudes de crédito
aprobadas no tengan la posibilidad de representar un riesgo crediticio para la

entidad por la morosidad y muy por el contrario represente mayor liquidez.

Segundo: A los directivos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
Sede Ttio para que capacitaciones constantes a los analistas de créditos sobre las
politicas y reglamentos de crédito actuales para que realicen su trabajo de manera
eficiente.

Tercero: A los trabajadores encargados de realizar el analisis de solicitudes
de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio deben brindar
informacion comprensible a los solicitantes de crédito, asi como un buen trato para

mantener una relacion positiva con los clientes.

Cuarto: A los trabajadores encargados de realizar el andlisis de solicitudes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio deben analizar el historial
y la calificacién crediticia del solicitante, asi como las deudas crediticias que hayan

prescrito.

Quinto: A los trabajadores encargados de realizar el analisis de solicitudes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio deben consultar a las
centrales de riesgo acerca del comportamiento de pago o retrasos en las cuotas de

los solicitantes de crédito y si tiene prestamos en otras entidades bancarias.

Sexto: A los trabajadores encargados de realizar el andlisis de solicitudes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio deben realizar
valoraciones cuantitativas a los solicitantes de crédito de manera minuciosa
ademas deben realizar una valoracion cualitativa para conocer la voluntad de pago

de los posibles clientes.
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ANEXOS
Anexo. Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacion crediticia y crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Ttio periodo 2021 — 2022

evaluacion crediticia en el
ptorgamiento del crédito personal en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y
20227

Problemas especificos:
(1) i Como se relaciona la capacidad
de pago en el riesgo crediticio del
crédito personal en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio
en el periodo 2021 y 20227
(2) i Como se relaciona los
antecedentes crediticios en la
efectividad de la evaluacion crediticia
en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el
periodo 2021 y 20227

crediticia en el otorgamiento del crédito
personal en la Caja Municipal de Ahorro
v Crédito Cusco, Sede Ttio en el
periodo 2021 y 2022

Objetivos especificos:
(1) Determinar la relacion de la
capacidad de pago en el riesgo
crediticio del crédito personal en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021 y
2022.
(2) Determinar la relacion de los
antecedentes crediticios en la
efectividad de la evaluacién crediticia
en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo
2021y 2022

en el otorgamiento del crédito
personal en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio en
el periodo 2021 y 2022.

Hipotesis especificas:
(1) La capacidad de pago se
relaciona con el riesgo crediticio del
credito personal en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco, Sede Ttio
en el periodo 2021 y 2022
(2) Los antecedentes crediticios se
relacionan con la efectividad de la
evaluacion crediticia en la Caja
Municipal de Ahorro y Credito Cusco,
Sede Thio en el periodo 2021y 2022.

Problemas Dlgje_tivns Hip@tesis Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacion:
¢ De qué manera se relaciona la Determinar la relacion de la evaluacion |La evaluacion crediticia se relaciona | Basica

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional

Disefio de

investigacién: No
experimental transversal

Poblacion: 50 trabajadores

Muestra: 32 trabajadores

VARIABLE |: Evaluacion
crediticia

VARIABLES II: Crédito
personal




Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Evaluacion crediticia y crédito personal en la Caja Municipal de Ahorro y Credito Cusce, agencia Jlig periodo 2021 — 2022.

persona natural.

-Personal capacitado

Variables Definicion Definicion operacional [Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicién
Wariable Segun (John, Garro, & [Es evaluar la solicitud de |Capacidad de -Ingresos huy malo=1
I: Alcalde, 2020) crédito personal, pago -Egresos halo=2
Evaluacion consiste en realizar  |considerando 1as politicas -Garantia Regular= 3
crediticia una revision que tiene Ia financiera -Actividad para la que se realiza el Bueno=4
documental de la para asi otorgar o préstamo Muy bueno=>5
evaluacion de un deneqar el crédito.
microcrédito, desde la Antecedentes -Historial crediticio hMuy malo=1
socioformacion, crediticios -Comportamiento de pago Malo=2
aplicando la -Contrato Regular= 3
cartografia -Restricciones de crédito Bueno=4
documental. Muy bueno=>5
Variable |I: Segun el Banco Como influye esta Riesgo crediticio |-Deudas en otros bancos Muy malo=1
Crédito Central de Reserva delevaluacion crediticia que -Morosidad Malo=2
personal Penl (BCRP, 2017) el |le hace la entidad al -Cobranza de crédito Regular= 3
crédito es una sujeto para otorgarle el -Coyuntura economica Bueno=4
operacion econdmica [crédito personal, la cual a Muy bueno=5
en la que existe una  [sU vez genera riesgos y  |[Efectividad de la |-Situacién de crédito (Refinanciado o hMuy malo=1
promesa de pago con |beneficios a la entidad de evaluacion restructurado) Malo=2
algln bien, servicio 0 |la que obtuvo el crediticia - {Facilidades crediticias) Beneficios que  [Regular= 3
dinero en el futuro, el |préstamo. ofrece la entidad Bueno=4
cual es otorgado a una -Relacién positiva o negativa con el cliente Muy bueno=5




Anexo. Instrumento de recoleccién de datos

En la encuesta se redacta una lista de interrogantes relacionados a las variables de

estudio: Evaluacién crediticla y crédito personal en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco, agencia Ttio periodo 2021 - 2022,

Instrucciones: Marque con una "X" de acuerdo a su percepcidn.

Variable: Evaluacién crediticia.

ltem

Dimensidn: Capacidad de pago

busno

Bueno

Regular

Malo

malo

LCémo es la evaluacién de ingresos por parte
de los analistas para la asignacidn créditos
personales en la Caja Municipal de Ahomo y
Crédito Cusco, Seds Ttio en &l periodo 2021 y
20227

LComo es la evaluacidon de egresos por parte
de los analistas para la asignacidn créditos
personales en la Caja Municipal de Ahomo y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el pericdo 2021 y
20227

iComo es la evaluacion del tipo de garantias
aplicables y establecidos por pare de los
analistas para la asignaciom créditos
personales en la Caja Municipal de Ahomo y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el pericdo 2021 y
20227

LComo es la evaluacidn de la actividad para la
que se realiza la solicitud de préstama (como el
giro de negocio o actividad comercial) realizado
por parie de los analistas para la asignacion
créditos personales en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédibo Cusco, Sede Ttio en el perioda
2021y 20227

Item

Dimensidn: Antecedentes crediticios

bueno

Buenao

Regular

Mala

malo

LComo es la evaluacidn del historal crediticio
por parie de los analistas para la asignacion
créditos personales en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédibo Cusco, Sede Ttio en el perioda
2021y 20227

iComo es la evaluacion del comportamiento
de pago de las cuotas de los creditos
asignados a los clientes realizado por parte de
los analistas para la asignacidn  créditos
personales en la Caja Municipal de Ahomo y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el pericdo 2021 y
20227

LComao califica a los contratos ofrecidos para la
obtencidn de créditos personmales en la Caja
Municipal de Ahormo y Crédito Cusco, Sede Ttio
en el pericdo 2021 y 20227

LComo califica a las restricciones establecidas
para la obiencidn de créditos personales en la
Caja Municipal de Ahomo y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el perodo 2021 y 20227




Variable: Credito personal.

Nro
ltem

Dimension: Riesgo crediticio

Muy
bueno

Bueno

Fegular

[TET

kiuy malo

1

£Como considera que es la realizacidn de
werificacion de deudas en otros bancos para
la asignacidn de créditos perscnales en la
Caja Municipal de Ahomo y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el periodo 2021 y 20227

£Como considera gque es el nivel de
maorosidad de los clientes que obtuvieron
créditos personales en la Caja Municipal de
Ahomo y Crédito Cusco, Sede Tio en el
periodo 2021 y 20227

iComo califica la cobranza de créditos
realizada por la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, Sede Ttio en el periodo 2021
y 2022 causada por la morosidad del crédito
personal ?

£LComo califica la coyuntura econdmica
actual para la aprobacidn de créditos
personales cedidos por la Caja Municipal de
Ahomo y Crédito Cusco, Sede Tiio en el
periodo 2021 y 20227

Nro

Jtem

crediticia

Dimension: Efectividad de la evaluacidn

Muy
bueno

Bueno

Fegular

Malo

kiuy malo

iComo  ewalla la  realizacion de
procedimientos  de  refinanciamiento vy
restructuracidn de créditos personales en la
Caja Municipal de Ahomo y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el perindo 2021 v 20237

£iComo califica las facilidades crediticias
que ofrece la entidad por los créditos
personales realizados en la Caja Municipal
de Ahorro ¥ Crédito Cusco, Sede Ttio en el
periodo 2021 y 20227

£ Como califica larelacidn de los clientes con
la Caja Municipal de Ahomo y Crédito Cusco,
Sede Ttio en el perindo 2021 v 20237

£Como califica las funciones realizadas por
los analistas de crédito em la Caja Municipal
de Ahorro ¥ Crédito Cusco, Sede Ttio en el
periodo 2021 y 20227

Gracias por su colaboracidn.




Tabla 1: Criterio de expertos

Nro. | Nombre del experto Especializaciéon Validez del experto
01 | Mg. Christiam Martin Loaiza | Finanzas Aplicable
Velarde
02 | Dr. Jaime Alfonso Mendiburu | Finanzas Aplicable
Rojas
03 | Mg. Juan Carlos Medina Delgado | Finanzas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Estadistica de confiabilidad de instrumentos mediante el Alfa de
Cronbach.

Estadisticas de confiabilidad

Instrumento

Alfa de Cronbach [N de elementos

Cuestionario de evaluacion
crediticia

346 12

2

Cuestionario de crédito
personal

708 12

1

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3: Rango de puntuaciones y valoracion de la variable evaluaciéon

crediticia
Variable Cimension Walor item FPuntaje Medicion
Evaluacion Capacidad de Muy malo=1 1-4 My malo
crediticia pago Malo=2 58 Malo
Reqular=3 912 Reqular
Bueno=4 1316 Bueno
Muy bueno=5 17-20 Muy bueno
Antecedentes Muy malo=1 1-4 Muy malo
crediticios Malo=2 58 Malao
Reqular=3 912 Regular
Bueno=4 1316 Bueno
Muy bueno=5 17-20 My bueno
Taotal Capacidad de Muy malo=1 1-8 Muy malo
evaluacion pago v Malo=2 916 Malo
crediicia evaluacion Reqular=3 17-24 Reqular
crediticia Bueno=4 2532 Bueno
Muy bueno=5 3340 Muy bueno

Tabla 4: Rango de puntuaciones y valoracién de la variable crédito personal

Fuente:

Elaboracion propia

Variable Dimension Valor item Puntaje Medician
Crédito Riesgo crediticio Muy malo=1 14 Muy malo
personal Malo=2 B8 Malo
Regular=3 412 Reqular
Bueno=4 1316 Bueno
Muy bueno=5 17-20 Muy bueno
Efectividad de la Mury malo=1 1-4 Mury malo
evaluacion Malo=2 58 Malo
crediticia Reqular=3 812 Reqular
Bueno=4 1316 Bueno
Muy busno=5 17-20 Muy bueno
Total credito Riesgo crediticio Muy malo=1 1-8 Mury malo
personal ¥y efectividad de Malo=2 816G Malo
la evaluacion Reqular=3 17-24 Reqular
crediticia Bueno=4 25-32 Bueno
Muy bueno=5 3340 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia




Anexo. Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mag. Christiam Martin Loaiza Velarde

Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestro saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiantes de la EP de
CONTABILIDAD de la UCV, en la sede CUSCO, promocitn 2022-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacién es: 'Evaluacién crediticia y credito
personal en la Caja Municipal de Anorro y Crédito Cusco, agencia Ttio periodo
2021 - 2022", por tal motivo es imprescindicle contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene
- Carta de presentacion.
. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

. Matriz de operacionalizacion de las variacles.
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresamos nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por |2 atencitn que dispense a la presente

Atentamente.

|
Christian Mendoza Valdivia
(ORCID: 0000-0003-1135-0324) (ORCID: 0000-0002-6606-8687)



£2Z0Z ¥ 1702 opouad |9 US O}, apas 008N

| oypar) £ cuoyy 3p jedoiunyy 2led e us sa(euosiad SOUPD Bp

X X X | ucnuaqo By eed SEPIDAGRSI SIU0IDLISAL S| B BAYgeD owen? | v
£2202 A 1707 opoued 19 US On | 9pas 038N

0¥pRIQ A ououy Bp (eduny BfeD B ud S9RUOSIAd SONpPan

* Jil X X _Bp uoidueiqo €| esed SOPIDALO SOIBIUOD SO| B BDWED OWO)? | §
“{sofo- oypIs ¢2zoz A
ouwin ap ofed ~ cseuse ap seip ap 1202 0pouad (@ us o] apag '0osng oupauD A ououy 9p Ediunyy
oipawaid) ofed 9p oludjweedwo efeD e ue sajeuosiad solpeio upPeLEiSE B BIED SEISIEUE SO|
_U0D 253yas 98 9nb e sesy)oadsy x = B X | #p ayed jod obed 3p ojusnLENDALLDS [9p UGDBNENS Bf 85 OWEN 7 z

ezzoz h
1Z0Z opouad @ ud ol | 3pag ‘008N CYPFD A 0L0YY Sp [EDNUNK
efe) 2 ua seeuosiad soupao upeubise e eied sEjs||eue

X X X | 50| 8p ayed Jod oPYIDAID |BLOISK (9P UDIDENBAD B SO owon? | |
== e ON |18 ON || oN |5 | ________ZNOISNIwiQ
, _ 220z K 120z opousd ja ua on apas ‘cosng |
oHPRID A ouoyy 80 |edong efeD ) us seuosiad sopald
cobay ap ang ugioeuBise e esed s=isieUE 50;9p aled Jod cweIseud Bp PryEos
= ok pepianoe seubsues ausibns ag x _ X X | ®| 2Zi|@as 25 Anb g BJed PEPINRE B| 8D UDIIENBAS B| S8 0WON? | ¢
‘CPEIDUAPIAD , <2¢0C A 1 Z0Z opciad |8 Ua O | spas '035ND) OHPPLD A OLIOGY
0] B 31000 8918 de sejueieg ap edioungy efe) e ua sejeuossad soypao ugoeuBise B eied
| &psodj 0| JBZIEUR RIAGAD s | x| X x | seysyeue $0) ap aped Jod sejueseb ap ugeneas B se owon? £
1

220z 4 1202 opoued |a Ua o1 spag '0asny oppesn A |
CLoYy ap ediojung) ele) g us sajeuossad sopD uceubise B
X x X  eiedsesjeus 50| 8p aped Jod sos3.6a 9p ugioeners e sa oENU»' z
¢220z A 1202 opouad 8 us o | apag 028N oppau) £ ouoyy
ap rediowunpy efeD & ua sajeuossad soppas ugoeubise e esed
| | x x| X | SEJS|BUR SO| ap S.L.M.a Jod soszubur ap UQLBNIBAD B| 53 0woD? b
L ON [1IS| ON [I1S] ON | s | L NOISN3WIO |
sepuasing | sPEPUBID | -BOURABIEY ElouUIURIAY Swoy / SINOISNIWIQ ‘N

I !

T !

ERAIP3JY UQREN[EAF :3TBVINVA V1 301N 3ND OLNINNULSNI 130 OONILNOD 30 Z3ANVA 30 0a¥I4ILN3D

OF31IVA 8YSID OYAISHIAING %



“AMUBLLOU) Ouadx3 [8p ey

[ 1eigeayde oy

USSUIWAD B Jipew eied SojLacyns Los sopesyse)d

S} S0 0PUEND BOUBDYNS 8P B3 BAUSPINS 0N
apRu K opexs 030000 59 |

B0 CPEaLNA P BUnJE CeyNIYI LS SpUaUS B [pepUn;
ORAUISUCD (B B24)129058 LOSLELIP O SjUsuodwod

18 s juasasda) 2sed operdosde 58 Way) (3 (eueAoY,

OpENNILLO,
02uCce) BdEINCR (€ SPUCASALI0O WH| 13 [RUBLEe,

HopEpI|eA j0p pEpijeIdeds]

£196182L ©INO

9P4RIOA €210 UnIRW WensLyD By 4 sopep)iea zen] jop seiquiou A sopijedy

[x ] nBewos ap sendsep sjqeady [ Jaiqeaydy  :pepiiqesnde ap ugiuido

EloUajayns 8ysixa i(ejousinyns Avy |s Jesioasd) SauoidEAIRSqO



¢2z0Z K 120z opoised |

[® Ua 0] 3pag 028Ny oppau) A ouoyy ap jedplunly efed g uwe

| X | CUPSS 3p SEISHRUE SO} JOd SEREZ|Ea) SBUODUN) SE| BIIHED OWONH?

v

¢220¢Z K 1202 0pouad |3 ua onL 8pag ‘098N GiipRio) K OLOUY
ap (edipiuny BleD &) uad $SIUSID SO| 3P LDIDEIA) B BIIED 0WoD?

~ ON

€

¢ze0z K 1zoz opouad 18 ud Ol 9pas 098N3 oIIpaID K
ououy ap jedpiung efe)) ey us SOpEZi|eas SaELOSISd SOMPRID SOf
4CC pepqua ) 30340 anb senqipan SOPEDIID.} SB| 31|89 0un?

|1_
[4

<220z K 1z0z
Opoisd 13 ua 0 | 3PS '0IEND OUPRUD K aLOLy AP [ediunyy Ble)
2| ud sseuosiad SOUPRID 8P UMaRINaNNsal & QUanUB e Al
90  SOMouipacoid  Ep  upideziea: e Enjeas  owo)?

Z NOISN3WIQ

4220z K 1202 opouad B Us onL 8peg '038n7 oWpaiD
£ oLoyy 9p (edoungg eleD e jod sopipao sajzuossad SOPDRLD Ip
ugroegoide e eied (Bnjoe B2ILOLODE BINUNADS B BDyE owo?

X

1 cPeRUEID

Lleuos ad oppaso 1ap pepisoloul | Jod epesned zzoz A
120z opouad @ U3 oL Spag '00SND 0YPR:D A oucyy ap jediunyy

ef2D e sod EPEZYR) SOUPRL 3D EZUBID €] BIED owon?

£220Z A | Z0Z opeuad |a U3 oflL spas 098Ny oupai

A owoyy ap jedorunyy elen g us sa@USIAd SOIPPID UCIDINNIGD
ANk SIS SO 3P PERISOIOW I JAMU |2 €3 Bnb BIBPISUD oEoOw
S czzoz A 1zoz
opousad (@ us o) apeg ‘03sn oNPAD A ouoyy op [edidiunyy eled
B| ua sajuosiad soppao 3p upceubise &) esed sodueq soRo US
SERNIE 3P UQIDEIYUIA B UGIDBZI(BA B] $3 and 218pISUa owon T

3

L NOISN3WIQ

cBlouEAGlaY  BlouAUILad

Sway / SINCISNIWIa

euossad opeD :31GVINYA Y1 3QIN 30D OLNIWNYLSNI 130 OONILNOD 30 Z3AINVA 30 0QYDI41L430

OraNvA ¥¥S3D aYQISEININD %



“uewIou| ouadx3 jap euuly

o 5
o oo g s
Al ST W ._ﬂ_tc@l

[ 1eiqeayde oN

UsUALD B) Jpew eied samayNE Vs sopeue)d

SOl S9| DPAURND BPOUNEYNS 8D 36 'SOLAOYNS 'BION
ajoesp A apexs '0s10uCo 80 W)

[P OpeIINUE 2 BUNEjE PEYNOYP IS SPUSEUE B3 IPEPUIEID:
CSRASLOD |BP BIYIAESD UGSLAUIP O Ajuscodwos

B =pasaidas eed opeidoide 56 L)) |3 (eDUEAB|Y,

BN
Q2uGa) 0dE0uCo @ IpuodsaL0a W) |3 TBIPUIUILAY,

Jopepijea |ap pepjierdedsy

£195182L \INQ

BpJRjeA B21R07 UR wensKEYD By UQ opepiea zen( jep seiquou A sopyjedy

[ 1 #Baus02 op sandsep sjqesidy [ x]eiqeaydy  :pepyqesdnde ap uguido

eldusyNs e)sixe ((eusayns Aey s Jes1oa:d) S3U0IPBAIISGO



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a). Mg. Jaime Alfonso Mendiburu Rojas.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

MNos es muy grato comunicamnios con usted para expresarie nuestro saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EP de
CONMTABILIDAD de la UCY, en la sede CUSCO, promocion 2022-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacion es: "Evaluacion crediticia y crédito
personal en la Caja Municipal de Ahormo y Crédito Cusco, agencia Thio periodo
2021 - 20227, por tal motivo es imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresamos nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

|
Chridtian Mendoka Valdivia Shirlsy Mendoza Yanapa
{ORCID: 0000-0003-1135-0324) {ORCID: 0000-0002-6606-8687)



LZE0Z & LZ0E opouad |2 Us Ol BpaS "008nD
oypaUT) A QUOYY Sp [BdENUnpy BIED) E] US EB{EUCEISd SONPBID 8p
X X X uDIDUSqD E] BIEd SEQIDS)QE}SS SAUMDOESal S| B BoyjED owoD? | ¢

LEZOE & LZ0E opouad |2 us i Bpeg "0osng
opperD A CUOUY Sp [Ediungy ElED B| US SaEWC0Siad SOPPSJID
X X X ap upousyqo E] esed SOpEDaY0 SOEQUOT S0| B Edyes owoen? | £

LEEOE A
LE0EZ Opousd [ us 0f | 8pag "0ISNT OHPRUD A OLOUY 8P |BdEuniy
eleq e| ua sajpuossad soppauo umoeubise ) eied sEp=EUE SO0
X X X ap aped Jod obed &p OJUSIWELOOWLOD |8 UMDJEN|EAS B| S8 owon? | Z

LEEDE A
LZ0Z opouad |2 us 0n ) 8pag 03SND O)paI] A ooy ap [edoungy
ElE]) E| US SS|EUCSIS SOJPEID UDIDEUMNSE E] BIEd SEJS|EUE
X X X g0| ap aped jod CIIpEUD [EUMSIY [BP UQISEN[EAS B] 58 oWoD 7T I

ON |!S ON L] ON s £ NOISNaWIa

LEE0E & LZ0Z opousd (& U 01| BpaT "D0SND
oppsry A owoyy sp edoungy efeq B) ue saEuosiad soupalo
upeeubise e| esed seymijeue 50| ap aued Jod oweseud ap pnyoijos
X X X E| EZ|[ER) &8 &nb B BJEd PERIAIDE B| B8P UDIDEN[EAS B| S8 OWOTY t

ZZEOE & [Z0Z Opon=d |2 Us 0| Bpeg ooeny) DHpal) A oLy
ap |edioungy elen ) ue seeuosiad soyparo uoizeubise ] eied
X X X SEJSIEUE 50| &p Sued Jod SEnuUEED 8p UNIDEN|EAS B 88 owoDY | £

LZEOE ® boOg Dpol=d |B Us O] opes ooshy) oppels A
owolpy ap pedioungy efe 2 ue sejeucsiad soppalo uoeubise e
X X X eued seps|eue s0] &p sued jod sosaiba ep upioenjENe B 58 OWoD T 4

(ZEDZ K 1E0Z opouad |8 Ua 0| 8pag "o0END oNpEr] A ooy
ap [edioungy eleq ) ue sejeuosiad soupasry upaeubise ) eued

X X X sEjsiEuE 5o 8p aued sod sosasbun ap uoenesa B 58 owon? 1
oN | IS5 oM 15 ON 5 I HOISHIWIO
L]
sejoualafing PEPUED | -El2UBAB|aY] ElDUaUE Swiay | SINOISNIWIg ‘N

E[2ipald ugReneas - J1EVIMYA V1 3AIN IN0 OLNIWNHLSNI 130 OONILNOD 30 Z301MVA 30 0OVIIALLHID

OF3TIVA MVE3) avaISHIAIND ﬁ



SYIOH MANFIANTIW FWNIVT
LDISUSLLI E| Ipel eiEd sajusoyns uos sopesjued
SUIE) 50| OPUEND BIUSIDYNS S0 85 BOUSDYNS “EJON

oppaup & op0exs ‘0s1uCo S8 ‘s

3P OPEIILINUE B Bunb{e PEYRILIP UIS BPUSHUS 25 JPEPLIE|D,
CEINUSUDD |50 EIYDa0Ea UDISUSLAD O SJUSLOdWDD

|e Jepuasaidal ered opesdosde 56 way [J (RIJURAB[EY:
“opEjnny

ZZOZ S0 ®P ET 0aLgE] 0jdEaIunD JB Spundsanod wa)l |3 teruauue,

SYZNYNI A O¥QNIEYNOD N3 401200 / 0ONENd YOaYLINOD JJopeEplEA |ap pepie1dads]

FRLIO00F “INO

OSNOATY IWIYT SYIOH NENAIANIIN 251 a0 topepes o] [pp sagquion { sopady

[ 1=qeayde oy [ 1 nBauos ap sendsap ajqedydy [ x ] e1qeoydy (pepiiged|de ap uoudg

Blaualoyns aysixa ((empuapyns fey 1s Jespasd) SaUOIZBAIBSOD)



LZZ0Z A 1 Z0Z opousd
|8 U 0N epag '0ISNTy OUpsLT) & OUOYy ap [Eediiungy elesy ) usa
X X X OPpEID 8P SEJSIEUE 50| Jod SEpEZIES) SEU0IIUNY SE] EYNED owon? ¥

LZE0Z A LEZ0Z opoued |8 ua on )| Bpag o8N] oNpar]) A auouy
X X X ap [edEMunjy EI80) B] U0D SSJUSID B0y Sp UQIDE|E] B] EDgED owoD ¥ | £

ZZZ0Z A IZ0Z OpoUed |8 Us 00 8pes Gosiy oppeis A
ouoyy ap ediiungy elED B us sopezEal sajeuosad S0)paD 50|
X X X | soa PERHUS B| 83840 anb SEIMJpaID SSPEPIIDE) SE] EMyED owen? | Z

LELOE A LZOE
opouad |8 ua o] apas ‘oosn ojpasn A ouoyy ap edowunpy elen
E| Ue SS(EUCsIad SOUPSID B UDITENMIDNASE) A CJUSNUEIIUELYS)
gp sousupsswd  8p  umDEZTIEEl B ENEAS  owonT I

ON IS oM 15 ON IS Z NOISN3IWIO

LZZ0Z A LZ0Z opousd |8 us O] Bpag "0aSn]) 0YIPEID)
A owoyy ap [edipungy BleD) B| Jod SOpIPan se[Euossed SoJIpaID Bp
X X X uopegode B) eied EM2E EIMUOUCDS BIMUNADD B] EYNED OWoT T +

ileuosiad opupalD [Bp pERISCUOAU B) J0d BPESNED ZEOE &
1Z20Z opouad |2 ua 0 | 8pag "00SND aNPaLD A auoLy ap |Edoungy
X X X eleq e| Jod epezjess soppsus Bp EZURIQDD E| EIRED Owon? £

LZZ0Z A 1Z0g opousd |2 us Ol 8paS "0asn] DIPEI]
A owoyy ap pedioiunpy elen 2] ue saEuoslad SONPBID UDJSIANEGO
X X X anb ss(usND 50| 8P PERISOIOW ap @A B 58 anb espsuco owoen? | Z

LEEOE & LZ0E
opouad |2 U8 0I]] 8pag "oIENT) 0P A DUOUY ap |edinunpy eleq
E| ua saeucsiad soypeusn ep wopeubise B eed socoueq souo ue

X X X SEpNSP B8P UDIDEDIYUSA 8P UNIEZI|ES) E| 88 anb eispisuca owon? 1
oN |1S| °N |'s| ©ON 15 I NOISNIWIO
L]
serouaafing PEPLED | (EIJUBAS|EH) El3UaUREd Swiay | SINOISNIWIg ‘M

[euesiad oppsld :ITEVIHYA V1 3AIN IND OLNIWAELSNI 130 OONILNGD 30 Z3AIMVYA 30 00¥I4ILEID

OF3TIVA BVE3) avaisSHIAINA %



LSS B SPaW BIEY SE)US(YNS Los sopesjuey]
SUIS)| 50| OPUEND EDUSKYNS S0P 85 'BDUSDENG EJON

oipanp & 0jENE 'OSIUDD 58 ‘W)

P opErnuwnuE @ eunfie pejnowp uts spUSNLE BS (PEPLEL:
DEINUSUDD |B0 EIRIedss LOISUSWIP O SUBU0dWsDD

"SjuEULOU| opedxT (3P BuLLY

[ Eu=saida) ered opedoude 53 W8 [ TEEURABEY,
"DpETILLLDY
oawgsE] ojdacuco e spucdsaling way [J Ceusua,

JIopEpIEA 8P pEplEDadsg
NG
1By g sopepes zan[ jap sauquou £ sopyjady

[ 1eigeonde on [ 1 nBawuos ap sendsep ajgeody [%] syqeandy pepiigedde ap uodg

Elouayns aysxe (esusioyns fey s Jesiaaud) ssuocimesasgn



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:
DNI:

Teléfono:

Titulo/grados:

Cargo e institucion en que labora:

Instrumento a evaluar:

Cusco, 13 de Mayo de 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x" en las columnas de 81 o NO.

[}
N Item Sl | Mo Observaclones
| |¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado v comprensible? | X
5 | El instrumento de recoleccion de datos guarda
"~ |relacion con el titulo de la investigacion? X
3 |¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion? X
4 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con lais) variable(s) de estudio? X
;Las preguntas del instrumento de recoleccion de
5 | datos se desprenden con cada uno de los
indicadores? X
;Las preguntas del instrumento de recoleccion de
© | datos se sostienen en antecedentes relacionados con
el tema v en un marco tedrico? X
~ | el disefio del instrumento de recoleccion de datos
" | facilitara el anilisis y el procesamiento de los datos? | X
g |¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? X
o | El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia v la sociedad? X
SUGERENCIAS:
3

MNombre, Firma y Sello




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Senora). Mag. Juan Carlos Medina Delgado
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

MNos es muy grato comunicamnios con usted para expresarie nuestro saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EP de
CONMTABILIDAD de la UCY, en la sede CUSCO, promocion 2022-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro trabajo de investigacion es: "Evaluacion crediticia y crédito
personal en la Caja Municipal de Ahommo v Crédito Cusco, agencia Ttio periodo
2021 - 20227, por tal motivo es imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresamos nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

|
Chridtian Mendoka Valdivia Shirlsy Mendoza Yanapa
{ORCID: 0000-0003-1135-0324) {ORCID: 0000-0002-6606-8687)
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Cusco, 13 de mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto: Medina Delgado Juan Carlos
DNI: 46757652
Teléfono: 984387433

Titulo/grados: Magister en Auditoria Financiera

Cargo e institucion en que labora: Docente nombrado de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC

Instrumento a evaluar: Cuestionario

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x” en las columnas de 51 o NO.

N item Sl | No Ohservaclones
| |El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado v comprensible? | X
~ | iEl instrumento de recoleccion de datos guarda
= | relacion con el titulo de la investigacion? X
3 |¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion? X
4 | (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio? X
;Las preguntas del instrumento de recoleccion de
5 | datos se desprenden con cada uno de los
indicadores? X
;Las preguntas del instrumento de recoleccion de
6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados con
el tema vy en un marco tedrico? X
= | ;el disefio del instrumento de recoleccion de datos
~ | facilitara el analisis v el procesamiento de los datos? | X
g | (El instrumento de recoleccidn de datos tiene una
presentacion ordenada? X
9 El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia v la sociedad? X
SUGERENCIAS:

VB,
Wt .qu'; Carlos :ilm Deigan

Asasor
FrilpsVor i rg SODS-000 -H 61482

Ofgsear
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