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Presentacién

Sefilores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Clima organizacional y Satisfaccion
Laboral segun la percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas
Publicas de la Red N° 01 del Distrito de Bellavista Callao 2013”; tiene la finalidad
de encontrar el grado de relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
“César Vallejo” para obtener el Grado de Doctor en Educacion.

Esta investigacion es un trabajo desarrollado en el contexto del ambito educativo
y surge de la importancia que ha adquirido el Clima Organizacional en los ultimos
tiempos, constituyéndose en la clave fundamental y herramienta basica para la
Convivencia y Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas y asi alcanzar

el desarrollo y maximizacion de la educacion peruana.

La investigacion consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son: el capitulo | trata sobre el Problema de investigacion
incluyendo el Planteamiento del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos;
el segundo capitulo corresponde al Marco teédrico, donde se han tomado
conceptos sobre las variables en estudio asi como las dimensiones e indicadores;
el capitulo Il trata sobre el Marco metodoldgico, prestando atenciébn a las
hipétesis, definicion conceptual y operacional de las variables, la metodologia, la
poblacién, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y el método que se utilizé para analizar los datos; el capitulo IV, se
refiere a los resultados de la investigacion asi como la demostracion de las
hipétesis; luego se presentard las conclusiones y sugerencias, finalmente en
anexos se presentan los instrumentos, la validacion de los mismos por expertos,
la base de datos utilizada, la matriz de consistencia y la Operacionalizacion de las

variables.



Espero que el interés y empefo extendido en el desarrollo de esta investigacion
sea valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que

enriqueceran la presente tesis.
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Resumen

La investigacion titulada: “Clima organizacional y Satisfaccion Laboral segun la
percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas Publicas de la Red N°
01 del Distrito de Bellavista Callao 2013”, tuvo como problema general determinar
¢, Cual es el grado de relacién entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral segun la percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas
Publicas de la Red 01 del Distrito de Bellavista Callao 2013?

La investigacion se realizé bajo el disefio no experimental, descriptivo
correlacional, porque se determind la relacion entre las variables de estudio,
apoyandose en el método hipotético deductivo, la poblacion de estudio estuvo
conformada por 273 docentes y la muestra por 273 docentes, en la recopilacion
de datos se utilizé el cuestionario de Clima Organizacional y un cuestionario de
Satisfaccion Laboral, el analisis de los datos se realizd con la correlacion de

Spearman.

Por lo tanto, se demostré que el Clima Organizacional se relaciona positivamente
con la Satisfaccidbn Laboral segun la percepcion de los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 del Distrito de Bellavista Callao
2013.

Asi mismo El Talento Humano se relaciona positivamente con la Satisfaccion
Laboral segun la percepcién de los docentes de las Instituciones Educativas
Publicas de la Red N° 01 del Distrito de Bellavista Callao 2013. El Disefio
Organizacional se relaciona positivamente con la Satisfaccion Laboral segun la
percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas Publicas de la Red N°
01 del Distrito de Bellavista Callao 2013. Finalmente la Cultura Organizacional se
relaciona positivamente con la Satisfacciébn Laboral segun la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 del Distrito de
Bellavista Callao 2013.

Palabras clave: Clima Organizacional, Talento Humano, Disefio Organizacional, Cultura
Organizacional, Satisfaccion Laboral.
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Abstract

The research entitled " Organizational climate and job satisfaction as perceived by
teachers in state schools of Red No. 01 Bellavista Callao District 2013 ", had the
general problem to know what is the degree of relationship between climate
organizational and job satisfaction as perceived by teachers in state schools of the
District Red 01 Bellavista Callao 2013 ?

The research was conducted under non- experimental , descriptive correlational
design , because the relationship between the study variables , based on the
hypothetical deductive method , we determined the study population consisted of
273 teachers and the sample by 273 teachers , gathering questionnaire data
Organizational Climate and Job Satisfaction questionnaire was used, the data

analysis was performed using Spearman's correlation .

Therefore, it was demonstrated that the organizational climate is positively related
to job satisfaction as perceived by teachers in state schools of Red No. 01 District
of Bellavista Callao 2013.

Also The Talent is positively related to job satisfaction as perceived by teachers in
state schools of Red No. 01 District of Bellavista Callao 2013. Organizational
design is positively related to job satisfaction as perceived by teachers in state
schools of Red No. 01 Bellavista Callao District 2013. Finally, the organizational
culture is positively related to job satisfaction as perceived by teachers in state
schools of Red No. 01 District of Bellavista Callao 2013.

Keywords: Organizational Climate, Human Resource, Organizational Design,
Organizational Culture, Job Satisfaction.
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Introduccién

En los ultimos afios las organizaciones han cambiado bastante, uno por el avance
tecnoldgico y otro por las exigencias del mercado, tal es asi que los instrumentos
de gestion de las empresas se han adaptado al sector educacion como el
planeamiento estratégico, marketing, administracion del capital humano, finanzas
entre otros, los cuales hoy en este sector son los denominados Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Curricular Institucional, planes anuales de
trabajo, planes de mejora institucional, informes de gestion anual, y otros que son
disefiados en el proceso educativo, con el fin de alcanzar los objetivos y metas de

la organizacion.

Asimismo en la nueva Era del Conocimiento implica que las empresas sean mas
competitivas segun la gestion del capital intelectual, un componente vital de este
activo intangible es el clima organizacional; el fruto de la relacion de la empresa
con sus empleados en el dia a dia, las gestion de las normas internas, la
comunicaciéon interna, la capacitacion segun necesidades, la retribucion por
desempeiio y los beneficios y todas las acciones y procesos que afecten el
ambiente de trabajo, entre otras. Los escenarios econémicos mundiales actuales,
se caracterizan por sus constantes cambios, por su dinamismo, por Ssu
competitividad y en donde las organizaciones desempefian un rol significativo,
gue demanda a la gerencia estar atenta con respecto a como debe darse el
comportamiento organizacional de la empresa para sobrevivir y seguir en curso.
En este escenario resulta un requisito mantener siempre un buen clima
organizacional, que conlleve a optimizar la productividad, calidad, identificacién y

desarrollo pleno de las personas en la organizacion.

En la actualidad el fenomeno de la satisfaccion laboral adquiere una vital
importancia para el desarrollo de la humanidad. Resulta evidente que es
necesario combinar las nuevas tecnologias y el factor humano para lograr la
eficacia, eficiencia y efectividad en las organizaciones del siglo XXI. En la

comunidad cientifica, existe consenso en sefialar que la satisfaccion laboral es la
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actitud que asume la persona ante su trabajo y que se refleja en actitudes,
sentimientos, estados de &nimo y comportamientos en relacién a su actividad
laboral. Si la persona esta satisfecha con su trabajo respondera adecuadamente a
las exigencias de este; si, por el contrario, esta insatisfecha no serd capaz de
realizar su labor con eficiencia y calidad. Ademas, la insatisfaccion laboral se
refleja en todas la esferas de la vida del trabajador. El interés por el estudio de la
satisfaccion de los trabajadores en la labor que desempefian se enmarca en los

albores de la Psicologia de las Organizaciones como disciplina cientifica.

Asimismo, el sector educacién no es ajeno a esta realidad, si bien los documentos
de gestion son muy parecidos, el manejo de ellas a cargo de los profesores
directivos no es la misma, cabe resaltar que carecen de competencias y
capacidades para dirigirlas, mas aun a través de la historia se ha observado que
el manejo es politico, situacion que deteriora las relaciones humanas,
apreciandose el deterioro del clima institucional y en consecuencia el bajo nivel de

satisfaccion laboral.

En el Perq, el Clima Organizacional viene adquiriendo singular relevancia en las
instituciones publicas y privadas, por la toma de conciencia de las altas
direcciones, que solamente se logrard alcanzar la calidad total del servicio
educativo, al conocer el estado y la forma en que se esta trabajando para
alcanzar los objetivos de la institucion. Cabe resaltar que desde el Ministerio de
Educacion se han transmitido las politicas de Gobierno de estado, indicando que
los Directores deben de promover un clima armonioso entre los integrantes de la
institucion educativa, y a la vez que el docente responda a las necesidades
pedagdgicas (MINEDU, 2011); mas aun con el &nimo que el docente sienta
recompensado su trabajo, a través del Decreto supremo N°003-2008-ED, los
profesores tuvieron la oportunidad de mejorar sus ingresos previa evaluacion,
situacion que gener6 solo la aceptacidon del cinco por ciento, hecho que permitié
corregir sus ingresos, pero a la vez se dafiaron las relaciones humanas, porque al
tener dos leyes, misma carga horaria, responsabilidad y alcance de los objetivos
institucionales, el problema fue la diferenciacion en las remuneraciones

(MINEDU, 2008); el gobierno de turno con el animo de mejorar esta situacion y
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tratar de satisfacer a la mayoria de los docentes se promulgé la Ley N° 29944, en
donde se optd por que todos los docentes se ubiquen en una misma ley, pero a la
vez aquellos docentes que pertenecian a la Ley de la carrera Publica Magisterial
ascendieron a la escala inmediata superior, mientras que los que estaban en la
Ley del Profesorado se ubicaron en la primera escala, por tal decision se deteriord
mas aun el clima laboral, y eso se evidencia en la identificacion son la institucion,
trabajo pedagodgico, acompafiamiento hacia los estudiantes y deterioro de las
relaciones personales e interpersonales con la comunidad educativa porque los
docentes con el objetivo de incrementar sus ingresos y llegar a la escala maxima
vigente descuidan la labor pedagdgica (MINEDU, 2012), por lo tanto a nivel
nacional el clima laboral se encuentra deteriorado, mientras que solo se mejoro la
satisfaccion econdmica, descuidando la satisfaccion en relacion con la

organizacion y control.

De igual forma en las Instituciones Educativas Publicas de la Red 01 del Distrito
de Bellavista Callao, la situacién no es ajena a esta problematica, la razén es que
se vienen generando situaciones como la inconformidad de los docentes por falta
de liderazgo del personal directivo, conformismo y falta de identidad con la
institucion en los docentes, alumnos, personal administrativo y de servicios,
incumplimiento de las normas de orden y disciplina, mas aun como docentes
estamos perdiendo el interés por el apoyo académico a los estudiantes, y como
existe un aproximado del ochenta y cinco por ciento de docentes con estudios
concluidos y quince por ciento tienen grado de Magister, por lo cual ellos prefieren
laborar en otras instituciones privadas o universidades, mermando su desempefio
académico, y no interesandoles los objetivos de la institucion, y menos el clima
organizacional porque no se encuentran satisfechos, por lo tanto el propésito de la
investigacion fue enriquecer conocimientos a fines al tema establecido, y también
contribuir al analisis, el interés de conocer el nivel de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral segun la percepciéon de los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 del Distrito de Bellavista Callao
2013, en tal sentido la investigacion se justifica por determinar el grado de
relacion que existe entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, en tal

sentido la investigacion se llevd a cabo con la intencibn de optar el grado
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académico de doctor, dando cumplimiento al Reglamento de la Universidad,
siendo una necesidad de satisfaccion personal, a la vez de enriquecer
conocimientos a fines al tema establecido. Por lo tanto para la recopilacion de
datos de la variable Clima Organizacional la cual se estructur6 en tres
dimensiones se elaboré un cuestionario; del mismo modo para la variable
Satisfaccion Laboral la cual se estructuré en dos dimensiones se elabord un
cuestionario, ambos cuestionarios utilizaron la escala Likert y el objetivo fue
determinar el grado de relacién entre ambas variables, las dimensiones de la
variable Clima Organizacional con la variable Satisfaccion Laboral, la prueba de
hipotesis se realiz6 con la Correlacion de Spearman. En tal sentido la
investigacion contribuye a tener una informacion veraz respecto a la relacion de

las dos variables en esta realidad.

Las hipétesis de la investigacion son: ElI Clima Organizacional se relaciona
positivamente con la Satisfaccion Laboral segun la percepcion de los docentes de
las Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 del Distrito de Bellavista
Callao 2013. De igual manera el Talento Humano, el Disefio Organizacional y la
Cultura Organizacional se relacionan positivamente con la Satisfaccion Laboral
segun la percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas Publicas de
la Red N° 01 del Distrito de Bellavista Callao 2013. La variable Clima
Organizacional, se operacionalizé con las dimensiones Talento Humano, Disefio
Organizacional, Cultura Organizacional, y la variable Satisfaccion Laboral, se
operacionaliz6 con las dimensiones Organizacion y Control, las limitaciones del

estudio fueron de tiempo y econémico.

La investigacion consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son: el capitulo | trata sobre el Problema de investigacion
incluyendo el Planteamiento del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos;
el segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, donde se han tomado
conceptos sobre las variables en estudio asi como las dimensiones e indicadores;
el capitulo Il trata sobre el Marco metodoldgico, prestando atencion a las

hipétesis, definicion conceptual y operacional de las variables, la metodologia, la
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poblacién, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y el método que se utilizé para analizar los datos; el capitulo IV, se
refiere a los resultados de la investigacion asi como la demostracion de las
hipodtesis; luego se presentard las conclusiones y sugerencias, finalmente en
anexos se presentan los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de

consistencia y la Operacionalizacion de las variables.
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