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RESUMEN

El presente estudio titulado propuesta basada en la inteligencia emocional
para mejorar la resolucion de conflictos en una unidad educativa de Ecuador,
2022, tuvo como objetivo general elaborar una propuesta basada en la
inteligencia emocional para mejorar la resolucion de conflictos en los docentes
de una unidad educativa de Ecuador. El tipo de estudio fue basico con disefio no
experimental propositiva; con una muestra de 35 docentes, el recojo de la
informacion se realizé con un instrumento que fue la encuesta basada en el
cuestionario, con 20 items de la variable dependiente, instrumentos que tuvieron
la validez por juicio de cuatro expertos y verificada su confiabilidad a través del
alfa de Cron Bach. Los datos se experimentaron con la aplicacion del programa
SPSS presentandolos en tablas lineales no paramétrica para el progreso de los
objetivos. A través del analisis se llegd a la conclusion, que los encuestados
ubican la resolucion de conflictos entre el nivel medio 45, 7% vy el nivel alto 54,
3%, lo que demuestra que la propuesta basada en la inteligencia emocional

contribuye en gran manera en la resolucion de conflictos.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, resolucién de conflictos.
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ABSTRACT

The present study entitled proposal based on emotional intelligence to improve
conflict resolution in an educational unit in Ecuador, 2022, had the general objective
of developing a proposal based on emotional intelligence to improve conflict
resolution in teachers of an educational unit. in Ecuador. The type of study was basic
with a propositive non-experimental design; With a sample of 35 teachers, the
collection of information was carried out with an instrument that was the survey
based on the questionnaire, with 20 items of the dependent variable, instruments
that were valid by the judgment of four experts and verified their reliability through
of Cron Bach's alpha. The data was experimented with the application of the SPSS
program, presenting them in non-parametric linear tables for the progress of the
objectives. Through the analysis, it was concluded that the respondents place the
resolution of conflicts between the medium level 45.7% and the high level 54.3%,
which shows that the proposal based on emotional intelligence contributes greatly

in conflict resolution.

Keywords: Emotional Intelligence, conflict resolution.
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I. INTRODUCCION

El entorno educativo es un escenario ideal para mirar diferencias
particulares en la manera de experimentar, notar y manifestar emociones. Y que
por medio de la relacion social en el aula se puede identificar cada pensamiento
de los alumnos. Todos los seres humanos, pero sobre todo los nifios tienen una
necesidad importante de sentir amor, cercania y conexion, porque es un
momento decisivo en su crecimiento y formacion es importante que la primera
relacion entre ellos con sus familiares o cuidadores este emocionalmente
estable, ayudandolos a construir una base para sus relaciones a lo largo de su
vida favoreciendo el area socio afectiva y las relaciones entre pares, dicho por la
Organizacion Panamericana de la Salud, (OPS, 2020).

La UNICEF, en conjunto con la ONU, sobre el maltrato de nifios y juventud de
todo el planeta, preocupa los siguientes datos encontrados: en el 2017 el 66%
de nifios y adolescentes ha sido victima de bullying, en 18 territorios, dando un
reporte de 246 millones de nifios y adolescentes ha sido victima de abuso, de
esta manera la UNESCO asegura que todos los nifios y adolescentes tengan
entrada o derecho a ambientes de aprendizaje inclusivos, seguros, y sanos
(Unesco , 2022).

En el marco internacional en Venezuela un informe de la Revista Cientifica
CIENCIAEDUC revela que, en el campo de la educacion, en todas las
instituciones, se mira disputas, malentendidos, agresiones, falta de habilidades
comunicativas, hostilidad en las relaciones interpersonales, provocando malestar
e incomprension entre pares. Sin embargo, el conflicto es una oportunidad para
crecer, para permitir el aprendizaje, es tan didactico como el desarrollo de temas
académicos, en el sentido de que los educadores deben mediar en los conflictos
entre los alumnos para no permitir que empeoren y evitar la agresion del discurso
,analizar las causas del conflicto desde una mirada amplia, incluyendo todos los
contextos ,en particular, la inteligencia emocional juega un rol muy importante en
la gestion de conflictos debido a su inteligencia para comprender las emociones

tanto de usted como de los demés (Cienciaeduc, 2019).



Segun Ceniceros , Vasquez, & Fernadez , ( 2017), en Latinoamérica es
comun darse cuenta en los planteles, nifiez con un pobre control emocional y
con bajo rendimiento académico, no decididos para comunicarse, siendo blanco
de inquietud o rechazo por los compafieros. En una escala del 1 al 5, el promedio
de la IE en estudiantes latinoamericanos de bésica es de 3, (tendencia regular).

Asimismo, en el ambito nacional el Ministerio de Educacion la revista Pasa la
voz considera que la salud emocional es un estado de bienestar fisico y
psicoldgico que da a una persona adaptarse perfectamente a las situaciones en
cambiante que el 90% de los estudios realizados indican que un nifio
emocionalmente estable esta preparado para enfrentarse a los retos sociales y

académicos que se le presenten. (Mineduc, 2019).

En el contexto local el interés por el presente estudio radica en el gran
beneficio que cumple la inteligencia emocional en el forma de ensefianza de los
alumnos en los centros formativos, porque solo asi estaran preparados para
hacerle frente a las demandas actuales, las tensiones, la globalizacion del
conocimiento personal, estudiantil y profesional, la necesidad de mejora
continua, son posturas cambiantes del animé emocional de los alumnos, (Novillo
, 2017).

Se identifica por medio de la problematica que en la Unidad Educativa los
docentes, adolecen de la capacidad propia para poder dominar, enfrentar o
resolver alguna disconformidad regulando sus sentimientos, dado que no todos
aplican la inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales
mediante habilidades que permitan la resolucién de conflictos. Por tal razon se
formula el problema ¢De qué manera una propuesta basada en la inteligencia
emocional mejorara la resolucion de conflictos en los docentes de una unidad

educativa de Ecuador, 2022?

Se considera que el estudio tiene relevancia debido a que la inteligencia
emocional es un total de actos emocionales que engloban cualidades sociales
gue desarrollan y estimulan nuestras competencias intelectuales; se justifica

tedricamente al aportar argumentos a lo que propone: Carmona , (2017), Bueno



, (2019) , Oliveros, ( 2018), Novillo, (2017) en cuanto a la inteligencia emocional
y Lewis, (2020), Lopez, (2018), Carrillo (2016), Magallanes, ( 2018), Carmona,(
2017); la justificacion practica radica en la contribucidn que aportara el presente
estudio a docentes, administrativos y estudiantes para que trabajen
mancomunadamente brindando una solidez tanto emocional como actitudinal
para que los y las educando se enfrenten de la mejor manera a todo lo que tienen
que exponerse en el ambito formativo; tiene relevancia social debido a que
contribuird con un aporte para la Unidad educativa Eladio Roldos Barreiro, al
facilitar el desarrollo continuo de la calidad educativa brindando ambientes de
aprendizaje agradables y empaticos , beneficiando a la comunidad educativa ya
que dard perspectiva acertada de la inteligencia emocional y la acertada
resolucién de conflictos en los docentes, para poder proceder a partir de los
resultados y conclusiones; la investigacién tiene, justificacion metodologica ya
gue aplicara un instrumento para la recoleccion de informacion y expondra su
validez y confiabilidad permitiendo aplicar nuevos proyectos de investigacion en

otras unidades de formacion.

En consecuencia se propone como objetivos general; elaborar una propuesta
basada en la inteligencia emocional para mejorar la resolucion de conflictos en
los docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022, y como objetivos
especificos se infiere determinar el nivel de resolucién de conflictos de la
dimensién control emocional en los docentes de una unidad educativa de
Ecuador, 2022; de la misma manera identificar el nivel de resolucién de conflictos
de la dimension competencia comunicativa en los docentes de una unidad
educativa de Ecuador, 2022; ademéas establecer, el nivel de resolucién de
conflictos de la dimension evaluacion de resultados en los docentes de una

unidad educativa de Ecuador, 2022.

Como hipotesis general se plantea: La elaboracion de una propuesta basada
en la inteligencia emocional permitird mejorar la resolucion de conflictos en los

docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes

La inteligencia emocional como la resolucion de conflictos son temas que
ayudan a desarrollar conocimientos educativos en todo sentido, puesto que es
en el colegio se produce una micro sociedad que tiene posesiones propias,
siguiendo con las mismas construcciones que, durante milenios, vino
configurando la humanidad. De la misma forma, en el ambito internacional

encontramos investigaciones anteriormente al nuestro.

Internacionalmente en Alicante - Espafia Andrade , (2017) en el estudio
desarrollado para alcanzar el grado de doctorado en la Universidad Central del
Ecuador, titulado, La inteligencia emocional, la resolucion de conflictos en el aula
y su relacion con el desempeiio del profesorado, evaluar la inteligencia
emocional en los educadores es su objetivo, fue de tipo descriptivo con una
poblacién conformada por 325 docentes, teniendo como muestreo aleatorio
estratificada con un nivel de confiabilidad del 95% segun el alfa de Cron Bach ,
valiéndose del instrumento del cuestionario, los resultados dan a conocer que el
99% de docentes tienen un alto nivel de inteligencia emocional en lo
concerniente a interés, claridad y restauracion, de modo que se concluye que la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos guardan una estrecha
relacion al momento de enfrentar procesos de conflictivos en lo académico

brindando la posibilidad de llegar a felices acuerdo.

En la misma categoria en Venezuela el articulo cientifico presentado por
Rodriguez , (2019), llamado Inteligencia emocional y su influencia en el manejo
de los conflictos interpersonales dentro del ambito educativo, aplicado en la
universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos,
con el objetivo de aplicar un conjunto de actividades basadas en inteligencia
emocional y manejo de conflictos interpersonales en el ambito educativo,
especialmente en estudiantes de quinto grado, la metodologia estuvo
enmarcada dentro del paradigma socio critico enfoque cualitativo ,con el método

accion participativa colectiva, se aplico como instrumento una guia de entrevista,



mostrandose los resultados que el 100% de los entrevistados valoran que el
problema es un aspecto que tiene un lugar significativo en nuestro vivir dia a dia,
pero lo que se puede hacer es aprender a resolverlo creativamente, sobre todo
reconociendo, aceptando y controlando sus propias emociones por lo tanto, la
educacion, es el pilar de una sociedad justa y con mejores oportunidades de
desarrollo, debe orientar el proceso de prevencién de conflictos, incluye la

ensefianza del analisis de conflictos y su resolucién pacifica.

Por otro lado en Lima - Peru, Colichon, ( 2017) en la investigacion dada
para la obtencion del doctorado en la Universidad Cesar Vallejo, titulado
Inteligencia emocional y habilidades sociales en la conducta disruptiva de
estudiantes del nivel secundario, con el objetivo de verificar la influencia de
inteligencia emocional y las habilidades sociales en el comportamiento de
estudiantes, se abord6 una metodologia cuantitativa no experimental de tipo
basica interpretativa, con una muestra de 210 colegiales del nivel secundario del
colegio Alipio Ponce Vasquez Cercado, utilizando, utilizando el cuestionario, los
resultados muestran que el 41.90% de estudiantes presentan un alto nivel de
inteligencia emocional, concluyendo que la inteligencia emocional y las

habilidades sociales inciden en el comportamiento de los alumnos.

Siguiendo la misma linea encontramos en Trujillo - Perl a Huemura, (
2018), quien empled un esquema titulado Educacion emocional a estudiantes
del primer afio de educacion secundaria del Colegio Estatal Gustavo Ries, de la
en Trujillo en el 2016, con el objetivo de decidir el impacto en la inteligencia
emocional de los alumnos y entablar que el impacto va de la mano con el aporte
académico, por medio de un disefio cuasi experimental con pre y pos pruebay
conjunto control. Se realiz6 la interaccion con 40 educandos: 20 al grupo
experimental y 20 al grupo control, se aplica este reactivo a jovenes de 11y 12
afos, y la medicion se aplicé para los dos grupos mediante inventario Emociona
— version completa. Concluyendo que existente interaccion significativa entre 1E
general y de su tamafio adaptable y el interés con relacion al esquema, y los
resultados mostraron la baja interaccion valiosa entre la inteligencia emocional y

el rendimiento académico de los educandos.



De la misma manera en Bogota, Mortigo & Rincon , (2018) en el articulo
presentado en la revista Redipe,titulado Desarrollo de competencias
emocionales en el aula de clase, para la resolucion de conflictos, en la
Universidad Militar Nueva Granada, teniendo como objetivo apoyar en el deber
profesional del profesor y los alumnos, se emplea un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental transaccional descriptivo-correlacional, teniendo
como muestra a los docentes de la institucion investigada, aplicando como
instrumento es el cuestionario, se concluye que las competencias
comunicativas emocionales como aporte a la docencia, las conexiones
afectivas son menos consideradas en la educacion superior, teniendo un
mayor impacto debido a la interiorizacion de estos conceptos y la

socializacion de los resultados en la educacion superior académica.

En el ambito nacional en Loja Arciniega & Veja,( 2019) en el trabajo
Incidencia del Bull ying o acoso escolar en la inteligencia emocional en los
alumnos de la Escuela Fiscal N° 2, apoyandose en el paradigma positivista
cuantitativo, correlacional causal y descriptivo, a 95 personas se le aplicé un
cuestionario estandar de Ortega y Del Rey (2003) y la evaluacion de Inteligencia
Emocional de Noriega. Mostrando un fruto obtenido que el 20% relacionan
estados de violencia en el salon y el 80% aprovechan los ratos libres para hacer
actos de indisciplina en el patio y en los bafios. Concluyendo que el bullying o
agresion mas comun realizados en los chicos son: verbales, fisicos, y sociales.
De esta forma, relacionarse bien con otros jovenes depende del talento de

comprender a los que les envuelve.

Por otra parte Benitez, (2021) en Guayaquil — Ecuador elaboro una
investigacion para lograr la maestria, trabajo denominado La mediacion como
habilidad social en la resolucion de conflictos en estudiantes adolecentes. El
objetivo fue establecer el dominio de la mediacion en las habilidades sociales de
educandos adolecentes para fomentar la convivencia pacifica entre pares, se
aplica el metodo Delphiy una tecnica de investigacion grupal, aplicada a alumnos
de 8vo, 9no y 10mo afo de basica superior, se empleo como instrumento el

cuestionario, como resultados el 83% de los alumnos encuestados estiman de



gran importancia las relaciones y habilidades sociales como mediacion en la

resolucion de conflictos en las unidades educativas .

Podemos incluir en Quito-Ecuador a Paz, (2021) en su investigacion titulada
“La inteligencia emocional y los conflictos en el personal administrativo de una
empresa de servicios farmacéuticos en Quito”, con el afan de diagnosticar como
la inteligencia emocional precede en los conflictos en el personal administrativo
de Provefarma, la poblacion estudiada estuvo conformada por 29
administrativos, la metodologia fue con enfoque cuantitativo no experimental,
correlacional, como instrumento aplicando un test y cuestionario, los resultados
evidencian que el 72% de los colaboradores poseen un alto grado de inteligencia
emocional, como conclusion se puede ver que no existe alta correlacion entre
las variables planteadas por lo que no es necesario tener inteligencia emocional

para resolver conflictos de forma asertiva.

Referente al medio local en Santo Domingo de los Tsachilas — Ecuador,
Obaco, (2021) en su articulo cientifico titulado, Competencias docentes para la
resoluciéon de conflictos en el ambito escolar, teniendo como objetivo
competencias que tienen los profesores para resolver cualquier situaccion de
conflicto escolar, aplicada en la Unidad Educativa Distrito Metropolitano de Santo
Domingo. Se encamino en el enfoque empirista — inductivista de tipo descriptiva,
teniendo como muestra cincuenta maestros, como técnica la encuesta y su
instrumento un cuestionario. En los resultados obtenidos varia entre el 4% y 25
% carecen de estas destrezas no teniéndolas cimentadas, contemplando que los

conflictos existentes estan relacionados en aula.

Asimismo, Velastigui, ( 2017) en su estudio llamado La inteligencia
emocional en la formacion integral de los estudiantes de la carrera de ingenieria
agropecuaria de la universidad de las fuerzas armadas ESPE, extension Santo
Domingo de los Tsachilas, con el objetivo de determinar el indice de inteligencia
emocional en la formacion integral de los estudiantes de ingenieria agricola en
la ESPE de las Fuerzas Armadas como extension de Santo Domingo. Teniendo
como poblacion 178 estudiantes, basado en un enfoque con paradigma critico

propositivo de caracter cuantitativo bibliogréafico, de tipo exploratoria, descriptiva



de campo, correlacional. En los resultados obtenidos un 77% da a conocer lo
importante de la formacion emocional en los alumnos para su desarrollo de

integracion con los demas.

Enfocandose en las teorias primarias, en el circulo del marco
epistemologico, en esta busqueda se afirma el lineamiento positivista,
sosteniendo el método cientifico de la validez de (Park, Konge y Artino, 2020),
(Clemente, 2007). Uniéndose a este criterio consolidado por la delegacion,
mencionado por Uribe (2019) refiriéndose que el camino que nos guia a una

formacion optima en el mundo es la ciencia.

De esta forma, conforme a Supo (2018), el procedimiento mas importante es la
observacion, y como la utilizacién del censo que manifiesta los productos mas
acertados. El positivismo, sustenta cientificamente, todo lo que miramos acerca

del mundo agrandando nuestro conocimiento.

Realmente, la investigacion esta profundizada en el realismo (Lakomski,
1992), basandose en la busqueda de la verdad mediante la realidad observada,
de los procederes y eventualidad (Matos y Pasek,2008) y manteniendo
relaciones sociales positivas (Chaux, 2012), Sumandonos visualmente ha de
tener en cuenta los actos educadores las mas complicadas del desarrollo social,
puesto que sede de todas formas a la gracias a su amplitud en su formacién

educativa.

Relacionando a las teorias cientificas, tenemos como variable dependiente
la resolucién de conflictos en la cual Jean Piaget en su teoria del desarrollo
cognitivo, hace referencia a la resolucion de conflictos en las diferentes edades
del ser humano, en la fase de reestructuracion del conocimiento que empieza
con una variaciéon externa, creando conflictos o un desequilibrio en el individuo
alterando la base existente, crea nuevas ideas o patrones a medida que la

persona se desarrolla (Saldarriaga , 2016).

Al mismo tiempo, tomamos la teoria del conflicto social de Stephen

Robbins (1978), haciendo énfasis en la teoria tradicional, este transcurso se da

8



cuando una de las partes nota que la otra parte afectara sus intereses de forma
negativa y generalmente los conflictos son en general malos, transformandose
en actos violentos y destructivos, que a toda costa deberian evitarse. Por esta
razén, considerando en algunos casos la falta de confianza y comunicacién se

da por la falta de colaboracién entre pares (Judge , 2019).

En la Teoria sociocultural de Lev Vygotsky, (1981) el estudiante, como ser
humano, es un ente social que sienta las bases de su desarrollo ideoldgico de la
produccién asociativa en la teoria de la produccion social. Luego se produce la
forma de toma de conciencia, se define como reconstruccion del conocimiento
mediante la actividad mental del alumno. De esa forma, el educando deberia
tomar posesion de métodos de conducta que lo conduzcan hacia una perspectiva
resolutiva de los conflictos en el grupo familiar, el aula, el colegio, Torrejon |,
(2020).

Johan Galtung, en la teoria del conflicto, parte de la nocién de que el
conflicto es parte de la humanidad y los procesos histéricos como sistemas
inherentes a los organismos vivos, existe una necesidad urgente de reconocer
la complejidad de la I6gica externa e interna. En, teorizar y organizar conceptos
y modelos coherentes con verosimilitud y consistencia que permitan la extension
de la realidad del manejo de las interacciones interpersonales y acciones
comunes entre los actores. Diferentes nucleos de organizacion del sistema,
Calderon, (2017).

Referente a las definiciones conceptuales de la varibale resolucion de
conflictos Lewis, ( 2020) afirma que es una guerra por valores y derechos, por
naciones, poder y recursos escasos; un conflicto para neutralizar, dafar o
eliminar a los oponentes, esta es una parte importante de la formacién del grupo,
asi como de su sostenibilidad, ya que permite que el grupo defina sus limites en
relacion con el resto de su entorno social y sus miembros, se identifiquen con él
y se obliguen entre si llegando a acuerdos favorables. Asi también Lopez, (2018)
menciona que estas son las habilidades y capacidades necesarias para manejar
o resolver conflictos. Pero fundamentalmente, es primordial practicar primero la

comunicacion empatica para poder ser comprendido después. Es facil decir,



pero dificil de practicar porque todo el mundo quiere ser entendido primero y
luego entender después. Segun Carrillo (2016), la resolucion de conflictos es una
actitud emocional humana natural, que surge como un proceso y su desarrollo

ayuda a encaminarnos hacia la construccion de la paz.

Dado que las resoluciones de conflictos forman parte de nuestro entorno
social, el sistema educativo debe aceptar que este proceso de socializacion
incorpora la resolucion de problemas de convivencia y el aprendizaje de la
resolucién de conflictos de manera pacifica y cooperativa. Por lo tanto, no solo
se debe fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas, sino también de

habilidades emocionales y sociales.

Para Magallanes,( 2018), un conflicto existe cuando ocurren actividades
incompatibles. Una actividad incompatible impide o interfiere con la ocurrencia o
efectividad de una segunda actividad. Estas actividades pueden tener su origen
en el interior de una persona, grupo o sociedad, o bien entre individuos, grupos
0 sociedades.

Existen modelos tedricos que evaltan la variable resolucion de conflictos
tal como es la propuesta de Briones, (2020) en el cual propone cinco
dimensiones; 1) competicion, es un conjunto relativamente estable de
comportamientos que brindan un excelente desempefio para los equipos que
trabajan en un entorno organizacional mas complejo 2) colaboracion, consiste
en el proceso de flexibilidad, incluida la interaccién social y la comunicacion entre
las personas relacionada 3) transigir, hace referencia al acuerdo parcial sobre
algo que no se considera justo, razonable o factico con el fin de llegar a un
acuerdo o acuerdo 4) evitar, radica en procurar mantenerse alejado de
situaciones conflictivas o desagradables 5) ceder, se basa en permitir el disfrute

voluntariamente de un derecho o de algo.

Asi tambien Porta,( 2020) propone un modelo teorico con cinco
dimensiones; 1) competidor, consiste en buscar su propésito y ubicacién sin
preocuparse por los demas,son firmes en sus decisiones e intereses 2)

comprometedor,hace referencia a resolver conflictos controlando los
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sentimientos y pensamientos, su objetivo principal es triunfar, pero ambos lados
creando un ambiente de paz y unidad 3) transigente,radica en llegar a una
solucion comun en la que ganar y perder sea equitativo 4) elusivo- evasivo,
evita, no lo enfrente,ambas partes quieren retrasar la resolucion del conflicto, 5)
complaciente, le gusta complacer a los deméas renunciando a sus aficiones y
necesidades, sin siquiera defender la posicion y solo interesado en el

comportamiento y mantener relaciones con los demas.

Por otro lado Magallanes,(2018) plantea a la resolucion de conflictos con
tres dimensiones; 1) Control emocional, es la agrupacion de habilidades para
analizar la informacibn antes de que exista un supuesto conflicto; 2)
Competencia comunicativa, consiste en la emision de respuesta ante una
situacion conflictiva siendo un conjunto de habilidades que permiten emitir y
recepcionar mensajes verbales y no verbales en diferentes situaciones; 3)
Evaluacion de resultados, analizan los pasos anteriores para determinar si las
acciones realizadas contribuyen al logro y resoluciéon satisfactoria del conflicto.
Como todo proceso que implementamos en una organizacion, el proceso de
resolucién de conflictos también incluye una fase de evaluacion. Necesitamos
saber qué funciond y qué no, qué podemos hacer mejor la proxima vez, qué
hemos aprendido para que podamos usar toda esta
experiencia en nuestros procesos de resolucion de futuros conflictos. Esta es la

postura que asume el estudio de la variable resolucién de conflictos.

Es importante realizar un seguimiento y medir su desempefio para
comprender la evolucion de sus contratos. Asi mismo, si todos los participantes
estan satisfechos con la decision acordada y el resultado
obtenido. Para construir su propio sistema de medicién que funcione para usted,

su empresa y los suyos (Diaz, 2018) .

En muchos de los casos la resolucion de conflictos genera beneficios
individuales y grupales obteniendo resultados favorables en las diferentes areas
de la sociedad se puede decir que promueve los pensamientos diferentes y de
la misma manera como aporte cientifico que sustenta la variable inteligencia

emocional Howard Garner en la teoria de las inteligencias multiples, entendida
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ésta como el uso de habilidades que permite a la persona el control de las
emociones para direccionar acciones y pensamientos, hasta ahora hemos
asumido que el conocimiento humano es uniforme y que las personas pueden
describirse adecuadamente como poseedores de una inteligencia mensurable,
esto no solo depende de las emociones, si no también de un adecuado

pensamiento y progreso emocional (Carmona , 2017).

Asimismo, si todos los participantes estdn satisfechos con
la decision acordada y el resultado obtenido. Para construir su propio sistema
de medicion que funcione para usted y los suyos, fundamentos que permiten
corroborar la importancia de la evaluacion de resultados una vez aplicada la
inteligencia emocional para la resolucion de conflictos. Sin embargo, esta
oportunidad En algunos casos, puede convertirse en el motor de desarrollo,
unificacion de espacios que permitan la satisfaccion de las necesidades e
intereses representados  personas, grupos o comunidades y aquellos que
desarrollan la capacidad de aceptar y resolver conflictos en la vida cotidiana. El
conflicto como oportunidad introduce un proceso continuo de construccion
y remodelacion modelo social cuando las relaciones colectivas permiten
entendimiento y convivencia, sobre todo si asumimos que el conflicto esta
presente en la vida personal y familiar, en el &mbito educativo y profesional,
situacién econdémica y politica, esta postura plantea al conflicto como una
oportunidad de crecer y mejorar la convivencia entre pares luego de resolver
inconformidades se podra observar si los resultados son no favorables (Fuquen
, 2003).

Segun Goleman en su teoria sobre la inteligencia emocional menciona
gue es la capacidad de reconocer sus propios sentimientos y de los demas y
controlar sus reacciones ante ellos. Se puede definir como un conjunto de
habilidades que te permiten adaptarte mejor al cambio., nos hace saber de
nuestros sentimientos y entender los sentimientos de otras personas, diferencian
la capacidad de trabajar en grupo y mostrar empatia y actitudes sociales, esto

nos dara mas oportunidades de crecimiento personal (Bueno , 2019).
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En la misma categoria Sternberg en su teoria triarquica asume que medir
la inteligencia se enfoca en un solo aspecto, ignorando las otras composturas
importantes que dan forma a la capacidad cognitiva, argumenta que no es
suficiente ver lo que se esta haciendo, sino también para ver como y por qué,
en si es la totalidad de la actividad mental dirigida a la adaptacion consciente al
entorno y sus elecciones o cambios con el fin de predecir el resultado y la
capacidad de obtener activamente la propia adaptacion al entorno o la escuela
por si mismo es un conjunto de habilidades de pensamiento utilizadas para

resolver problemas mas o menos mundanos o abstractos.

Por otro lado, referente a la variable independiente inteligencia emocional
Oliveros, ( 2018) la define como la capacidad de ser consciente de sus propias
emociones y la de los demas, incluida la capacidad de sentir el clima en un
contexto particular,es reconocer, identificar y ser consciente de los propios
sentimientos y emociones tal vez darle un nombre que le quede bien en lugar de

un sentimiento.

Asi mismo Ferres & Berrocal , (2018) afirman que la inteligencia emocional
es una meta habilidad que te ayuda a aprender como usar de manera efectiva
otras cualidades humanas, incluida la inteligencia, por lo que podemos decir que
la construccion de inteligencia emocional es un superpoder. Segun este autor, el
factor emocional puede reemplazar al factor intelectual, ya que este ultimo no

revela el éxito que una persona alcanzara en la vida.

La inteligencia emocional es definida como una habilidad de
sensibilizacidn, gestion y expresion precisa de emociones, genera sensaciones
gue facilitan el acto de pensar ,mejoran el conocimiento y afecto, asi tambien
moderan el normal comportamiento y promueven el crecimiento intelectual y

emocional, (Novillo, 2017).

Referente a los modelos tedricos que fundamentan la variable inteligencia
emocional se encuentra Cerna ,(2021) quien propone un modelo de siete
dimensiones; 1) Intrapersonal, consiste en el conocimiento de los aspectos

internos de una persona al acceso de la propia vida emocional, sentimientos, la
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capacidad de distinguir ciertas emociones y finalmente nombrarlas y recurrir a
ellas como un medio interpretacion y consejos 2) Autoconocimiento, se refiere a
la autoconciencia surge después de darse cuenta de uno mismo como una
persona individual con sus cualidades inherentes 3) Autorregulacién se entiende
como el control que una persona ejerce sobre sus emociones, acciones y
pensamientos 4) Automotivacion, son las razones y entusiasmo para incitar a
una accion o comportamientos 5) Interpersonal, se refiere a algo que ha sido
determinado o hecho entre dos o mas personas. 6) Empatia, la intencién de
comprender los sentimientos y las emociones tratando de experimentar lo que la
otra persona siente de manera objetiva y racional 7) Habilidades Sociales, es el
arte de relacionarse con las personas y el mundo que te rodea, es apropiado

para lograr objetivos en determinadas situaciones sociales.

Otro modelo tedrico es el de Huamanchumo, (2020) que proporciona un
modelo de cinco dimenciones; 1) Inteligencia Intrapersonal, se refiere a la
percepcion que tienen las personas de sus propias capacidades y limitaciones
2) Inteligencia Interpersonal consiste en la capacidad de relacionarse,
comunicarse e interactuar con otras personas. El buen desarrollo nos permite
comprender e interpretar las intenciones de los demas 3) Inteligencia
Adaptabilidad tiene que ver con la capacidad de una organizacion para adaptarse
a los cambios en su estructura, estrategia, métodos de trabajo, y cultura 4)
inteligencia Manejo de Estrés, es una respuesta normal y saludable a un cambio
o desafio 5) Inteligencia Estado de Animo son las actitudes o sentimientos que
tenemos representa nuestro estado interior que, a diferencia de los sentimientos
y las emociones, puede ser muy inestable, un estado mental que dura mas

tiempo con un proceso de cambio menos frecuente.

Asimismo, Briones, (2020) en su modelo teorico plantea cinco dimenciones
en cuanto a la variable inteligencia emocional; 1) Autoconocimiento emocional,
se basa en el conocimiento profundo, la capacidad de comprender los propios
sentimientos, carencias, cualidades y problemas en cualquier contexto 2)
Manejo, de las emociones, es aprender a navegar por el mundo de los
sentimientos y las emociones, logrando una mayor armonia con tu propio mundo

emocional y el mundo de los demas 3) Aprovechamiento productivo de las

14



emociones, consiste en la lograr el mayor beneficio de los sentimientos que
tenga el ser humano 4) Empatia, a capacidad de una persona para conectarse
emocionalmente con los demas, es la capacidad de ver, reconocer, compartir y
comprender el sufrimiento, la felicidad o los sentimientos de otra persona 5)
Manejo de las relaciones personales se refiere a la facultad que tiene el individuo
para mantener buenas relaciones interpersonales fundamentalmente ayuda a un

desarrollo integral.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo investigacién

La investigacion sera de tipo basica ya que permite crear nuevos
conocimientos de forma sistematica, con el Unico fin de incrementar
conocimiento de hechos concretos (Alvarez , 2020).

3.1.2 Disefio de investigacion

Por su alcance el disefio que orientara el estudio es de tipo no
experimental ya que se realiza sin manipulacion intencional de variables.
consiste principalmente en observar fendbmenos que ocurren en su entorno
natural con el fin de analizarlos posteriormente en este tipo de estudio no
existen condiciones ni estimulos a los que se exponga el sujeto (Mata , 2019).
Ademas, es propositiva por cuanto se basa en la necesidad observada en una

organizacion después de recibir informacion se presentara una propuesta.

Se diagrama de la siguiente forma:

T

X —0O0 —P

Fig. 1. Disefio de investigacion

Siendo:

X: Resolucion de conflictos
O: Observacion
T: Modelo teérico

P: Inteligencia emocional
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3.2 Variables y operacionalizacion

Durante la investigacion se trabajara con la variable dependiente, por

ser una investigacion propositiva.

Variable independiente: Inteligencia emocional

Escala de medicién

Variable dependiente: Resolucion de conflictos

Escala de medicion: Se utiliz6 como escala de medicién la de tipo ordinal la
cual contempla los siguientes items:

Siempre (3), a veces (2) y nunca (1).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Lopez, (2017) menciona que es equivalente a todo el conjunto de
elementos que constituyen el area de interés analitico y en base a los cuales
deseamos extraer conclusiones de nuestro analisis, las conclusiones son de
caracter estadistico y tema o teoria. En el presente estudio se tomara en cuenta
a 79 docentes de la Unidad Educativa Eladio Roldés de Ecuador, 2022.

Tabla 1.

Poblacion de docentes de una unidad educativa

Nivel/subnivel Seccion  Hombre Mujeres Total
Docentes Inicial 8 8
Docentes Preparatoria 8 8
Docentes Elemental 10 10
Docente Media 6 12 18
Docentes basicas 5 10 15
Superior
Docentes Bachillerato 7 13 20
TOTAL 79

Nota, informacién proporcionada por talento humano, nombramientos y contratos afio



3.3.2 Muestra.

Se consideré como muestra a 35 docentes de la unidad educativa Eladio Roldos.

3.3.3 Muestreo
El estudio presenta un muestreo no probabilistico intencional, que
consiste en la seleccion de los sujetos a estudio y dependera de ciertas

caracteristicas, criterios (Manterola , 2017).

Tabla 2.
Muestra

Nivel/Subnivel Seccion Hombres Mujeres Total

Docentes 5 10 15

basicas

superior

Docentes de

bachillerato 7 13 20
Total 35

Nota, cuestionario aplicado a docentes, 2022

Criterios de inclusion

Se considerara a los 35 docentes que laboran en la basica superior y

bachillerato de la unidad educativa “Eladio Roldés Barreiro”.

Criterios de exclusién

Se excluird a los 44 docentes de la unidad educativa, de los cuales son

de los siguientes niveles y subniveles.

Unidad de analisis

Institucién educativa investigada
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se empleara la técnica de la encuesta, es un método de investigacion
y recopilacion de datos que se utiliza para recoger informacion de personas sobre
una variedad de temas. Las encuestas tienen diferentes objetivos y pueden
llevarse a cabo de diferentes maneras segun el método elegido y los objetivos a
alcanzar (Guevara, 2022).

Instrumento

Se utilizard el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas,
generalmente de diferentes tipos, preparadas de manera sisteméatica y
cuidadosa, sobre hechos y aspectos de interés para la investigacion o evaluacion
y se puede utilizar de diversas maneras, incluida la gestién agrupar o distribuir
(Arias , 2021).
Para la variable resolucién de conflictos se empleara un formulario en formato
virtual que medird la dimensién control emocional, dimensidbn competencia
comunicativa, dimensién evaluacion de resultados, compuesto por 20 items y

tres categorias (3) siempre, (2) a veces, (1) nunca.

3.5 Procedimientos

Para efectuar esta investigacion se procedera a:
e Se expuso un documento al rector de la institucién educativa con el fin de
solicitar permiso para aplicar la prueba al personal docente.
¢ Informar a los docentes y a la maxima autoridad sobre el objetivo del
instrumento de evaluacion.
e Aplicar el cuestionario a las personas que acepten participar garantizando

la confidencialidad de la informacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Este procedimiento analiticamente precisa los resultados de estudio y
meétodos descriptivos permitiendo conocer las variables investigativas.
Consiguiendo el analisis recolectando los datos utilizando el software (IBM

SPSS), cociendo el grado de confiabilidad de la investigacion.
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3.7 Aspectos éticos

Implementacion de Normas APA.
Los participantes del estudio seran informados de los objetivos de la

investigacion.
Se respetara la participacion activa o no en la investigacion y el aprendizaje.

La identidad de quienes respondieron al estudio se mantendra confidencial.
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo.

Tabla 3

Dimensiones de la variable Resolucion de conflictos.

VARIABLE: RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSION

ITEMS

Nunca

veces

Siempre

Dimension
Control
emocional

Tiene la habilidad de dar respuestas
satisfactorias a un inconveniente
Reconoce las habilidades propias,
como de los demas para dar soluciéon
al momento de un conflicto

Sabe como reaccionar ante
situaciones poco favorable a dar la
respuesta a un conflicto

Considera factibles las opiniones de
los deméas para dar soluciéon a un
problema laboral o familiar

Prefiere evitar situaciones
desagradables que se presentan en
tu entorno laboral

3%

40%

49%

51%

23%

37%

60%

51%

49%

74%

63%

Dimension
Competencia
comunicativa

Sé cémo responder a situaciones
poco armonicas, que se suscitan en
el entorno laboral

Sé como enfrenar situaciones
conflictivas, siendo mediador con las
partes

Tiene presente las habilidades que
tienen los miembros de la unidad
educativa para  afrontar las
situaciones entre los estudiantes

Sé escuchar de forma asertiva para
llegar a dar una respuesta a los
eventos de conflictos entre pares
Acepta respuestas u opiniones,
emitidas, aunque no sean de tu
agrado

Emplea estrategias para mantener
un dialogo verbal que te permitan
transmitir un mensaje claro y conciso
Tiene la facilidad de receptar los
mensajes verbales o no verbales

Me resulta dificil expresar una
respuesta positiva, ante situaciones
de conflicto

Identifica que es lo que quieren dar a
conocer, con las sefales no verbales
Te es facil entender los mensajes no
verbales, que presentan los
comparieros de trabajo

3%

37%

46%

60%

43%

26%

26%

23%

49%

37%

69%

74%

54%

40%

54%

74%

74%

7%

51%

26%

31%

26%

Dimension
Evaluacion de
resultados

Después de lograr dar una solucién a
un conflicto de manera satisfactoria
reflexiono mi accionar

26%

74%
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Cuando intervengo en situaciones

complejas, se busca entre todos los - 29% 71%
involucrados una solucion acertada

Sabe ser mediador para llegar a que

los involucrados asuman acuerdos y - 43% 57%
compromisos a cumplir

Siente satisfaccion cuando tus

sugerencias han sido tomadas de - 20% 80%
manera acertadas

Considera necesario intervenir con

acciones positivas que permitan - 23% 77%
lograr cambios en el grupo

Nota, la tabla muestra las dimensiones de la variable resoluciéon de conflictos

La Tabla 3 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones

de la variable resolucion de conflictos.



Objetivos general

Elaborar una propuesta basada en la inteligencia emocional para mejorar la
resolucién de conflictos en los docentes de una unidad educativa de Ecuador,

Deficiencias

2022
Tabla 4
Insumos para el disefio de la propuesta
V D Indicadores
v' Habilidades
T
c
S
(8]
o
=
(]
°
<
O
O
%)
o
92 g v Comunicativa
c b= v" Respuesta ante una situacion y
8 £ emitir, receptar mensajes
) g verbales y no verbales.
© IS
c (8]
NCRE
(&) c
5 g
= (]
3 £
x G
35
c 8 v" Logro y resolucion satisfactoria
2B del conflicto
S >
=0
© QO
g9
L

* Escasez de atencién en la resolucién
de conflictos.

Carencia de estrategias para afrontar
situaciones estudiantiles.

Falta de mecanismos para expresar
respuestas a las situaciones que se
presentan al momento de que se
suscité un conflicto en la institucion
educativa.

Nota, se muestran las debilidades localizadas en la variable de estudio Resolucién de conflictos.

La Tabla 4 muestra las debilidades relevantes que presenta las

variables de estudio.
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Tabla b
Nivel de Resolucién de conflictos

Niveles Bajo Medio Alto
Variable resolucion de conflictos - 45,7%  54,3%
Dimension control emocional - 45,7%  54,3%
Dimension competencia comunicativa - 65,7%  34,3%
- 25,7% 74,3%

Dimensién evaluacion de resultados

Nota, la tabla muestra el nivel de resolucion de conflictos

La Tabla 5 demuestra que los encuestados ubican la resolucién de

conflictos entre el nivel medio (45,7%) y el nivel alto (54,3%).

En cuanto a la dimensidn control emocional, los docentes la localizan

entre el nivel medio (45,7%) y el nivel alto (54,3%).

La dimensién competencia comunicativa se localiza entre los niveles

medio (65,7%) y alto (34,3%).

En cuanto a la dimension evaluacion de resultados, un 25,7% se

localiza en el nivel medio y un 74,3% en el nivel alto.

24



V. DISCUSION

Segun el objetivo general correspondiente a elaborar una propuesta
basada en la inteligencia emocional para mejorar la resolucién de conflictos en
los docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022, la Tabla 5 demuestra
que los encuestados ubican la resolucion de conflictos entre el nivel medio
(45,7%) y el nivel alto (54,3%) concordando con los referentes tedricos de
Andrade , (2017) en que , los resultados dan a conocer que el 99% de docentes
tienen un alto nivel de inteligencia emocional en lo concerniente a interés,
claridad y restauracion, de modo que la inteligencia emocional y la resolucién
de conflictos guardan una estrecha relacién al momento de enfrentar procesos

conflictivos en lo académico brindando la posibilidad de llegar a felices acuerdos.

También, Calderon , (2017) coincide en, teorizar y organizar conceptos y
modelos coherentes con verosimilitud y consistencia que permitan la extension
de la realidad del manejo de las interacciones interpersonales y acciones
comunes entre los actores, asi mismo Lewis , ( 2020) afirma que es una guerra
por valores y derechos, por naciones, poder y recursos escasos; un conflicto
para neutralizar, dafiar o eliminar a los oponentes, esta es una parte importante
de la formacion del grupo, asi como de su sostenibilidad, ya que permite que el
grupo defina sus limites en relacion con el resto de su entorno social y sus
miembros, se identifiquen con él y se obliguen entre si llegando a acuerdos
favorables, igualmente de la misma manera Lev Vygotsky, (1981) manifiesta que
el estudiante, como ser humano, es un ente social que sienta las bases de su
desarrollo ideoldgico de la produccion asociativa en la teoria de la produccién
social. Luego se produce la forma de toma de conciencia, se define como
reconstruccion del conocimiento mediante la actividad mental del alumno. De
esa forma, el educando deberia tomar posesion de métodos de conducta que lo
conduzcan hacia una perspectiva resolutiva de los conflictos en el grupo familiar,

el aula, el colegio, Torrejon , (2020).

Contraponiendose a lo expuesto por Paz (2021) en que los resultados evidencian
gue el 72% de los colaboradores poseen un alto grado de inteligencia emocional,

como conclusién se puede ver que no existe alta correlacion entre las variables
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planteadas por lo que no es necesario tener inteligencia emocional para resolver

conflictos de forma asertiva.

En cuanto al objetivo especifico 1 consiste en determinar el nivel de
resolucion de conflictos de la dimension control emocional en los docentes de
una unidad educativa de Ecuador, 2022, los encuestados coinciden en ubicar
entre el nivel medio (45,7%) y el nivel alto (54,3%) concordando con lo
manifestado en la definicion de Magallanes,(2018) quien expone que control
emocional, es la agrupacion de habilidades para analizar la informacion antes
de que exista un supuesto conflicto; de la misma manera Rodriguez ,(2019)
muestra en los resultados que el 100% de los entrevistados valoran que el
problema es un aspecto que tiene un lugar significativo en nuestro vivir dia a dia,
pero lo que se puede hacer es aprender a resolverlo creativamente,
anteponiendo control emocional, sobre todo reconociendo, aceptando y
controlando sus propias emociones por lo tanto, la educacion, es el pilar de una
sociedad justa y con mejores oportunidades de desarrollo, debe orientar el
proceso de prevencion de conflictos, incluye la ensefianza del analisis de

conflictos y su resolucion pacifica.

De la misma manera (Carmona , 2017) considera que la resolucién de
conflictos genera beneficios individuales y grupales obteniendo resultados
favorables en las diferentes areas de la sociedad se puede decir que promueve
los pensamientos diferentes y de la misma manera como aporte cientifico que
sustenta la variable inteligencia emocional Howard Garner en la teoria de las
inteligencias multiples, entendida ésta como el uso de habilidades que permite a
la persona el control de las emociones para direccionar acciones y
pensamientos, lo cual coincide con nuestra precisién en cuanto a que el control

emocional favorece a la resolucién de conflictos.

Referente al objetivo especifico 2 correspondiente a identificar el nivel de
resolucién de conflictos de la dimension competencia comunicativa en los
docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022, la dimensiéon competencia
comunicativa se localiza entre los niveles medio (65, 7%) y alto (34,3%),
concordando con lo manifestado por Magallanes (2018) quien considera que
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consiste en la emisién de respuesta ante una situacién conflictiva siendo un
conjunto de habilidades que permiten emitir y recepcionar mensajes verbales y
no verbales en diferentes situaciones, de la misma manera Mortigo & Rincon ,
(2018) en su articulo concluyen que las competencias comunicativas
emocionales como aporte a la docencia, las conexiones afectivas son menos
consideradas en la educacion superior, teniendo un mayor impacto debido a
la interiorizacién de estos conceptos y la socializacidn de los resultados en la
educacion académica, asi también Stephen Robbins (1978), hace énfasis en la
teoria tradicional, este transcurso se da cuando una de las partes nota que la
otra parte afectara sus intereses de forma negativa y generalmente los conflictos
son en general malos, transformandose en actos violentos y destructivos, que a

toda costa deberian evitarse.

Por esta razon, considerando en algunos casos la falta de confianza y
comunicacion inteligente se da por la falta de colaboracion entre pares (Judge ,
2019). Coincidiendo esta postura con los resultados obtenidos por los
encuestados quienes consideran que la competencia comunicativa tiene gran
relevancia al momento de enfrentar una situacion de conflicto en el ambito

educativo debido a que permite establecer el dialogo como base.

En referencia al objetivo especifico 3 correspondiente a establecer, el
nivel de resolucion de conflictos de la dimensién evaluacién de resultados en los
docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022 en la dimension evaluacion
de resultados, un 25,7% se localiza en el nivel medio y un 74,3% en el nivel alto,
estos resultados concuerdan con lo expuesto por Magallanes (2018) quien
considera, que se analizan los pasos anteriores para determinar si las acciones
realizadas contribuyen al logro y resolucion satisfactoria del conflicto, de la
misma manera (Diaz, 2018) manifiesta que todo proceso que implementamos en
una organizacién, el proceso de resolucibn de conflictos también
incluye una fase de evaluacion. Necesitamos saber qué funciono
y qué no, qué podemos hacer mejor la proxima vez, qué hemos aprendido para

gue podamos usar toda esta experiencia en nuestros procesos de resolucién
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de futuros conflictos. Es importante realizar seguimiento y medir su desempefio

para comprender la evolucidon de sus contratos.

Asimismo, (Fuquen , 2003) considera que si todos los participantes estan
satisfechos con la decision acordada y el resultado obtenido, para construir
su propio sistema de medicion que funcione para ustedylos suyos,
fundamentos que permiten corroborar la importancia de la evaluacion de
resultados una vez aplicada la inteligencia emocional para la resolucion de
conflictos. Sin embargo, esta oportunidad en algunos casos, puede
convertirse en el motor de desarrollo, unificacidbn de espacios que permitan la
satisfaccion de las necesidades e intereses representados personas, grupos
o comunidades y aquellos que desarrollan la capacidad de aceptar y resolver
conflictos en la vida cotidiana.

El conflicto como oportunidad introduce un proceso continuo de
construccion  y remodelacibn  modelo  social cuando las  relaciones
colectivas permiten entendimiento y convivencia, sobre todo si asumimos que
el conflicto esta presente en la vida personal y familiar, en el ambito educativo
y profesional, situacion econémica y politica, esta postura plantea al conflicto
como una oportunidad de crecer y mejorar la convivencia entre pares luego de
resolver inconformidades se podra observar si los resultados son o no favorables
fundamentos que se relacionan con los resultados obtenidos en el presente

estudio.

28



VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la propuesta basada en la inteligencia emocional para
mejorar la resolucion de conflictos en una unidad educativa se encuentra en nivel
medio por lo que se hace inevitable encaminar el impulso de la propuesta de la

investigacion.

Se ha determinado que el control emocional no determina la resolucién de
conflictos, situandolos con un 45,7%, por lo que se estima que el centro
educativo toma una indudable postura sobre las actividades que debe
perfeccionar y coordinar con los departamentos correspondientes para mejorar

el nivel de esta dimension.

Se ha determinado que la competencia comunicativa determina la resolucion de
conflictos, ubicandolos con el 65,7% de coincidencias, por lo que se asevera que
tanto la familia como el centro educativo son los lugares indicados para que los
educandos saquen a flote todo su potencial interpretativo y asi puedan mejorar
esta competencia.

Se ha determinado que la evaluacién de resultados no decreta la resolucion de
conflictos, situandolos con un 25,7% de coincidencias, por lo que se confirma
que el centro educativo y el hogar deben ser la gran contribuciéon para que los

educandos suplan esta problematica que impide la valoracion de resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades y docentes de la unidad educativa seguir
manteniendo la inteligencia emocional para la resolucién de conflictos ya que
segun Carrillo (2016), la resolucion de conflictos es una actitud emocional
humana natural, que surge como un proceso y su desarrollo ayuda a

encaminarnos hacia la construccion de la paz.

Respecto a la dimension control emocional se recomienda a las autoridades,
docentes y comunidad educativa permanecer empleando el control emocional
para mejorar la convivencia ya que es la agrupacion de habilidades para analizar

la informacién antes de que exista un supuesto conflicto Magallanes,( 2018).

En cuanto a la dimension competencia comunicativa se sugiere a las
autoridades, directivos y docentes mantener activa la comunicacion para lograr
una mejor solucién ante las dificultades o diferencias entre pares debido a que
consiste en la emision de respuesta ante una situacién conflictiva siendo un
conjunto de habilidades que permiten emitir y recepcionar mensajes verbales y
no verbales en diferentes situaciones Magallanes,( 2018).

Referente a la dimension evaluacion de resultados, se sugiere a las autoridades,
docentes y estudiantes aplicar la evaluacién de resultados luego de haber
utilizado estrategias para mejorar la resolucion de conflictos, para determinar si
las acciones realizadas contribuyen al logro y resolucion satisfactoria del

conflicto.
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ANEXOS



Anexo 1
PROPUESTA

PROPUESTA DE TALLERES DE CIRCULOS RESTAURATIVOS PARA
MEJORAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

l. DATOS GENERALES

. Institucién : |.LE. “ELADIO ROLDOS BARREIRO”
. Denominacion : Propuesta de talleres

. Poblacién (Cobertura) 35 docentes

. Responsable : Lic. Alcivar Alcivar Erika Galaxia

La presente propuesta de talleres de circulos restaurativos tiene como objetivo

la resolucion de conflictos en una unidad educativa de Ecuador, 2022.

Al realizar el diagnéstico a los profesores de la institucién educativa referido a
la resolucion de conflictos se ha podido determinar la necesidad de aplicar un
taller de inteligencia emocional. Motivo carencia de mecanismos para
expresar respuestas a las situaciones que se presentan al momento de que
se suscité un conflicto en la institucion educativa.

Como sabemos las unidades educativas son lugares que interactian las
personas, y esto permite que la convivencia saque a relucir aspectos de indole
conflictivos que es comun en todo tipo de interrelacion, en los miembros de la
comunidad educativa existan puntos de vista diversos, rencillas o diversas
perspectivas, son inevitables los conflictos en las relaciones entre los
docentes por ello es importante realizar acciones que permitan mejorar las
relaciones interpersonales y llegar acuerdo que favorezca la convivencia entre

educadores.

Il. FUNDAMENTACION
Las teorias referenciales a este trabajo de investigacion estan

sustentadas en la resolucion de conflictos que fomenta la relacion entre pares,



los conflictos y los problemas forman parte de nuestro dia a dia, nos vemos
en situaciones que no sabemos cémo resolver, que hacer, las ocasiones
en que incluso con nosotros mismos estamos confundidos, y esto se hace
mas evidente todavia al estar en comunicacion o en interaccidn con otras
personas, salen a relucir las diferentes opiniones, puntos de vista, los
roces, los malentendidos, las suposiciones, y muchas otras situaciones
mas, es debido a esto, por lo que en esta sesion estaremos abordando los
temas de la resolucion de conflictos o de problemas y la toma decisiones.
Magallanes mediante la informacién dada en su teoria, asegura que
necesitamos saber qué funciond y qué no en una toma de decisiones cuando
tenemos que resolver problemas de comportamientos en la comunidad
educativa y qué hemos aprendido para que podamos usar toda esta

experiencia en nuestros procesos de resolucion de futuros conflictos.

. OBJETIVOS.

Objetivo general

Disefiar y proponer talleres de circulos restaurativos para mejorar la
resolucion de conflictos en docentes de una unidad educativa.

Objetivos especificos

¢ Plantear actividades para mejorar la resolucién de conflictos

e Disefiar talleres para mejorar la comunicacion entre pares

e Elaborar estrategias activas para restaurar la interaccion

Circulos para mantener la unién del grupo:

Se considera que los circulos deben realizarse periodicamente para ayudar a
mantener las conexiones entre los docentes o pares. En este sentido, es
interesante trabajar la escucha activa, una estrategia de comunicacion que se
puede definir como “el conjunto de comportamientos y actitudes que preparan
al receptor para escuchar”, centrandose en la persona que habla y
retroalimenta. ', ademas de brindar mas participacion y mostrar mas interés
en los demas. (Antonio, 2006)

El punto importante de los circulos restaurativos es que no solo se haga la

actividad, sino que, tras ésta, se forme un ambiente renovador y se comente
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entre todos lo que se ha trabajado, reflexionando sobre valores como la

amistad o la responsabilidad. Al hacerlo asi, nos aseguramos de que todos

los integrantes van a expresarse y van a ser escuchados con lo que se pueden
crear nuevos lazos de amistad.

* Actividad 1:

“Si las miradas hablaran...”

- Consiste en que toda la clase se siente formando un circulo. A
continuacion, cada miembro del grupo intenta ponerse en contacto con
otra persona a través de la mirada, sin usar palabras ni gestos.

- Cuando consiguen comunicarse asi, se intercambian el sitio.

- Siun participante se levanta y su compafiero no responde, debe esperar
a que se levante otra persona para ocupar su lugar.

- El objetivo de la actividad es dar importancia al lenguaje no verbal y a la

confianza entre compaferos.

* Actividad 2:

“Dos en uno”

- Comenzaremos formando parejas entre los docentes, que no podran
comunicarse ni verbalmente ni por escrito.

- A continuacion, los miembros de cada pareja juntaran sus manos,
cogeran un lapiz y haran un dibujo a duo, tirando cada uno de la mano del
otro.

- Al acabar, deberan firmarlo, siempre cogiendo los dos el mismo lapiz.

- Esta dinamica tiene como finalidad concienciar a los integrantes de la
importancia de comunicarse entre ellos; por ejemplo, al hacer un trabajo
en grupo debemos ponernos de acuerdo en qué queremos hacer, quién
hara cada cosa, etc.

- Para reflexionar sobre la cuestién, una vez formado el circulo, podemos
plantearnos:

- ¢Qué ha pasado?
¢,Ha sido facil dibujar juntos sin hablar?
¢, COmo nos hemos sentido?
¢,Ha quedado bonito nuestro dibujo?

¢Hemos hecho el dibujo entre los dos?
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Anexo 2

Titulo: Propuesta basada en la inteligencia emocional para mejorar la resolucion de conflictos en una Unidad
Educativa de Ecuador, 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 1 Oliveros, ( 2018) la define _ _ v' Percepcion
como la capacidad de ser Operacionalmente  se |nte|lqenCl_aIntrapersonal - v Capacidades y
Inteligencia consciente de sus propias mide el nivel de la Se refiere a la percepcion limitaciones
emocional emociones y la de los inteligencia emocional que tienen las personas de

demas, incluida la capacidad
de sentir el clima en un
contexto particular,es
reconocer, identificar y ser
consciente de los propios
sentimientos y emociones tal
vez darle un nombre que le
guede bien en lugar de un
sentimiento.

Ferres & Berrocal , (2018)
afirman que la inteligencia
emocional es una meta
habilidad que te ayuda a
aprender como usar de
manera efectiva otras
cualidades humanas,
incluida la inteligencia, por lo
gue podemos decir que la
construccion de inteligencia
emocional es un
superpoder. Segun este
autor, el factor emocional
puede reemplazar al factor
intelectual, ya que este
ultimo no revela el éxito que

que tienen los docentes
de basica superior y que
se evidencian en las
mediciones de las
dimensiones.

sus propias capacidades y
limitaciones

Inteligencia Interpersonal

Consiste en la capacidad de
relacionarse, comunicarse e
interactuar con otras
personas. El buen desarrollo
nos permite comprender e
interpretar las intenciones de
los demas.

Inteligencia Adaptabilidad

Tiene que ver con la
capacidad de una
organizacién para adaptarse

a los cambios en su
estructura, estrategia,
métodos.

Inteligencia Manejo de Estrés

Es una respuesta normal y
saludable a un cambio o
desafio.

Inteligencia Estado de Animo

v'  Capacidad de
relacionarse
v Comunicarse e
interactuar
v" Comprender e
interpretar

v' Capacidad de
organizacién
v" Adaptarse al

cambio
v" Cambios
v Desafios




una persona alcanzara en la
vida.

Son las actitudes o
sentimientos que tenemos
representa nuestro estado
interior que, a diferencia de
los sentimientos y las
emociones, puede ser muy
inestable, un estado mental
gue dura mas tiempo con un
proceso de cambio menos
frecuente.

Sentimientos
positivos

Manejo de
emociones




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 2 Segun Magallanes Operacionalmente Control emocional v' Habilidades Escala ordinal:

Resolucion  de
conflictos

(2018) todo proceso
gue implementamos en
una organizacion, es
un proceso de
resolucién de
conflictos también
incluye una fase de
evaluacion. Un
conflicto existe cuando
ocurren actividades
incompatibles. Una
actividad incompatible
impide o interfiere con
la ocurrencia o]
efectividad de una
segunda actividad.
Estas actividades
pueden tener su origen
en el interior de una
persona, grupo O
sociedad, o bien entre
individuos, grupos o
sociedades.

la resolucion de
conflictos, se medira
a través de las
siguientes
dimensiones:
Control emocional,
competencia

comunicativa y
evaluacion de
resultados,

mediante la técnica
de la encuesta y
como instrumento el
cuestionario,

que constara de 20
items de la segunda
variable resolucién
de conflictos, con
una escala ordinal
de (3) Siempre, (2)
A veces, (1) Nunca.

Es la agrupacion de
habilidades para
analizar la informacion
antes de que exista un
supuesto conflicto.

Competencia
comunicativa

Consiste en la emisién
de respuesta ante una

situacién conflictiva
siendo un conjunto de
habilidades que
permiten emitir vy
receptar mensajes
verbales y no verbales
en diferentes
situaciones.
Evaluacién de
resultados

Analizan los pasos
anteriores para
determinar  si las
acciones realizadas

contribuyen al logro y
resolucién satisfactoria
del conflicto.

v/ Comunicativa

¥v"  Respuesta ante una
situacién y emitir,
receptar mensajes
verbales y no
verbales.

v" Logro y resolucion
satisfactoria del
conflicto

Siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)







ANEXO 3 Instrumento de recoleccién de datos.

- -
EI' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Cuestionario sobre la Resolucion de Conflictos dirigido a docente

DATOS INFORMATIVOS

1. INSTRUCCIONES: Estimado (a) docente de la U.E. Eladio Roldds Barreiro, 2022, el presente
cuestionario tiene la finalidad de conocer que piensa sobre la Resolucion de Conflictos, que es de interés
para una tesis de maestria que se elabora en la Universidad César Vallejo de Perd, marque con un aspa
(x) sélo una de las puntuaciones de la escala, (hunca, a veces, y siempre) que usted crea conveniente
en una de los items sefialados de la escala valorativa, se le agradece resolverlo con sinceridad.

MUJERl:l HOMBREl:l

2. INFORMACION GENERAL

OPCIONES DE
RESPUESTA
: @ @ o
[TEMS S @ 5
S g g
< < %)
Dimension: Control Emocional 1 2 3

¢Tiene la habilidad de dar respuestas satisfactorias a un
inconveniente?

¢, Reconoces las habilidades propias, como de los demas para dar
solucion al momento de un conflicto?

¢, Sabe como reaccionar ante de situaciones poco favorable a dar
la respuesta a un conflicto?

¢, Considera factibles las opiniones de los deméas para dar
solucién a un problema laboral o familiar?

¢ Prefiere evitar situaciones desagradables que se presentan en
tu entorno laboral?

Dimension: Competencia Comunicativa

¢Sé como responder a situaciones poco arménicas, que se
suscitan en el entorno laboral?

¢.Sé como enfrenar situaciones conflictivas, siendo mediador con
las partes?

¢ Tienes presente las habilidades que tienen los miembros de la
unidad educativa para afrontar las situaciones entre los
estudiantes?

¢, Se escuchar de forma asertiva para llegar a dar una respuesta
a los eventos de conflictos entre pares?

¢SAceptas respuestas u opiniones, emitidas, aunque no sean de
tu agrado?

¢Empleas estrategias para mantener un dialogo verbal que te
permitan transmitir un mensaje claro y conciso?




¢Tienes la facilidad de receptar los mensajes verbales o0 no
verbales?

¢Me resulta dificil expresar una respuesta positiva, ante situaciones
de conflicto?

¢Jldentificas que es lo que quieren dar a conocer, con las sefales no
verbales?

¢ Te es facil entender los mensajes no verbales, que presentan los
comparieros de trabajo?

Dimension: Evaluacion de resultados

¢Después de lograr dar una soluciéon a un conflicto de manera
satisfactoria reflexiono mi accionar?

¢,Cuando intervengo en situaciones complejas, se busca entre
todos los involucrados una solucién acertada?

¢, Sabes ser mediador para llegar a que los involucrados asuman
acuerdos y compromisos a cumplir?

¢ Sientes satisfaccidén cuando tus sugerencias han sido tomas de
manera acertadas?

¢ Consideras necesario intervenir con acciones positivas que
permitan lograr cambios en el grupo?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 4

FICHA TECNICA SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. NOMBRE . Escala para medir el nivel de la resolucion de conflictos

2. AUTOR : Alcivar Alcivar Erika Galaxia

3. FECHA : 2022

4. ADAPTACION ¢ XXXX

5. OBJETIVO : Conocer sobre la resolucion de conflictos en los
docentes de una unidad educativa de Ecuador, 2022

6. APLICACION : Docentes de basica superior y bachillerato de
una unidad educativa, Ecuador 2022

7. ADMINISTRACION . Individual

8. DURACION : 20 minutos aproximadamente

9. TIPO DE ITEMS : Enunciados

10.N° DE ITEMS : 20

11.DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores

Total, de items: 20

1. Control emocional: 5 items:
Habilidades: 1, 2, 3, 4, 5.

2. Competencia Comunicativa: 10
items: Comunicativa: 6, 7, 8, 9,
10 Respuesta ante una situacion y
emitir, receptar mensajes verbales
y no verbales: 11, 12, 13, 14, 15.

3. Evaluacion de resultados: 5
items: Logros 'y resolucion
satisfactoria del conflicto: 16, 17,
18, 19, 20.



12.EVALUACION

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Siempre
2 A veces
3 Nunca

Evaluacion en niveles por dimensién

Escala Escala cualitativa
cuantitativa
NIVELES Control emocional Competencia Evaluacién de
items 5 comunicativa resultados
items 10 items 5
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Bajo 5 8 10 17 5 8
Medio 9 12 18 25 9 12
Alto 13 15 26 30 13 15
e Evaluacién de variable
Escala cuantitativa Escala
cualitativa
NIVELES Variable items 20
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 20 33
Medio 34 47
Alto 48 60




Evaluacién de variable

Nivel bajo

Nivel regular

Nivel alto

Los docentes que se

ubican en este nivel

manejo de resolucion de

conflictos

muestran un bajo nivel de
conocimiento acerca del
bajo
nivel de conocimiento en

control emocional,

competencias

comunicativas, bajo nivel

de conocimiento

evaluacion de resultados.
Su puntuacién oscila entre

20 a 33.

Los docentes que se
ubican en este nivel de
manejo de resolucion de
conflictos

muestran  un  nivel
medio de conocimiento
acerca del control
emocional, nivel medio
de conocimiento en
competencias
comunicativas, nivel
medio de conocimiento
en evaluacion de
resultados. Su
puntuacién oscila entre
34 a 47.

Los docentes que se
ubican en este nivel de
manejo de resolucion de
conflictos

muestran un alto nivel de
conocimiento acerca del
control emocional, alto
nivel de conocimiento en
competencias
comunicativas, alto nivel
de conocimiento en
evaluacion de resultados.
Su puntuacion oscila
entre 48 a 60.

13° Validacién: El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto,
fue evaluado por cuatro expertos quienes evaluaron la coherencia, congruencia
y precision tedrica del instrumento con la investigacion.

14° Confiabilidad: Para su seguridad los cuestionarios fueron aplicados a una
muestra piloto de 20 docentes que situaban las mismas peculiaridades de la
muestra en estudio. La seguridad de los instrumentos se establecié con el Alfa
de Cron Bach, cuyos resultados fueron: 0.86 para la variable resolucion de

conflictos.




ANEXO 5

Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta De Desamollo De La Inteligencia Emocional Para Mejorar La Resolucidn De Conflictos En Una Unidad Educativa

De Ecuador, 2022

oPCION CRITERIOS DE EVALUCION
DE OBSERVACION ¥iO
;E‘C‘“"-'EE“ RECOMENDACIONE
DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACIO RELACION RELACIO [ RELACION
i M ENTRE LA N ENTRE
= 4 EnTRE DIMENSION | ENTRE EL ITEMS
m §
2 3 LA NY EL EL ¥ LA
E 94 3 varmngLe | inoicapor | iNnDican OPCION DE
= EH =1 T wo | sl no 5| NO
B Eontrol emocional 1. Tiene la habilidad de
°T o i ) dar respuestas
= 'E E g Es la agrupacion de satisfactorias a um X x x X
E = :g 25 2 fhabilidades para analizar | inconveniente.
2 © @ 2 & 5 nformacién antes de gqu
g% E S8 5 xsta un supuest ) 2 Reconoces las
= TE 'E- E‘E " onflicto. Para este maodel Habilidades habilidades propias,
£S5, 2 E'EEE consideraran la como de los demas ® x x ”
- 2o 3 7 3 Figuientes competencias para dar solucidn al
= = & ; - & morru_'lle[nto de  un
B gs = conflicto.
BT ES o -
=g S ED 3. Sed como reaccionar
[
=5 E’ § =5 ante de siluaciones
ggmggg‘ poco favorable a dar x x x x
= 2 E @2 la respuesta a unm
= T g conflicto.
BECREE
@ § a2 w S 4. Consideras factibles
= g ] E £ las opinicnes de los
SEF 5w o demas  para  dar
B = N
@ § “‘_E =3 solucian a un X X X X
SS5E22 s problema laboral o
B - g - familiar.
= = a2 -
= o= =
® g. a® = 5 Prefiere evitar
§'§L o g = 2 situaciones
= -E' = =% desagradables que se
1 [ —
—fca@dZ presentan &n tu X X x ®
PRl entomo laboral.
Z2ESES
vte2=C¢cE3
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[competencia

comunicativa
Consiste en la emisidn d
Fespuesta ante U

Eituacion conflictive siend
un conjunto de habilidade:
que  permiten  emitir
receptar mensajes verbale:
g no verbales en diferente:
ituaciones.

Comunicativa

Se como responder a
situaciones poos
armonica, que se
suscitan an el
entomo laboral.

7. Se como enfrenar

situaciones
conflictivas, siendo
mediador con  las
partes.

8. Tienes presente |as
habilidades que
tienen los miembros
de la IE para afrontar
las situaciones entra
los estudiantes.

9. Se escuchar de
forma asertiva para
llegar a dar una
respuesta a los
eventos de conflictos
entre pares.

10. Aceplas respuestas u
opiniones, emitidas,
aunqgue no sean tu
agrado.

Respuesta ante una
situacidon vy emitir,
receptar mensajes
verbales ¥ no
verbales.

11. Empleas estrategias
para mantener un
dialogo verbal que te
permitan transmitic un
mensaje claro vy
conciso.

—
12. Tienes la facilidad de
receptar loz
mensajes verbales o
no verbales.

13. Me  resulta  dificil
expresar una
respuesta  positiva,
ante situaciones de
conflicto.




14. ldentificas que e lo

que quieren dar a
Cconocer, con las
sefales.

15. Te es facil entender

los  mensajes no

verbales, que
presentan los
compafneros de
trabajo.

Evaluacidn de resultados

nteriores. para determina
Ei las acciones realizada
contribuyen  al  logro
resolucidn satisfactoria de!
conflicto, esta & la postur
jue asume &l estudio de |
ariable  resolucién de
conflictos.

Janalizan hos pam]

Logros W]
resolucidn
satisfactoria dell
conflicto

16.Después de lograr dar
una solucidn a u:l

conflicto de manera
satisfactoria reflexion
mi accionar.

17. Cuando intervengo en

situaciones complejas,
& busca entre todo
los involucrados una
solucidn acerada.

ha. Sabes ser mediador

para lliegar a que Iu]

involucrados  asuman
acuerdo y compromiso
a cumiplir.

cuando s sugerencia
han sido tomas d
manera acertadas.

19. Sientes safi sfacmégl

20, Consideras
necesario intervenir

oon accionas
positivas que
permitan boqrar

cambios n( el
gruw’l f’f

N

p

“,4?‘“ GELEVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la resolucion de conflictos en docentes de una unidad
educativa Ecuador, 2022.

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de inteligencia emocional para mejorar la resolucién de conflictos en los docentes
de una unidad educativa en Ecuador, 2022

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vives Coronado, Luis Alfonso

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

P [
F --*‘O/ ,L/Lﬁ; *":T’)
F|&MA§L VALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

818: Propuesta De Desarrollo De La Inteligencia Emocional Para Mejorar La Resolucién De Conflictos En Una Ur

INDICADOR

moe

STA

Siempre

1. Tiene la habilidad de
dar respuestas
satisfactonas a un

para dar solucion al
momento deé un

3 Sed como
reaccionar ante de
situaciones  poco
a dar la




5. Prefiere evitar
situaciones
desagradables que
se presentan en fu
antormo laboral

Comunicativa

6. Se como responder
a situaciones poco
armonica, que se
susclan en el

- entomo laboral

7 Se como enfrenar
situaciones
conflictivas, siendo
mediador con las
partes,

8. Twenes presenta las
habilidades que
tienen los miembros
de la I|E para

b T

=y, g



13 Me resulta dificl
expresar una
respuesta positiva, X
ante situaciones de
conflicto

14 ldentificas que es lo
Que quieren dar a
conocer. con las X
sefiales

15. Te es facil entender
locs mensajes no
verbales Que
presentan los
companeros de
trabajo

resolucson una solucidn a u
satisfactoria d conflicto de maner.
conflicto satisfactona
reflexiono mi
accionar

s Logros ] 16 Después de lograr daa

17 Cuando intervengo en
situaciones
complejas, se
entre todos X
Involucrados
solucion acertada

18. Sabes ser medi
para llegar a que
Involucrados

19. Sientes  sati




~1 r v 4 /,‘
l‘:}l;' ALl 1 t ] ’41 1"[1'; 1
FIRMA DEL EVALUADOR

Mg. Sc. Liliana Margarita Vasquez Covefia




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
EL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la resolucién de conflictos en docentes ¢

ac)
2t ’if ¥

e

S Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vasquez Coveiia, Liliana Margarita

. , ICO DEL EVALUADOR: Magister en Gerencia Educativa




'MATRIZ DE VALIDACION

INDICADOR

1. Tiene la habllidad de
dar respuestas
satisfactorias a un
inconveniente.

2. Reconoces las
habllidades propias,
como de los demés
para dar solucion al
momento de un
conflicto.

3. Sed como
reaccionar ante de
situaciones  poco
favorable a dar la
respuesta a un




5. Prefiere evitar
situaciones
desagradables que
se presentan en tu
entorno laboral.

. Se como responder
a situaciones poco
armonica, que se
suscitan en el
entorno laboral.

. Se como enfrenar
situaciones
conflictivas, siendo
mediador con las
partes.

. Tienes presente las
habilidades que
tienen los miembros
de la I|E para
afrontar las
situaciones entre

. Se escuchar de
forma asertiva para
llegar a dar una
respuesta a los
eventos de
conflictos enfre

e
10. Aceplas
u

opiniones,




13. Me resulta dificil
expresar una
respuesta positiva,
ante situaciones de
confiicto.

. |dentificas que es lo

que quieren dar a
conocer, con las
sefiales.

. Te es facil entender
los mensajes no
verbales, que
presentan los
compafieros de
trabaijo.

resolucion
conflicto

J

16.Después de lograr da
una solucion a ui
conflicto de maner
satisfactoria
reflexiono m
accionar.

Cuando Intervengo
situaciones
complejas, se bu:
entre todos o
involucrados ui
solucién acertada.







MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
EL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la resolucién de conflictos en docent

). Elaborar una propuesta de inteligencia emocional para mejorar la resolucién de conflicto: :
‘de una unidad educativa en Ecuador, 2022

GIDO A: Docentes

LIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Crdenas Coronel, Oscar Anibal

DO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias de la Educacién




De Ecuador, 2022

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta De Desarrollo De La Inteligencia Emocional Para Mejorar La Resolucién De Conflictos En Una Unidad Educativa

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RERPUESTA OBSERVACKIN /O
RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACIO | RELACIO ] RELACIO] RELACION
H N N ENTRE
- E"I_‘:E ENTRE ENTRE EL ITEMS
# £ | varinsLe LA EL YLA
w é’ EI z ¥ LA DIMENSIO INDIC AD OPCION DE
= el < DIMENSIO MYEL ORYEL | RESPEUSTA
< r.ﬁ N INDICADO ITEMS
[ R
<
= =11 NQ Sl ulo] 5l NO 5l o]
] E IControl emocional 1. Tiene la habilidad de
£ - _. 0 dar respuestas
Q 1 , X X X | ES
=g %§E Es la agrupacion ds salisfactorias a un
L= Eot habllu:lad_es para analizar Ig inconveniente.
Tuu a 35 T g informacion antes de qus
30T g dlexista un  supuesty . Reconoces las
go® § T 8 |eonflicto. Para este modelo]® Habilidades habilidades propias,
o § g5 Sfse  consideraran  lag como de los demas x X % I
'g SE £ % o [siguientes competencias para dar solucién al
3% Eag momenta  de  un
W gl e conflicto.
5> g L 8 Sed como
W ] ’
@ 'E = .g 3'-5 regccionar ante de X X X k
ga. SR = situaciones  poco
vad gz g favorable a dar la
gEE5wmE 45 respuesta a  un
ESS o m o i
= gz g2 o . Consideras factibles
ER-RE 28 E las opiniones de los
SEBEZ% demas para dar
—8o0787 solucidn  a  un X X X K
.E-EE CoE problema laboral o
z 2 g %E familiar.
I E E [it]




Prefiere evitar
situaciones

desagradables gue
@ presentan en tu

entarmno laboral.

Eumunluﬂva

Consiste en la emisidn de

Fespuesta ante L
Eituacién conflictive siend
un conjunto de habilidade:
jgue  permiten  emitir
receptar mensajes verbale:
g no verbales en diferente:
ituaciones.

e Comunicativa

Se como responder
a siuaciones poco
armonica, gque se
suscitan  en el
entermao laboral.

Se como enfrenar
situaciones
conflictivas, siendo

mediador con las
partes.

5. Tienes presente las
habilidades e
tienen los miembros
de la I|E para
afrontar las
situaciones  entre

9. Se escuchar de

10.

forma asertiva para
llegar a dar una

respuesta a los
eventos de
conflictos entre

Aceptas respuestas
u OpIniones,
emitidas, aungue
no sean tu agrado.

Respuesta ante una
situacién vy emitir,

receplar mensajes
verbales W 5]
verbales.

1

. Empleas

estrategias para
mantenar U
dialago verbal gue
te permitan
transmitir un

12.

Tienes la facilidad
de receptar los
mensajes verbales
o no verbales.




13.

Me resulta dificil
expresar una
respuesta positiva,
ante situaciones de
conflicto.

. Identificas gque es lo

que quieren dar a
conocer, con las
sefiales.

. Te es facil entender

los  mensaps no
verbales que
presentan los
companeros de
trabajo.

Evaluacidon de resultados

JAnalizan los paso
nteriores para determina
Ei las acciones realizada
contribuyen  al  logro
resolucidn satisfactoria del
conflicto, esta es la postur
jjue asume el estudio de |
variable  resolucién  de
conflictos.

Logros W]
res0l ucidn
satisfactoria dell
conflicto

16.Después de lograr da

una soluckkn a u
conflicto de maner
satisfactoria
reflexiono mi
accionar.

. Cuando intervengo en

gituaciones
complejas, se bDusc
entre todos I
involucrados unay
solucidn acertada.

[18

Sabes ser mediado
para llegar a gue o
involucrados asuman
acuerdo
compromisos
cumplir.

. Slentez  satisfaccid

cuando fus
sugerencias han sid
tomas de maner
acertadas.




20. Consideras

necesario

intervenir con
acciones positivas
que permitan
lograr cambios en

el grupo.

o
LEMIN FE'_LIBERTDIIN‘IE REIRA CAMACHD
TTAT226T9949

FIRMA DEL EVALUADOR

Mg. Sc. Lenin Feliberto Moreira Camacho




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la resolucién de conflictos en docentes de una unidad educativa Ecuador,
2022.

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de inteligencia emocional para mejorar la resolucién de conflictos en los docentes de una unidad educativa
en Ecuador, 2022

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Camacho Moreira, Lenin Feliberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion.

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Lok

LEMIMN FELI BEﬂTQ”ﬂQREIM CAMACHO
A7 22679949

FIRMA DEL EVALUADOR

Mg. Sc. Lenin Feliberto Moreira Camacho



ANEXO 6
Hoja de vida




OSCAR AI!IBAL

MASCULINO

ESTADO CIVIL

TIPO DE SANGRE

CASADO

ORH+

DIRECCION — CANTON

SANTO DOMINGO DE LOS

REFERENCIA DOMICILIARIA

TSACHILAS
No. DE CASA

'ENTRADA A LA COOPERATIVA EL
PROLETARIADO

CALLE G

SIN NUMERO

TELEFONO CONVENCIONAL

TELEFONO CELULAR

ALTERNATIVO

NO EXISTE

0939568192

0969972325

1 o ————

I

B

VIV I I ede

EMAIL PERSONAL

I

_[EMAIL ALTERNATIVO"

oounﬂﬂurdonosogmall com | NO EXISTE
CONTACTO EN CASO DE REFERENCIA
NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO CONVENCIONAL NO EXISTE B
LUCRECIA ZENEIDA
ESPOSA ARBOLEDA QUINONEZ  TELEFONO CELULAR 0969972325
INSTRUCCION FORMAL
REGISTRO INSTITUCION
. NIVEL Sl EOMCATIVA TITULO OBTENIDO PAIS
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
TERCER 1011-07- UNIVERSIDAD TECNICA DE EDUCACION ESPECIALIZACION
759019 MACHALA IDIOMA ESPANOL Y LITERATURA | ECUADOR
N 1008-02- UNIVERSIDAD NACIONAL DE  DOCTOR EN CIENCIAS DE LA
| CUARTO 148669 LOJA EDUCACION ECUADOR

Atentamente,

| »

—

7

>

Certifico que todos los datos anotados son de mi absoluta responsabilidad.

~,

=

CARDENAS CORONEL OSCAR ANIBAL
C.1. 0702010422
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ANEXO 7

Prueba de confiabilidad

VARIABLE-RESOLUION DE CONFLICTO

Correlacién entre elementos entre elmentos
it it it it it it it it it
e e e e e e e e e
m m m m m m m m m ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite
S S S S S S S S S ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ite 1, -
ms 0 2 S 4 0 1 1 3 1 10 10 : 23 31 26 : : 39 : 10
" 9 7 6 ; 6 2 2 0 5 2 0 0 : . . 1 0 0 1 2
9 9 0 : 1 1 1 3 7 23 82 15 05
ite 1,
ms 2 0 5 0 0 5 5 “ “ 32 : 33 : 14 01 40 21 46 49 32
2 7 0 7 8 8 7 7 0 9 7 1 6 0 0 2 4 6 4 0 7
9 9 2 1 1 2 2 4 0 40 28
ite 1, -
ms 5 5 0 1 5 5 3 0 1 45 10 20 09 31 26 06 : 60 15 10
3 6 7 0 8 4 6 4 6 5 4 5 6 2 4 6 1 0 1 7 5
0 2 9 s 5 0 1 1 7 15
ite - - 1, -
ms 4 0 1 0 2 3 0 3 0 19 : 12 27 34 15 46 08 : 00 -
4 2 8 8 0 0 0 6 3 0 2 1 6 3 6 1 7 1 0 0 1
: 1 s 9 0 3 1 3 0 92 58 92
ite 1, -
ms 0 0 S 2 0 5 3 3 0 19 19 12 11 11 : 20 08 17 00 :
5 6 8 4 0 0 4 0 3 0 2 2 6 7 5 0 0 1 4 0 1
1 1 5 0 9 5 3 3 0 50 92
ite 1,
ms 1 S S 3 5 0 5 0 1 10 10 43 23 10 08 54 27 39 15 10
6 2 7 6 0 4 0 6 6 5 5 5 5 4 5 2 5 9 0 7 5
1 2 0 3 5 S 0 1 7
ite 1,
ms 1 S 3 0 3 5 0 3 1 10 45 43 : : : 30 27 39 41 10
" 2 7 4 6 0 6 9 0 5 2 : 3 0 1 1 9 : o : 2
1 2 1 1 3 0 S 3 7 50 05 01
ite - - 1,
ms 3 4 0 3 3 0 3 0 5 - - 12 11 - ,15 ,20 ,40 17 57 57
8 0 0 6 3 3 6 0 0 4 1 1 6 7 1 1 0 4 4 7 7
3 4 1 1 3 7 92 92 15
3 3 0
ite 1,
ms 1 4 1 0 0 1 1 5 0 25 : 49 : 25 : 57 49 30 68 66
. 5 9 5 0 0 5 5 7 9 : 1 : 0 : 1 ! ° 9 : 6
7 0 7 0 0 7 7 7 S 67 34 31
ite 1 3 4 1 1 1 1 - 2 - - - - -
ms : : * : : : : 1 : 1,0 14 33 19 36 25
S 0 2 5 9 9 0 0 s 5 -0 1 . 2 3 0 S 1 S : 1
5 7 4 2 2 5 5 : 0 11 48 87 40 11
ite - - - -
1 1 1 1 4 ; ; ) ) } ) )
S T I e T e e e
5 5 2 5 4 11 23 87 92 40 67 11
0 2 2 7
ite -
ms 0 3 2 1 1 4 4 1 “ 14 50 10 - 43 01 63 33 72 49 50
12 2 3 0 2 2 3 3 2 9 5 9 00 1 6 9 0 6 4 1 9
2 6 6 6 6 5 5 6 1 92




ite - - -
2 0 2 1 2 1 ; ; ; ) } } )
rln; 3 'g 9 7 1 3 'g 1 'g 2 0 1 168 ,og '32 0 '1? 0 3 0
4 : 2 3 7 4 : 7 s 48 23 92 39 61 72 23
ite 3 1 3 3 1 1 - - 2
ms 1 4 1 2 1 0 1 1 5 ,33 ,00 43 ,06 1,0 61 ,34 14 ,50 25 ,33
14 ; ; : . : 2 0 1 : 3 0 6 8 00 2 6 0 3 0 3
5 5
ite 2 0 2 1 - 0 - 1 - - - -
ms : : : : 0 , 1 : 1 01 39 61 10 01 20 08 20
15 6 1 6 5 5 8 0 5 3 0 0 9 6 2 00 0 2 2 7 4
6 2 6 1 2 1 87 87 50
0 1 1
ite - 4 0 4 2 5 3 2 5 - - -
ms 1 : : , : : , : : 19 63 34 10 72 40 57 57
16 8 0 6 6 0 4 0 0 7 2 1 0 0 6 0 00 8 6 7 7
s 4 1 7 0 5 3 0 7 92 39 50
ite - 2 - 0 0 2 2 4 4 - -
ms 0 : 0 : : : : , ; 33 16 14 01 72 10 18 49 79
17 1 1 1 8 8 7 7 0 9 1 1 6 1 0 2 8 00 3 0 3
: 6 : 1 1 9 9 4 0 40 40
ite 3 4 6 : 1 3 3 1 3 ;
ms : ’ ’ 0 : ; ; , ; 36 36 72 50 20 40 18 10 30 36
18 9 6 0 5 7 9 9 7 0 9 9 4 0 3 2 6 3 00 2 9
0 4 1 > 4 0 0 4 2 61
ite - 4 1 0 0 1 4 5 6 - N
ms 1 ’ ’ : : ; ; ; , 25 49 25 08 57 49 30 10 66
19 0 9 5 0 0 5 1 7 8 0 1 1 3 0 7 7 0 2 00 7
2 0 7 0 0 7 9 7 8 67 72
ite 1 3 1 - - 1 1 5 6 - - -
ms : ’ ’ 1 1 , , ; ; 50 33 20 57 79 36 66 10
20 0 2 0 9 9 0 0 7 6 1 1 9 0 3 4 7 3 9 7 00
5 7 5 : : 5 5 7 7 11 11 23
Escala; VARIABLE-RESOLUCION DE CONFLICTOS
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

724

26




ANEXO 8

Base de datos instrumento 1

z

VARIABLE RESOLUCION DE CONFLICTO

resultados

Dimension: Evaluacion de
17

20

19

18

16

TOTAL

50
42

42

50
36
40

42

48

34
38
44
44
44
42

42

40

50
38
42

38

Dimension: Competencia Comunicativa

15

14

13

12

11

10

5
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11
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14
15
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Base de datos instrumento 2

VARIABLE RESOLUCION DE CONFLICTO
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SUMATORIA
DE 4,836
VARIANZAS

VARIANZA DE
LA SUMA DE | 25,948
LOS ITEMS

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del instrumento

Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.

0,86
20
4,836
25,948

0,86

20
4,836
25,948




ANEXO 9
Solicitud de Autorizacion




ANEXO 10
Oficio de Autorizacion

POSGRADO

b e Cdtn Veapdm

“Anfio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”
PFiura, 07 de lunio de 2022
SEROR
Mg. 5. FABRICIO DAMNIEL SALTOS PINARGOTE
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELADIO ROLDOS BARREIRD

ASLINTO :Solicita autorizackdn para realizar investigacidn
REFEREMCIA @ Solicitud del interesado de fecha: 07 de junbo de 2022

Tengo & bien diriginme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestidn de la insttucktn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallepo Fillal
Piura, tiene los Programas de Maestr(a y Doctorado, en diversas mencienes, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grades Académico de Maestro o de Doctor seglin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacktn Cientifica [Tesis).

Por tal motivo alcanzo la sigulente informacidn:

1] Apellidos y nombres de estudiante: ALCTVAR ALCIVAR ERIKA GALAXIA

2] Programa de estudios : Maestria

3] Mencién : Peicologia Educativa

4] Ciclode estudios : Tercer clclo

5] Titule de lainvestigacion : "PROPUESTA DE DESARROLLD DE LA INTELIGEMCIA

EMOOONAL PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE COMFLICTOS EM UINA UNIDAD EDUCATIVA
DE ECUADOR, 2022°,

Debo seflalar gue los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador coma también a la institucidn donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la Ineestigacidn en la
institucidn gue usted dirlge.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




ANEXO 11
Protocolo de consentimiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: Propuesta de desarrollo de la inteligencia
emocional para mejorar la resolucion de conflictos en una unidad educativa de
Ecuador, 2022

Objetivo de la investigacion: Elaborar una propuesta de inteligencia
emocional para mejorar la resolucion de conflictos en los docentes de una unidad

educativa en Ecuador, 2022

Autora: Alcivar Alcivar, Erika Galaxia
Lugar donde se realizara la investigacion: Unidad Educativa “Eladio Roldés

Barreiro”

Nombre del participante:

Yo Moreira Camacho Lenin Feliberto, identificado con documento de identidad
N° 1722679949 he sido informada y entiendo que los datos obtenidos seran
utilizados para el desarrollo de la investigacion arriba mencionada. Convengo 'y

autorizo mi participacion.

LENIN FE LIRS HTO MOREIRA CAMACHO
WTI2679%an

Firma

Santo Domingo, a 30 de junio, 2022



ANEXO 12
Evidencias fotograficas
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Documento sin titulo %
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RESUMEN +
Overall Similarity
Last checked: May 27 6:14 PM -0
ESQUEMA

1. INTRODUCCION
1. MARCO TEORICO
1Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investi
Disefio de la investigacién
3.2 Variables y operacionali
3.3 Poblacién, muestra y mu.
3.4 Técnicas e instrumentos.
3.5 Procedimientos

3.6 Métodos de analisis de

3.7 Aspectos éticos

I. INTRODUCCION

El entomo educativo es un escenario ideal para mirar diferencias particulares en la
manera de expenimentar, notar y manifestar emociones. Y que por medio de la relacion
social en el aula se puede identificar cada pensamiento de los alumnos. Todos los seres
humanos, pero sobre todo los nifios tienen una necesidad importante de sentir amor,
cercania y conexion, porque es un momento decisivo en su crecimiento y formacién es
importante que la primera relacion entre ellos con sus familiares o cuidadores este
emoc estable, ayt a construir una base para sus relaciones a lo largo
de su vida favoreciendo el area socio afectiva y las relaciones entre pares, dicho por la

(C)

Organizacién Panamericana de la Salud, (OPS, 2020)

La UNICEF, en conjunto con la ONU, sobre el maltrato de nifios y juvent

@ What should I do with my score?
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You can run 2 more similarity checks.
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manejo de las interacciones interpersonales y acciones comunes entre los actores, asi =
<« mismo Lewis , ( 2020) afirma que es una guerra por valores y derechos, por naciones, 0
poder y recursos escasos; un conflicto para neutralizar, dafiar o eliminar a los oponentes, 20 A’ °
A esta es una parte importante de la formacién del grupo, asi como de su sostenibilidad, ya Overall Similarity
que permite que el grupo defina sus limites en relacién con el resto de su entorno social y ecked: Jul 2
1. INTRODUCCION sus miembros, se identifiquen con él y se obliguen entre si llegando a acuerdos favorables @ What should 1 do with my score? e
1. MARCO TEORICO igualmente de la misma manera Lev Vygotsky, (1981) manifiesta que el estudiante, como
\Il. METODOLOGIA ser humano, es un ente social que sienta las bases de su desarrollo ideologico de la re'p(',sb't?ﬂovucv.gdlkpe 6% 9
produccion asociativa en la teoria de la produccion social. Luego se produce la forma de NS
3.1.Tipoy disefio de investi toma de conciencia, se define como reconstruccion del conocimiento mediante la actividad Universidad Nacional d... &
3.1.1 Tipo investigacion mental del alumno. De esa forma, el educando deberia tomar posesion de métodos de a SUBMITTED_WORK 2%
3.2 Variables y operacionali conducta que lo conduzcan hacia una perspectiva resolutiva de los conflictos en el grupo n Universidad Cesar Vallej... i +

3.3 Poblacion, muestra y mu. familiar, el aula, el colegio, Torrejon , (2020).

You can run 2 more similarity checks.
3.4 Técnicas e instrumentos

Contraponiendose a lo expuesto por Paz (2021) en que los resultados evidencian que el
3.5 Procedimientos 72% de los colaboradores poseen un alto grado de inteligencia emocional, como conclusién g g
3.6 Métodos de andlisis de se puede ver que no existe alta correlacion entre las vanables planteadas por lo que no es T
. 8.7 Aspectos ctios necesario tener inteligencia emocional para resolver conflictos de forma asertiva o

View Full Report
En cuanto al objetivo especifico 1 consiste en determinar el nivel de resc
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