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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo fundamental establecer la relacion entre
control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal, Cajamarca;
la investigacién fue béasica con enfoque cuantitativo, siendo su disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo, correlacional, explicativo,
longitudinal y propositivo; la poblacion y muestra estuvo compuesta por cuarenta
servidores publicos quienes participaron en las encuestas con preguntas cerradas;
siendo la encuesta como técnica y los instrumentos dos cuestionarios aplicados
bajo la escala de Likert, las mismas que se validaron a través del juicio de expertos
para determinar la validez y confiabilidad; se realiz6 un analisis por niveles donde
se obtuvo un 60% para la variable control interno en nivel medio y un 55% para la
variable contrataciones publicas en un nivel alto, la misma que sirvié para conocer
la valoracion y puntaje; se realizd un andlisis de tablas de frecuencia y
comprobacion de hipétesis mediante el coeficiente de Pearson, la misma que sirvio
para determinar las correlaciones entre variables y dimensiones respectivas,
logrdndose obtener que entre control interno y contrataciones publicas se halla
correlacion significativa, positiva y muy alta, siendo su coeficiente de Pearson 0.899
y una significancia bilateral de 0.000 menor al 0.05, confirmandose la hipétesis
alterna.

Palabras clave: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, supervision y

monitoreo, planificacion y actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion.
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Abstract
The main objective of this study was to establish the relationship between internal
control and public contracting in a municipal institution, Cajamarca; the research
was basic with a quantitative approach, being its non-experimental design cross-
sectional, descriptive, correlational, explanatory, longitudinal and purposeful; The
population and sample consisted of forty public servants who participated in the
surveys with closed questions; being the survey as a technique and the instruments
two questionnaires applied under the Likert scale, the same ones that were
validated through expert judgment to determine validity and reliability; An analysis
by levels was carried out where 60% was obtained for the internal control variable
at a medium level and 55% for the public contracting variable at a high level, the
same that served to know the assessment and score; An analysis of frequency
tables and hypothesis testing was carried out using the Pearson coefficient, which
served to determine the correlations between variables and respective dimensions,
obtaining that between internal control and public contracting there is a significant,
positive and very high correlation. , being its Pearson coefficient 0.899 and a
bilateral significance of 0.000 less than 0.05, confirming the alternative hypothesis.

Keywords: Control environment, risk assessment, supervision and monitoring,

planning and preparatory actions, selection procedure.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, los organismos gubernamentales para llevar a cabo sus funciones,
con frecuencia necesitan comprar bienes y servicios con recursos del estado y para
fines publicos; estas compras a menudo se llaman contratacion publica, la cual
tiene una importancia econémica considerable en todo el mundo, ya que representa
una parte significativa del producto bruto interno de cada pais. En el contexto
internacional, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (2019)
refiere que la contratacion publica es la adquisicién de bienes, obras y servicios por
parte de los gobiernos, que simboliza una parte sustancial del dinero de la sociedad,
donde se espera que cada gobierno opere con eficiencia y estandares aplicables,
con intencion de asegurar un servicio de calidad y proteger el interés general. En
efecto, Szczepanski (2022) afirma en su informe que, en la economia y el producto
bruto interno de la Unidn Europea también representa una proporcion esencial en
las contrataciones, mientras que en otras economias desaplican la reciprocidad de
mercados abiertos a los licitadores de terceros paises.

En su investigacion, Cetina y Lépez (2021) enfatizan que, en América Latina, las
contrataciones publicas simbolizan un porcentaje anual considerable de los
presupuestos nacionales, siendo este un elemento crucial en la calidad del servicio
publico, la buena gobernanza y una economia sustentable; sin embargo, en su
revista Garcés (2021) alega que es también una de las areas donde algunos
funcionarios publicos se involucran en préacticas corruptas, por ello es primordial
hacer que estos sistemas sean mas abiertos y transparentes para lograr resultados
concretos en la entrega de bienes publicos. En ese sentido, la Organizacion
Mundial del Comercio (2018) en su informe sefiala que, las actividades de
contratacion publica tienen un impacto considerable sobre los fondos publicos
utilizados eficientemente, la confianza publica en los gobiernos y en la gobernanza,
relacionado a ello, en su libro Izquierdo et al., (2018) hacen hincapié que, el control
interno respalda cada proceso de las contrataciones, a fin de reducir la corrupcion
que se vea inmerso dentro de ellas y asi afianzar un impecable vinculo en precio y
calidad de las adquisiciones publicas. En sus casos de estudio de América Latina
y el Caribe, Jiménez y Roca (2018) afirman que la contratacion publica en Costa
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cerca, lo cual contribuye a la buena reputacion del pais, transparencia y capacidad
de competir.

En el contexto nacional, en su informe Transparency International (2021) sefala
que, para combatir la emergencia sanitaria a través de las contrataciones publicas,
se han utilizado muchos millones de soles de la inversion total del Perq, los cuales
son empleados en contrataciones directas sin competencia y con riesgo a la
corrupcion. Al respecto, en su revista Goicochea (2020) menciona que la corrupcién
se ha instaurado de manera profunda en todo el aparato del estado, dandose a
notar con mas significancia en la actual pandemia; donde los diferentes cuerpos
politicos suelen obtener provecho para su bien comun, por lo que caen en la
practica derrochadora del presupuesto publico. Sobre el particular, en su informe
Diaz-Cassou et al., (2020) aluden que la mayoria de organismos gubernamentales
del Perl no producen una agrupacion de registros, procedimientos y acciones que
proporcione un control interno apropiado, la cual origina que los procesos sean
fragiles para acrecentar la deshonestidad politica.

En su revista Gamboa et al., (2019), sefialaron que el control interno se ha
convertido en un mecanismo sustancial donde la alta direccion de cualquier
organizacion tiene una seguridad ecuanime para lograr los objetivos estratégicos,
reducir casos de corrupciéon y tener la autoridad para explicar la gestion de una
organizacion a cualquier persona interesada. A partir de esto, en su investigacion
realizada por la Contraloria General de la Republica (2018) pocas entidades
publicas del Pera a nivel central, regional y local poseen en bajos porcentajes un
sistema de control interno, la cual conlleva a que no puedan erradicar en su
totalidad la corrupcion y el riesgo se afiance adin mas. Por su parte, Arbieto (2020)
apunta que es imprescindible la ejecucion del control interno por parte de las
entidades publicas, puesto que este sistema sera el encargado de velar porque se
realicen diversas actividades, con el fin de lograr la excelencia en la obtencién de
servicios, bienes y obras.

En tal sentido, se formula el problema general siguiente: como se da la relacion
entre control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal —
Cajamarca, asi también se plante6 como problemas especificos: como se da la
relacion entre ambiente de control y contrataciones publicas en la institucion; como
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institucion; como se da la relacion entre actividades de control y contrataciones
publicas en la institucion; como se da la relacion entre informacién y comunicacion
y contrataciones publicas en la institucion; cdmo se da la relacion entre supervision
y contrataciones publicas en la institucién.

Este estudio se justifica tedricamente porque se enfoca en estudiar teorias
relacionadas al control interno y contrataciones publicas, las cuales sirvi6 como
referencia para estudios posteriores; en lo metodoldgico porque se aplicé el método
cientifico, la misma que desarroll6 una investigacion de tipo béasica, con un nivel
correlacional y un disefio de corte transversal no experimental, en lo practico porque
con los resultados de la investigacion se identific6 las deficiencias en las
contrataciones de la institucibn municipal, la misma que sirvié para desarrollar
mejoras a través del control interno; y en lo social porque ayudé a consolidar la
implementacion del control interno para la ejecucién de los procedimientos de
contratacion de dicha institucion, generando de esta manera el buen uso de los
recursos publicos.

En relacion con eso, se tiene como objetivo general: establecer la relacion entre
control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal, Cajamarca,
siendo los objetivos especificos: establecer la relacion que se halla entre ambiente
de control y contrataciones publicas en la institucion; determinar la relacion que se
halla entre evaluacién de riesgos y contrataciones publicas en la institucion;
conocer la relacion que se halla entre actividades de control y contrataciones
publicas en la institucion; identificar la relacion que se halla entre informacion y
comunicacién y contrataciones publicas en la institucion; establecer la relacion que
se halla entre supervision y contrataciones publicas en la institucion.

Finalmente, la hipotesis general es la siguiente: se halla una relacion positiva entre
control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal, Cajamarca; y
como hipotesis especificas: se halla una relacién positiva entre ambiente de control
y contrataciones publicas en la institucién; se halla una relacién positiva entre
evaluacion de riesgos y contrataciones publicas en la institucion; se halla una
relacion positiva entre actividades de control y contrataciones publicas en la
institucion; se halla una relacién positiva entre informacion y comunicacién y
contrataciones publicas en la institucion; se halla una relacién positiva entre

supervision y contrataciones publicas en la institucion.



ll.  MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tendra por consideracién el contexto internacional
y nacional, asi como enfoques conceptuales donde se enmarca el estudio, siendo
estas las siguientes:

En el ambito internacional, Loayza (2018) en su trabajo de maestria, abarcé la
variable sistema de control interno, donde analiz6 la exigencia de renovar el sistema
de control interno de la institucién de su investigacion, especificamente del area de
servicios y adquisicion de bienes para después plantear pautas que permiten
conseguir un control adecuado; el estudio es de tipo descriptiva, explicativa,
habiendo utilizado el método analitico e inductivo, en la cual determina un alto
porcentaje de los funcionarios que desconocen el control interno exacto, situacion
que indica la falta de difusion y coordinacion de este importante sistema, al mismo
tiempo esta cuenta con actividades de control que coadyuva a la confiabilidad de la
informacion financiera, pero estas son realizadas sin previa evaluacion de riesgos;
este referente citado, ayuda a la comprension de la variable control interno, es decir,
asi como este autor identificd el problema de la ausencia de entendimiento sobre
sistema de control interno de la institucion de la investigacion, la cual no cumplia
con lo sefalado en el informe de la institucion internacional de comité de las
mismas, establecié la necesidad de mejorarlo para que el uso de los recursos
financieros sea transparente y adecuado a las necesidades de la organizacion.

Al respecto, Laos (2020) en su investigacion de maestria, abarco la variable
instrumentos de control interno y externo, donde analiz6 paralelamente
herramientas de control interno y externo de los instrumentos de control del
gobierno peruano y espafiol, para que en sustento a la practica espafiola se pueda
anadir en el sistema de control peruano; el estudio es de alcance descriptivo, con
enfoque cualitativo y disefio no experimental; donde concluyé que, los motivos que
originan fragilidad en el gobierno peruano es la escasez de delegacién del ente
rector, dado que los érganos de control institucional por ausencia de presupuesto,
no se han implementado en las entidades publicas integralmente, donde solamente
se ha creado o6rganos a nivel provincial, haciendo que no cumplan con sus
funciones por la cantidad de trabajo y la lejania de algunas municipalidades
distritales; este referente citado, ayuda a la comprensién de la variable control

interno; porque se determind las razones por el cual existe debilidad en el estado



peruano, la misma que se debe fortalecer de mas recursos a las regiones para dar
soporte a las provincias y asi se llegue a todos los distritos del Per( y este sea uno
de los paises en Latinoamérica que logre la descentralizaciéon en su mayoria, para
que asi pueda cumplir con el control interno de manera articulada.

Mientras tanto, Ochsenius (2018) en su tesis doctoral, abarco la variable sistema
de control legal, donde fundamento6 la obligacion de perfeccionar el sistema de
control legal, presupuestario y financiero espafiol, con herramientas de controles y
gestidn interna, garantizando limites a las conductas de corrupcién; el estudio se
apoy6 en un analisis cualitativo, con delimitacién geografica, cronolégica y de
profundidad; donde concluye que, la mayoria de organizaciones durante afios han
aplicado los mecanismos basicos de mejora de la gestion interna y la calidad, las
mismas que son asperos de poner en practica al proceso de contratacion espafiol
sin haber advertencias legales o presupuestarios visibles; este referente citado,
ayuda a la comprension de la variable control interno; porque se manifiesta la
conexidn que existe entre las herramientas basicas de mejora de gestion interna y
calidad y el proceso de contratacion, la misma que sélo debe contar con informacion
ordenada, consolidada y disponible de las adquisiciones que realiza el estado, con
una direccién y autoridades comprometidas con efectuar este proceso.

Por su parte, Herrera (2018) en su investigacion de maestria, abarco la variable
auditoria de control interno y grado de cumplimiento, donde tuvo por objetivo la
ocurrencia entre auditoria de control interno y el grado de cumplimiento del
departamento de compras de la institucion que realizé su investigacion en el afio
dos mil doce; dicho trabajo utilizé6 un método analitico, inductivo y deductivo; donde
concluy6 que, si se realizan procedimientos para el cumplimiento de compras
publicas aplicando los principios de legalidad y el grado de confianza refleja un
porcentaje alto del ochenta y uno por ciento; no obstante, los procesos de compras
publicas son deficientes en un veinticinco por ciento, dado que no agilizan la
documentacién para el proceso de adquisicidn; este referente citado, ayuda a la
comprension de la variable control interno; dado que existe un alto porcentaje del
grado de confianza al aplicar los procedimientos con principios de legalidad,
ademas de un porcentaje bajo con respecto a la documentacion para el proceso de
contratacion bienes o servicios, siendo este un factor importante para el buen

manejo de los recursos del estado.



Referente a eso, Pefia (2019) en su trabajo de maestria, abarco las variables
control interno y gestidbn de procedimientos de adquisiciones estatales, donde
determind la influencia entre las variables mencionadas, particularmente en las
entidades autdbnomas descentralizadas para la ejecucién regulada del hecho
publico; la investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva, tuvo un enmarque
propositivo con enfoque cuantitativo, en su modalidad de campo y bibliogréfica,
donde concluy6 que, el setenta y siete por ciento de los encuestados manifiesta
que existe un adecuado ambiente de control, seguidamente de un ochenta y uno
por ciento que expresa que la evaluacion de riesgos se da adecuadamente,
posteriormente manifiestan que las actividades de control son controladas de
manera favorable en un ochenta por ciento, ademas consideran que la informacion
y comunicacion son favorables en un ochenta y ocho por ciento y por ultimo, un
cien por ciento indican que la supervision y monitoreo son propicios; este referente,
ayuda a la comprension de las variables control interno y contrataciones publicas;
asi como el autor determiné estos porcentajes altos de los componentes del control
interno, también se necesita las evaluaciones frecuentes en los procesos de
adquisiciones para descubrir desviaciones y corregirlos a tiempo.

En el plano nacional, Huaman (2022) en su investigacion de maestria, abarcé las
variables sistema de control interno y contrataciones publicas, donde establecio la
relacion entre sistema de control interno y las contrataciones publicas en una
entidad estatal; el estudio se sujetd en un nivel descriptivo y correlacional, de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y aplico el coeficiente de Pearson donde
determind la correlacion de ambas variables; donde infiere que, existe una
correlacion significativa y positiva en el ambiente de control, como una correlacién
moderada y positiva con la evaluacion de riesgos, asi también una correlacion poco
significativa y positiva entre comunicacion e informacion; por ultimo, una correlacion
muy significativa y positiva con la supervision, todas estas con las contrataciones
publicas; este referente citado, ayuda a la comprension de las mencionadas
variables; asi como la autora determind la correlacion entre los elementos de tales
variables, promueve la realizacion de talleres o charlas informativas sobre
integridad, cédigo de ética y su influencia en las transacciones que realizaron los
funcionarios publicos de dicha entidad, con el fin de ayudar a la mejora continua



respecto a la prevencion, monitoreo y busqueda de resultados que la entidad realiza
en las distintas dependencias.

En efecto, Ajalcrifia (2022) en su trabajo de maestria, abarco las variables control
interno y contrataciones publicas, donde determind la influencia del control interno
en las contrataciones publicas de una institucion municipal; su estudio fue de tipo
basica, con un nivel explicativo y descriptivo, basado en la técnica de la encuesta,
aplicé la prueba de independencia chi cuadrado para analizar los resultados; donde
concluyo que, existe influencia entre ambiente de control y contratacion publica, asi
también existe influencia entre ambiente de evaluacion de riesgos con la
contratacion publica; finalmente, existe influencia entre actividades de control y
contratacion publica; este referente citado, ayuda a la claridad de las variables de
la investigacion; asi como la autora determind la influencia entre ambiente de
control, evaluacion de riesgos y actividades de control con la contratacion publica
de dicha municipalidad, indica la aplicacion de la funcion del control de manera
rigurosa en las distintas instancias, con el fin de aumentar la supervision y el
progreso de sus actividades para el buen seguimiento y monitoreo de los mismos.
Al respecto, Chirre (2021) en su estudio de maestria, abarco las variables control
interno y contrataciones, donde determiné la conexion existente entre las variables
nombradas en una institucion puablica; utiliz6 en su investigacion un nivel
correlacional con enfoque cuantitativo de tipo bésica, asi como un disefio
transversal y no experimental, empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para los resultados; donde concluyd que, existe relacion entre ambiente
de control y las contrataciones con grado débil; asi también, existe relacién entre
evaluacion de riesgos y las contrataciones con grado moderado; por consiguiente,
existe una relacion entre actividades de control y contrataciones con un grado débil;
asimismo, existe relacion entre informacion y comunicacion con las contrataciones
en grado débil; por ultimo, existe relacion entre supervision y contrataciones en un
nivel débil; este referente citado, ayuda a la comprensiéon de las variables del
presente estudio; asi como el autor determind la relacion entre las partes de ambas
variables, indica fomentar un apropiado ambiente de control, como una evaluacion
de riesgos de manera frecuente de la mano con las actividades de control para

prever y disminuir los riesgos de corrupcién; asimismo fortalecer la supervision



mediante autocontrol de procesos, con el fin de realizar una evaluacion de calidad
a los requerimientos.

Conforme a, Caballero (2021) en su investigacion de maestria, abarcé las variables
control interno y contrataciones, donde determind el control interno en las
contrataciones de bienes y servicios en una entidad municipal; su estudio fue de
tipo basica, descriptiva y explicativa, utilizando la encuesta como técnica; donde
concluy6 que, el ambiente de control repercute en un cuarenta y siete por ciento;
asi también, la evaluacion de riesgos incide en un treinta por ciento; seguidamente
de la actividad de control gerencial incide en un treinta y nueve por ciento; por
consiguiente, la informacion y comunicacién incide en un cuarenta y cinco por
ciento, y por ultimo, la supervision indice en un treinta y nueve por ciento, todas
estas inciden sobre las contrataciones de bienes y servicios; este referente citado,
ayuda al entendimiento de las variables de la investigacion; asi como la autora
determind la incidencia de tales variables, de la misma manera enfatiza la
aplicacion de gestion de control interno, implementacién de control interno
relevante, realizacibn de evaluaciones de riesgos de manera planificada y
proporcion de informacion sobre procesos de contratacion, con la finalidad de lograr
los objetivos institucionales y estas puedan impactar significativamente en la
gestion de la entidad.

En su tesis doctoral Cacha (2019) abarcé las variables control interno y procesos
de contrataciones, donde establecio la incidencia entre las variables sefialadas de
una institucion municipal; la investigacion fue de tipo tedrico, cualitativo y no
probabilistico, con un nivel exploratorio, descriptivo, analitico y explicativo, de
disefio no experimental; donde concluyé que, el control interno repercute del todo
en el libre concurso para la contratacion de postores, en el tratamiento de la
contratacion y en la sencillez de la contratacion, en virtud que se han disefiado
diversas actividades, estrategias y planes interrelacionadas, de igual forma el
desarrollo de técnicas y metodologias; este referente citado, ayuda a la claridad de
las variables control interno y contrataciones publicas; asi como el autor establecio
la incidencia de ambas variables; recalca que los enfoques, planes y técnicas para
el control interno, deben abalizarse a profundidad y modernizarse de manera que

fortalezca la condicion de control en la institucion.



En su trabajo magistral Blas (2019) abarco las variables control interno y procesos
de contratacion, donde determind y describe la incidencia entre las variables
nombradas de una institucion municipal; el estudio se sustentd en una tipologia
descriptiva y mixta, con un nivel correlacional; ademas utilizé fuentes bibliograficas,
documental y de caso; donde concluy6 que, el control interno tiene un nivel bajo
con respecto a las contrataciones y adquisiciones, porque aun no se ha fortalecido
en su totalidad el sistema de control interno, la cual ha ocasionado que la inversién
se ejecute débilmente, procesos de contrataciones irregulares, derroche del dinero
publico, incredulidad de los habitantes al no alcanzar la calidad en los servicios y
desmejora en el retrato institucional; este referente citado, ayuda a entender con
lucidez las variables del presente estudio; asi como el autor describié y determiné
la incidencia de las dos variables citadas; resalta corregir la planificacién de las
contrataciones con requerimientos oportunos de cada area usuaria y con la
verificacion de los documentos utilizando mecanismos de control, a partir de ello se
mejore progresivamente las contrataciones y adquisiciones de dicha institucién.
Sobre el particular, Sandoval y Salazar (2020) en su investigacién de maestria,
abarcaron las variables control interno y contrataciones, donde determiné en qué
magnitud el control interno repercute en las contrataciones de obras publicas de
una entidad municipal del afio dos mil diecinueve; siendo su estudio de tipo basica,
correlacional y causal, con disefio de corte transversal no experimental; donde
concluyeron que, existe una conexion significativa y directa en el control interno que
repercute sustancialmente en las contrataciones de dicha institucion; ademas el
control interno se vincula notablemente con las actuaciones preparatorias, también
con los procedimientos de seleccion y con la ejecucién contractual, puesto que la
magnitud de representacion calculada es de p < 0.05 para las tres dimensiones;
este referente citado, ayuda a la claridad de las variables de la investigacion; asi
como las autoras determinaron la correlacion y repercusion de las dos variables
citadas; recalca la mejora en la evaluacion de riesgos, las actividades de monitoreo
y el entorno de control, asi como la implementacion de lineamientos de controles
que permita la efectividad en los procesos de las contrataciones, prevenga y
reduzca los peligros que puedan alterar los recursos publicos.

Una vez considerado los precedentes de estudio, se debe realizar una exploracion

tedrica del soporte de las variables; en cuanto al control interno, Mantilla (2018) en



su libro menciona que, el control interno se entiende y define de diferentes maneras,
por lo tanto, se aplica de diferentes modos, es por ello que ha intentado recopilar
una sola definicion basandose en el modelo del comité internacional que regula esa
entidad, que mayor éxito ha obtenido y es reconocido internacionalmente, donde
precisa como un procedimiento realizado por la alta gerencia, directivos y
colaboradores de una institucién, creado para conceder una razonable solidez en
la ejecucién de los objetivos de la organizacion; dicho de otra manera, Serrano et
al., (2018) en su revista sefalan que, el control interno es un proceso a través del
cual se establece la forma de gestion en el que deben ser dirigidos, permite hallar
probables limitaciones en los procesos de la organizacion, transformandose en
apoyo para la toma de decisiones, asegurando asi el pleno cumplimiento de los
objetivos planteados originalmente.

En esa linea de estudios, Santillana (2018) en su libro da a entender que, el plan
organizacional, la agrupacién de procedimientos y métodos son incluidos en el
control interno, a fin de ser aplicados consistentemente por la alta gerencia, los
encargados del estado y otro colaborador de la entidad para proteger los activos y
expedientes importantes; velar por la racionabilidad y credibilidad de la informacion
financiera y presupuestaria, asi como la informacion administrativa y operativa
adicional; promocionar la efectividad operativa; e impulsar que se cumplan las
leyes, reglamentos y politicas gubernamentales; vinculado a eso, Calle et al., (2020)
en su revista sefalan que, los procedimientos administrativos y financieros incluidos
en el control interno de las organizaciones esta definido por normas establecidas
por cada entidad, corresponde a la direccion general o la maxima autoridad orientar
las diversas actividades que permitan su estructuracion, ejecucion y
funcionamiento.

En su revista de investigacion, Mendivil y Erro (2021) mencionan al Instituto de
Contadores Publicos Certificados como fuente para definir al control interno, como
una herramienta que esencialmente contribuye a identificar si las instituciones se
estan desempefiando de forma O6ptima tal como esperan sus propietarios o
directores; en otras palabras, ayuda a verificar si sus activos estan protegidos
contra cualquier fraude o estafa; ademas, ayuda a verificar si los estados
financieros emitidos son consistentes con las realidades de cada organizacion;

sustenta también Acosta et al., (2021) en su articulo de revista, define al control
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interno como un procedimiento destacado que establece las reglas para regular las
actividades o acciones que realiza una entidad, con el fin de lograr eficientemente
y rapidamente los objetivos, evaluando las posibles causas de desviacion para que
no se repita en el futuro; ademas de reducir costos y ahorrar tiempo.

En el ambito publico, en la normativa peruana, la Ley 28716, publicada en el 2006,
preceptia al control interno como una combinacion de acciones y procedimientos
de supervisiéon preventivos, concurrentes y posteriores a la auditoria, realizados por
la entidad bajo control con el propdsito de administrar eficazmente los recursos,
activos y operaciones; el control preliminar y concurrente lo ejercen los titulares y
servidores de las instituciones, como propio compromiso con las funciones que
desarrollan en el trabajo; y el control posterior es ejercido por el funcionario servidor
ejecutor, con base en el cumplimiento de los preceptos implantados; en paralelo, la
Ley 27785, publicada en el 2002, refiere que el control gubernamental incluye la
supervision, seguimiento y verificacion de las practicas y resultados en las
entidades del estado, teniendo en cuenta el nivel de efectividad, competencia,
claridad y ahorro en el empleo y rumbo de los recursos y bienes estatales; la
comentada ley fragmenta al control gubernamental en dos modelos: control interno,
gue es desarrollado por el personal que trabajan en la misma institucion, como el
titular, la autoridad maxima administrativa y funcionarios; y el control externo que
es realizado por los 6rganos de control institucional, sociedades de auditoria y
desarrollado y ejecutado por la Contraloria General de la Republica.

Segun la Directiva 006-2019-CG/INTEG, autorizado con Resolucién de Contraloria
146-2019-CG, enfatiza que el control interno debe ser implementado por las
entidades del estado y utilizado como un instrumento de gestion inalterable, que
coopera a la ejecucion de los objetivos institucionales y fomenta un gobierno con
mas eficacia, eficiencia, moralidad y transparencia; la nombrada directiva determina
gue son cinco componentes los que conforman al control interno, basado en el
enfoque del comité internacional que regula esa entidad, siendo estas las
siguientes: ambiente de control, especifica todas las reglas, procedimientos y
estructuras que sustentan el adecuado funcionamiento de los controles internos
dentro de la entidad; evaluacion de riesgos, es un proceso ininterrumpido para que
la entidad se prepare para tales eventos; actividades de control, son los

procedimientos y politicas que la entidad establece para reducir peligros que alteren
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el logro de los objetivos de la entidad; informacion y comunicacién, son datos
internos y externos que necesita la institucion para llevar a cabo compromisos del
control que faciliten la realizacibn de los objetivos; supervision, se refiere al
monitoreo continuo de la gestién de riesgos de la entidad aplicando estrategias
efectivas que reduzcan los errores que pueden afectar a las metas; estos
componentes integran las dimensiones de la variable control interno en el presente
trabajo.

En cuanto a las bases tedricas de las contrataciones publicas, en su revista Macias
et al., (2021) lo definen como todas aquellas actividades de compras publicas,
adquisicion de bienes y servicios realizadas por el estado para cumplir los objetivos
asignados por la sociedad, estas actividades suelen estar reguladas por leyes
especificas, para asi garantizar el funcionamiento normal del sector publico, en
particular la rendicion de cuentas y transparencia; por su parte Guzman-Hernandez
(2019) en su revista sefiala que, el sistema de contratacion publica del estado tiene
como objetivo satisfacer las necesidades comunes, proteger el bien comun de los
ciudadanos y ser eficaz en la prestacibn de una gama completa de servicios
publicos; al tener en cuenta la finalidad es inevitable distinguir las dificultades que
se manifiestan en el proceso de ejecucion.

Por su parte en su revista refieren, Ruiz y Delgado (2020) que el proceso de
contratacion con el estado es la obtencion de servicios y bienes mediante licitacion
publica, lo que se reconoce como practica en la economia de mercado, mismo que
esta sujeto a un proceso estandar, que incluye una retribucion; dicho de otro modo,
Alvarez (2020) en su revista sefiala que, la contratacion estatal tiene un aspecto
anico que lo distingue de cualquier acuerdo voluntario, ya que se involucran fondos
y propositos publicos, para ello se requieren disposiciones especiales que permitan
la total transparencia de las operaciones; en ese orden de ideas, Zambrano (2019)
en su revista, conceptualiza a la contratacion estatal como una excelente
herramienta de gestion publica que se halla fuertemente asociada al manejo de los
fondos publicos y a su vez es necesario la realizacion de una evaluacion completa
de las ofertas que ofrecen en el mercado y elegir la mas rentable, enmarcado en el
precio, calidad y oportunidad.

Segun la Ley 30225, su reglamento y modificatorias, indica que las contrataciones

publicas son procesos que las instituciones del estado ejecutan, con el fin que la
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totalidad de los proveedores puedan formular sus ofertas con las mismas
condiciones, proporcionando informacién clara y coherente para que sea
comprendido en cada una de las fases de la contratacion, garantizando la libertad
de ocurrencia y efectiva competencia, favoreciendo la supervisién y el control sobre
las mismas, basandose en el cumplimiento de metas, fines y objetivos de la entidad.
La referida ley determina que son tres fases por las que pasa la contratacion
publica, siendo estas las siguientes: actuaciones preparatorias como primera fase,
empieza con la decisién de adquisicion y tiene por objeto definir con transparencia
la contratacién, en concordancia con la Directiva 0005-2021-EF/54.01 las distintas
unidades organicas de la entidad determinan sus necesidades de bienes, servicios
y obras, las cuales se encuentran bajo los criterios de consistencia y programacion
multianual, la dltima se realiza por tres afios continuos, las cuales son incluidos en
el presupuesto institucional, encontrandose previsto en el plan anual de
contrataciones, documento preparado por cada institucion estatal, para luego ser
remitido al 6rgano encargado de la contrataciones, quien realiza el expediente de
contratacion; procedimiento de seleccién como segunda fase, incluye el camino a
seguir para identificar a la persona juridica o natural con que la entidad establecera
una relacion juridica contractual, esta fase empieza por la difusion de la
convocatoria en los canales que indica la ley, donde se especifica la informacion
necesaria para dicho proceso con bases administrativas y finaliza hasta antes de la
suscripcion del contrato, cabe indicar que, conforme al Decreto de Urgencia
016-2022 las contrataciones ahora son superiores a nueve unidades impositivas
tributarias para que no sean excluidas del alcance de la aplicacién de la ley; como
tercera fase es la ejecucion contractual, que va desde la firma del contrato hasta el
cumplimiento y pago de la prestacion.

En armonia con lo dicho anteriormente, Tubay-Segovia y Loor-Colamarco (2022)
en su articulo de estudio aseveran que, las instituciones publicas para suministrar
de bienes y servicios a la ciudadania, necesitan de la contratacion publica como
una herramienta administrativa imprescindible para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, donde cada proceso es observado y monitoreado por el control
interno de cada entidad, la misma que debe ser clara, efectiva y pulcro para todos
los servidores y funcionarios publicos, a fin de ser participes de manera activa con

el compromiso de lograr los propésitos y metas estales.
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. METODOLOGIA

En toda investigacion es necesario utilizar procedimientos metodologicos que

permita encaminar de modo eficiente y destinado a la excelencia del proceso de

investigacion; tal como lo sustenta en su libro Baena (2017) la metodologia es

entendida como la ciencia que agrupa aspectos operativos que se utilizan para

crear y desarrollar problemas presentados en la investigacibn mediante la

verificacion de hipotesis.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: en su revista, Flores et al.,, (2020) la
investigacion fue de tipo bésica, puesto que, conllevé la averiguacion
de informacion, precedentes de estudios y la exploracion teérica de
sucesos a escudrifiar, basado en hechos reales y por ser objetiva, se
describio la situacion tal como se muestra; en su libro, Hernandez et
al., (2014) el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, dado que, utilizé
métodos estadisticos y herramientas de calibracion para compendiar
datos y presentar los resultados.

Disefio de investigacion: en su revista, Monjaras et al., (2019), el
trabajo tuvo un disefio no experimental, debido a que, las variables no
son modificadas, solo se aprecié los eventos tal como se muestren en
su contexto natural para luego ser analizados; de acuerdo con Dzul
(2018), el estudio fue de corte transversal, ya que, la recopilacion de
informacion se obtuvo en un solo momento sobre una muestra de la
poblacion; en consonancia con Alvarez (2020) fue descriptivo, dado
que, busca analizar las particularidades de una poblacion y dar
respuesta a los objetivos del estudio; en armonia con Baena (2017) fue
correlacional, porque se orienté a establecer el nivel de asociacion
imperante entre las variables de estudio; por su parte, Flores et al.,
(2020) fue explicativo y longitudinal, porque cuyo fin fue establecer las
razones por el cual suceden los hechos y permitié examinar su relacion
en las causas, a través de la observacién y determinacion de las
situaciones durante un tiempo determinado; acorde con Hernandez et
al., (2014) es propositivo, puesto que, busco ofrecer una propuesta con

estrategias de solucién para el problema encontrado.
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3.2. Variables y operacionalizacion de la investigacion

Las variables son aquellos conceptos que forman parte del marco teorico y

metodolégico de una investigacién, dado que, Cohen y Gémez (2019) en su

libro se refieren a las variables como caracteristicas medibles, observables y

estudiadas durante el proceso que dura la investigacion, las mismas que

facilitan el desarrollo y analisis estadistico posterior de los resultados

obtenidos; a su vez, Espinoza (2019) sefiala en su revista que, la

operacionalizacion de variables es el proceso metodoldgico que lleva el

investigador desde el nivel tedrico al practico, explicando detalladamente la

definicion y medicion de las variables seleccionadas.

Definicién conceptual: de acuerdo con Oyola-Garcia (2021), viene a ser
la definicion de las variables alcanzada de revistas, libros u obras de
autores, que permita sustentar objetivamente cada una de ellas;
seguidamente se define conceptualmente las variables de estudio: para
Castrillo (2020) el control interno se conceptualiza como un proceso
constituido y enérgico puesto en practica por la autoridad administrativa
maxima, la alta direccion y otros servidores de una institucién, creado con
la finalidad de otorgar un razonable nivel de seguridad en cuanto al logro
de los objetivos operativos, informativos, de cumplimiento de la leyes y
normas aplicables; luego, R&C Consulting (2019) sustenta que, las
contrataciones publicas es un proceso exitoso de adquisicién de bienes y
servicios, es fundamental que los servidores, funcionarios
gubernamentales y candidatos, junto a las empresas proveedoras
estatales estén al tanto de los cambios que se han aplicado en la gestion
de las contrataciones, para que se ejecuten de manera eficiente, bajo
optimas circunstancias de precio y calidad.

Definicion operacional: conforme a Espinoza (2019) llega a ser la
definicion que elabora el investigador en base a la definicion conceptual,
la misma que se fundamenta en las dimensiones por las que estan
compuestas; en adelante se define operacionalmente las variables de
estudio: la variable control interno sera cuantificada por medio de la
encuesta como técnica, siendo su instrumento el cuestionario, la misma

gue integra cinco dimensiones: ambiente de control; evaluacién de
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riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion; y la
supervision; de igual modo, a variable contrataciones publicas sera
determinado mediante la encuesta utilizada como técnica, bajo el
cuestionario como instrumento, la cual constituye tres dimensiones:
planificacibn y actuaciones preparatorias; proceso de seleccion y
ejecucion contractual.

Indicadores: acorde con Cabezas et al., (2018) son datos o factores, que
simbolizan una evidencia o medida que posibilita cuantificar las
dimensiones de una variable; enseguida se detalla la variable control
interno, la cual conté con once indicadores, siendo estas las siguientes:
integridad y valores éticos, competencias, identificacion del riesgo,
evaluacion del riesgo, procedimientos, seguimiento de funciones,
informacion, comunicacion, monitoreo, informe de deficiencias y
retroalimentacion, los cuales sirvieron como caracteristicas especificas
gue describe clara y exactamente lo que se midié con respecto a las
dimensiones, cuyos items fueron de veinte preguntas cerradas.

Con respecto a la variable contrataciones publicas conté con catorce
indicadores, las cuales son: requerimiento del area usuaria, expediente
del contrato, comité de seleccion, elaboracion de bases, convocatoria,
registro de participantes, formulacion y absolucion de consultas y
observaciones, presentaciéon de ofertas, calificaciéon y evaluacién de
propuestas, otorgamiento de la buena pro, suscripciébn del contrato,
cldusulas y modificaciones del contrato, garantia y penalidades,
conformidad y pago, las mismas que ayudaron a clarificar y definir de
manera mas concisa lo que se cuantificé con relacion a las dimensiones,
siendo los items de veintidds preguntas cerradas.

Escala de medicion: en consonancia con Quintana (2020) destaca como
el conglomerado de valores viables que puede tomar una determinada
variable, organizado por orden jerarquico para ser medidas en escalas o
niveles; para ello, en esta investigacion se utilizo en ambas variables la
escala de Likert como medicion, las cuales utilizé cinco valoraciones, de

uno como Minimo y cinco como maximo.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién: conforme a, Condori-Ojeda (2020) la poblacién es el

universo compuesto por personas, cosas o0 elementos accesibles que

corresponden al campo donde se ejecuta el estudio; para tal fin, la
investigacion estuvo constituida por cuarenta servidores publicos que
trabajan en la institucion municipal.

En el proceso de delimitar la poblacién de estudio, el investigador

detalla los criterios que deben presentar los encuestados, a esto

también se le llama criterios de seleccion; para ello, Arias-Gomez et al.,

(2016) en su revista resalta que, los criterios de inclusion son todas las

peculiaridades de los participantes que la hacen elegible para su

ingreso y formar parte de la poblacion de estudio; por el contrario,

Manzano y Garcia (2016) en su articulo sefialan que, los criterios de

exclusién son las condiciones que hacen irrealizable el acceso de

candidatos a la investigacion; a continuacion se precisa los criterios:

e Criterios de inclusién: se ha tomado a los servidores publicos de
la institucidbn municipal, que se encuentran activos en el momento la
aplicacién de los instrumentos.

e Criterios de exclusion: servidores publicos que no se tuvo en
cuenta por ausencia de vacaciones, comisiones, permisos y por
licencia.

Muestra: de acuerdo con, Arispe et al., (2020) la muestra es un extracto

representativo de la poblacién vinculada por peculiaridades similares,

la cual provee datos para el cumplimiento de una investigacion; en su
trabajo de investigaciéon, Carhuancho et al., (2019) enfatiza que,
cuando una poblacion es finita o reducida no se escoge una porcion
con la finalidad de no alterar la autenticidad de la informacién; por ello,

la muestra que se tomo en la investigacion fue de tipo censal, acorde a

Tua (2020) explica que es aquella donde se considera como muestra a

todas las unidades de estudio, toda vez que se consider¢ la totalidad

de la poblacién, la misma que estd comprendida por los cuarenta

servidores publicos de la institucion municipal.
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3.4.

3.3.3. Muestreo: sustenta en su articulo Cadena et al., (2021) que es uno de
los mecanismos estadisticos mas empleados al momento de
determinar una poblacion a investigar, con el fin de conseguir datos
sobre alguna realidad; en este caso no se aplicé el muestreo para este
estudio, dado que, la muestra es la misma que la poblacién por ser
reducida.

3.3.4. Unidad de analisis: De acuerdo con Arias et al., (2016) corresponde a
la institucion principal y a los que conforman dicha entidad quienes son
objeto de andlisis en la investigacion; por consiguiente, la unidad de
analisis fueron los servidores publicos de una institucion municipal —

Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cualquier investigacion es inevitable poner en practica la recopilacion de
informacion, por lo que es un paso primordial para el logro de los resultados.
Segun Hernandez y Avila (2020) las técnicas de recoleccion de datos son las
diferentes maneras de conseguir informacién, basado en procedimientos y
actividades que dan paso al investigador a obtener respuesta para la pregunta
de estudio; de acuerdo con Arias (2016) conceptualiza a la encuesta como
una técnica que permite la adquisicion de informacién brindada por una
seccion o muestra, relacionado a opiniones o sugerencias.

Conforme a Sanchez et al., (2021) el instrumento es un mecanismo orientado
a la utilizacién de condiciones para la medicién, la misma que debe ser
confiable, objetiva y que tenga validez para que los resultados sean legitimos;
acorde a, Palella y Martins (2016) define al cuestionario como la modalidad
gue forma parte de la técnica de la encuesta, la misma que considera las
preguntas referentes a las variables e indicadores de estudio.

En este caso, la investigacién se apoyod en la técnica de la encuesta y como
instrumento se utilizé dos cuestionarios con preguntas cerradas, las mismas
gue se validaron a través del juicio de tres expertos para determinar la validez
correspondiente de los instrumentos; al mismo tiempo, se aplicé el método
estadistico de Alfa de Cronbach para precisar la confiabilidad de los referidos
instrumentos, a través de una prueba piloto suministrada a diez servidores

publicos de la institucion municipal.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

En su libro Neill y Cortez (2018) fundamentan que luego de haber abordado
las teorias dentro del método, es momento de proceder a la aplicacion de
técnicas e instrumentos de forma presencial o virtual sobre el caso a
investigar, mencionando los pasos a seguir y quienes estan inmersos en dicha
aplicacion; luego, por medio de una carta que fue emitida por la Universidad
Cesar Vallejo, se informé a la institucion sobre el desarrollo del presente
estudio, a su vez se solicitd los permisos respectivos para la aplicacién de los
instrumentos; inmediatamente después de ser aprobada la autorizacién, se
procedié a la aplicacion de los cuestionarios a los servidores publicos
administrativos de modo virtual, los mismos que comprendieron veinte items

para el control interno y veintidés items para las contrataciones publicas.

Métodos de analisis de datos

En su trabajo de investigacion Sanchez et al., (2020) indica que, una vez
obtenido la informacién esta se agrupa y se estructura a través de graficos y
tablas, para luego proceder a su interpretacion y dar respuesta al problema
de estudio, los objetivos e hipotesis planteados inicialmente; posteriormente
los datos se consiguieron de los cuestionarios a los servidores de la institucion
municipal, se proceso6 por medio del programa estadistico SPSS version 26 o
Microsoft Excel, la misma que fueron ordenados a través de tablas y figuras
para determinar la asociacion de las variables mediante los coeficientes de

correlacion.

Aspectos éticos

En su revista Salazar et al., (2018) sefiala que, las consideraciones éticas es
el valor social que representa una investigacion, la misma que debe plantear
condiciones de bienestar para los participantes que brindan informacion, con
la finalidad de salvaguardar su integridad; para ello, la presente investigacion
respeto la autonomia de lineamientos y guias establecidas por la universidad,
asi como la confidencialidad de los datos alcanzados por el personal
encuestado, la cual fue analizada, protegida y solo fueron expuestos los
resultados con imparcialidad y justicia. También, se respeto los derechos de
autor, aplicando el citado y referenciacion de los archivos hallados, de modo

gue, se utilizé apropiadamente las Normas APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados del presente estudio, los cuales han
sido recabados y procesados conforme a la informacién recibida de los
cuestionarios aplicado a la muestra de la institucién municipal, la misma que indican
la apreciacion que tienen los servidores publicos del control interno y las
contrataciones publicas que se da en su entidad; para luego interpretar y explicar

los datos obtenidos de las variables y dimensiones que la conforman.

Se presenta en la siguiente tabla la dimension ambiente de control, la misma que
define el temperamento de la entidad y el entorno en que se desenvuelven los
colaboradores, también busca fomentar e impulsar la moralidad y la
responsabilidad hacia el control, ademés el resultado obtenido permite el buen

enfoque de mi propuesta para el progreso continuo de la institucién municipal.

Tabla 1

Dimensién ambiente de control

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 4 3%
Casi Nunca 9 6%
A veces 36 23%
Casi Siempre 63 39%
Siempre 48 30%
TOTAL 160 100%

Nota: De los resultados obtenidos de la tabla uno, en consideracion con la
dimensién ambiente de control, se logra apreciar una mayor relevancia de un 69%,
la cual indica un ambiente favorable de control, en cuanto a integridad, valores
éticos, conducta y competencia de los servidores publicos, la misma que sirve para

el alcanzar los objetivos institucionales.
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Se visualiza en la posterior tabla a la dimension evaluacion de riesgos, la cual indica
la eficacia en el analisis y gestion de la identificacion, prevencién, deteccion y
correccion de los riesgos en los activos y la consecucién de objetivos de la entidad,
la misma que proporciona las bases necesarias para el desarrollo de respuestas
rapidas al riesgo tanto por fuentes externas como internas, adicionalmente el
resultado obtenido permite el buen manejo de mi propuesta y el avance constante

de la institucion municipal.

Tabla 2

Dimension evaluacion de riesgos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 6 3%
Casi Nunca 24 12%
A veces 59 30%
Casi Siempre 58 29%
Siempre 53 27%
TOTAL 200 100%

Nota: De los resultados obtenidos de la tabla dos, con respecto a la dimensién
evaluacion de riesgos, se alcanza a divisar una mayor importancia de un 56%, la
cual indica una gestién propicia de los riesgos, en cuanto a los sistemas que
desarrollan las operaciones diarias de la entidad, particularmente las vinculadas a
las adquisiciones de bienes, servicios y obras, las cuales son de vital consideracion

por ser recursos del estado propiamente dicho.
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Se contempla en la siguiente tabla a la dimensién actividades de control, las cuales
son establecidas por la organizacion, a través de procedimientos, mecanismos,
politicas y practicas para asegurar una rapida y oportuna respuesta frente a los
riesgos que pudieran alterar la ejecucion y logro de los objetivos, asimismo estas
actividades son adoptadas para administrar la gestion y consolidar que ésta se
encamine poderosamente al cumplimiento de las metas institucionales, ademas la
obtencion del resultado favorece la perspectiva de mi propuesta y el aumento del

progreso de la institucion municipal.

Tabla 3

Dimension actividades de control

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 2%
A veces 22 18%
Casi Siempre 56 47%
Siempre 40 33%
TOTAL 120 100%

Nota: De los resultados encontrados en la tabla tres, en consideracion a la
dimensién actividades de control, se observa una maxima significancia de un 80%,
la cual refleja un adecuado manejo de las actividades de deteccion o preventivas
de control, que permiten minimizar los riesgos que entorpecen el alcance de los
objetivos institucionales y al mismo tiempo favorecen una exacta toma de

decisiones en bienestar de la organizacion.
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Se observa en la tabla posterior a la dimension informacién y comunicacion, las
cuales son necesarias para gque la organizacion ejerza las responsabilidades de
control en apoyo del logro de objetivos, asimismo la gestion de informacion que
viene de todas las areas es unificada para que haya una coincidencia y sea
entendible para los colaboradores, por otro lado, la comunicacion es la que
proporciona, comparte y se obtiene la informacion precisa, fundamental y de
excelencia, por esta razon, el resultado arrojado beneficia la direccidbn de mi

propuesta y favorece del progreso de la institucion municipal.

Tabla 4

Dimension informacion y comunicacion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 36 23%
Casi Siempre 82 51%
Siempre 41 26%
TOTAL 160 100%

Nota: De los resultados verificados en la tabla cuatro, referente a la dimension
informacion y comunicacion, se observa una maxima importancia de un 77%, la
cual indica el buen uso de la informacion en plazo y forma, asi como la
comunicacién de los colaboradores para alcanzar la informacién interna y externa
fundamental para que la toma de decisiones sea la correcta y sirva para informar a

la alta gerencia o a terceros.
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Se visualiza en la tabla posterior a la dimension supervision, la cual permite el
constante monitoreo de cada una de las fases del control interno, ademas de la
gestion de riesgos v la eficacia de los controles propiamente dichos, la misma que
ayuda a la institucién a manejar estrategias efectivas para atenuarlos y se aminoren
las equivocaciones que puedan alterar la finalidad de las metas, sin dejar de lado
que las deficiencias halladas dentro de la supervisibn son comunicadas a la
autoridad maxima para que pueda tomar medidas correctivas en el bien de la
entidad, en consecuencia, la obtencion del resultado mejora el enfoque de mi

propuesta y la mejora recurrente de la institucién municipal.

Tabla 5

Dimension supervision

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%

Casi Nunca 13 8%
A veces 60 38%

Casi Siempre 55 34%
Siempre 32 20%
TOTAL 160 100%

Nota: De los resultados examinados en la tabla cinco, en cuanto a la dimension
supervision, se visualiza un 54% relativamente considerable, la cual demuestra que
aun le falta a institucion realizar un monitoreo constante a los componentes del
control interno, asi como de los riesgos que puedan afectar las metas y a la
supervision de las contrataciones que maneja la entidad, en cuanto a bienes,

servicios y obras.
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Se muestra en la tabla siguiente a la variable control interno, la misma que agrupa
una serie de politicas, acciones, método y normas instaurados por las
organizaciones, con la finalidad de prevenir y corregir los riesgos que se presenten
en el entorno, ademas esta comprende cinco componentes, las cuales deben ser
vigiladas y supervisadas para ayuden a alcanzar los objetivos institucionales, con
el compromiso absoluto de todos los colaboradores de la entidad, dado que, los
resultados obtenidos generan una mayor perspectiva para mi propuesta y favorece

en aumentar el avance de la institucion municipal.

Tabla 6

Variable control interno

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 10 1%
Casi Nunca 49 6%
A veces 213 27%
Casi Siempre 314 39%
Siempre 214 27%
TOTAL 800 100%

Nota: De los resultados observados en la tabla seis, con respecto a la variable
control interno, se muestra un 66% siendo esta considerable, la cual sefala que la
institucion municipal viene afrontando de manera razonable los posibles riesgos
gue colocan en amenaza la ejecucion de las metas estratégicas, inclusive puede
generar un desmesurado choque desfavorable para los diferentes grupos de
interés, siendo el control interno el que establece un estructurado esquema, que
ayuda a los altos mandos a orientarse en hacer cumplir sus metas financieras y
operativas, sin dejar de lado que este porcentaje mencionado se puede

perfeccionar ain mas y alcance una mejor cuspide.
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Se observa en la tabla siguiente a la dimension planificacidn y actuaciones
preparatorias, es aquella primera fase de las contrataciones publicas que abarca
una serie de actos administrativos, formalidades y requisitos empleados para dar
soporte al procedimiento de seleccién y esta pueda realizarse de manera legal y
verdadera referente a las compras publicas, la cual empieza por la elaboracion y
aprobacion del plan anual y sus respectivos requerimientos por cada area que
conforman la institucién hasta conformidad de los documentos, por esta razon, la
obtencién de los resultados genera en mi propuesta un mejor panorama y apoya

en la mejora constante de la institucion.

Tabla 7

Dimension planificacion y actuaciones preparatorias

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 1 0%
Casi Nunca 2 0%
A veces 51 26%
Casi Siempre 83 42%
Siempre 63 32%
TOTAL 200 100%

Nota: De los resultados visualizados en la tabla siete, en proporcion a la dimensién
mencionada, se observa un porcentaje relevante de un 74%, la cual apunta a que
la institucion viene desarrollando de manera adecuada su planificacion y actos
preliminares, en cuanto a los requerimientos de cada area usuaria, expedientes de
contratacion, conformacién de comités y elaboracion de bases, la misma que es de
vital importancia como primera fase de las contrataciones publicas y a su vez
maneja las demandas de las normativas y criterios técnicos indispensables en la

gestion publica.
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Se examina en la tabla siguiente a la dimension procedimiento de seleccion, la cual
viene a ser la segunda fase de las contrataciones publicas, donde involucra a todos
aquellos procesos que representa la ley vigente, a su vez esta maneja una serie de
etapas que son requisitos para que se realice el proceso mencionado en
cumplimiento a lo establecido por la ley actual, por tal motivo, los resultados
recabados produce en mi propuesta una mejor expectativa y al mismo tiempo

coopera para que la institucién tenga una constante mejora.

Tabla 8

Dimension procedimiento de seleccion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 7 3%
Casi Nunca 18 6%
A veces 57 20%
Casi Siempre 114 41%
Siempre 84 30%
TOTAL 280 100%

Nota: De los resultados revisados en la tabla ocho, en conformidad a la dimension
mencionada, se divisa un 71% de mayor importancia, la cual se deduce que, la
institucion municipal viene ejecutando el procedimiento de seleccidbn de manera
oportuna, en cuanto a sus etapas que van desde la convocatoria hasta el
otorgamiento de la buena pro, siendo fundamental para la continuidad del proceso
de contratacion que tiene como fin la institucion municipal de seleccionar a la
persona juridica o natural para presentar su mejor opcion en virtud que las

necesidades queden satisfechas.
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Se visualiza en la tabla siguiente a la dimension ejecucion contractual, la cual viene
a ser la tercera y ultima fase de las contrataciones, donde la institucion y el
participante ganador de la buena pro ejecutan sus compromisos, empezando por
el cumplimiento del perfeccionamiento del contrato, para luego obtener la recepcion
y conformidad del servicio, y por ultimo realizar el pago correspondiente por la
prestacion, en consecuencia, los resultados originados favorece en mi propuesta
en una mejor visiobn y también ayuda a que la institucion tenga un avance

significativo.

Tabla 9

Dimension ejecucion contractual

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 8 2%
A veces 68 17%
Casi Siempre 214 54%
Siempre 110 28%
TOTAL 400 100%

Nota: De los resultados verificados en la tabla nueve, en concordancia a la
dimensiébn mencionada, se observa un 82% de mayor significancia, la cual se
deduce que, la institucion viene desarrollando una importante ejecucion contractual,
respecto a sus etapas que empieza por la suscripcion del contracto, seguidamente
de clausulas y modificaciones, ademas de las garantias y penalidades del contrato

y por ultimo la conformidad y pago respectivo.
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En la siguiente tabla se observa a la variable contrataciones publicas, como
procesos que las instituciones del estado ejecutan, con el fin que la totalidad de los
proveedores puedan formular sus ofertas con las mismas condiciones,
proporcionando informacion clara y coherente para que sea comprendido en cada
una de las etapas de la contratacion, garantizando la libertad de ocurrencia y
efectiva competencia, favoreciendo la supervision y el control sobre las mismas,
basandose en el cumplimiento de metas, fines y objetivos de la entidad, por ello, la
obtencién de los resultados genera un mejor panorama en mi propuesta y favorece

en la mejora constante de la institucion.

Tabla 10

Variable contrataciones publicas

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 8 1%
Casi Nunca 28 3%
A veces 176 20%
Casi Siempre 411 47%
Siempre 257 29%
TOTAL 880 100%

Nota: De los resultados examinados en la tabla diez, en conformidad a la variable
mencionada, se observa un 76% de mayor importancia, la cual se infiere que, las
contrataciones en la institucion municipal se vienen dando eficientemente en las
fases que la conforman, ademas de repercutir significativamente en el buen uso de
los recursos publicos, y el alcance de una relacién buena referente a precio y
calidad, asi como las mismas condiciones para que los proveedores concursen y

obtengan contratos publicos sustanciales para una eficaz contratacion.
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En esta seccion se realiza una evaluacion por nivel en cuanto a variables de la
investigacion, la cual permitié percibir sus valoraciones y puntuaciones de cada una

de ellas.

En la siguiente tabla, en proporcion a la variable control interno, la mayoria de los
encuestados indican que se da en un nivel medio, siendo la tendencia de mayor
importancia; ademas cierta parte sefialan que se da en un nivel alto y la minoria

percibe que se da en un nivel bajo.

Tabla 11

Puntuacion en niveles de la primera variable

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 2 5%
Nivel Medio 24 60%
Nivel Alto 14 35%
TOTAL 40 100%

Nota: Se observa que el 60% de los encuestados percibe al control interno en una
escala de valoracion intermedio, siendo esta la mas representativa, asimismo el
35% sefala que se presenta en un grado elevado y solamente un 5% asume que
se produce en un grado inferior, por ello, se deduce que, el control interno en la
institucion municipal esta siendo encaminada para lograr sus objetivos como
entidad, asegurando la razonabilidad y credibilidad de la informacién financiera y
presupuestaria, asi como la informacién administrativa y operativa, sin dejar de lado
que se podria mejorar ain mas el control interno de la institucién para que pase a

un nivel maximo, por ende me ayuda a que la propuesta sea viable.
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En la muestra en la tabla, con respecto a la variable contrataciones publicas, la
mayoria de los encuestados indican que se da en un nivel alto, siendo la tendencia
de mayor importancia; ademas poco menos de la mitad sefialan que se da en un

nivel medio.

Tabla 12

Puntuacion en niveles de la segunda variable

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 18 45%
Nivel Alto 22 55%
TOTAL 40 100%

Nota: Se visualiza que el 55% de los encuestados percibe a las contrataciones
publicas en una escala de valoracién elevado, siendo esta la mas representativa,
asimismo el 45% sefiala que se presenta en un grado intermedio, por lo cual se
deduce que, la adquisicion de bienes, obras y servicios por parte de la institucion
municipal se viene dando de manera favorable, puesto que, esto representa gran
parte del dinero del estado, la misma que se espera que cada gobierno en curso
opere con eficiencia y altos estandares, de manera que, puedan asegurar la calidad
del servicio y la proteccion del publico, teniendo en cuenta que las contrataciones
podrian mejorar aln mas y asi pueda subir a un nivel posterior, de modo que me

beneficia a que mi propuesta sea factible.
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En esta porcion se analizo las hipotesis con los resultados obtenidos del programa
estadistico SPSS versiéon 26, la misma que fueron ordenados a través de tablas
inferenciales para luego determinar la asociacion de las dimensiones y variables

mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

Objetivo especifico 1
Establecer la relacion que se halla entre ambiente de control y contrataciones

publicas en la institucion.

Hipotesis especifica 1

Hi: Se halla una relacion positiva entre ambiente de control y contrataciones
publicas en la institucion.

HO: No se halla una relacion positiva entre ambiente de control y contrataciones

publicas en la institucion.

Tabla 13

Relacion entre la primera dimension y segunda variable

Ambiente de Contrataciones

Control Publicas
Correlacion de 1.000 0.709™
Control Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
Correlacion de 0.709" 1.000
Contrataciones Pearson
Publicas Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se visualiza en la tabla trece, el valor de 0.709 del coeficiente de correlacion
de Pearson, la misma que muestra el grado de correlacién existente entre la
dimensién ambiente de control y la variable contrataciones publicas, siendo esta
positiva, considerable y muy significativa; incluso se consiguié un 0.000 de nivel de
significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, por esta razén se deniega el

supuesto nulo y se aprueba el supuesto sugerido.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que se halla entre evaluacién de riesgos y contrataciones

publicas en la institucion.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacién positiva entre evaluacion de riesgos y contrataciones

publicas en la institucion.

HO: No existe una relacién positiva entre evaluacion de riesgos y contrataciones

publicas en la institucion.

Tabla 14

Relacion entre la segunda dimension y segunda variable

Evaluacion Contrataciones
de Riesgos Publicas
Correlacion de 1.000 0.514"
Evaluacion de Pearson
Riesgos
Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
. Correlacion de 0.514" 1.000
Contrataciones Pearson
Publicas
Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se muestra en la tabla catorce, el valor de 0.514 del coeficiente de correlacion
de Pearson, la misma que indica el grado de correlacion existente entre la
dimensién evaluacion de riesgos y contrataciones publicas, siendo esta positiva,
moderada y muy significativa; también se consiguié un 0.000 de nivel de
significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, en consecuencia, se desaprueba

el supuesto nulo y se acepta el supuesto abordado.
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Objetivo especifico 3

Conocer la relacion que se halla entre actividades de control y contrataciones

publicas en la institucion.
Hipotesis especifica 3

Hi: Se halla una relacion positiva entre actividades de control y contrataciones

publicas en la institucion.

HO: No se halla una relacién positiva entre actividades de control y contrataciones

publicas en la institucion.

Tabla 15

Relacion entre la tercera dimension y segunda variable

Actividades Contrataciones

de Control Publicas
Correlacion de 1.000 0.780™
Actividades de Pearson
Control Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
Correlaciéon de 0.780™ 1.000
Contrataciones Pearson
Publicas Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se percibe en la tabla quince, el valor de 0.780 del coeficiente de correlacion
de Pearson, la misma que sefala el grado de correlacion existente entre la
dimensién actividades de control y contrataciones publicas, siendo esta positiva,
considerable y muy significativa; también se alcanzé un 0.000 de nivel de
significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, por lo cual, se desestima el

supuesto nulo y se admite el supuesto planteado.
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Objetivo especifico 4

Identificar la relacion que se halla entre informacion y comunicacion vy

contrataciones publicas en la institucion.

Hipotesis especifica 4

Hi: Se halla una relacion positiva entre informacidén y comunicacién y contrataciones
publicas en la institucion.

HO: No se halla una relacién positiva entre informacion y comunicacion y

contrataciones publicas en la institucion.

Tabla 16

Relacion entre la cuarta dimensién y segunda variable

Informacion y Contrataciones

Comunicacion Publicas
Correlacion de 1.000 0.465"
. Pearson
Informacion y _ _
Comunicacion  Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
Correlacion de 0.465" 1.000
_ Pearson
Contrataciones _ _
Publicas Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

*. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se muestra en la tabla dieciséis, el valor de 0.465 del coeficiente de
correlacion de Pearson, la misma que significa el grado de correlacion existente
entre la dimensién informacion y comunicacién y contrataciones publicas, siendo
esta positiva, moderada y significativa; ademas se alcanz6 un 0.000 de nivel de
significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, de modo que, se deniega el

supuesto nulo y se aprueba el supuesto abordado.

35



Objetivo especifico 5

Establecer la relacion que se halla entre supervisién y contrataciones publicas en

la institucion.
Hipotesis especifica 5

Hi: Se halla una relacién positiva entre supervision y contrataciones publicas en la

institucion.

HO: No se halla una relacién positiva entre supervision y contrataciones publicas en

la institucion.

Tabla 17

Relacion entre la quinta dimension y segunda variable

Contrataciones

Supervision Plblicas
Correlacion de 1.000 0.878"
L, Pearson
Supervision
Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
Correlacion de 0.878" 1.000
Pearson
Contrataciones _ _
Plblicas Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se divisa en la tabla diecisiete, el valor de 0.878 del coeficiente de correlacion
de Pearson, la misma que denota el grado de correlacion existente entre la
dimensidén supervisidén y contrataciones publicas, siendo esta positiva, muy fuerte y
muy significativa; conjuntamente se alcanz6é un 0.000 de nivel de significancia
bilateral, siendo esta menor al 0.05, por ello, se desestima el supuesto nulo y se

admite el supuesto sugerido.
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Objetivo General

Establecer la relacion entre control interno y contrataciones publicas en una

institucién municipal, Cajamarca.
Hipotesis general

Hi: Se halla una relacion positiva entre control interno y contrataciones publicas en

una institucién municipal, Cajamarca.

HO: No se halla una relacion positiva entre control interno y contrataciones publicas

en una institucion municipal, Cajamarca.

Tabla 18

Relacién entre variables

Control Contrataciones
Interno Publicas
Correlaciéon de 1.000 0.899™"
Pearson
Control Interno
Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40
Correlacion de 0.899" 1.000
. Pearson
Contrataciones
Publicas Sig. (bilateral) 0.000
Muestra 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se contempla en la tabla dieciocho, el valor de 0.899 del coeficiente de
correlacion de Pearson, la misma que revela el grado de correlacion existente entre
la variable control interno y contrataciones publicas, siendo esta positiva, muy fuerte
y muy significativa; adicionalmente se consiguié un 0.000 de nivel de significancia
bilateral, siendo esta menor al 0.05, de manera que se desestima el supuesto nulo

y se admite el supuesto formulado.
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V. DISCUSION

Luego de analizar los resultados, se procede a llevar acabo la discusién de los
mismos, teniendo en cuenta los objetivos especificos y general del estudio.

En consideracion con el andlisis realizado a la informacién por resultados de la
variable control interno, se visualiza en la tabla uno que gran parte de los
encuestados, especificamente un 69% indican un ambiente favorable de control en
la institucion; del mismo modo en la tabla dos, referente a la dimension evaluacion
de riesgos, se logré contemplar que poco mas de la mitad en un 56% sefialan que
la gestion de riesgos se da de manera propicia; con relacion a la dimension
actividades de control en la tabla tres, casi en su mayoria de encuestados,
precisamente un 80% manifiestan que se da un adecuado manejo de las
actividades de deteccidén o prevencion de control; también en la tabla cuatro, en
cuanto a la dimensién informacién y comunicacion, gran parte de los encuestados,
especialmente el 77% percibe el buen uso de la informacion en plazo y forma, asi
como la comunicacién entre colaboradores; por ultimo, referente a la dimension
supervision vista en la tabla cinco, poco mas de la mitad de los encuestados,
especificamente un 54% indican que aun le falta a la institucion realizar un
monitoreo constante a todos los componentes del control interno.

Al respecto con las contrataciones publicas como variable, en la tabla siete se
observa que la dimensién planificacion y actos preparatorios, indican el 74% de los
encuestados que la institucion viene desarrollando de manera adecuada dicha
dimensién y la otra parte del 26% de los encuestados, indican que a veces se
realiza la dimension mencionada; asimismo, referente a la tabla ocho, el 71% de la
mayoria de encuestados, mencionan que la dimensién procedimiento de seleccion
se da de manera favorable y oportuna en cuanto a sus etapas y solo el 6% indican
gue no es oportuno ni favorable; finalmente en la tabla nueve se visualiza que la
mayoria de encuestados en un 82%, manifiestan que la dimension ejecucion
contractual tiene un desarrollo importante dentro de sus etapas propiamente dichas
y el 9% percibe que no se da de manera eficaz dicha dimension.

En correspondencia con el analisis inferencial, el objetivo especifico uno fue
establecer la relacion entre ambiente de control y contrataciones publicas en la
instituciéon municipal, la cual se consigui6 como deduccion que se halla una

correlacion positiva, considerable y muy significativa, siendo el valor r = 0.709**, la
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misma que se encuentra dentro del parametro aceptable, incluso se consiguio un
0.000 de nivel de significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, por esta razon
se denegb el supuesto nulo y se aprobd el supuesto sugerido. Ademas, el resultado
permite llegar a la conclusion que, al elevarse el ambiente propicio de buenos
habitos, valores éticos, conductas, normas y competencias de los servidores
publicos potenciaria cada proceso de la contratacién publica en la institucion.

Los datos detallados se asocian puntualmente con el estudio de Ajalcriiia (2022)
quien determino la influencia del control interno en las contrataciones publicas de
una institucion municipal, siendo una de sus conclusiones que si existe influencia
del ambiente de control en las contrataciones publicas, debido a que su prueba de
chi cuadrado arroj6 un valor de 0.36 para rechazar la hipo6tesis nula de su
investigacion, la misma que indica que mientras mas alto sea el ambiente de control
mejor seran los resultados que obtenga de la contratacion publica. Incluso, la Ley
28716 destaca que un ambiente favorable de control conforma un elemento
representativo en el control interno, por ello, si se ejecuta las contrataciones en un
ambiente de control adecuado, entonces contribuird a aminorar el derroche del
gasto publico y a aplacar las acciones corruptas.

En contraste al argumento tedrico, se puede precisar que gracias al ambiente
armonico en que se desenvuelven los servidores publicos, es donde se puede
evidenciar aspectos materiales mas relevantes para encaminar y lograr los
objetivos institucionales, siendo esta dimension una de las mas fundamentales
dentro de la organizacion, la cual se ve reflejado en la captacion de riesgos de toda
indole, ya sea empresariales o corporativos, en el que sobresalen los acuerdos
como institucion, las capacitaciones del personal, el fortalecimiento de capacidades
y aptitudes, asi como los valores éticos, los cuales se demuestra en la construccion
de mejores organizaciones.

Con respecto al objetivo especifico dos, se tuvo por conveniente determinar la
relacion entre evaluacion de riesgos y contrataciones publicas en la institucion
municipal, donde se llegd a la conclusion que se haya una correlacion positiva,
moderada y muy significativa, siendo el valor r = 0.514**, la misma que se localiza
dentro del rango permisible, también se consiguié un 0.000 de nivel de significancia
bilateral, siendo esta menor al 0.05, en consecuencia, se desaprueba el supuesto

nulo y se acepta el supuesto abordado. Por consiguiente, se deduce del resultado
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que, al reforzar o acrecentar la eficacia de la identificacion y analisis de los riesgos
que podria afectar a la institucion, favoreceria a las fases del procedimiento de
contratacion publica en dicha institucion.

Estos resultados especificados guardan estrecha concordancia con la investigacion
de Caballero (2021), quien en su estudio determiné el control interno en las
contrataciones de bienes y servicios en una entidad municipal, la cual tuvo por
conclusién que, los riesgos encontrados en el area de estudio son determinados
por la identificacibn y el andlisis de los mismos, entonces el riesgo en las
contrataciones se aminoraria significativamente, en virtud a su prueba chi cuadrado
del 20.031 y su coeficiente de Nagelkerke de 0.301, para aceptar su hipotesis
propuesta por el investigador, la cual sefiala que las contrataciones de servicios y
bienes se someten directamente a la evaluacion de los riesgos.

Por otro lado, la Contraloria sefiala con respecto a las reglas de control interno en
las instituciones del estado, sobre el elemento evaluacion de riesgos, la cual
demanda de un constante proceso por parte de la institucion municipal, con la
finalidad de superarse y enfrentar a los posibles eventos desfavorables que puedan
suceder; asi también, por ser un sistema las contrataciones publicas, la cual esta
asociada a la institucion, conforma un interés importante para ser evaluado y
estudiado en todas formas y etapas de inicio a fin y asi se logre prevenir y corregir
los riesgos diversos que se dan en el transcurso de su desenvolvimiento.

Cabe sefialar que, los riesgos evaluados y analizados confiere la identificacion de
ciertos problemas que se puedan suscitar durante el proceso con referente a lo
financiero, econdmico y contable en la obtencién de bienes del estado respectivo,
siendo necesario la implementacion de diversos filtros que ayuden a verificar los
hechos presentados y asi surja mejoras en los entes publicos, principalmente en
solucionar inconvenientes.

En atencién al tercer objetivo especifico, se abordd saber la relacion que se halla
entre actividades de control y contrataciones publicas de la institucion municipal,
lograndose obtener como deduccidn que se haya una correlacion positiva,
considerable y muy significativa, dado que el valor r = 0.780**, se posiciona en un
rango aceptable, ademas se alcanzé un 0.000 de nivel de significancia bilateral,
siendo esta menor al 0.05, por lo cual, se desestima el supuesto nulo y se admite

el supuesto planteado. Por ende, se puede aseverar que, a mayor implementacion
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0 ejecucion de las actividades de control que tenga la institucion con referente a los
procedimientos, mecanismos, politicas y practicas para asegurar una rapida y
oportuna respuesta frente a los riesgos, consecuentemente impactara de forma
elocuente en las contrataciones publicas que ponga en marcha la institucién, para
asi alcanzar las metas institucionales.

Estos hallazgos mostrados son confrontados con el analisis de su estudio del
referente Chirre (2021) quien determind la conexién existente entre las variables
control interno y contrataciones en una entidad publica, donde llego a la conclusion
que, existe relacion directa entre actividades de control y contrataciones hasta ocho
unidades impositivas tributarias, debido a su prueba de Rho de Spearman con un
valor de r = 0.496 para admitir su hipotesis sugerida, lo cual afirma que, en la
medida que se ejecuten las actividades ya mencionadas, entonces las
contrataciones se veran afectadas favorablemente para la consecucién de los
objetivos y metas de la institucion.

En concordancia con los precedentes tedricos, se puede confirmar que, mientras la
institucion tenga entendido el desarrollo de las actividades de control que son
generadas en politicas, mecanismos 0 normas, ayudara a que los riesgos se
identifiquen de manera eficiente y se encausen de forma clara, para que la
contratacion de servicios, bienes y obras se logren encaminar hacia las demandas
de los habitantes, sin dejar de lado el vigilar que los funcionarios mantengan su
ética al momentos de utilizar el dinero del estado.

En relacion al cuarto objetivo, se procedié a identificar la relacion que se halla de la
informacion y comunicacion en las contrataciones publicas de la institucion,
obteniéndose como conclusién que se haya una correlacién positiva, moderada y
significativa, puesto que el valor r = 0.465* se localiza en un grado admisible,
igualmente alcanzo6 un 0.000 de nivel de significancia bilateral, siendo esta menor
al 0.05, de modo que, se deniega el supuesto nulo y se aprueba el supuesto
abordado. Por consiguiente, se corrobora que, al incrementar la gestion de la
informacion unificada por todas las éareas de la institucion municipal y la
comunicacién precisa para proporcionar los datos internos y externos, entonces
también mejoraria significativamente las adquisiciones publicas en forma y plazo.
Estos resultados encontrados y contrastados con la investigacion de Blas (2019),

donde determind y describié la incidencia entre control interno y proceso de
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contratacion de una institucion municipal, concluyendo que, la informacién con la
comunicacién se encuentran relacionadas de manera positiva y modera con los
procesos que ejerce la contratacion, de ahi que, su prueba de Rho de Spearman
tiene un valor de r = 0.655 para que si hipétesis formulada sea aceptada, lo cual
asevera que, mientras aumenta el nivel de comunicacion entre los colaboradores
con respecto a la armonizacion de la informacién interna y externa, pues
favoreceria potencialmente al proceso de contratacién, ya que la informacion seria
precisa y consistente en cuanto a calidad y forma.

En armonia con la base tedrica, se puede indicar que, en toda organizacion la
comunicacién ha cobrado mucha importancia, puesto que los colaboradores o
servidores administrativos necesitan saber que la informacién recopilada para ser
entregada a la alta gerencia tiene que ser unificada y entenderse de manera sencilla
y l6gica, para que al momento de ser analizada sea coherente, ademas influye
rotundamente al momento de conocer en qué nivel se halla la implementacion de
los riesgos encontrados, asi como las actividades de control, inclusive el
fortalecimiento del control interno en la institucion, la cual necesita de medios
eficientes de comunicacion que ayuden al personal a revelar aquello que
consideren actos sancionables que implique el decaimiento de la organizacion.

En consideracion al quinto objetivo especifico, se tuvo como finalidad establecer la
relacion entre supervision y contrataciones en la institucion municipal, donde se
llegd a concluir que, se halla una correlacién positiva, muy fuerte y muy significativa,
dado que el valor r = 0.878** se encuentra en un criterio aceptable, conjuntamente
se alcanz6 un 0.000 de nivel de significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05,
por ello, se desestima el supuesto nulo y se admite el supuesto sugerido. Por lo
tanto, se comprueba que, al intensificar las acciones de autocontrol por parte de la
institucion municipal, a través del constante monitoreo y prevencion, entonces
reforzara significativamente a la elaboraciéon de requerimientos por parte de las
areas usuarias, y por ende fortalecer los procesos de cada adquisicién que realice
el organo representante de las contrataciones.

La informacién presentada guarda una cefiida relacion con el estudio de Huaman
(2021), donde determindé como se relaciona el sistema del control interno en las
contrataciones publicas en una entidad estatal, la misma que tuvo por conclusion

que, la conexion es significativa y alta entre la supervision y contrataciones
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publicas, debido a que su prueba utilizada por Pearson arrojo un valor de r = 0.914
para poder desestimar la hipotesis nula y aceptar la alterna, con esto afirma que, al
ser efectivo las actividades de supervision entonces incidira altamente en prevenir
los riesgos que puedan afectar a la entidad en el logro de sus metas.

En conformidad con la teoria, se logra deducir que, al ser utilizado de forma eficiente
las acciones de supervision por todos los colaboradores de la entidad, ademas de
la gestion de los riesgos v la eficacia de los controles, contribuiria a potenciar las
estrategias para aminorar las equivocaciones que puedan alterar la finalidad de las
metas institucionales, por consecuencia se tendria organizaciones mas efectivas y
enérgicas con respecto a la satisfaccion de necesidades de la sociedad.

Por ultimo, se tiene el objetivo general, donde la investigadora buscé establecer la
relacion entre control interno y contrataciones publicas en una institucion
municipal — Cajamarca, corroborando que el grado de correlacion existente entre
ambas variables es positiva, muy fuerte y muy significativa, por lo que el coeficiente
de Pearson tiene un valor de 0.899** estando en un parametro admisible, la cual
tuvo un 0.000 de nivel de significancia bilateral, siendo esta menor al 0.05, de
manera que se desestima el supuesto nulo y se admite el supuesto formulado.
Determinandose que un apropiado control interno promociona la correcta ejecucion
de contratacién a través de la adquisicion de bienes y servicios de la institucion.
Estos datos mostrados se compararon con la investigacion de Sandoval y Salazar
(2020), quien determind en qué magnitud el control interno repercute en las
contrataciones de obras publicas de una entidad municipal, la cual obtuvo como
conclusién que, el control interno incide de manera significativa en las
contrataciones, dado que su valor de Rho de Spearman fue de 0.930 para aceptar
su supuesto formulado, dando por corroborado que la correlacion es alta y positiva,
siendo que, mientras se incremente el adecuado control dentro de la institucion,
mejorarian significativamente el proceso de la obtencion de obras publicas.

Sobre esto, hace hincapié la Contraloria de lo sustancial que puede llegar a ser el
control interno en todos sus niveles, tal y como lo sustenta en su normativa, dado
gue contar con controles eficaces contribuye sobremanera en la transparencia de
cada una de las actividades que implemente las organizaciones estatales, ademas
de brindar proteccién sobre los recursos que dispone la institucién y estimula a la

consecucion de los objetivos en el menor tiempo posible.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

En el primer objetivo, se afirma que se halla una correlacién positiva,
considerable y muy significativa entre la primera dimensién y segunda
variable, siendo r = 0.709**< 1.00 y de sig. bilateral = 0.000 menor que
0.05, por esta razon se aprobé el supuesto sugerido, concluyéndose que,
al elevarse el ambiente propicio de control, potenciaria cada proceso de
la contratacién publica en la institucion.

En el segundo objetivo, se precisa que se halla una correlacion positiva,
moderada y muy significativa entre la segunda dimension y segunda
variable, siendo r = 0.514**< 1.00 y de sig. bilateral = 0.000 menor que
0.05, en consecuencia, se acepta el supuesto abordado, concluyéndose
gue, al acrecentar la eficacia de la identificacion y andlisis de los riesgos,
favoreceria a las fases del procedimiento de contratacién publica.

En el tercer objetivo, se determina que se halla una correlacion positiva,
considerable y muy significativa entre la tercera dimension y segunda
variable, dado que r =0.780**< 1.00 y de sig. bilateral =0.000 menor que
0.05, por lo cual, se desestima el supuesto nulo, concluyéndose que, a
mayor ejecucion de las actividades de control, mayor impacto en las
contrataciones publicas que ponga en marcha la institucion.

En el cuarto objetivo, se puntualiza que se halla correlacion positiva,
moderada y significativa entre la cuarta dimension y segunda variable,
siendo r =0.465*< 1.00 y de sig. bilateral=0.000 menor que 0.05, por ello
se deniega el supuesto nulo, concluyéndose que, al incrementar la gestion
de informacién y comunicacion, mejoraria radical las contrataciones.

En el quinto objetivo, se describe que se halla correlacién positiva, muy
fuerte y muy significativa entre la quinta dimension y segunda variable,
siendo r = 0.878**< 1.00 y de sig. bilateral = 0.000 menor que 0.05, por
ende, se admite el supuesto sugerido, concluyéndose que, al intensificar
la supervision, favoreceria las contrataciones de la institucion.

Por ultimo, el objetivo general, se afirma que se halla correlacion positiva,
muy fuerte y muy significativa entre las dos variables de estudio, siendo
r=0.899**< 1.00 y de sig. bilateral = 0.000 menor que 0.05, por tanto, se
aprueba el supuesto abordado.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se propone a la autoridad maxima de la institucion municipal efectuar
capacitaciones, charlas o talleres para los servidores publicos y jefes de
areas, relacionado a la moralidad, cédigo de ética y su influencia en cada
operacion que ejecutan, asimismo fortalecer los dialogos vinculado al
progreso de la implementacion del control interno, con el propoésito de
intensificar el entorno de control de la institucion.

Se recomienda a la autoridad maxima de la institucién poner en marcha
un plan de estratégicas encaminadas a fortalecer la gestion de andlisis,
identificacion, valuacion, capacidad de respuesta y seguimiento a los
probables riesgos que se puedan producir en las transacciones diarias
gue ejecute la institucion, especificamente vinculadas a las adquisiciones
publicas y asi se logre una gran intervencién de representantes externos
e internos para que las contrataciones se den de manera adecuada
conjuntamente con el control interno correspondiente.

Se sugiere a la autoridad maxima de la institucion, conformar equipos de
trabajo que analicen las normas, mecanismos, politicas y procedimientos
gue vienen cifiendose y puedan corroborar si realmente estan
funcionando en cuanto a rapidas respuestas de riesgos presentados, de
lo contrario mejorarlas utilizando nuevas herramientas o metodologias
mas oportunas en bienestar del proceso de las adquisiciones publicas y
esto genere la realizacion de los objetivos institucionales.

Se plantea a la autoridad maxima de la institucion, al momento de difundir
la informacién a todas las areas, estos medios, métodos o canales, sean
muy propicios, oportunos y de calidad para comunicarse correctamente,
la misma que generard que los servidores publicos se sientan mas
identificados y comprometidos con las metas de la institucion, por ende,
contribuira a que el control interno se encuentre mas implementado.
Como recomendacion final, se propone realizar talleres grupales y
capacitaciones individuales a jefes encargados de cada oficina, sobre las
diligencias de seguimiento, monitoreo y prevencion del proceso resultante
gue despliegan las areas de la institucion, con el propésito de que las

operaciones se alcancen eficientemente y no altere al control interno.
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VIIl. PROPUESTA

En valor agregado que muestra esta investigacion es la propuesta como guia o
modelo para la institucion municipal, donde empieza por el diagnostico que se tiene
de las posibles causas que estan originando inconvenientes en lo referente a las
contrataciones publicas, ademas se muestra el desarrollo o proceso a seguir bajo
el modelo de participacion efectiva por parte de los servidores publicos, donde los
responsables se enfocaran en hacer cumplir las estrategias planteadas por la
investigadora, para que el personal se sientan identificados con el cumplimiento de
los objetivos instituciones.

Cabe indicar que la propuesta tiene fundamentos relevantes, los cuales empieza
por lo politico, quiere decir que las autoridades pertinentes deben actuar con
democracia frente a los procesos de seleccion que se halla en la institucion,
asimismo, en lo normativo porque se basa en leyes, directivas, decretos supremos,
de urgencia y resoluciones, lo cual permite que tenga mas consistencia y veracidad
la propuesta; en lo referente a epistemologico porque esta sostenido en métodos
los cuales son empleados en la investigacién para conocer la realidad y de acuerdo
a ello crear la propuesta respectiva; en relacion a los axioldgico porque se aplican
valores objetivos que forman parte del sustento de lo que recomienda la
investigadora, todo ello en virtud al control interno y contrataciones publicas que
emplea la institucion municipal, siendo estos sistemas de suma relevancia para ser
supervisadas y monitoreadas muy de cerca, dado que se utilizan recursos del
estado para las multiples adquisiciones en bienes, servicios u obras.

Ademas, se sostiene en principios relacionados con la integridad, donde los
responsables deben actuar con transparencia, guiados por la veracidad y honradez
y asi evitar alguna practica ilicita; seguido del trato justo e igualdad, es decir, las
mismas oportunidades de participacion y acceso para los proveedores al momento
de contratar con las instituciones publicas, siendo estas en condiciones similares
gue los demasy asi evitar privilegios o ventajas; luego la eficienciay calidad, porque
las adquisiones ya sean en obras, bienes o servicios, retnan los requisitos de
precio, calidad, plazo y entrega, siendo estas efectuadas en 6ptimas condiciones;
después el principio de la confidencialidad, donde los responsables
obligatoriamente deben usar mecanismos que mantengan en reserva la

informacion otorgada por los proveedores que hayan consignado como privado; y
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la transparencia al momento del proceso de contratacion debe realizarse bajo
criterios y puntuaciones objetivas, las mismas que sean sustentadas y con acceso
a los proveedores o postores.

Asimismo, la propuesta brinda aportes de suma transcendencia, tanto para la
institucion municipal como para la ciudadania, empezando por lo teérico, dado que,
servira para otras posibles investigaciones que deseen ahondar mas en el temay
se proyecten a seguir mejorando los inconvenientes que presenten las entidades
gubernamentales; en lo social porque la poblacion se ver4 beneficiada con los
cambios que realice la institucibn municipal con respecto a sus contrataciones
publicas, la cual generara mas obras de calidad y servicios 6ptimos; en cuanto a lo
tecnolégico porque por medio de las plataformas digitales del estado, los
procedimientos de seleccion se hacen mas transparentes y de acceso al publico,
garantizando a la ciudadania el conocimiento necesario de los mismos; y en gestion
publica porque tiene que ver mucho el tema con la parte publica, dado que se
administrara de forma correcta los recursos del estado para estimular el desarrollo
y asi lograr que la ciudadania se encuentren satisfechos en sus necesidades.
Finalmente, la propuesta se apoya o se justifica en cinco pilares que son los
componentes del control interno y utilizado como dimensiones en la investigacion,
empezando por el entorno de control el cual define el temperamento y el entorno
en que se desenvuelven los colaboradores, también busca fomentar e impulsar la
moralidad y la responsabilidad hacia el control; luego el analisis de riesgos la cual
indica la gestion de la identificacion, prevencion, deteccion y correccion de los
riesgos en los activos y la consecucion de objetivos de la entidad; después las
acciones de control las cuales son establecidas por la organizacién, a través de
procedimientos, mecanismos, politicas y practicas para asegurar una rapida y
oportuna respuesta frente a los riesgos que pudieran alterar la ejecucion y logro de
los objetivos, seguido de la informacion y comunicacion, las cuales son necesarias
para que la organizacion ejerza las responsabilidades de control en apoyo del logro
de objetivos y por ultimo el monitoreo y supervision, la cual permite la gestion de
riesgos Y la eficacia de los controles propiamente dichos, la misma que ayuda a la
institucion a manejar estrategias efectivas para atenuarlos y se aminoren las

equivocaciones que puedan alterar la finalidad de las metas.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE . . TECNICA E
DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES |ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
ESTUDIO
Integridad y 1
Ambiente de valores éticos 2
control 3
Competencias 4
La variable  control
Segun Castrillo (2020) es | interno sera cuantificada dentificacién del 5
un proceso constituido y|por medio de la Identi icacion de 6
enérgico puesto  en|aplicacién de la técnica| Evaluacién de rnesgo
practica por la autoridad |de la encuesta y el riesgos / Escala de Likert
maxima administrativa, la | instrumento del Evaluacion del 8
alta direccion y otros | cuestionario, que integra riesgo 9 Ordinal
Variable 1: servidores de una|cinco dimensiones, de 10
" |institucién, disefiado con |las cuales se desprende . Procedimientos Encuesta/
Icr:](:g:rr]%l la finalidad de otorgar un | once indicadores, cuyos | Actividades de 11 CaI::JQS?c(;)(Z) Cuestionario
nivel razonable de|items serd de veinte control Seguimiento de 12 Aveces (3)
seguridad con respecto | preguntas cerradas y la funciones Casi siempre (4)
al logro de los objetivos | medicién serd por medio . 13 Siem rg(S)
operativos, informativos y | de la escala de Likert con ., Informacion 14 P
de cumplimiento de la|cinco valoraciones, de Lgfr?]rm?;%inéﬁ
Ieygs y normas | uno como minimo 'y ¢inco Comunicacion 15
aplicables. COmo maximo. 16
Monitoreo 17
18
Supervision Informe de 19
deficiencias
Retroalimentacion 20




VARIABLE DEFINICION DEFINICION » ESCALA DE TECNICA E
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | - INDICADORES | ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
Requerimiento del |1
area usuaria 2
Planificaciony | Expediente de 3
actuaciones contratato
preparatorias Comité de 4
seleccién
. Elaboracion de
Segun R&C Consulting, La . V?glable bases >
(2019) es un proceso contrataciones  publicas Convocatora 6
exitoso de adquisicion sera determinado i
de bienes sqervicios mediante el empleo de la Registro de /
es fun damextal Ue los | tcnica de la encuesta y participantes 8
servidores funcignarios el instrumento  del Formulacion y Escala de Likert
ubernaméntales cuestionario, que absolucion de 9
9 didatos. iunto a | Y| constituye tres o consultas y Ordinal
Variable 2: g;n rle:az& JrLc;Ce%(?orealz dimensiones, de las| Procedimiento | observaciones
Contrataciones b pre cuales se desencadena| de seleccion Presentacion de Nunca (1) Encuesta /
P estatales estén al tanto S f 10 ; . .
Publicas ) catorce indicadores, ofertas Casi nunca (2) Cuestionario
de los cambios que se . < d Calificacion
han aplicado en la cuyos ltems sera de ieacion y A veces )
. veintidos preguntas evaluacion de 11 | Casi siempre (4)
gestion de las s .
contrataciones ara cerradas y la medicion propuestas Siempre (5)
ue se e'ec[Jtenp de sera através de la escala Otorgamiento de la 12
9 >J€ .~ |de Likert con cinco buena pro
manera_eficiente, bajo evaluaciones, de uno S ipcion del 13
optimas circunstancias como minim,o cinco uscnptcmin €
de precio y calidad. L y contrato 14
como maximo. 15
Clausulas y 16
Ejecucion modificaciones del 7
contractual contrato
18
Garantias y 19
penalidades 20
Conformidad y 21
pago 22




Tabla: Matriz de consistencia

4. ¢(Cudl es la relacion
entre informacién y
comunicacion y
contrataciones publicas
en la institucion?

5. ¢Cudl es la relacion
entre  supervision y
contrataciones publicas
en la institucion?

4. Identificar la relacion

que se halla entre
informacion y
comunicacion y

contrataciones publicas
en la institucion.

5. Establecer la relacion
gque se halla entre
supervision y
contrataciones publicas
en la institucion.

4. Se halla una relacion
positiva entre informacion
y comunicacion y
contrataciones publicas
en la institucion.

5. Se halla una relacién
positiva entre supervision
y contrataciones publicas
en la institucién.

siendo  reducidas  con
politicas y procedimientos
establecidos que permitan
efectuar compromisos vy
estrategias efectivas que
reduzcan errores  que
puedan afectar a las metas
de la institucion municipal.

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA 4 - POBLACION Y NIVEL
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) /
DISENO
Problema principal Objetivo principal Hipdtesis general Justificacién general
¢Cual es la relacion entre | Establecer la relacion |Se halla una relacion | Se justifica porque se
control interno y | entre control interno vy | positiva entre control interno | estudia las teorias de las
contrataciones publicas en | contrataciones publicas en | y contrataciones publicas en | variables que  serviran
una institucién municipal — | una institucién municipal — | una institucién municipal —|como  referencia  para | Variable 1: Unidad de Enfoque:
Cajamarca? Cajamarca. Cajamarca. estudios posteriores. Control Interno | analisis: Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Justificacién especifica Stlarv_ldores
1. ¢Cual es la relacién | 1. Establecer la relacién|1. Se halla una relacién | Se justifica, dado que, el publllco.s'de unaj oA
entre  ambiente de que se halla entre positiva entre ambiente | ambiente de control, |nst|t.uclzlo? Tipo: Basica
control y contrataciones ambiente de control y de control y | evaluaciébn de riesgos, gu_nlmpa )
publicas en la contrataciones publicas contrataciones publicas | actividades de control, ajamarca Nivel:
institucion? en la institucion. en la institucion. informacién y comunicacion Clc:lr(reellacional
2. ¢Cudl es la relacion | 2. Determinar la relacion |2. Se halla una relacién |y supervision como tales,
entre evaluacion de gque se halla entre positiva entre evaluacién | ayudaran al sustento de un
riesgos y evaluacién de riesgos y de riesgos y | adecuado fortalecimiento Disefio: No
contrataciones publicas contrataciones publicas contrataciones publicas | en los controles internos, la . . o
TR NN B : . Variable 2: experimental
en la institucion? en la institucion. en la institucion. misma que necesita de un Contrataciones | Poblacién de corte
3. ¢Cudl es la relacion | 3. Conocer larelacion que [ 3. Se halla una relacidon | monitoreo continuo para Piblicas muestra: y transversal
entre actividades de se halla entre positiva entre actividades | que la entidad se prepare 40 servi dlores
control y contrataciones actividades de control y de control y | para posibles eventos de s
publicas en la contrataciones publicas contrataciones publicas | riesgo que puedan afectar publicos
institucion? en la institucion. en la institucién. el logro de los objetivos,




Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion,
por lo tanto, recurro a su espiritu colaborador para contestarlo, el cual serd anénimo y sus
resultados seran utilizados para fines exclusivamente académicos; se brinda las

instrucciones para el llenado: marque con un aspa (x) el numeral de respuesta que

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

considere pertinente segun el nimero de la tabla siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS O ENUNCIADOS 1

1 La institucion realiza charlas de sensibilizacion a los funcionarios y servidores
sobre ética e integridad y su importancia en la funcién publica.

2 La institucién hace publico sus lineamientos o normas internas aprobadas que
regulan la conducta de los colaboradores.

3 La institucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran
los objetivos de la misma.

4 La institucion utiliza indicadores de desempefio que miden las competencias de
los colaboradores.
La institucion identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico

5 | de las contrataciones publicas, considerando la probabilidad de afectacién, fraude
y cambios.

6 La institucion identifica los riesgos en las contrataciones publicas que presentan
soborno, fraudes, sobrevaloraciones, entre otras conductas irregulares.

7 La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos que
influyen en las decisiones de funcionarios para adquirir bienes y servicios.

8 La institucion ha detectado la posibilidad que en un proceso de contratacion
favorezca a un proveedor.

9 La institucion en su evaluacion de riesgos identifica las medidas para su
mitigacion.

10 | Lainstitucidn, publica los procedimientos para las actividades de control.

11 La institucic’m desarrollal talleres participativos, entrevistas o panel de expertos
para determinar las medidas de control.

12 La institucion emite reportes periédicos por el seguimiento de funciones de los
colaboradores.

13 La al_ta direccion obtigne informacic’)n del area de control interno que permite
fiscalizar las contrataciones publicas.

14 La informacic}n recibidq del area dgl qontrol interno permite mejorar los estandares
de contrataciones publicas en la institucién.
La institucion utiliza los canales adecuados para comunicar a sus servidores de

15 | temas relacionados con la institucion mediante correo electrénico, intranet,
peridédico mural, documentos oficiales, entre otros.

16 La institut_:ién ha establecido procedi_mientos para comunicar incumplimientos del
personal identificados por el control interno.
Los funcionarios responsables monitorean el cumplimiento de las penalidades en

17 | la ejecucién de garantias y responsabilidades de los proveedores en los plazos
legales establecidos.

18 La institucion cuenta con un control i_ntern_q eficiente que toma la evidgncia o]
sustento y el registro del estado de la ejecucion de las medidas de control interno.
La institucion exige que todas las deficiencias y actos inapropiados encontrados

19 | €N la supervisic’)n durante el proceso de contrataciones publicas sean registradas
y comunicadas de manera oportuna al personal responsable para que tome las
acciones correctivas éptimas.

20 La instituciéon informa el avance de implementacion del control interno a la
Contraloria General.




CUESTIONARIO SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS
Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion,
por lo tanto, recurro a su espiritu colaborador para contestarlo, el cual sera anénimo y sus
resultados seran utilizados para fines exclusivamente académicos; se brinda las
instrucciones para el llenado: marque con un aspa (X) el numeral de respuesta que

considere pertinente segun el nimero de la tabla siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
[TEMS O ENUNCIADOS 1123|415
1 El area usuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los bienes,
servicios u obras.
2 El valor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y obras,

lo determinan teniendo en cuenta la aplicacion de la ley vigente.

El 6rgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de cada
3 | procedimiento de seleccion y lo remite al funcionario competente para su
aprobacién antes de la convocatoria.

Los miembros del comité de seleccion se encuentran debidamente capacitados
en temas de contrataciones con el Estado.

El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion elabora y
5 | aprueba de manera oportuna las bases administrativas del procedimiento de
seleccion.

Las convocatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, se realiza por
los canales que indica la ley.

Para el registro de participantes se lleva un control adecuado para los que
cumplen los pardmetros de la contratacion.

8 | Lainstitucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual.

La formulacion, absolucion de consultas y observaciones se realiza de acuerdo a
los plazos establecidos en la normativa de contrataciones.

Para la admision de ofertas, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
10 | de seleccion cumple con verificar la presentacion de los documentos de los
postores.

Culminada la evaluacién de las ofertas, el comité de seleccion o el érgano
11 | encargado de las contrataciones, califica a los postores segun el orden de
prelacion y realiza el otorgamiento de la buena pro.

El otorgamiento de la buena pro se publica a través de los canales que indica la
ley de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa vigente.

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para
13 | el perfeccionamiento del contrato dentro del plazo que establece la normativa de
contrataciones.

El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de
seleccion.

15 | En el contrato incluye una clausula anticorrupcion.

16 | En el contrato incluye una clausula de arbitraje para solucién de controversias.

12

14

En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios

17 ;
ocultos, considerando los plazos legales.

18 La institucién aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista en
concordancia con la normativa vigente.

19 Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades
bajo supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros.

20 Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

21 La recepcion y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion
efectuada segln contrato.

22 El pago se realiza previa verificacion y conformidad de la contraprestacion

contractual.




Ficha de validacion de expertos
Experta 1: Mgrt. Marlitt Delgado Chéavez

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria
en Gestion Pudblica

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Cuestionario sobre Control Interno

Chiclayo, 1 de junio de 2022

Seniorita
Magrt. Marlitt Delgado Chavez
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

La suscrita esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestra en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha
realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigaciéon recurro a usted para que en su condicion de EXPERTA emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

il

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DNI: 70691372
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5.2
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Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Control Interno
Autor original:

Carmin Josabet Sanchez Rivera
Objetivo:

Establecer la relacion entre control interno y contrataciones publicas en una
instituciéon municipal — Cajamarca.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores publicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Control Interno
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la
variable, las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores ftems
Ambiente de Integridad y valores éticos 1al2
control Competencias 3al4
Evaluacién de | !dentificacion del riesgo 5al7
rnesgos Evaluacién del riesgo 8al9

S Actividades de | Procedimientos 10 al 11

ontro
control imi i

intemo Seguimiento de las funciones 12
Informacién y | Informacién 13 al14
comunicacion | comunicacion 15al 16

Monitoreo 17 al 18
Supervision Informe de deficiencias 19
Retroalimentacion 20
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Escala de
Dimensiones Indicadores items valoracion
112(3[4
La institucion realiza charlas de sensibilizacion a los funcionarios y servidores sobre ética e integridad y 1
Integridad y su importancia en la funcidén publica.
. valores éticos La institucién hace publico sus lineamientos o normas internas aprobadas que regulan la conducta de
Ambiente de los colaboradores. e
control La institucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran los objetivos de la 3
Competencias misma.
La institucion utiliza indicadores de desempefio que miden las competencias de |los colaboradores.
La institucion identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico de las contrataciones 5
publicas, considerando la probabilidad de afectacién, fraude y cambios.
Identificacién del | La institucién identifica los riesgos en las contrataciones publicas que presentan soborno, fraudes, 6
Evaluacion de riesgo sobrevaloraciones, entre otras conductas irregulares.
riesgos La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos que influyen en las decisiones de 7
funcionarios para adquirir bienes y servicios.
Evaluacion del La institucién ha detectado la posibilidad que en un proceso de contratacién favorezca a un proveedor. 8
riesgo La institucién en su evaluaci6n de riesgos identifica las medidas para su mitigacion. 9
La institucion publica los procedimientos para las actividades de control. 10
Actividades de Procedimientos La institucién desarrolla talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las 1
control medidas de control.
Seguimiento de R gee s 5 2 s i 5
finclonas La institucion emite reportes periodicos por el seguimiento de funciones de los colaboradores. 12
La alta direccion obtiene informacién del area de control interno que permite fiscalizar las contrataciones 13
Informacién NS,
La informacién recibida del area del control interno permite mejorar los estandares de contrataciones 14
Informacién y publicas en la institucién.
comunicacion La institucion utiliza los canales adecuados para comunicar a sus servidores de temas relacionados con 15
Comunicacion la institucion mediante correo electrdnico, intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre otros.
La institucién ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del personal identificados 16

por el control interno.
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Supervision

Los funcionarios responsables monitorean el cumplimiento de la penalidades en la ejecucién de

Monitoreo gargntigs y responsabilidades de los proveedore's en los plazos Iegalgs esl:ablecidos. i w
La institucion cuenta con un control interno eficiente que toma la evidencia o sustento y el registro del 18
estado de la ejecuciéon de las medidas de control interno.
informede La institucion exige que todas ‘Ias def!cigncias y acto§ inapropiados encomrados en la supervision
deficdencias durante el proceso de contrataciones publlc.as sean reg|§trad?s y comunicadas de manera oportuna al | 19
personal responsable para que tome las acciones comrectivas dptimas.
Retroalimentacién | La institucién informa el avance de implementacién del control interno a la Contraloria General. 20
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Control Interno.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores indice irTsfrcL?r:’lC::tgs Escala de medicion
Iér;!egndad y valores 1al2
Ambiente de oS
control
Competencias 3al4
Y i Identificacién del
Soain, Sasitlo G20 | La vatable _corirol
o interno sera cuantificada | gyaluacion de riesgos
g:gigisgo c%r:f;:&do ez pos medio  de .Ia Evaluacion del riesgo 8al9
. ; aplicacién de la técnica
PIEHCR PO I8 BUUTREAG | g e Sa ety v 8l Escala de Likert
maxima administrativa, | .
: + ' | instrumento del imi
fe r‘:}i‘c‘;“og;ecc";’; y °L';’: cuestionario, que integra R T Ordinal
Control institucion, disefiado con Ginco’ dimensiones, do: |.Actaindes ecoantml Seguimiento de las Encuesta /
interno la ﬁnalida'd de otorgar las cu'ale's se desprende fun%iones 12 Cuestionario N‘unca M
Uil nvel tazonabes. de | 908 indicadores, cuyos Casi Nunca (2)
Sadunidad ‘Con recnadta items sera de veinte i A veces (3)
9 o preguntas cerradas y la » Informacion 13al14 Casi siempre (4)
al logro de los objetivos | o 4iisn sera por medio Informacion y Siempre (4)
operativos, informativos do 1a escala de Likod comunicacion
y de cumplimiento de la Soni. cifics. Valoraclones Comunicacién 15al16
I:yl?csablesy normas | ye uno como minimo y
P ' cinco como maximo. Monitoreo 17 al 18
- Informe de
Supervision deficlencias 19
Retroalimentacion 20
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Anexo 4: Ficha de validacién a juicio de expertos del Control Interno

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Criterios de evaluacién

S——
1

Relacion | Relacion
entre la entre la
variable y ' dimensién
la yel
dimensién _indicador

Relacién
entre el
indicador
y el item

Relacion
entre el item
y la opcién
de

SI [NC [ si | NO

NO

respuesta |
NO

Observaciones

Control
intemo

Ambiente de
control

Integridad y
valores éticos

La institucion realiza charlas de sensibilizacion a los funcionarios y servidores
sobre ética e integridad y su importancia en la funcién publica.

La institucién hace plblico sus lineamientos o normas internas aprobadas que
regulan la conducta de los colaboradores.

Competencias

La institucién informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran
los objetivos de la misma.

La institucion utiliza indicadores de desempefio que miden las competericias de
los colaboradores.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion del
riego

La institucién identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico
de las contrataciones publicas, considerando la probabilidad de afectacién, fraude
y cambios.

La institucion identifica los riesgos en las contrataciones publicas que presentan
soborno, fraudes, sobrevaloraciones, entre otras conductas irregulares.

La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos que
influyen en las decisiones de funcionarios para adquirir bienes y servicios

Evaluacion del
riesgo

La institucién ha detectado la posibilidad que en un proceso de contratacion
favorezca a un proveedor.

La institucion en su evaluacién de riesgos identifica las medidas para su
mitigacion.

Actividades de
control

Procedimientos

La institucién publica los _procedimiemi;s para las actividades de control.

La institucion desarrolla talleres participativos, entrevistas o panel de experios
para determinar las medidas de control.

Seguimiento de
funciones

La institucion emite reportes periodicos por el seguimiento de funciones de los
colaboradores.

Informacion y
comunicacion

Informacion

La alia direccién obtiene informacién del area de control intemo que permite
fiscalizar las contrataciones publicas.

La informacion recibida del area del control intermo permite mejorar los estandares
de contrataciones publicas en la instituciéon

Comunicacién

La institucién utiliza los canales adecuados para comunicar a sus servidores de
temas relacionados con la institucidn mediante correo electrénico, intranet,
periGdico mural, documentos oficiales, entre otros.

La institucion ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del
personal identificados por el control intemo.
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Supervisién

Los funcionarios responsables monitorean el cumplimiento de la penalidades en
la ejecucion de garantias y responsabilidades de los proveedores en los plazos

acciones correctivas 6ptimas.

Monitoreo legales establecidos. )( X "
La institucién cuenta con un control intemo eficiente que toma la evidencia o
sustento y el registro dsl estado de la ejacucién de las medidas de control interno. X X X
La institucion exige que lodas las deficiencias y actos inapropiados encontrados
Informe de en la supervisién durante el proceso de contrataciones publicas sean registradas
deficiencias y comunicadas de manera oportuna al personal responsable para que tome las )L 7( )(
X A %

Retroalimentacién

La institucién informa el avance de implementacion del control intemo a la
Contraloria General.

¥l K PR K

Matr. Marlitt Delgado Chavez
EXPERTA
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en Gestion Publica

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal —

Cajamarca.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Control Interno

AUTORA:

Carmin Josabet Sanchez Rivera

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié
a validarto teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Aiﬂb (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO

st ¥ NO

Chiclayo, 1 de junio de 2022

Mgrt. Marlitt Delgadc Chavez
Maestra en Gestion Publica
Matricula de Colegio Profesional N° 04-3316
DNI: 43961818
Correo: marlitt16@hotmail.com
Celular 957592345



Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Cuestionario sobre Contrataciones Publicas

Chiclayo, 1 de junio de 2022

Sefiorita
Mgtr. Marlitt Delgado Chavez

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

La suscrita esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestra en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha
realizado un instrumento de recoleccidon de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTA emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Cufip

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DNI: 70691372
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en Gestion Publica

Anexo 1: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Contrataciones Publicas
2 Autor original:

Carmin Josabet Sanchez Rivera
3 Objetivo:

Establecer la relacién entre control interno y contrataciones publicas en una
institucion municipal — Cajamarca.

4 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores publicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Contrataciones Publicas
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la
variable, las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores items
Requerimiento del area usuaria 1al2
Planificacion y Expediente del contrato 3
actuaciones — —
preparatorias Comité de seleccion 4
Elaboracién de bases 5
Convocatoria 6
Registro de participantes 7al8
P dirni d Formulacién y absolucién de consultas y 9
Contrataciones rocszlgggg;o € | observaciones
publicas Presentacion de ofertas 10
Calificacién y evaluacién de propuestas 1
Otorgamiento de la buena pro 12
Suscripcion del contrato 13 al 14
Ejecucion Clausulas y modificaciones del contrato 15al18
contractual
Garantia y penalidades 19 al 20
Conformidad y pago 21 al 22
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
) Escala de
Dimensiones Indicadores ltems valoracién
112|314
El area usuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los bienes, servicios u obras. 1

Planificacion y
actuaciones
prepatorias

Requerimiento del
area usuaria

El valor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y obras, lo determinan teniendo en cuenta 2
la aplicacion de la ley vigente.

Expediente de
contrato

El érgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de cada procedimiento de seleccién y lo 3
remite al funcionario competente para su aprobacion antes de la covocatoria.

Comité de seleccion

Los miembros del comité de seleccion se encuentran debidamente capacitados en temas de contrataciones con el 4
Estado.

Elaboracién de

El érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién elabora y aprueba de manera oportuna las bases

Procedimiento de
seleccion

bases administrativas del procedimiento de seleccion. 5

Convocatoria Las convocatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, se realiza por los canales que indica la ley. 6

. Para el registro de participantes se lleva un control adecuado para los que cumplen los parametros de la 7
Registro de contratacion.

participantes

La institucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. 8

Formulacién y
absolucién de

La formulacién, absoluciéon de consultas y observaciones se realiza de acuerdo a los plazos establecidos en la 9

consultas y normativa de contrataciones.
observaciones
Presentacion de Para la admision de ofertas, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion cumple con 10
ofertas verificar la presentacion de los documentos de los postores.
Calificacion y 1 iz e g ; ; :
evaliacién de Culminada la evaluacién de las ofertas, el comité de seleccién o el 6rgano encargado de las contrataciones, califica 1
a los postores segun el orden de prelacion y realiza el otorgamiento de la buena pro.
propuestas
Otorgamiento de la | El otorgamiento de la buena pro se publica a través de los canales que indica la ley de acuerdo a los plazos 12

buena pro

establecidos en la normativa vigente.
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Ejecucion
contractual

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para el perfeccionamiento del contrato

Suscripcion del dentro del plazo que establece la normativa de contrataciones. L
contrato
El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de seleccion. 14
En el contrato incluye una clausula anticorrupcién. 15
En el contrato incluye una clausula de arbitraje para solucion de controversias. 16
Clausulas y
modificaciones del | En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios ocultos, considerando los plazos 17
contrato legales.
La institucion aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista en concordancia con la normativa 18
vigente.
Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades bajo supervision de la 19
Garantias y Superintendencia de Banca y Seguros.
penalidades - - - - . .
Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales. 20
La recepcion y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion efectuada segtn contrato. 21
Conformidad y pago
El pago se realiza previa verificacion y conformidad de la contraprestacion contractual. 22
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Contrataciones publicas.

Variable Definicion conceptual | Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items irTs?fl?rlr?:rS\tgs If,::gi';g:
Requerimiento del
area usuaria Taz
Planificacion y Expediente de 3
actuaciones contratato
Segiin R&C preparatorias Comité de seleccion 4
Consulting (2019) es | La variable Elaboracién de
un proceso exitoso | contrataciones bases 5
de adquisicion de | publicas sera Convocatsis 6
bienes y servicios, es | determinado mediante
fundamental que los | el empleo de la técnica Registro de 7al8
servidores, de la encuesta y el participantes
funcionarios instrumento del Formulaciéon y Escala de Likert
gubernamentales y | cuestionario, que absolucién de 9
candidatos, junto a | constituye tres Procedimiento de cgnsultas y Ordinal
; las empresas | dimensiones, de las 2 observaciones
Con;ge:)tﬁx g(;nes proveedoras cuales se seleccion Presentacion de 10 chr:ethjiis::ri/o Nunca (1)
estatales estén al | desencadena catorce ofertas Casi Nunca (2)
tanto de los cambios | indicadores, cuyos Calificacion y A veces (3)
que se han aplicado | items sera de evaluacion de 11 Casi siempre (4)
en la gestién de las | veintidés preguntas propuestas Siempre (4)
contratacu_)nes, para | cerradas y la mediciéon Otorgamiento de Ia
que se ejecuten de | serd a través de la b 12
: : uena pro
manera eficiente, | escala de Likert con
bajo optimas | cinco evaluaciones, de Suscripcion del
circunstancias de | uno como minimo vy contrato 13 al14
precio y calidad. | cinco como maximo.
. N Clausulas y
Ejecucion modificaciones del 15al 18
contractual contrato
Garantias y
penalidades 19:al20
Conformidad y pago 21 al 22
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Anexo 4: Ficha de validacién a juicio de expertos de las Contrataciones Publicas

Criterios de evaluacion 8
Relacion | Relacion . Relacién
iTEMS entrela | entre la ':ne‘::'::' entre el ftem §
VARIABLE DIMENSION INDICADOR variable y | dimensién indicador | Y '3 opeién %
la yel de
dimension | indicador | ¥ &' item respuesta
T‘NOSlNOSJNOSI_No—g
El area usuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los 5
Requerimiento | DI€Nes. servicios u obras. X ?‘ *
del area usuaria | g| yajor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y 7(
obras, lo determinan teniendo en cuenta la aplicacién de la ley vigente. % 7( 7(
. . : El 6rgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de
Planificaciony | - Expediente de cada procedimiento de seleccion y {o remite al funcionario competente para su )(
SO Sonirato aprobacién antes de la covocatori 7( 7\ X
preparatorias | P & pealona.
Comité de Los miembros del comité de seleccion se encuentran debidamente capacitados
seleccion en temas de contrataciones con el Estado, X )( 7( Y~
Elaboracién de El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion elabora y
Basas aprueba de manera oportuna las bases administrativas del procedimiento de \/\ )( )(
seleccién. X
x Las convocatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, se realiza
Convocatoria por los canales que indica la ley. X 7\ % )(
Contrataciones g S
publicas . Para el registro de participantes se lleva un control adecuado para los que X %X
Registro de | cumplen los parametros de la contratacion. A b &
participantes
La institucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. | X X h b §
Formulacién y :
absolucién de | La formulacion, absolucién de consultas y observaciones se realiza de acuerdo
consultas y a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones. X 1\ )( X
Procedimiento | observaciones
de seleccion

Presentacion de

Para la admisién de ofertas, el érgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccién cumple con verificar la presentacién de los documentos de

Oferias los postores.
Calificaciény | Culminada la evaluacién de las ofertas, el comité de seleccion o el érgano
evaluacion de | encargado de las contrataciones, califica a los postores segin el orden de y\ 7(
propuestas prelacion y realiza el otorgamiento de la buena pro.
Otrogamiento de | El otorgamiento de {a buena pro se publica a través de los canales que indica \/\ X
la buena pro

la ley de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa vigente.
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El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para

- el perfeccionamiento del contrato deniro del plazo que establece la normativa )( 54 X ¥
Suscripcion del | de contrataciones.
contrato , : e
£l contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de x
seleccion. )( X X
En el contrato incluye una clausula anticorrupcién. X X K X
Ghkamiieny En el contrato incluye una clausula de arbitraje para so|uic‘m de controversias. | "X X r4 4
modificaciones | En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios
Ejeciucion del contrato ocultos, considerando los plazos Iegale_g_ 7\ X 7( X
contractual La institucion aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista x X
en concordancia con la normativa vigente. X X
Los documentos del precedimiento establecen el tipo de garantia de entidades 7(
Garantias y bajo supervisién de la Superintendencia de Banca y Seguros. e X 7( X
penzlidades | se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones )
contractuales. e X X X X
La recepcién y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion )( »( X
Conformidad y | efectuada seguin contrato. K
pago El pago se realiza previa verificacién y conformidad de la contraprestacion * X X %
contractual.

Matricula N2 04 - 3316

Mgtr. Marlitt delgado Chavez
EXPERTA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal -
Cajamarca.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre las Contrataciones Publicas.
AUTORA:

Carmin Josabet Sanchez Rivera

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiende su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : }AP’TO {Apto/ No Apto para su aplicacién)

APROBADO : St| X NO

Chiclayo, 1 de junio de 2022

Sl

C.PC. Marlit lg&do havez
CONTADOR PUBLICO
Matriculs N2 04 - 8316

Magtr. Marlitt Delgado Chéavez
Maestra en Gestién Publica
Matricula de Colegio Profesional N° 04-3316
DNI: 43961818
Correo: marlitt16@hotmail.com
Celular- 957592345
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Experto 2: Dr. Wilmer Enrique Vidaurre Garcia

UNIVEESIDAD CESAR WALLEJD Egcucia da Fﬁgﬂﬂﬂ— P‘ngmﬁ Acadamico de Massirla
en Gestan Pablica

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Control Intermao

Chiclayo, 2 de junio de 2022
Sefior
Dr. Wilmer Enrigue Vidaurre Garcia
Chiclaya. -

D= mi consideracian:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle o
siguisnis:

La suscrita esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
postenor desamollo del mismo con el fin de obtener el grado de maesira en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha
realizado un instrumenio de recoleccion de dafos, el mismo que por el rigor que se
mos exige es nesesano validar el contenido de dicho instumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismio.

Para efectos de su analisis adjunio los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro pariicular guedo de usted.
Ateniaments,

Gulisp

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DMI: 70891372
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5.2

en Gestion Pablc
Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumentao:

Cuestionario sobre Control Intemo

Autor original:

Carmin Josabet Sanchez Rivera

Oibjetivo:

Establecer la relacion entre control interno v confrataciones plblicas en una
institucion municipal — Cajamarca.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores publicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

HNombre del instrumento:
Cuestionano sobre Control Intemo
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones & indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Varable | Dimenslones Indicagores rems
Amblente ge | Integridad y valores eticos 1al2
cantrol Competencias 3ald
Evaluaciin de | l@entficaciin g2l fesgo S5alT
riesgos Evaluacion el resgo —
Actividades ge | Procedimientas 10al 11

ﬁm caniral Seguimiento de |35 funclones 12
Irfommacian ¥ Informacion 13 al 14
COMUAICACION | comunicacion 15316

Monfioreo 17al18
SUpeniskin Informe de defickencias 19

Retroalimentaciin 2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARQUE CON UM ASPA (X) LA ALTERMATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1) MNunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (2) Siempre
i Escala de
Dimensicnes Indicadores ltems valoracion
11234
La institucion realiza charlas de sensibilizacion a los funcionarios y senvidores sobre ética e integridad v 1
Integridad v su importancia en la funcidn publica.
. valores éticos | La institucion hace pablice sus lineamientos o nommas internas aprobadas que regulan la conducta de
Ambiente de log colaboradores 2
ol — - - - - —
can La institucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran los objetivos de la 3
Competencias MiSma.
La institucion utiliza indicadores de desempeiio gue miden las competencias de los colaboradores. 4
La institucion identifica los riesgos de los procesos v actividades de nivel critico de las contrataciones 5
publicas, considerando la probabilidad de afectacion, fraude v cambios.
Identificacion del | La insfitucion idenfifica los riesgos en las contrataciones plblicas que presentan sobomo, fraudes, &
Evaluacion de riesgo sobrevaloraciones, entre ofras conductas imegulares.
riesgos La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos gue influyen en las decisiones 7

de funcionarios para adquirir bienes y senvicios.

Evaluacion del

La institucion ha detectado la posibilidad gque en un proceso de confratacion favorezea a un provesdor. | &

riesgo La institucion en su evaluacion de riesgos identifica las medidas para su mitigacion. 9
La institucion publica los procedimientos para las actividades de control. 10
Actividades de Procedimientos | La ir_15lituu:i6n desarrolla talleres parficipatives, enfrevistas o panel de expertos para determinar las 1
control _ medidas de conirol.
Se?:'r':-crr:n":g de La inefitucion emite reportes periodicos por el seguimiento de funciones de los colaboradores. 12
La alta direccion obtiens informacion del area de confrol intemo que permite fiscalizar las contrataciones 13
- publicas.
Informacion La informacion recibida del area del control interno permite mejorar los estandares de contrataciones 14
Informacion y publicas en la institucion.

CcomuNicacion La institucion utiliza los canales adecuados para comunicar a sus senvidores de temas relacionados con 15

Comunicacién la institucion mediante comeo electronico, infranet, periddico mural, documentos oficiales, entre ofros.

La institucion ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del personal identificados 16

por &l control intemo.
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Los funcionarios responsables monitorsan & cumplimiento de la penalidades en la gjecucion ds 17
garantias v responsabilidades de los proveedores en los plaros legales establecidos.

Monitoreo La institucion cuenta con un control interno eficiente que toma la evidencia o sustento v el registro del 18
Su . estado de la ejecucion de las medidas de control interma.
pervision Inf de La institucion exige que todas las d&ﬁcien{:ias y actos inapropiados encontrados en la supervision
deficiencias durante el proceso de confrataciones publicas sean regisiradas y comunicadas de manera oporfuma al | 19

personal responsable para que tome las acciones comectivas optimas.

Retroalimentacion | La institucion informa el avance de implementacion del control intemo a la Contraloria General. 20
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Control Interno.
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Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensziones Indicadores indice il;;iﬁm::;:g E=cala de medicion
Integridad vy valores
) ficos 1al2
Ambiente de &
control
Competencias 3al4d
Sequln C_ash"illo (2020) l la variable confrol Lq;;;lgﬁcacion del S al7
control |r|terr|{:t_rt E.’;' UM | interno sera cuantificada Evaluacion de riesgos
g;l%?‘;?:ﬂ mpnuses:l{; ° ez por medic de la Evaluacion del riesgo 8alg
practica por Ia autoridad gglmlaaﬂm:ncdjeﬁateinm; Escala de Likert
maxima administrativa, | .
la alta direccion y otros &ﬂ.ﬂﬁgﬁi que imegdfal Procedimientos 0=t Ordinal
Control isnes:’;tlgsiléf: disedl"'ieadn ﬁgﬁ cinco dimensiones, de | Actvidades de conirol Seguimiento de las Encuesta /
intemo la ﬁnalidaci de otorgar un las cuales se desprende funiiones 12 Cuestionario Nunca (1)
nivel mzonahlég de | once indicadores, cuyos Casi Munca (2)
. items serd de weinte . A veces (3)
seguridad con re?.pgcto preguntas cemadas y la Informacion 13al14 Casi siempre (4)
al logro de los objetivos medicion sera por medic Informacian y Siempre (4)
operativos, informativos . comunicacion
o de la escala de Likert L,
y de cumplimiento de la con cineo valoraciones Comunicacion 15al 16
LE;?:ahles ¥ normas de uno como minimo y
’ cinco como maximo. Monitoreo 1T al 18
. Informe de
Supervision deficiencias 13
Retroalimentacion 20
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Anexo 4: Ficha de validacion a juicio de expertos del Control Interno
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Critenios de evaluacion
Relacion | Relacion o Relacion
. iTEms enireia | entrela | TESC) |entre of ilem|
VARIABLE DIMENSION INCHCADOR: vanﬁie ¥ dII'I'EI;lsHH'l indicadar ylam-:m
imensién | indicacor | ¥ | reepyess |
EINENRENEICRERL
La institucion realiza charas de sensibilizacion a los funcionarios y servidores X X % X
Integridad y sobre éfica e integridad ¥ su importancia en la funcién publica.
valores éticos La institucién hace pdblico sus lineamientos o normas intermnas aprobadas que X X X X
Ambiente de regulan la conducta de los colaboradores.
cantrol La institucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran X X X X
Competencias los ubjeti-.-n:s de la misma. _
La institucion utiliza indicadores de desempeno que miden las competencias de X X X X
los colaboradores.
La institucion identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico
de las confratacicnes publicas, considerando la probabilidad de afectacion, fraude| X x X x
. . ¥y cambios.
Idenuﬁpac:nn del La institucidn identifica los riesgos en las confratacicnes plblicas gue presentan X X X X
Evaluacién de nege sobomo, frafudeE. sabrevaloraciones. entre otras conductas imegulares.
. La instituciom ha detectado los posibles actores o consultores externos que
Nesgos . - . - R L X X X X
influyen en las decisiones de funcionarios para adguirr bienes y servicios.
La imstitucion ha detectado la posibilidad que en wn proceso de contratacién X X X X
Control Evall...laci-:'m del fam.rez-.:a -EJL.II'I provesdor. _ _ _ _ _
inbermo riesgo La__lns,t_rltu-::mn en su evaluacion de riesgos identifica las medidas para su x x
mitigacion.
La institucicn publica los procedimientos para las actividades de control. X X
o Procedimientos  |La institucion desarmclla talleres participatives, entrevistas o panel de expertos X X
Achwdadels de para determinar las medidas de control.
cantm Seguimients de  |La institucion emite reportes periodicos por el seguimiento de funcicnes de los X x X x
funciones colaboradores.
La alta direccidn cbtiene informacion del area de control interme que permite X x X x
. fiscalizar las contrataciones publicas.
Informacion - — — s 5 - "
La informacion recibida del area del control inbemo permite mejorar los estandares X X % X
. de confrataciones plblicas en la institucian.
Inmrm‘j":m_".? La institucion utiliza los canales adecuados para comunicar a sus servidores de
COMUMISECIoN temas relacionados con la institucion mediante comeo electronico, intranet,[ X X X X
Comunicacian penddico mural, documentos oficiales, entre otros.
La institucion ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del X X X X
personal identificados por 2l control intemao.
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Supervision

Los funcicnanos responsables monitorean el cumplimienic de la penalidades en
la ejecucion de garantias y responsabilidades de los proveedores en los plazos

Monitoreo legales establecidos.
La institucion cuenta com un control interno eficiente que toma la evidencia o
sustento y el registro del estado de la ejecucion de las medidas de control interme.
La institucion exige que todas las deficiencias y actos inapropiados encontrados
Informe de en la supervision durante el proceso de conirataciones plblicas sean regisiradas
deficiencias y comunicadas de manera oporiuna al personal responsable para que tome las

acciones comectivas optimas.

Retroalimentacion

La institucion informa el awvance de implementacion del control intemo a la
Contraloria General.

Dr. Wilmer Enrique Vidaume Garcia
EXPERTO

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maesiria en Gestion Publica
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6
6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control intemo vy contrataciones poblicas en una institucion municipal -
Cajamarca.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el Contral Intemo
AUTORA:

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por ko tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la varable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES -Apio (Apio/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : sl X NO

Chiclayo, 2 de junio de 202

Dr. Wilmer Enrigue Vidaurme Garcia
Doctor en Educacion
Matricuia de Colegio Profesional N*1616730598
DNI: 16730598
Comeo: wienviga 137 5@gmail.com
Celuwlar 979455438
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Contrataciones Publicas

Chiclayo, 2 de junio de 2022
Senar
Dr. Wilmer Enrique Vidaurre Garcia
Chiclayo. -

C= mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestare o
siguiente:

La suscrita esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
postenor desamollo del mismo con el fin de obiener el grado de maestra en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha
realizado un instrumenio de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se
mos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurmo a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismio.

Para efecios de su analisis adjunio los siguientes documentos:

* Instrumento detallado con ficha técnica.

s Ficha de evaluacion de validacion.

s Cuadro de operacionalizacion de variables.
+ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular guedo de usied.

Atenfamenie,

Calli

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DMI- TO&E91372
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en Gestan Fablica

Anexc 1: INSTRUMENTO
Mombre del instrumento:
Cuestionario sobre Contrataciones Publicas
Autor original:
Carmin Josabet Sanchez Rivera
Oibjetiva:
Establecer la relacion entre confrol intermo y contrataciones. publicas en una
institucion municipal — Cajamarca.
Estructura y aplicacion:
El presente cuestionaro esta estructurado en base a 22 tems, kos cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores plblicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Mombre del instrumento:
Cuesticnano sobre Contrataciones Publicas
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensicnes e indicadores gue la integran.

521 Estructura

Wariabile Dimeraslones Indicadoress kems
Raguerimienio del sres usuarnia 1 a2

F'L:m:dﬂdﬂ" ¥ Expedisni= d=l confrain 3

ones

preparaboras G2 de seleocin 4

Elaboracian de hases B

Caoeroc abora E
Regising de pardcpankes Talg

Formuladan ¥ absolacion de oonisuias y
Proscedimienio de

Contratsciones oh-sEriacomes
sElECCiSn
poblcas Preserixcion de oferfzs 10
Calfcackan y ey aluscilin 0e pronuessiss 11
Criprgamienic de |3 busrs pro 12
Susiripscitin del conrain 13 3l 14
Eecuctiin Clausubys ¥ modificaciones del comtrabo 15 @198
oonfractual
Garartls y peralidades 12 3120

Corformidad y pago Z1 @l 2z
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARCQUE CON UM ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Ezcuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Gestion Plblica

(1) MWunca (2} Casi nunca [3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
. Ezcala de
Dimengiones Indicadores Items valoracion
11234

Requerimiento del
area usuaria

El area wusuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de kos bienes, servicios u obras.

El valor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y obras, lo determinan teniendo en cuenta

. . 2
la aplicacion de la ley vigente.
Planificacion y Expediente de El érgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de cada procedimients de seleccion vy lo 3
actuaciones contrato remite al funcicnaric competente para su aprobacion antes de la covocatoria
prepatorias
. e Los miembros del comite de seleccion se encuentran debidamente capacitados en temas de contrataciones con el
Comite de seleccion 4
Estado.
Elaboracion de El arganc encargado de las contrataciones o comité de seleccion elabora y aprueba de manera oportuna las bases 5
baszes administrativas del procedimients de seleccion.
Convocatoria Las convocatorias para la confratacion de bienes, servicios u obras, se realiza por los canales que indica la ley. L}
. Para el registro de participantes se lleva un control adecuado para los que cumplen los parametros de la 7
Registro de contratacion.
articipantes e ] - )
P s La institucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. B
Formulacion y
absolucion de La formulacion, absolucién de consultas y cbservaciones se realiza de acuerdo a los plazos establecidos en la g
Procedimiento de consultas y normativa de contratacicnes.
seleccian observaciones
Presentacion de Para la admisian de ofertas, el drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion cumple con verficar 10
ofertas la presentacion de los documentos de los postores.
Calificacion y ) . s " . . .
evaluacisn de Culminada la evaluacion de las ofertas, el comite de seleccion o el organo encargade de las contrataciones, califica 11
propusstss a los postores segun el orden de prelacion y realiza el ctorgamiento de la buena pro.
Otorgamiento de la | El otorgamients de la buena pro se publica a través de los canales que indica la ley de acuerdo a los plazos 12

buena pro

establecidos en la mormativa vigente.
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Ejecucion
contractual

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para el perfeccionamiento del contrato 13
Suscripcion del dentro del plazo que establece la normativa de contrataciones.
contrato
El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de seleccion. 14
En el contrato incluye una cdlausula anficorrupcion. 15
R En el contrats incluye una causula de arbitraje para solucion de controversias. 16
Clausulas y
modificaciones del | En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios ocultos, considerando los plazos 17
contrato |EEE|E5.
La institucion aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista en concordancia con la nomativa 15
vigente.
Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de enfidades bajo supervision de la 19
Garantias y Supenntendencia de Banca y Seguros.
penalidades
Se aplican penalidades al confratista por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales. 20
La recepcion y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion efectuada segln contrato. |
Conformidad y pago
El pago se realiza previa verificacion y conformidad de la contraprestacion contractual. X2
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Contrataciones publicas.

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores items ir;r;funrlr?eastgs E'?:;il:i;:
Requerimiento del
area usuaria 1al2
Planificacion y Expedients de 3
actuaciones contratato
Segin RAC preparatorias Comité de seleccion 4
Consulting (2019) es | La variable Elaboracion de 5
un proceso exitoso | contrataciones bases
de adquisicion de | publicas sera Convocatoria 6
bienes vy servicios, es | determinado mediante
fundamental que los | el empleo de la técnica Registro de 7ald
servidores, de la encuesta y el participantes
funcionarios instrumento del Formmulacion v E=scala de Likert
gubernamentales vy | cuestionario, que absolucion de g
candidatos, junto a | constituye fres o consultas y Ordinal
. las empresas | dimensiones, de las Pm{:m'm'ef‘m de observaciones
Contrataciones proveedoras cuales se seleccion Presentacion de Encuesta / MNunca (1)
ublicas : 10 Cuestionario )
P estatales esten al | desencadena catorce ofertas Casi Nunca (2)
tanto de los cambios | indicadores, cuyos Calificacion y A veces (3)
gue =& han aplicado | items sera de veintidos evaluacion de 11 Casi siempre (4)
en la gestion de las | preguntas cerradas v la propuestas Siempre (4)
confrataciones, para | medicion sera a fravés .
que se egjecuten de | de la escala de Likert t?tcrrgamlentcr de la 12
N B uena pro
manera eficiente, | con cinco
bajo optimas | evaluaciones, de uno Suscripcién del
circunstancias  de | como minimo y cinco cantrato 13al14
precio vy calidad. | como maximo. .
] . Clausulas y
Ejecucion modificaciones del 15al 18
contractual contrato
Garantias y 19 al 20
penalidades
Conformidad y pago 21 al 22
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Anexo 4: Ficha de validacion a juicio de expertos de las Contrataciones Publicas

Criterios de evaluacion

Relacion | Relacion Relac Relacion
i TEMS entrela | entrela m:‘ entre &l item
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR variable y | dimension indicador | ¥1@ opcion
la y el . de
dimensidn | indicador | ¥ & 1EM respussia
SIINO ] SI[NO] S [NO] S| NOD
El area wsuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los X X X X
Regquerimiento bienes, servicios u cbras.
del area usuaria |£| yalor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y X X X X
obras, lo determinan teniendo en cuenta la aplicacion de la ley vigente.
Planificacién y | Expediente de El organo E!‘IL’:IEIFQ.EIIjD de las .c?anvauc:ur.ﬁea ﬁlvaguanj_a los expedientes de
actuaciones contrato cada procedimiento de seleccion y lo remite al funcionaric competente para su| X X X X
preparatorias aprobacion antes de la covocatoria.
Comité de Los miembros del comité de seleccion se encuentran debidamente capacitados X X X X
seleccion en temas de confrataciones con el Estado.
Elaboracion de El érgano encargado de las contrataciones o comite de seleccién elabora y
bases aprueba de manera oportuna las bases administrativas del procedimients de| X X X X
seleccion.
o . Las convecatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, se realiza X X X X
envacaiona por kos canales que indica la ley.
Contrataciones
piblicas ] Fara el registro de parficipantes se "Efl'.la un control adecuado para los que X X X X
Registro de | cumplen los parametros de la contratacian.
participantes
La institucicn trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. | X X X X
Formulacion y
absolucion de  |La formulacian, absolucion de consultas y cbservaciones se realiza de acuerdo X X X X
consultas y a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones.
Procedimiento | observaciones
de seleccion " Para la admisidn de ofertas, el drganc encargado de las contrataciones o el
Presentacion de L L . -
ofartas comite de seleccion cumple con verificar la presentacion de los documentos de | X X X x
los postores.
Calificaciony | Culminada la evaluacion de las ofertas, el comité de seleccion o el drgano
evaluacion de  |encargado de las confrataciones, califica a los postores segun el orden de| X X X X
propuestas prelacion y realiza el otorgamients de la buena pro.
Otrogamiento de | El otorgamients de |a buena pro se publica a través de los canales que indica x X X X
la buena pro la ley de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa vigente.
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Ejecucion
contractual

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para

o el perfeccionamiento del contrato dentro del plazo que establece la normativa | X x x x
Suscripcion del | de contrataciones.
comirato - ] e
El confrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de ¥ ¥ X X
seleccion.
En el contrato incluye una clausula anticomupcion. X X X X
, En &l contrato incluye una clausula de arbitraje para solucion de controversias. | X x X x
Clausulas y -
modificaciones | EN &l contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios X X X X
dal contrato ocultos, considerando los plazos legales.
La institucion aprueba medificaciones al confrato solicitadas por el contratista ¥ ¥ ¥ X
en concordancia con la normativa vigente.
Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades ¥ ¥ X X
Garantias y bajo supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros.
penalidades Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones X X X X
contractuales.
La recepcion y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion X X X X
Conformidad y | =fectuada segln contrato.
pago El pago se realiza previa verficacion y conformidad de la contraprestacion X X X X

contractual.

Dr. Wilmer Ennque Vidaurre Garcia
EXPERTO
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Control intemo y contrataciones plblicas en una institucion municipal —
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ESCUELA DE POSGRADOD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre Control Interno

Chiclayo, 3 de junio de 2022
Senor
Mgir. Frank Roy Meza Paloming
Lhiclaya, -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal ¥y al mismo tiempo para manifestarde lo
siguiemte:

La suscrita esta en la etapa del disefic del Proyecto de Investigacion para el
posterior desamollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestra en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha
realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el figor gue sa
nos exige es necesaro validar el contenido de dicho instumentos; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurmo a usted para gque en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de walor scbre la validez del mismo.

Para efecios de su analisis adjunto los siguientes documentos:

* Instrumento detallado con ficha técnica.

* Ficha de evaluacion de validacion.

* Cuadro de operacionalizacion de variables.
# Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro pariicular guedo de usted.

Aferfameants,

Gulisp

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DMI- TO&91372
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5.2

en Gestitn Publica

Anexo 1: INSTRUMENTO
Mombre del instrumento:
Cuestionaric sobre Control Intema
Autor original:
Carmin Josabet Sanchez Rivera
Objetivo:
Establecer la relacion enire control infermno y confrataciones publicas en una
institucion municipal — Cajamarca.
Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 tems, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores publicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

HNombre del instrumento:
Cuestionarnio sobre Control Intemo
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la imtegran.

521 Estructura

Varable | Dimensiones Indlcagores iems
Amblenie ga Iniegridad y valores elicos 1alz
conirol Competencias ald
Evaluacion de | Eentfcacion del nesga SalT
rieegos Evaluacion del resgo gala
Actividades ge | Precedimientos 10 al 11

ﬁ-‘.;en;l:; contral Seguimiento de Ias funclones 12
Informacian y | Infommackon 13 al 14
COMUAICACION | comunicacion 15 al 16

konionao 17 al 18
Supervishin Informe de defickenclas 149
Remialmeaniacion 20
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNOD
Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARQUE CON LN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Gestion Plublica

(1) Munca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (=) Siempre
i Escala de
Dimensiones Indicadores ltems: valoracion
1/2(3]4
La institucion realiza charlas de sensibilzacion a los funcionarios y senidores sobre ética e integridad v 1
Integridad v su importancia en la funcion publica.
) valores éticos La institucion hace piblico sus lineamientos o nommas internas aprobadas que regulan la conducta de
Ambiente de log colaboradores 2
e La insfitucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran los objetivos de la 3
Competencias misma.
La institucion utiliza indicadores de desempefio que miden las competencias de los colaboradores. 4
La institucion identifica los riesgos de los procesos v actividades de nivel critico de las contrataciones
publicas, considerando la probabilidad de afectacion, fraude v cambios.
Identificacion del | La institucion identifica los riesgos en las contrataciones plblicas que presentan sobomo, fraudes, B
Evaluacion de riesgo sobrevaloraciones, entre otras conductas imegulares.
riesgos La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos que influyen en las decisiones 7
de funcionarios para adguirr bienes v senvicios.
Evaluacian del La institucion ha detectado la posibilidad que en un proceso de contratacion favorezea a un proveedor. | &
riesgo La institucion en su evaluacion de riesgos identifica las medidas para su mitigacion. 9
La institucion publica los procedimientos para las actividades de control. 10
Actividades de Procedimientos | La institucion desarrclla talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para determinar las 1
control __ medidas de conirol.
SE%LJFI‘";DE:; de La institucion emite reportes periodicos por el seguimiento de funciones de los colaboradores. 12
Lg;!ta direccion obtiene informacion del area de control intemo que permite fiscalizar las contrataciones 13
. publicas.
Informacion La informacion recibida del area del contral intemo permite mejorar los estandares de contrataciones 14
Informacion y publicas en la institucion.
comunicacion La inslitut:irén utiliza los canales adetuadns para mmunjcara sus servidores de temas relacionados con 15
Comunicacian la i|_'rstil_1|{:iu§:rn mediante COMTED ele-t:troni.m, intranet, period.im eraI, d_o-c:.umentc-s oficiales, gnh'e_oh‘c:s..
La institucion ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del personal identificados 16

por el control intermdo.




Los funcionarios responsables monitorean el cumplimiento de la penalidades en la ejecucion de 17
garantiaz y responsabilidades de los proveedores en los plaros legales establecidos.

Monitoreo La institucion {:uerlta_ con un control intermo eficiente que toma la evidencia o sustento v el registro del 18
Sy isidn estado de la ejecucion de las medidas de confrol intemo.
perv Informe de La institucion exige que todas las deﬁcjencias y actos inapropiados encontrados en la supendision
deficiencias durante el proceso de contrataciones publicas sean registradas y comunicadas de manera oportuna al | 19

personal responsable para gue tome |as acciones comectivas opiimas.

Retroalimentacion | La institucion informa el avance de implementacion del control interno a la Contraloria General. 20
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Control Interno.
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YWariable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores indice ir;l—s?:unrlncgr?tgs Escala de medicion
Integridad v valores 1al2
Ambiente de elicos
control
Competencias a4
Ser?#gl Cgsttnllo {2020) &l La variable control Lﬂ;ﬁr;h‘;‘icacmn del 5al7
co intemo es un | . . N
proceso  constituido v intemo S’EE'? cuar;lhﬁcadla Evaluacion de riesgos
enérgico  puesto  en por  medio e Evaluacion del riesgo dalg
rictica por la autoridad aplicacion de la técnica )
rpnéxima administrativa de la encuesta y el Escala de Likert
la alta direccion y ofros | NStrumento el Procedimientos 10al 11 .
senvidores  de una cuestionario, gque integra COrdinal
Control insfitucion, disefiado con Egcsua'ijéﬁmigsgége?_éngg Actividades de control Seguimiento de las 12 Encuesta / Nunca (1)
interno la finalidad de otorgar un indicad P funciones Cuestionario Casi N 2
nivel razonable  de | OMCE indicadores, cuyos asi Nunca (2)
sequridad con respecio items sera de veinte . Aveces (3)
a ?ﬂ o de los ob'gtims preguntas cemradas v la B Informacion 13al14 Casi siempre (4)
ars - <t medicion sera por medio Informacion y Siempre (4)
operativos, informativos de |a escala de Likert Ccomunicacion
y de cumplimiento de la con cinco valoraciones Comunicacion 15al 16
Eglﬁ:zmes y MOMas | je uno como minimo ¥
) CiNco como maximo. Monitoreo 17 al 18
. Informe de
Supervision deficiencias 19
Retroalimentacion 20
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Anexo 4: Ficha de validacion a juicio de expertos del Control Interno
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Criterios de evaluacién

Relacion
oniro la

Relacion
entre la

Relacion
entre el

y
la

yel

dimensién | ind

y el item

Relacién

entre el item

y la opcién

de

SI_| NO

NO

NO

E

NO

Observaciones

Control
interno

Ambiente de
control

Integridad y
valores éticos

La institucion realiza charlas de sensibilizaciéon a los funcionarios y servidores
sobre ética e integridad y su importancia en la funcién publica.

La institucién hace publico sus lineamientos o normas interas aprobadas que
regulan la conducta de los colaboradores.

Competencias

La institucion informa los niveles establecidos de autoridad apropiados que logran
los objetivos de la misma.

La institucién utiliza indicadores de desempefio que miden las competencias de
los colaboradores.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion del

riego

La institucion identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico
de las contrataciones publicas, considerando la probabilidad de afectacion, fraude

y cambios.

La institucién identifica los riesgos en las contrataciones publicas que presentan
soborno, fraudes, sobrevaloraciones, entre otras conductas irregulares.

La institucion ha detectado los posibles actores o consultores externos que
influyen en las decisiones de funcionarios para adquirir bienes y servicios.

Evaluacion del
riesgo

La institucion ha detectado la posibilidad que en un proceso de contratacion
favorezca a un proveedor.

La institucién en su evaluacion de riesgos identifica las medidas para su
mitigacién.

Actividades de
control

Procedimientos

La institucién publica los procedimientos para las actividades de control.

La institucién desarrolla talleres participativos, entrevistas o panel de expertos
para determinar las medidas de control.

Seguimiento de
funciones

La institucién emite reportes periodicos por el seguimiento de funciones de los
colaboradores.

Informacién y
comunicacion

Informacién

La alta direccion obtiene informacién del drea de control interno que permite
fiscalizar las contrataciones publicas.

La informacion recibida del area del control interno permite mejorar los estandares
de contrataciones publicas en la institucion.

%% % [K R [ | ] K |% |4 | 4] =l

Comunicacion

La institucion utiliza los canales adecuados para comunicar a sus servidores de
temas relacionados con la institucion mediante correo electronico, intranet,
periédico mural, documentos oficiales, entre otros.

La institucion ha establecido procedimientos para comunicar incumplimientos del
personal identificados por el control interno.
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Supervision

Los funcionarios responsables monitorean el cumplimiento de la penalidades en
la ejecucion de garantias y responsabilidades de los proveedores en los plazos

acciones correctivas optimas.

Retroalimentacion

Monitoreo legales establecidos. '}C 7(
La instituciéon cuenta con un control interno eficiente que toma la evidencia o
sustento y el registro del estado de la ejecucién de las medidas de control interno. ?( \f
La institucién exige que todas las deficiencias y actos inapropiados encontrados |
Informe de en la supervision durante el proceso de contrataciones publicas sean registradas
deficiencias y comunicadas de manera oportuna al personal responsable para que tome las Y
¥

La institucion informa el avance de implementacion del control interno a la
Contraloria General.

Al A

Al A = |FK

Z| & L4

Magtr. Frank Roy eza Palomino
EXPER
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6.1

en Gestién Publica

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y contrataciones publicas en una institucion municipal —
Cajamarca.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el Control Interno
AUTORA:

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : )&9{ 0 (Apto/ No Apto para su aplicacién)

APROBADO : st [ NO

Chiclayo, 3 de junio de 2022

Mgrt. Frank Ro Me}a Palomino
Maestro en Géestion Publica
Matricula de Colegio Profésional CIP N° 220110
DNI: 44024729
Correo: frank_4328@hotmail.com
Celular: 975667621
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario scbre Contrataciones Publicas

Chiclayo, 3 de junio de 2022
Senor
Mgir. Frank Roy Meza Palomino
Lhiclayo. -

D& mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestare lo
siguiemte:

La suscrita esta en la etapa del disefic del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarmollo del mismo con & fin de obtener el grado de maestra en
GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha
realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se
nos exige es mecesaro validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efecios de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular guedo de usted.

Afenfameante,

Gl

Carmin Josabet Sanchez Rivera
DMI: 70891372
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en Gesthin Poblica

Anexc 1: INSTRUMENTO
Hombre del instrumento:
Cuestionario sobre Contrataciones Publicas
Autor original:
Carmin Josabet Sanchez Rivera
Objetivo:
Establecer la relacion entre conirol intemo y contrataciones pablicas en una
institucion municipal — Cajamarca.
Estructura y aplicacion:
El presente cuestionaro esta estructurado en base a 22 tems, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 servidores publicos de una
institucion municipal - Cajamarca.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Mombre del instrumento:
Cuestionario sobre Confratsciones Publicas
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede aprediar la variable,
las dimensicnes e indicadores que la integran.

521 Estructura

ariahie Dimersiones Indicadons bams
Reguerimienio ded drea ususria 1al3
FlanScaciin y Expediznts del contrafo 3
ﬁﬁ;ﬁ; CaormihE die seleockdn 4
Elsiborachdn de hases 5
Corrrocalonia &
Regisine de participantes TalB
Formulacidn y absoluckin de consultas y
Contrassclonss Fm-::g:;u 9= | phservaciones =
pobicas Preseniacidn de oferdas 10
Calficaciin y evahesciin de propaesiss 11
Criorgarients de la buena pro 1z
Suscripcitin del conbraio 13 al 14
Elecucién Clausulas y modBcaciones del oonfrato 15 2l 18
confrachual
Gaantl y penalldades 15a 30
Corformidad y pasgpo 21 a 23
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Autora: Carmin Josabet Sanchez Rivera

MARGQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Munca (2} Casi nunca [3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Escala de
Dimensiones Indicadores tems valoracion
112314
El area usuaria formula de forma cbjetiva y precisa el requerimiento de los bienes, senvicios u obras. 1
Requerimienio del
area usuaria El walor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y obras, lo determinan teniendo en cuenta 3
la aplicacion de la ley vigente.
Planificacién y Expediente de El érgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de cada procedimiento de seleccian y lo 3
aciuaciones contrato remite al funcionaric competente para su aprobacion antes de la covocatoria.
prepatorias
Comité de seleccidn Los miembros del comite de seleccion s encuentran debidaments capacitados en temas de contrataciones con el 4
Estado.
Elaboracion de El érganc encargado de las contrataciones o comité de seleccion elabora y aprueba de manera oportuna las bases 5
bases administrativas del procedimiento de seleccion.
Convocatoria Las convocatorias para la contratacién de bienes, servicios u obras, se realiza por los canales que indica la ley. i1
) Para el registro de paricipantes se lleva un control adecuado para los que cumplen los parametros de la 7
Registro de contratacién.
rticipantes . } - }
particip La institucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. a
Formulacion y
absolucion de La formulacion, absclucién de consultas y observaciones se realiza de acuerdo a los plazos establecidos en la o
Procedimiento de consultas y normativa de contratacicnes.
salacoian observaciones
Presentacion de Para la admisién de ofertas, el drganc encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn cumple con verificar 0
ofertas la presentacion de los documentos de los postores.
Calificacion y . N e N . ) .
avaluacian de Culminada la evaluacion de las ofertas, el comité de seleccion o el organo encargado de las contrataciones, califica 11
a los postores segln el orden de prelacion y realiza el ctorgamiento de la buena pro.
propuesias
Otorgamiento de la | El otorgamiento de la buena pro se publica a través de los canales que indica la ley de acuerdo a los plazos 12
buena pro establecidos en la nomativa vigente.
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Ejecucion
contractual
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El postor ganador presenta los reguisitos previstos en las bases integradas para el perfeccionamiento del contrato 13
Suscripcion del dentro del plazo gue establece la normativa de contrataciones.
confrato
El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de seleccion. 14
En el contrato incluye una clausula anticorrupcion. 15
A En el contrato incluye una clausula de arbitraje para solucion de controversias. 16
Clausulas y
modificaciones del | En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del confrafista por vicios ocultos, considerando los plazos 7
contrato legales.
La institucion aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el confratista en concordancia con la normativa 18
vigente.
Los documentoz del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades bajo supervision de la 19
Garantias y Superintendencia de Banca y Seguros.
penalidades
Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales. 20
La recepcion y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion efectuada segun contrato. 21
Conformidad y pago
El pago se realiza previa verificacion y conformidad de la contraprestacion confractual. 22
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Contrataciones plblicas.

) - i ) i . ) : Técnicas e Escala de
Yariable Definicion concepiual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems instrumentos medicion
Requerimiento del
area usuaria Tal2
Planificacion y Expediente de 3
actuaciones coniratato
Seqiin R&C preparatorias Comité de seleccion 4
Consulting (2019) es | La variable Elaboracion de
un proceso exitoso | contrataciones bases 3
de adguisicion de | pablicas sera )
hienes y servicios, es | determinado mediante Convocatoria 6
fundamental que los | el empleo de la técnica Reqgistro de 7al8
servidores, de la encuesta y el participantes
funcionarios instrumento del Formulacion y Escala de Likert
gubemamentales v | cuestionario, que absolucion de g
candidatos, junto a cl_:rnstitu_ye fres Procedimiento de consultas_ Y Ordinal
Contrataciones las empresas | dimensiones, de las = ubser'.racmrjes Encuesta /
piiblicas proveedoras cuales se seleccion Presentacion de 10 Cuestionario MNunca (1)
estatales estén al | desencadena catorce ofertas Casi Nunca (2)
tanto de los cambios | indicadores, Cuyos Calificacion y Aveces (3)
gue se han aplicado | items sera de veintidos evaluacion de 11 Casi siempre (4)
en la gestidn de las | preguntas cemadas y la propuesias Siempre (4)
confrataciones, para | medicion serd a través :
que se ejecuten de | de la escala de Likert bDJg;g;z ::nr::? nto de la 12
manera eficiente, | con cinco
bajo optimas | evaluaciones, de uno Suscripcion del
circunstancias ~ de | como minimo y cinco contrato 13al14
precioc vy  calidad. | como maximo. -
] B Clausulas y
Ejecucion modificaciones del 15 al18
contractual contrato
Garantias y
penalidades 19.al 20
Conformidad v pago | 21 al 22
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Anexo 4: Ficha de validacién a juicio de expertos de las Contrataciones Publicas

Criterios de evaluacién
Relacion | Relacion | oo T Relacion | &
ITEMS entre la entre la entre el entre el item | -
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR varalable y dimet:ién indicador | ¥'@ dopaén'
a y e
dimension | indicador | ¥ © oM respuesta | S
SI [NO| st [NO| sI [NO| sI | NO
El area usuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los X
Requerimiento bienes, servicios u obras. X' X
del area usuaria | g valor estimado y referencial de las contrataciones de bienes, servicios y :
obras, lo determinan teniendo en cuenta la aplicacién de la ley vigente. 7< )C X
ificacié % El érgano encargado de las contrataciones salvaguarda los expedientes de
P:;'g donensy Exg:mdl:g:z de cada procedimiento de seleccion y lo remite al funcionario competente para su )(‘ $
preparatorias aprobacién antes de la covocatoria. X )C
’ Comité de Los miembros del comité de seleccion se encuentran debidamente capacitados
seleccion en temas de contrataciones con el Estado. )C 7{ RS f
Elat cion de El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién elabora y
I aprueba de manera oportuna las bases administrativas del procedimiento de X X X
’ Las convocatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, se realiza
Convorakatn por los canales que indica la ley. )( 7( X X
Scntmtavimm P | istro d rticipantes lleva un control adecuado los que
ablicas . ara el regis! e pa se lleva u para q
€ Registro de | cumplen los parametros de la contratacion. r R X X
participantes
La institucion trabaja los procesos de registros de proveedores en forma virtual. )0 K \Q )C
Formulacion y
absolucion de | La formulacién, absolucion de consultas y observaciones se realiza de acuerdo g »(
consultas y a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones. )C X\ X
Procedimiqnlo observaciones
de seleccion P tacién de |Para la admisién de ofertas, el érgano encargado de las contrataciones o el
ofeitan comité de seleccion cumple con verificar la presentacion de los documentos de )Q \K X 7(
los postores.
Calificaciény [Culminada la evaluacion de las ofertas, el comité de seleccién o el érgano
evaluacion de | encargado de las contrataciones, califica a los postores segun el orden de )C )Q X X
propuestas prelacion y realiza el otorgamiento de la buena pro.
Otrogamiento de | El otorgamiento de la buena pro se publica a través de los canales que indica X X ‘
la buena pro la ley de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa vigente. \[ \F
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Ejecucion
contractual

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para
el perfeccionamiento del contrato dentro del plazo que establece la normativa

Suscripcion del | de contrataciones. 7Q * 7C )Q
contrato
El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de
seleccion. % R X ®
En el contrato incluye una clausula anticorrupcion. r 7(‘ X N
Cisaiia En el contrato incluye una clausula de arbitraje para solucion de controversias. | X b & ' 4 X
usulas
modiﬂcac‘x)nyes En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios
del contrato ocultos, considerando los plazos legales. X )Q X \)(
La institucién aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista 7Q
en concordancia con la normativa vigente. 7( \R X
Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades \R
Garantias y | Pajo supervisién de la Superintendencia de Banca y Seguros. 7C X X
penalidades Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones X ¥ \?Q
contractuales. X \ﬁ
La recepcién y conformidad se realiza previa verificacion de la contraprestacion \A )(
Conformidad y | efectuada segun contrato. \ﬁ \ﬂ
pago El pago se realiza previa verificacion y conformidad de la contraprestacién \’( \ﬁ X X‘

contractual.

Mgtr. Frank Ro \Ng Palomino
EXPERTO.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y contrataciones publicas en una institucién municipal -
Cajamarca.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre las Contrataciones Publicas.
AUTORA:

Carmin Josabet Sanchez Rivera

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : XD l Q (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO - N 5% NO

Chiclayo, 3 de junio de 2022

Mgrt. Frank Ro Me)a Palomino
Maestro en Gegtion Publica
Matricula de Colegio Profasional CIP N° 220110
DNI: 44024729
Correo: frank_4328@hotmail.com
Celular: 375667621

VUHTOU. nHalin_Tocugyrnivuanain.wuii

~ Celular: 975667621
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
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Autorizaciéon de la institucion

é MUNICIPALIDAD DISTRL DE
ad BELLAVISTA
PROVINCIA JAEN -REGION CAJAMARCA
Correo Institucional: alcaldi ibellavistajaen.gob.pe

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Bellavista, 15 junio del 2022

CARTA N° 18-2022-MDB/A

SENOR:
MG. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ

ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF. : Doc. Con numero de registro 1947
De mi especial consideracion:

Por medio del presente reciba Usted un cordial saludo a nombre de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, Provincia de Jaén, Departamento Cajamarca, al
mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

Que, en atencidon al documento de la referencia, le comunico que esta
entidad autoriza a Carmin Josabet Sanchez Rivera con DNI N° 70691372,
estudiante del programa de maestria, con mencién en Gestion Publica del 1l Ciclo de
estudios de la escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo- Filial Chiclayo;
se hace de conocimiento que el pedido queda autorizado para realizar investigacion
“Control Interno y Contrataciones Publicas en una Institucion Municipal” en esta
entidad, con fines netamente académicos.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras
de mi consideracion y estima.

NICIPALIDAD DISTR [TAL
DE BELLAVISTA &

______ CoRoxmh
Mg, WillyGunther Ceredo Cisgeros

ALCALDE

WGCC/GRR.
C.c: Archivo

Direccion: 6 de agosto N° 269 — Bellavista — Jaén - Cajamarca Secretaria de Alcaldia. 978389078



Disefo
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de la propuesta

CAUSAS DESARROLLO RESPONSABLES ESTRATEGIAS
Corroborar que las
Inadecuados estudios Talleres sobre Alcaldia o normas sean cumplidas
de mercado por parte integridad y gerencia para asegurar el
del area de cadigo de ética municipal correcto_p_rc_nceso de
contrataciones \ adquisiciones y
\ [ P |id6 )
itaci : ersonal idéneo para
Comités de gggraecgzg;grr:: MODELO DE Estrategias conformar comitéz de
seleccion y o PARTICIPACION para enfrentar seleceion
conformados por & SEgLlTiEe EFECTIVA riesgos \. J
servidores sin y monitoreo > 4
conocimiento en Mejorar la elaboracion
\ contrataciones ) de requerimientos por el
Nuevas Jefes de L area usuaria )
Areas usuarias TErEmlEiEs & areas e p
insatisfechas con metodologias Enriquecer los
recepcion del servicio LAY OIIER procedimientos de
supervision )
> FUNDAMENTOS > Politico > Normativo > Epistemoldgico > Axiologico
g Trato justo e Eficiencia 'y g A F 3
PRINCIPIOS Integridad igualdad el Confidencialidad Transparencia
APORTES Teobrico Social Tecnoldgico Gestion Publica
PILARES

4\

4\

4\

A\

N\

Entorno de control

Andlisis de riesgos

Acciones de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo y
supervisién




Calculo de la muestra de la investigacion

NxZZxpxgq
e?x(N—-1)+Z2xpxgq

n=

Para esta investigacion la muestra sera la misma de la poblacion por ser finita o
reducida, la cual esta comprendida por los cuarenta servidores publicos de la

institucion municipal.



Disefio de investigacion

El esquema del disefio es el siguiente:

2

Doénde: M: muestra; V1: variable control interno; V2: variable contrataciones

publicas y r: correlacién entre dichas variables.



Validez y confiabilidad de los instrumentos (prueba piloto)

Confiabilidad de la variable Control Interno

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ITEMS CONTROL INTERNO
INSTRUMENTOS
Paticipaniss 12| 3| 4|5 |6 |7 |8 |9 |0]11|12]13| 14|15 16| 17| 18|19 20 [Sumas|; oo
1 2 | 4 | 5 | 4|5 | 4|5 4] 4] 2 4] 45|85 | 55 8 [ 5 | 5 | 8 |afAlffadeCronbach)= 0.907
2 1| 4 | 2 [ 2 | 4|2 | a2 | 42 [ 22 4/ 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4] 83 |kiNumerodeitems)= 20
3 2 | 4 | 4| 2 | 4| 4|5 242 114585 | 45 8 5 | 5 | 7 |viarianza de cada items) = 12.420
4 2 | 4 | 5 | 4|5 | 4|5 4] 42 445855 |55 85 5| 5 | 8 |vivarianzatotal)= 89.56
5 3 | 4 | 2 | 2 | 23| a4 411245545545 69
§ 1| 2 [ 2 [ 2 | 2 [ 2 [ a4 2 | 412 4] 4] 4] 4] a5 4] a]a]s61
7 1] 2 [ 4| 2 | a2 224122444 a4aaa]4a]ce0 K Vi
B 2 | 2 [ 2 | 4 | 4422 &2 1154245545 | 64 |*%—g [1-?]
9 2 | 4 | 4| 2 | 42 a2 | 42224545 4] 45570
10 2 | 4 | 4] 2 | 3| 432 323355545515 5] 7
VARIANZA | 0.350] 0.840] 1.440] 0.820] 1.010] 0.890] 1.160] 0.820] 0.090] 0.2710] 1.160] 1160 0.250] 0.240] 0.810] 0.210] 0.210] 0.240] 0.250] 0.210
SUMATORIA DE
VARIANZAS 12420
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 89.56
ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos| Confiabilidad nula

0542059 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

066a071 Muy confiable

0.72 2 0.99 |Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta




Confiabilidad de la variable Contrataciones Publicas

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ITEMS CONTRATACIONES PUBLICAS
INSTRUMENTOQS
PParticipantes 1 2 3 4 5 i 7 3 g9 0] M 12 | 13 | 14 | 15 | 16 [ 17 [ 18 | 19 | 20 | A 22 |Sumas S(Simbolo de sumatoria)
1 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 98  |o(Alfa de Conbach)= 0.910
2 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 98 [k (Mumero de items) = 22
3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 94 |Vi(varianza de cada items) = 7.52
4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 |Vt (Varianza total) = 574
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 108
G 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 102
7 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 93 K Vi
g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 “=;‘_1 [l_”ﬁ'J
g 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 94
10 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 85
VARIANZA 0.210] 0.450] 0.440] 1.000] 0.240| 0.450| 0.240) 0.440) 0.250] 0.290] 0.440] 0.410] 0.410] 0.250] 0.240) 0.160f 0.450) 0.210) 0.240) 0.210] 0.240] 0.250
SUMATORIA DE 752
VARIANZAS )
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 574
ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 amenos Confiabilidad nula
0543059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a071 Muy confiable
0.72a0899 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




