UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los efectivos

policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:

Segura Latorre, Angiee Adriana (ORCID: 0000-0002-2601-2128)

ASESOR:

Dr. Chavez Vera, Kerwin José (ORCID: 0000-0003-2842-2099)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
ATE — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-2601-2128?lang=es
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0003-2842-2099

Dedicatoria

A mi abuelo Elio Latorre Alagon, que
Dios le tiene en su gloria, sabiendo
gue estaria orgulloso por este

esfuerzo.



Agradecimiento

Agradezco al Todopoderoso por

ayudarme a cumplir mis metas.

Al Dr. Kerwin José Chavez Vera por
ser la persona que me guio para la

realizacion de esta investigacion.

A mis abuelos, tios y padres por
respaldarme a lo largo de este

trayecto.



indice de contenidos

CArALUIA. .. ..o [
LT [or= 1 (o] - W PP ii
PN o | = To (=T o] 110 1T=T o1 o N P Iii
indice de CoONtENIOS. .........coiiiii et iv
INCICE A TADIAS ... ..veeeeeeeeeeee ettt v
indice de graficos Y fIQUIAS..........cveveieieeeeeeeeee e, Vi
RESUMEBN ...ttt e e e e e e e e e n e e e e e eeenenes Vi
Y 0153 1 = Lo PP PPPPPPPPPP viii
I INTRODUCCION ...ttt ettt 1
[l MARCO TEORICO .....oiiiiiiiieeieieieesieie ettt 4
NI, METODOLOGIA. ..o iiiteceececeeeeeee ettt 13

3.1. Tipoy disefio de INVESHIQaCION ..........cccoviviiiiiiiii e 13

3.2. Variables y operacionalizacCiOn.............ccouuuuuiiiiieeeee e 14

3.3. Poblacion, muestra,muestreo y unidad de analiSis ..............ccccevvevvvvnnnnnn. 15

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccoeevvvvieeeeeennn. 15

3.5, ProCediMi@nIOS ......cooiiiiiiiiiiiiie ettt 18

3.6. Método de analisis de datoS...........cccuviiiiiiiieeee e 18

3.7, ASPECLOS BLICOS ..eeiieeeiiiiiiiieie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeaeeas 18
IV.  RESULTADOS ...t e e e e e et e e e eea e aeees 20
V. DISCUSION. ..ottt ettt e e e 37
VI, CONCLUSIONES. ... e 40
VII. RECOMENDACIONES. ... .o 41
REFEREN CIAS . .. e e 42
AN X O S . s 47



indice de tablas

Tabla 1 Resultados del juicio de expertos para los instrumentos de evaluacion...16

Tabla 2 Prueba de la variable independiente: Condiciones de trabajo................ 17
Tabla 3 Prueba de la variable dependiente: Satisfaccion laboral....................... 17
Tabla 4 Valoracion para el coeficiente del alfa de Cronbach............................ 18
Tabla 5 Condiciones de Trabajo ...........uuuiiiiieeiiiiiieiie e 20
LI o] E= RS =] (o T TN ] o 21
Tabla 7 ENtOrN0 PSICOIOQICO ......eeviiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 22
Tabla 8 ENtOrno ErgonOMICO ........cccvvviiiiiiiiieeeeeeeeeiie e et e e e e e e 23
Tabla 9 Salud Ocupacional.............oouuiiiiiiii e e 24
Tabla 10 Satisfaccion Laboral...............cooovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 25
Tabla 11 Condiciones fisicas y/o materialeS............ooocuuiiiieiiiieiiiiiiiieeeee e 26
Tabla 12 Beneficios Laborales y/0 remunerativos ............ccoovvvuvviiiiieeeeeeeeeininnnn. 27
Tabla 13 Interacciones SOCIAIES ..........coeviviiiiiiiiiiiie e 28
Tabla 14 Desempeno de tar€as...........uuuuiiiieeeeiieiiiiiiie e ee e e e e e eeeeans 29
Tabla 15 Prueba de normalidad..............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 30
Tabla 16 Pruebas de chi-cuadrado condiciones de trabajo y satisfaccion laboral 31
Tabla 17 Medidas simétricas condiciones de trabajo y satisfaccién laboral ........ 31
Tabla 18 Pruebas de chi-cuadrado entorno fisico y satisfaccion laboral ............. 32
Tabla 19 Medidas simétricas entorno fisico y satisfaccion laboral....................... 32

Tabla 20 Pruebas de chi-cuadrado entorno psicolégico y satisfaccion laboral .... 33
Tabla 21 Medidas simétricas entorno psicoldgico y satisfaccién laboral ............. 34
Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado entorno ergonémico y satisfaccion laboral ... 34
Tabla 23 Medidas simétricas entorno ergondémico y satisfaccion laboral ............ 35
Tabla 24 Pruebas de chi-cuadrado salud ocupacional y satisfaccion laboral ...... 36

Tabla 25 Medidas simétricas salud ocupacional y satisfaccion laboral............... 36



indice de figuras

Figura 1 Condiciones de trabajo y sus dimensSiONeS..........cceveiiiiiiiiiiieianannns 10
Figura 2 Grafico del disefio de investigacion..............veviiiuiiiiiiiiiiiecnns 13
Figura 3 Condiciones de TrabajO............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeees 20
Figura 4 ENtOrNO FiSICO ....coiiciiiieiiiie e e e e e e e e e 21
Figura 5 Entorno PSICOIOQICO..........uuuiiiiieeiiieeeie et 22
Figura 6 ENtOrN0 ErgONOMICO ... ....uuuiiiiiiieeiaiiiiiiiiee e e ettt e e 23
Figura 7 Salud OCUPACIONAI ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
Figura 8 Satisfaccion Laboral ... 25
Figura 9 Condiciones fisicas y/o materiales ...........ccceeevvvveiiiiiiii e 26
Figura 10 Beneficios Laborales y/o remunerativos.................eveeeeieeiiiiiinnnnnnnnnnnnns 27
Figura 11 INteracCioNes SOCIAIES. .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Figura 12 Desempeno d€ tar€as ...........cceevviieuriiiiiiieeeeeeeeeeis e e e 29

Vi



Resumen

La presente investigacion condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los
efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de

los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022.

Para ello, se empled un estudio cuantitativo, aplicado, de disefio no experimental y
alcance descriptivo-correlacional. La poblacion la constituyeron 50 efectivos
policiales de la comisaria rural de Urcos, la muestra estuvo constituida por los 50
efectivos policiales, la técnica empleada fue la encuesta con el cuestionario como

instrumento.

El resultado revelé6 que el 58% de efectivos policiales considera que sus
condiciones de trabajo son regulares, el 52% sefiala su nivel de satisfaccion laboral
como regular. Ademas, hay relacion significativa en las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de efectivos policiales en la comisaria rural de Urcos, con el
coeficiente de correlacién de Spearman igual a 0 .564 con un nivel de significancia
en 0 .00.

La conclusién principal es que se presenta una relacion positiva, moderada y
significativa entre las condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los efectivos

policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, efectivos policiales
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Abstract

This study entitled Working conditions and job satisfaction of police officers of the
Urcos rural police station, 2022, aimed to determine the relationship between
working conditions and job satisfaction of the police officers of the Urcos rural police
station, 2022.

To do this, a quantitative, applied study with a non-experimental design and a
descriptive-correlational scope was used. The population was made up of 50 police
officers from the Urcos rural police station, the sample consisted of 50 police
officers, the technique applied was the survey with the questionnaire as an

instrument.

The result showed that 58% of police officers consider that working conditions are
regular and 52% indicate their level of job satisfaction as regular. Further, there is a
significant relationship among working conditions and job satisfaction in police
officers of Urcos rural police station, 2022, with a Spearman equivalence coefficient

same to 0.564 and a significance level of 0.00.

The main conclusion, there is a positive, moderate and significant relationship
among working conditions and job satisfaction of police officers in Urcos rural police
station, 2022.

Keywords: working conditions, job satisfaction, police officers
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l. INTRODUCCION

Segun Chiavenato (2009) las condiciones de trabajo intervienen de manera directa
en el bienestar fisico, psicolégico y ergonémico, buscando evitar cualquier tipo de
exposicion de los empleados ante elementos que afecten negativamente en su
salud. Tomando en consideracion a este autor, la presente investigacion abordo las

condiciones de trabajo de los efectivos policiales, asi como su satisfaccion laboral.

A nivel internacional Uribe (2016), sefiala que las empresas colombianas
consideran que los trabajadores sienten mayor satisfaccion respecto a las
condiciones fisicas, comunicacion laboral, pero ademas aspectos relacionados con
la responsabilidad organizacional con respecto a la seguridad de su personal. Por
lo que la mayoria de las organizaciones deberan desarrollar acciones que

promuevan un lugar donde sus colaboradores se sientan a gusto.

A nivel nacional, Quecarfio (2021) establece que existe una gran probleméatica con
respecto a las condiciones laborales en las comisarias, debido al poco soporte y
ayuda que ofrece el Estado asi como de los mismos encargados principalmente
porque no cuentan con las herramientas o recursos necesarios y sobre todo con la
capacitaciéon adecuada para poder realizar sus actividades de manera efectiva, por
ello la poca preocupacion de los lideres se ha visto reflejado de una manera
desfavorable en el desempefio policial.

A nivel local, en la comisaria rural de Urcos, se puede mencionar que el personal
policial tiene como funcién principal garantizar el orden interno y brindar seguridad
a la ciudadania. Sin embargo, a través de la técnica de la observacion, se ha podido
determinar que el personal que labora en esta institucién presenta una gran
problematica debido a la poca cantidad de efectivos policiales conllevando muchas
veces a la sobrecarga laboral, ademas el escaso abastecimiento vehicular no
permite cumplir correctamente con las demandas de la poblacion ya que no esta
oportunamente a tiempo en el acto delictivo, adicional a ello, los vehiculos son
antiguos y no cuentan con el mantenimiento adecuado y en varias oportunidades
el personal tiene que comprar los repuestos con su propio peculio. Asimismo, la
implementacion de armamentos nuevos y herramientas de Ultima tecnologia son
escasos. Por otro lado, existe una mala administracion de personal, es decir
muchos de los efectivos policiales cuentan con diferentes especialidades, pero

ninguno de ellos se desempefia en el area que corresponde.



Otra deficiencia es la poca capacidad de liderazgo por parte de los superiores pues
Nno se preocupan por capacitar a sus subalternos con el fin de mejorar sus
capacidades y habilidades y tampoco proporcionan las condiciones minimas
laborales en cuanto al ambiente fisico, la infraestructura de las oficinas es reducida
y la distribucion no les permite trabajar comodamente, a esto se suma que no tienen
buena ventilacién y en algunos ambientes las ventanas no son lo suficientemente

amplias.

De los cuales, si la problemética antes mencionada persiste se podria dar la
posibilidad de que el personal de dicha institucion se vea afectado y puede que el
desarrollo de sus habilidades como profesionales se vean mermadas y estancadas;
de la misma manera las malas condiciones laborales podrian generar la
insatisfaccion o falta de interés y entusiasmo por el trabajo. Sin embargo, algunas
de las soluciones que se podrian aplicar, es la realizacion de la técnica de la

encuesta de ambas variables para obtener un analisis de la situacion existente.

Considerando lo mencionado, el problema general de la presente investigacion fue:
¢, Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022? Y los problemas
especificos fueron: ¢Cual es la relacion entre el entorno fisico y la satisfaccion
laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 20227? ¢ Cudl es la
relacion entre el entorno psicolégico y la satisfaccion laboral de los efectivos
policiales de la comisaria rural de Urcos, 20227 ¢ Cual es la relacion entre el entorno
ergondémico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural
de Urcos, 2022? ¢Cual es la relacion entre la salud ocupacional y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 20227?

El tema que se esta abordando en esta investigacién es importante para conocer
las condiciones de trabajo que tienen los efectivos policiales de la comisaria rural
de Urcos. Desde un enfoque tedrico, con este estudio se generaron amplios
conocimientos, conceptos y teorias los cuales serviran para posteriores estudios
brindandoles la facilidad de poder realizar antecedentes de investigacion. Desde el
enfoque préctico, sirvid como guia para realizar futuros estudios relacionados con
el tema, al mismo tiempo ayudara a resolver la problematica anteriormente
mencionada. Ahora bien, desde el enfoque metodoldgico, este estudio consistié en
aplicar instrumentos de medicién, como es el cuestionario a través de la encuesta

con el fin de realizar un diagndstico de los resultados obtenidos para alcanzar los
2



objetivos del estudio. Por otra parte, esta investigacion es conveniente porque se
observé una problemética latente en la comisaria rural de Urcos y esta fue
identificada para su descripcion y analisis pues lo que se pretende es conocer su
condicion laboral. Del mismo modo, tiene relevancia social, ya que sirvid para
instituciones publicas como también privadas siendo importantes para alcanzar sus

propasitos.

Por todo lo anteriormente desarrollado el presente estudio tuvo un objetivo general:
Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de
los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022. Del mismo modo los
objetivos especificos fueron: Analizar la relacion entre el entorno fisico y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022;
identificar la relacion entre el entorno psicolégico y la satisfaccion laboral de los
efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022; describir la relacion entre
el entorno ergondmico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la
comisaria rural de Urcos ,2022; establecer la relacién entre salud ocupacional y la

satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

De acuerdo a los objetivos propuestos se presentd la hipétesis general: Existe
relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los efectivos
policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022 y como hipétesis especificas: Existe
relacion entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de
la comisaria rural de Urcos ,2022. Existe relacién entre el entorno psicolégico y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
Existe relacion entre el entorno ergonémico y la satisfaccién laboral de los efectivos
policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022. Existe relacion entre la salud
ocupacional y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural
de Urcos ,2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de este estudio, se tomaron antecedentes de &mbito nacional e internacional
dando a conocer que se realiz6 un andlisis de la condicién laboral y la satisfacciéon
laboral en diferentes entornos territoriales y sociales mencionando la importancia
del estudio de ambas variables, por consiguiente, se considero las investigaciones

de los siguientes autores:

A nivel internacional Aderemi et al., (2019) su estudio: Satisfaccion laboral de los
policias en el territorio de Osun comandos: Influencia del estrés ocupacional y los
trabajos por turnos, su objetivo fue analizar la satisfaccion del trabajo y describir los
elementos que podrian intervenir en esta variable. Respecto al método, se adopt6
el nivel descriptivo. Ademas, la técnica para recolectar informacion se manejé
mediante el cuestionario aplicado a una muestra conformada por 185 oficiales. El
resultado obtenido demostré que los oficiales se encuentran moderadamente
satisfechos con su trabajo debido a la presién en la actividad laboral. Por otra parte,
el estado de Nigeria debe preocuparse por proporcionar bienes no solo tangibles
sino también brindar recursos mentales de manera que los oficiales se sientan

reconocidos y valorados para que puedan realizar su trabajo de la mejor manera.

Paoline & Gau (2019) en su investigacion titulada: Una evaluacion empirica de las
fuentes de satisfaccion laboral policial, tuvo como objetivo principal explicar la
satisfaccion laboral de la policia en Estados Unidos. La metodologia en esta
investigacion fue la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos para lo cual se
aplico encuestas a los efectivos policiales de un departamento pequefio de la
Florida, con una poblacion de 271 de diferentes rangos entre oficiales, sargentos y
tenientes de los cuales se encuesto a 203. Dentro de los resultados se mostré que
existe una gran insatisfaccion de los efectivos policiales debido al poco apoyo por
parte de sus superiores. Asimismo, los lideres de esta institucion deben tomar

acciones para fortalecer las relaciones interpersonales entre subordinados y jefes.

Nieto (2017) en su investigacion denominada: Andlisis de la satisfaccion en el
trabajo y la relacién con su compromiso con la organizacién entre empleados de
instituto tecnoldgico superior central técnico. Su fin primordial fue establecer la
incidencia entre las variables anteriormente nombradas. Respecto a la metodologia

empleada fue de corte transeccional correlacional.



Para recabar informacion se aplicO encuestas y se manejé una poblacion de 221
trabajadores, de los cuales se obtuvo entre administrativos y docentes una muestra
de 126 personas. El resultado que se obtuvo de las personas que vienen laborando
pocos afos fue la insatisfaccion respecto a la retribucion econémica que perciben
y debido a las minimas oportunidades que les brinda su institucién para ascender.
Esta investigacion indica que el instituto debe identificar aquellos factores que
logren la satisfaccibn de su personal para que se mantengan identificados y

comprometidos.

Malleville (2017) sefial6 en su trabajo titulado: Las marcas del trabajo. Investigacion
respecto a la condicion laboral y su salud en los empleados de la clinica de medicina
privada en ciudad La Plata. El objetivo principal fue analizar los componentes de
exposicidn psicoldgicos y sociales y la vinculacion con la salud de colaboradores
de una institucion privada de medicina. Respecto a la metodologia aplicada fue
empirico y descriptivo. El instrumento aplicado fue la encuesta, con un total de 400
trabajadores con una muestra de 80 empleados. En cuanto a los resultados se
demuestra que esta clinica debe atender y dar solucién a las necesidades de sus
trabajadores cuando se presente alguna situacion dificultosa y brindar el

reconocimiento debido por el trabajo realizado.

Lokesh, et al (2016) es su investigacion titulada: Satisfaccion laboral entre el
personal policial: un estudio sociodemografico. Su objetivo primordial fue hacer un
analisis de algunos factores como los tipos, los contenidos y su expansion de la
satisfaccion en el trabajo de los efectivos policiales en la India. La metodologia fue
de corte transversal se recolecté datos con la encuesta, la poblacion total fue de
687 efectivos que eran de diferentes puestos policiales y se tomd como muestra a
un grupo de 623 policias. El resultado fue que efectivos policiales se sienten mas
complacidos por la comunicacion que existe entre sus comparferos de trabajo,
entretanto su insatisfaccion fue debido a la poca retribucion econémica otorgada
por su estado y a las condiciones laborales defectuosas. Para lo cual se requiere
gue su gobierno renueve la tecnologia y realice un buen manejo de su personal

para que puedan desempefarse de manera eficiente.



A nivel nacional Rios (2020) sefial6 en su estudio denominado: Clima en la
organizacion y satisfaccion en los empleados de servicios en la Direccion de
Asesoria Juridica, Policia Nacional del Perd, su finalidad fundamental fue la relacion
en las variables citadas precedentemente del personal que trabaja en la PNP.
Concerniente al aspecto metodologico, su estudio fue cuantitativo de tipo
sustantivo, método descriptivo, aplicandose dos tipos de cuestionarios uno para
medir cada variable que fue aplicado a una poblacion de 60 personas. Los
resultados de este estudio lograron demostrar la existencia significativa entre

ambas variables.

Figueroa & Gonzalez (2018) su investigacion sobre satisfaccion en el trabajo y
sindrome de burnout en los empleados que laboran en policlinico de la policia
Mayor Med. Enrique Torres Gonzales, Huancayo, tuvo la finalidad de diagnosticar
el vinculo en las variables mencionadas anteriormente en los trabajadores que
laboran en un policlinico. Su metodologia fue descriptivo y estadistico, se aplico el
cuestionario a la poblacion de 104 en total, en su muestra fueron 68 personas. El
resultado establecioé que se relaciona la primera y segunda variable anteriormente
descrita. Ademas, esta institucion debe atender las necesidades y brindar los

beneficios laborales para lograr alcanzar la satisfaccion laboral de su personal.

Akamine (2017) en su estudio denominado: Condicion laboral y satisfaccion en el
trabajo del personal administrativo del hospital Maria Auxiliadora. Su finalidad fue
explicar su concordancia en estas dos variables del area administrativa de dicha
entidad. Dentro de su metodologia se manejé un disefio no experimental, en la
recoleccion de informacion se uso la encuesta. Del mismo modo, la estructura de
la poblacién y muestreo estuvo constituido por 179 colaboradores. Los resultados
son gue el 51% considera que la condicion laboral es regular, la ordenacién del
horario laboral es regular para el 54%, los salarios son regulares para el 58%, el
51% manifiesta que el beneficio es regular, la eventualidad de la normativa de
trabajo es regular para el 66%. En conclusién, existe un vinculo entre la primera y

segunda variable de estudio.

Urviola (2017) la investigacion titulada: Condicién laboral y satisfaccion en el trabajo
de la Unidad Ejecutora 02 de la Policia Nacional del Peru. Sostuvo que el propdsito
fue describir la concordancia entre la primera y segunda variable de estudio del

personal en el sistema CAS.



La metodologia aplicada fue la observacion del contexto con un corte transversal.
Para analizar los datos, la técnica empleada fue la encuesta. Para ello se tuvo un
muestreo de 172 colaboradores del area administrativa. En esta investigacion, los

resultados demostraron la correspondencia en ambas variables de estudio.

Tejada (2017) en su investigacion: Motivacion y satisfaccion en el trabajo en los
suboficiales de la PNP de transito, Lima, su finalidad fue delimitar incidencia
existente en las variables nombradas con anterioridad en efectivos pertenecientes
a esta institucion. El método utilizado para este estudio fue descriptivo correlacional
con enfoque cuantitativo para su recaudacion de informacion la herramienta que se
uso fue la encuesta a la muestra constituida por 30 efectivos. En cuanto a los
resultados se pudo evidenciar que existe dependencia entre las dos variables, a su
vez esta institucidon debe fomentar el aprendizaje continuo y reconocerlos por su

labor realizada para mantenerlos motivados.

Rodriguez (2021) en su estudio denominado: La seguridad y salud ocupacional la
satisfaccion en el trabajo en el departamento de servicios generales y sostenimiento
del centro hospitalario Hipdlito Unanue en Tacna, tuvo como objetivo evaluar la
vinculacion entre la primera y segunda variable. El método fue basico, explicativo,
siendo no experimental y transversal. Su muestra fue censal constituido por
cincuenta personas. Se utilizo el cuestionario. Los resultados mostraron la variable
de estudio mencionada en las primeras lineas influye relevantemente en la

satisfaccion en el trabajo en la institucién de estudio.

Alvarez (2018) En su estudio: Condiciones ergonémicas en la satisfaccion del
personal administrativo de la direccién general de administracion de la Universidad
de San Agustin en Arequipa. Su propoésito fue establecer como influyen las
condiciones ergonémicas en la segunda variable mencionada lineas arriba. Este
trabajo fue correlacional y no experimental. Con una muestra censal estimado por
146 personas. La herramienta empleada fue la encuesta. El resultado demostro el
vinculo representativo en dos variables. Este apartado muestra algunas
definiciones y fundamentos tedricos sobre dos variables consideradas en esta

investigacion, conforme los siguientes autores:



Para Millones & Alvarado (2022); Barnay (2016) Las condiciones de trabajo son un
grupo de componentes que repercuten en el entorno fisico, psicologico y
ergonoémico, es decir, son condicionantes que pueden servir para ayudar o causar
dafios en la salud del personal. A medida que la condicion de trabajo sea apropiada,
les permitira percibir su trabajo de manera satisfactoria conllevando a una buena
calidad de servicio a la ciudadania. Asimismo, para Uribe (2016), las condiciones
laborales desde la perspectiva juridica, puede definirse como aquellas normativas
que establecen los requisitos para conservar la salud y status de vida de

colaboradores en sus puestos de trabajo.

Segun Sabastizagal et al., (2020) Es importante que las organizaciones ofrezcan
condiciones apropiadas a sus trabajadores haciéndoles sentir seguros y saludables
dentro de su entorno laboral, conllevando a la identificacion y compromiso con su
trabajo, por tanto, esto hara que sean mas productivos. En cambio, las
organizaciones se veran afectadas y con pérdidas econdémicas por dafios y
perjuicios si los trabajadores laboran en un entorno insalubre y deficiente.

De acuerdo a Bridger (2018); Ayoko & Ashkanasy (2020) el entorno fisico,
comprende la iluminacion, es decir, la porcion de luz apropiado en cada ambiente;
la temperatura del aire, este elemento es necesario dentro de un grado adecuado
para reducir el frio o calor que pueden ser no agradables dentro de un ambiente;
eliminacién de ruidos; también es importante considerar los espacios compartidos

y ubicacion de las oficinas que sean agradables para los trabajadores.

Segun Chiavenato (2019), el entorno fisico, son las condiciones ambientales que
acompafian a los trabajadores durante su jornada, como exposicién al ruido,
temperatura alta, gas toxico, agentes quimicos, baja o mucha iluminacion,
exposicidon a la intemperie, descarga eléctrica, alturas, asi como los equipos de

proteccién personal.

Vallejo (2016), el entorno psicolégico, esta conformado por los siguientes
indicadores: las relaciones humanas placenteras, la clase de labor placentera y
motivadora, la forma de administrar sea democratico o participativo, la reduccion

de eventuales causas del estrés, la entrega individual y emocional.


https://www.routledge.com/search?author=Oluremi%20B.%20Ayoko
https://www.routledge.com/search?author=Neal%20M%20Ashkanasy

Segun Albornoz & Chiquez (2018); Bulger et al., (2020) el entorno psicoldgico, se
refiere al esfuerzo mental que tiene relacion con la salud de los trabajadores, como
las capacitaciones acerca de sus funciones, caracteristicas de las personas, la
toma de decisiones, la motivacion laboral, la practica de valores, el grado de

involucramiento y satisfaccion.

Para Rodriguez & Pérez (2014); Karwowski et al., (2021) el entorno ergonémico es
la minimizacion de la sobrecarga laboral, el redisefio de los ambientes de trabajo
como mesas, asientos, superficies del piso. Asimismo, la reduccion de fuentes de
ruidos e incremento de las capacitaciones sobre técnicas de levantamiento de

materiales pesados.

Segun Llorca et al., (2015) el entorno ergondmico es una disciplina que estudia las
condiciones de ambiente laboral idéneos en cuanto a posturas corporales,
posiciones, movimientos y sobresfuerzo. Asimismo, se ocupa del redisefio del
espacio y altura de las oficinas, asi como los mobiliarios acordes a las
caracteristicas de las personas para que puedan realizar de la mejor manera sus
actividades. Por otra parte, la ergonomia también estudia el aspecto cognitivo, es
decir, el aprendizaje de las habilidades, carga mental, estrés laboral, interacciéon
maquina-hombre, introduccién de nueva tecnologia, comunicacion, los tiempos y
turnos. En esta investigacion se consider6 algunas herramientas de trabajo: Los
carros patrulleros, armamentos, entre otros. La ergonomia busca que los
empleados se adapten a su puesto laboral evitando riesgos de accidentes, dafios

psicoldgicos y de salud del personal que trabaja en una organizacion.

Segun la Fundacion Europea (2015), menciona que la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ratifican que la salud
ocupacional es mas que prevenir riesgos, su proposito es fomentar el confort fisico,
psicolégico y social en las personas, prevenir el desistimiento laboral por las
condiciones laborales inadecuadas ocasionando repercusiones en la salud,
mantener a los colaboradores en un espacio laboral acondicionado a sus destrezas

fisicas y psicoldgicas.

Segun Vallejo (2016); Schonfeld & Chang (2017) la salud ocupacional, en otras
palabras, es la carencia de lesién y enfermedad, hace referencia a la asistencia
meédica preventiva. Este concepto hace énfasis en la salud de las personas ya que

puede verse perjudicada por riesgos fisicos, como los accidentes; riesgos
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bioldgicos como la gastritis, migraias, enfermedades del corazén y nerviosismos;
riesgos toxicos; riesgos quimicos; riesgos psicologicos como la baja autoestima,
depresion, ansiedad, estrés emocional, etc. Por ello los responsables de cada
organizacion deben velar por la salud de sus trabajadores ya que, si ellos son
capaces y habiles, pero se sienten desanimados no serian tan productivos. Para
este estudio se tomd en cuenta cuatro dimensiones de las condiciones de trabajo,

las cuales han sido graficadas de la siguiente manera:

Salud Condiciones

Ocupacional de Trabajo

Figura N° 1 Condiciones de trabajo y sus dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

Robbins & Judge (2019); Bhattacharya (2017) la satisfaccion laboral hace
referencia a la actitud de las personas respecto a su trabajo, de los cuales si un
trabajador tiene un elevado grado de satisfaccion en su trabajo tendra sentimientos
positivos, por el contrario, si una persona se siente insatisfecho mostrara
sentimientos negativos. Cuando se menciona de la actitud de los trabajadores,

generalmente se relaciona a la satisfaccion laboral.
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Segun Vallejo (2016) La satisfaccion laboral es la comodidad absoluta de todos los
empleados en la entidad donde laboran. Las organizaciones buscan la satisfaccion
de sus clientes externos, es por eso que hoy en dia estas priorizan satisfacer a sus
clientes internos ya que si no se logra complacerlos probablemente se desvinculen,

se ausenten y ya no sean productivos.

Segun Bordas (2016), la satisfaccion laboral es una variable actitudinal que resulta
de los sentimientos y evaluaciones que experimentan los empleados con respecto
a su entorno de trabajo. Por ello, se argumenta que este aspecto viene siendo de
gran importancia para las empresas ya que esta relacionado directamente con la

productividad, compromiso y permanencia en la organizacion.

De acuerdo con Palma (1999) citado por Huazo (2020) se han hallado diferentes
dimensiones que son relevantes e intervienen en la satisfaccion laboral, entre ellos
se encuentran: Las condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y
remunerativos, interacciones sociales y el desempefio de tareas, los cuales son

definidas por los siguientes autores de la siguiente manera:

Segun Franco (2018) las condiciones fisicas y/o materiales en el lugar laboral
deben ser simples, accesibles y apto de manera que el personal sienta que son
acogidos en el lugar de trabajo. Por ello esta investigacion pretende analizar las
condiciones materiales que ofrece la institucion para que se sientan comodos y a
gusto como son: camarotes, dormitorio, sanitarios, las oficinas, etc. que son
brindados a los efectivos policiales. Segun Huazo (2020); Vink (2020) las
condiciones fisicas y/o materiales, el cual hace referencia a los aspectos materiales,
herramientas y maquinarias. Ademas, la infraestructura, indispensable para

ejecutar las labores diarias de trabajo.

De acuerdo a Locke (1979) mencionado por Cahuana & Pozo (2021) afirman que
los beneficios laborales y/o remunerativos tienen relacion con las vacaciones, dias
libres, horarios de trabajo flexibles. Asimismo, la remuneracion es de vital
importancia para cada trabajador. De acuerdo Vallejo (2016); Lourencgo (2021) los
beneficios laborales y/o remunerativos es la asignacion correspondiente a cada
trabajador por sus esfuerzos, entrega, por los saberes y la habilidad empleada en
sus actividades laborales, esta retribucion puede ser econdmica: como los
aguinaldos, bonos y gratificaciones y no econdmica como: la oportunidad de

desarrollo, reconocimiento, seguridad de empleo, autonomia en el trabajo.
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Para Huazo (2020); Spector (2022) las interacciones sociales, es el agrado y deleite
ante las relaciones con otros integrantes de la organizacion; es decir, entre
comparferos y supervisores, personas con quienes comparten el trabajo a diario.
Por otra parte, Garcia (2016) afirma que hablar de interacciones sociales es hablar
de comunicacion, es decir, comunicarse no solo es transmitir mensajes, sino es
tener la habilidad necesaria para poder interactuar y socializar con los compafieros
de trabajo o con los jefes, para que sea efectiva y exista mayor claridad es

necesario la retroalimentacion para una mejor comprension de la informacion.

Juarez & Palpa (2020) indican el desempefio de tareas como la manera que el
personal hace su tarea con las herramientas adecuadas que son brindadas por su
institucidbn como es la tecnologia y esto se puede visualizar cuando sienten la
necesidad de contribuir y de dar su mejor intento por apoyar a su institucion a crecer
y a lograr sus metas. Para Bautista (2020); Krishnan et al., (2018) el desempefio de
tareas son los logros alcanzados en un puesto de trabajo obtenidos gracias a la
buena salud mental, habilidad, destreza, capacidad y conocimiento que contribuyen
los empleados en una organizacion. Ademas, estas tareas y responsabilidades

deben estar plasmadas y especificadas en cada area de la organizacion.

De tal manera, se puede conceptuar la satisfaccion laboral como el sentimiento
positivo que experimentan los trabajadores de acuerdo a las condiciones dadas por
su centro laboral, ya sean fisicas como psicolégicas posibilitando su mejor
desempeiio, logrando alcanzar los objetivos organizacionales como el crecimiento

profesional propio.

12


https://scholar.google.es/citations?user=Bc3ECqYAAAAJ&hl=es&oi=sra

1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se desarrollé con una perspectiva cuantitativa conforme a Hernandez-Sampieri Y
Mendoza (2018) considerado util para la recoleccion, evaluacién, comparacion y
analisis de datos el propésito fue responder las preguntas planteadas en este
estudio, a su vez se probo las hipétesis que han sido elaborados inicialmente. El
tipo de investigacion del presente estudio fue aplicada, pues estuvo orientada a
resolver problemas practicos de la sociedad. Tal como menciona Siles (2018) Este
tipo de investigacion busca la puesta en marcha del conocimiento y la teoria hacia

la practica.

El disefio de este estudio fue no experimental por que no se adulteraron las
variables de estudio. Este disefio fue definido por Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) como el estudio que se lleva a cabo sin operar intencionalmente las variables
independientes observando sus fendbmenos para analizarlos. Este estudio fue de
corte transversal denominado también transeccional por Herndndez-Sampieri Y
Mendoza (2018) puesto que fue recaudado datos de la poblacion en un solo tiempo

con el fin de realizar una evaluacion de los eventos y descripcion de las variables.

Asimismo, en este trabajo se tomd en consideracion el nivel descriptivo y
correlacional. Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sustentd que las
investigaciones descriptivas son la evaluacion de correlacion de los niveles de una
0 mas variables en un universo. De igual manera, el nivel correlacional se refiere a
la incidencia entre dos a mas variables en un tiempo especifico. El grafico que

simboliza este disefio es el siguiente:
/ V1
r

V2

O=

Figura N°2 Grafico del disefio de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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Donde:

O: Cantidad de personal policial
V1o Condiciones de trabajo

Wz Satisfaccion laboral

R: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el desarrollo del presente se ha centrado en lo siguiente: Condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral que fueron definidas conceptual y operacionalmente,
de los cuales se especificaron algunos elementos como: las variables, dimensiones,
sus indicadores correspondientes, asi como el tipo de escala utilizado para ello

revisar el anexo N°1.

Variable independiente: Condiciones de trabajo

Definicion conceptual: Para Millones & Alvarado (2022) las condiciones de trabajo
son un grupo de componentes que repercuten en el entorno fisico, psicolégico y
ergondémico, es decir, son condicionantes que pueden servir para ayudar o causar
dafios en la salud del personal. A medida que la condicion de trabajo sea apropiada,
les permitira percibir su trabajo de manera satisfactoria conllevando a una buena

calidad de servicio a la ciudadania.

Definicién operacional: La variable es de origen cuantitativo y fue medido por medio
de la técnica de la encuesta se aplicé el cuestionario como instrumento con una
escala de tipo Likert en el que constd de 5 opciones de respuesta desarrollado en
base a las siguientes dimensiones: entorno fisico, entorno psicolégico, entorno

ergondémico, salud ocupacional y sus respectivos indicadores.

Variable dependiente: Satisfaccién laboral

Definicién conceptual: Robbins Y Judge (2019); Bhattacharya (2017) la satisfaccién
laboral hace referencia a la actitud de las personas respecto a su trabajo, de los
cuales si un trabajador tiene un elevado grado de satisfaccion en su trabajo tendra
sentimientos positivos, por el contrario, si una persona se siente insatisfecho
mostrara sentimientos negativos. Cuando se menciona de la actitud de los

trabajadores, generalmente se relaciona a la satisfaccion laboral.
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Definicion operacional: La presente variable es de naturaleza cuantitativa, el cual
se midi6 por medio del cuestionario con una escala de Likert con base a 5
alternativas de respuesta a partir de las siguientes dimensiones: Condiciones
fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, las interacciones

sociales, desempefio de tareas y sus respectivos indicadores.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) define la poblacién al nimero de casos
absolutos que tienen congruencia y se constituyen por un conjunto de
determinantes que son reconocidas y especificadas por el que lleva a cabo una
investigacion. Por ello, este estudio estuvo conformada por un total de 50 efectivos

policiales.

Dentro de los criterios de inclusion se consideré al total de los efectivos policiales
en actividad dentro de la comisaria de Urcos. Por otra parte, dentro de los criterios
de exclusion se consider6 a aquellos efectivos de la policia que no se encuentren
activos, con permiso o de vacaciones en el momento de la elaboracion de la

investigacion.

Muestra: Para esta investigacion se estimé la muestra censal dado que la poblacion
para este caso es reducida ya que en su totalidad suman 50 efectivos policiales.
Tal como menciona Lopez P. & Fachelli S. (2015) citado por Mozo & Paquirachi
(2021) El cual define que la muestra censal es igual a la poblacion, se utiliza en el
momento que la poblacion sea aproximadamente reducida, es decir, un vinculo con

cada uno de la poblacion.

Unidad de andlisis: En caso del estudio se consider¢ al total de los efectivos de la
policia que son 50 efectivos entre hombres y mujeres que son oficiales y sub
oficiales de la PNP que actualmente se encuentran laborando de manera presencial

en el distrito de Urcos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica dispuesta en la obtencion de datos y su posterior medicion sobre:
Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral fue una encuesta y el analisis
documental que segun Garcia (2016) la encuesta es un método el cual recoge
datos a través de preguntas por el cual las respuestas son obtenidas por escrito o

de manera verbal con el fin de investigar sucesos por medio de las personas. Para
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Alban (2019) el analisis documental, es un proceso cognitivo que hace un
estudiador con el fin de analizar, ordenar y dar a conocer los datos e informacién

que fueron registrados previamente por otros investigadores.

El cuestionario se empledé como instrumento y ficha técnica, el cual se formulo
acorde a las dimensiones e indicadores de estudio. Para (Hernandez-Sampieri,
2018) el cuestionario siendo el instrumento manejado para la recopilacion de
informacion, el cual se constituye por preguntas respecto a una variable que se
pretende medir y se relaciona al planteamiento del problema e hipétesis.
Igualmente, en este estudio se realiz6 30 preguntas en base a la condicion de
trabajo y 27 para satisfaccion laboral con cinco alternativas como respuesta para
cada pregunta con base a la escala de Likert.

Asimismo, Mejia (2021) Define a la ficha de investigacion como una herramienta
que se utiliza para recopilar datos, facilitando y conservando la informacién
recolectada y es muy util para futuros estudios que proporcionan el manejo
adecuado y clasificaciébn de datos al instante de requerirlos. A lo largo de este
estudio se recolectd informacion y contenido que fue organizado para mostrarlas

en las referencias.
Validez

Para Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) De manera general, indica que es el
nivel por el cual un instrumento puede medir la variable de estudio de manera
exacta y objetiva. Asi mismo, menciona que, el juicio de expertos es el proceso de
evaluar el instrumento frente a expertos. En tal sentido, en este estudio se validé
ambos instrumentos con profesionales que son expertos en el tema de estudio
tomando en cuenta diversos criterios para su evaluacion, asi como se ensefia en el

préximo apartado:

Tabla N°1

Resultados del juicio de expertos para los instrumentos de evaluacion

Expertos Resultados de aplicabilidad Validador
Mg. Pedro Américo Guzman Vallenas Aplicable Tematico
Mg. Quintin Cornejo Mejia Aplicable Tematico
Mg. Soledad Gonzales Bellota Aplicable Metodologa

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez-Sampieri Y Mendoza (2018) La confiabilidad es el grado que el
instrumento rinde resultado consecuente y congruente en una determinada
muestra. Por ello, se ejecutd la prueba piloto a 10 efectivos policiales de la
comisaria rural de Urcos, para definir el valor del Alfa de Cronbach para lo cual se
proceso los datos por medio del programa Excel a través de la informacion facilitada
por los participantes. De esta manera se probo la confiabilidad de la presente

investigacion.
Tabla N°2
Prueba de la variable independiente: Condiciones de trabajo

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 30

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al apartado anteriormente presentado, se obtuvo el alfa de cronbach
con 0,941 indicando confiabilidad alta cuantificando la variable condiciones de

trabajo.

Tabla N° 3
Prueba de la variable dependiente: Satisfaccién laboral

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,950 27

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al diagnéstico efectuado mediante la prueba piloto, se consiguio el alfa
de cronbach de 0,950 revelando una confiabilidad alta cuantificando la variable

satisfaccion laboral.
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Tabla N° 4

Valoracion para el coeficiente del alfa de Cronbach

Valores Interpretacion

-1 al MNo es confiable
0,01a049 Baja confiabilidad

05 a07s Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
09 a1 Alta confiabilidad

Elaboracién: Fuente Propia

3.5. Procedimientos

Este estudio se dio inicio por medio de una solicitud proporcionada por la
universidad, se pidié permiso al jefe de la comandancia siendo este el responsable
de la comisaria sectorial de Urcos. Cuando se obtuvo la autorizacién por medio de
un oficio, se procedié a informar y explicar sobre el propésito del presente, de esa
manera se entregd los cuestionarios a los participantes ingresando a cada oficina
y se aplicé el instrumento de manera individual, al culminar se dio las gracias y se

entrego un presente a todo el personal que formé parte de esta investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para la evaluacion se vaciaron los datos en la hoja de célculo de Excel,
posteriormente, fue utilizado el software SPSS V.25 para el procesamiento,
obtencion de resultados y determinar la correlacion de las variables de estudio,
seguido a esto se trabajé el andlisis descriptivo de los cuales fueron elaborados
mediante tablas y graficos estadisticos con su respectivo andlisis para cada
dimension, ademas se hizo el analisis inferencial para probar las hipétesis
planteadas inicialmente empleandose la prueba de coeficiente de correlacién de

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Segun la resolucion de la Universidad Cesar Vallejo N° 0126-2017/UCV se han
aplicado principios éticos como la autonomia; al emplear citas de diversos autores
con el fin de formular algunas definiciones y fundamentos teéricos el cual ha sido
respetado segun las normas APA realizando a su vez el parafraseo respectivo; el
principio de beneficencia, este estudio tiene como proposito analizar las
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condiciones laborales con el fin de mejorar el entorno en el que trabajan los

efectivos de esta institucion favoreciendo la satisfaccion laboral de los mismos.

El principio de maleficencia, tiene como intencion la busqueda del bienestar social
evitando proporcionar informacién malintencionada o manipulaciéon de datos
adicionalmente; el principio de justicia, ya que se involucrara a todas las personas
que colaboraran con su participaciébn en este estudio de manera igualitaria
considerando sus respuestas y manteniendo la confidencialidad para no perjudicar
su trabajo. Por otra parte, se otorgo la autorizacion con sello y firma del comandante
de la comisaria rural de Urcos, para respaldar la aplicacion de algunas

herramientas.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 5

Condiciones de Trabajo

f % % valido % acumulado
Valido  Muy malo 2 4.0 4.0 4.0
Malo 15 30.0 30.0 34.0
Regular 29 58.0 58.0 92.0
Bueno 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 3

Condiciones de Trabajo

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

Condiciones Laborales

Andlisis: Respecto a la variable condiciones de trabajo, este alcanz6 un nivel
regular por 29 colaboradores representado con un 58%, 15 colaboradores que
representan el 30 % demuestran condiciones en un nivel malo, por otra parte, el 8
% representado por 4 colaboradores manifiestan un nivel bueno, mientas que el 4

% representado por 2 colaboradores manifiestan un nivel muy malo.
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Tabla 6

Entorno Fisico

f % % valido % acumulado
Vélido Muy malo 6 12.0 12.0 12.0
Malo 8 16.0 16.0 28.0
Regular 15 30.0 30.0 58.0
Bueno 20 40.0 40.0 98.0
Muy bueno 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 4

Entorno Fisico

Entorno Fisico

Porcentaje

Wiy malo alo Regular Bueno Muy bueno

Entorno Fisico

Andlisis: Respecto a la dimension entorno fisico 20 colaboradores representando
un 40% indicaron un nivel bueno, seguido de un nivel regular con 15 colaboradores
el cual representan el 30%, 8 colaboradores que representan el 16% indican un
nivel malo, 6 colaboradores representado por un 12% indican un nivel muy malo y

1 colaborador representado por el 2% indica un nivel muy bueno.
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Tabla 7

Entorno Psicolégico

f % % valido % acumulado
Valido Muy malo 4 8.0 8.0 8.0
Malo 8 16.0 16.0 24.0
Regular 31 62.0 62.0 86.0
Bueno 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Figura5

Entorno Psicolégico

Porcentaje

Muy malo

Entorno Psicolégico

Regular

Entorno Psicologico

Bueno

Andlisis: Respecto a la dimensién de entorno psicolégico, se obtuvo un nivel

regular por 31 colaboradores representado por un 62%, seguido de un nivel malo

manifestado por 8 colaboradores el cual representan un 16%, un nivel bueno por 7

colaboradores el cual representan un 14% y 4 colaboradores representado por un

8% indican un nivel muy malo.
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Tabla 8

Entorno Ergonémico

f % % vélido % acumulado
Véalido  Muy malo 6 12.0 12.0 12.0
Malo 17 34.0 34.0 46.0
Regular 21 42.0 42.0 88.0
Bueno 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 6

Entorno Ergonémico

Entorno Ergonémico

50

Porcentaje

Muy malo Ivalo

Regular

Entorno Ergonémico

Bueno

Anadlisis: Respecto a la dimensidén de entorno ergondmico este alcanz6 en su

mayoria un nivel regular por 21 colaboradores representado por el 42%, 17

colaboradores representado por

un 34%

representan un nivel

6

colaboradores representados por un 12% manifiestan un nivel bueno, a su vez 6

colaboradores representado por un 12% indican un nivel muy malo.
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Tabla 9

Salud Ocupacional

f % % valido % acumulado
Véalido Muy malo 8 16.0 16.0 16.0
Malo 22 44.0 44.0 60.0
Regular 16 32.0 32.0 92.0
Bueno 3 6.0 6.0 98.0
Muy bueno 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 7

Salud Ocupacional

Salud Ocupacional

50

Porcentaje

MLy malo Ivlalo

Regular

Salud Ocupacional

Bueno WUy bueno

Analisis: Respecto a la dimensién de salud ocupacional se obtuvo en su mayoria

que 22 colaboradores representado por un 44% indican un nivel malo, seguido a

esto 16 colaboradores representado por un 32% indican un nivel regular, un nivel

muy malo de 16% representado por 8 colaboradores, un nivel bueno de 6%

representado por 3 colaboradores y un nivel muy bueno de 2% representado por 1

colaborador.
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Tabla 10

Satisfaccion Laboral

f % % valido % acumulado
Valido  Muy malo 3 6.0 6.0 6.0
Malo 7 14.0 14.0 20.0
Regular 26 52.0 52.0 72.0
Bueno 13 26.0 26.0 98.0
Muy bueno 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 8
Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

60

Porcentaje

Muy malo Malo Fegular Bueno Wuy bueno

Satisfaccion Laboral

Analisis: Acerca de la variable satisfaccion laboral esta obtuvo un nivel regular por
26 colaboradores representada por un 52%, seguido de un nivel bueno por 13
colaboradores representado por un 26%, seguido de un nivel malo de 7
colaboradores representado por el 14%, un nivel muy malo por 3 colaboradores
representado por el 6% y por ultimo un nivel muy bueno por 1 colaborador

representado por el 2%.
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Tabla 11

Condiciones fisicas y/o materiales

f % % valido % acumulado
Véalido  Muy malo 1 2.0 2.0 2.0
Malo 11 22.0 22.0 24.0
Regular 27 54.0 54.0 78.0
Bueno 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 9

Condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas ylo materiales

Porcentaje

Muy malo Malo Reagular Eueno

Condiciones fisicas ylo materiales

Andlisis: Respecto al gréafico en estudio, se puede explicar que alcanz6 un nivel
regular por 27 colaboradores representado por un 54%, un nivel malo por 11
colaboradores representado por un 22%, a su vez un nivel bueno por 11
colaboradores representado por un 22%, 1 colaborador representado por un 2%

manifesto un nivel muy malo.
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Tabla 12

Beneficios Laborales y/o remunerativos

f % % valido % acumulado
Véalido Muy malo 3 6.0 6.0 6.0
Malo 15 30.0 30.0 36.0
Regular 15 30.0 30.0 66.0
Bueno 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 10

Beneficios Laborales y/o remunerativos
Beneficios Laborales ylo remunerativos

40

Porcentaje
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Beneficios Laborales ylo remunerativos

Andlisis: Respecto a este gréfico, se puede mencionar que alcanz6 un nivel bueno
en su mayoria por 17 colaboradores representado por un 34%, seguido de un nivel
regular por 15 colaboradores representado por un 30%, un nivel malo por 15
colaboradores representado también por un 30% y por ultimo se obtuvo que 3
colaboradores representado en 6% indicaron un nivel muy malo.
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Tabla 13

Interacciones Sociales

f % % valido % acumulado
Véalido Muy malo 6.0 6.0 6.0
Malo 5 10.0 10.0 16.0
Regular 13 26.0 26.0 42.0
Bueno 24 48.0 48.0 90.0
Muy bueno 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 11

Interacciones Sociales

Interacciones Sociales

Porcentaje

My malo Malo

Regular

Bueno

Interacciones Sociales

Muy bueno

Andlisis: Respecto a la dimensién de interacciones sociales esta obtuvo en su

mayoria por 24 colaboradores representado por el 48% un nivel bueno, seguido de

un nivel regular por 13 colaboradores representado por un 26%, seguido de un nivel

malo por 5 colaboradores representado por el 10% y de la misma manera un nivel

muy bueno por 5 colaboradores representado por el 10%, por udltimo, 3

colaboradores representado por un 6% indicaron un nivel muy malo.
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Tabla 14

Desempefio de tareas

Desempefio de tareas

f % % valido % acumulado
Valido Muy malo 6 12.0 12.0 12.0
Malo 7 14.0 14.0 26.0
Regular 26 52.0 52.0 78.0
Bueno 5 10.0 10.0 88.0
Muy bueno 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 12

Desempefio de tareas

Desempefio de tareas.
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Porcentaje
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Desemperio de tareas.

Andlisis: Respecto a la dimensién desempenfio de tareas esta obtuvo en su mayoria
un nivel regular por 26 colaboradores representado por un 52%, un nivel malo por
7 colaboradores representada por un 14%, un nivel muy malo por 6 colaboradores
representada por un 12% y de la misma manera, un nivel muy bueno representado
por un 12%, por ultimo, 5 colaboradores representado por un 10% manifestaron un

nivel bueno.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 15

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Entorno Fisico .855 50 .000
Entorno Psicolégico 794 50 .000
Entorno Ergonémico .874 50 .000
Salud Ocupacional .876 50 .000
Condiciones de trabajo .808 50 .000
Condiciones fisicas y .832 50 .000
materiales
Beneficios laborales y .848 50 .000
remunerativos
Interacciones Sociales .858 50 .000
Desempefio de tareas .871 50 .000
Satisfaccion Laboral .861 50 .000

Para el presente andlisis se determiné la prueba de normalidad y distribucion de
datos, donde muestras menores a 50 se utilizé la prueba de shapiro wilk,
obteniendo resultados menores al 5%, confirmando la existencia de datos no
paramétricos. En ese sentido la comprobacion de hipétesis se apoya en la prueba
de correlacion de Spearman.

Objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022.

Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022

30



Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado condiciones de trabajo y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  49.6832 12 .000

Referente a la tabla previa, se presenta la prueba chi cuadrado para las variables
las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral. Se tiene una significancia de
0.000 menor a 0.05 (p<0.05), por lo que existe bastante demostracion estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que explica que existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022.

Tabla 17

Medidas simétricas condiciones de trabajo y satisfaccion laboral

Medidas simétricas

Valor  Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal  Correlacion .564 .100 4.733 .000¢
por de

ordinal Spearman

N de casos validos 50

La tabla previa expone la correlacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.564,

de modo que indica una relacién positiva, moderada.

Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre el entorno fisico y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
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Prueba de hipoétesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral

de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022
H1: Existe relacion significativa entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral de
los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado entorno fisico y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43.9882 16 .000

La tabla previa manifiesta la prueba chi cuadrado en el entorno fisico y la
satisfaccion laboral. Se tiene una significancia de 0.000 menor a 0.05 (p<0.05), por
lo que existe suficiente demostracion estadistica para rechazar la hipétesis nula 'y
admitir la hipotesis alterna explicando la existencia de una relacién significativa
entre el entorno fisico y satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la

comisaria rural de Urcos, 2022.

Tabla 19
Medidas simétricas entorno fisico y satisfaccion laboral

Medidas simétricas

Valor  Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal  Correlacion .626 101 5.565 .000¢
por de
ordinal  Spearman

N de casos validos 50

Previamente se expone la correlacion entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral
teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.626, esto indica la

relacion positiva, moderada.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relaciéon entre el entorno psicologico y la

satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
Prueba de hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el entorno psicoldgico y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

H1: Existe relacion significativa entre el entorno psicolégico y la satisfaccion laboral
de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado entorno psicolégico y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 40.1782 12 .000

Pearson

Previamente, se expone la prueba chi cuadrado para el entorno psicoldgico y la
satisfaccion laboral. Se tiene una significancia de 0.000 menor a 0.05 (p<0.05), por
lo que existe bastante comprobacion estadistica para rechazar la hipétesis nula y
admitir la hipoétesis alterna explicando que existe relacion significativa entre el
entorno psicologico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la

comisaria rural de Urcos, 2022.
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Tabla 21

Medidas simétricas entorno psicologico y satisfaccion laboral

Medidas simétricas

Valor  Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?®

Ordinal  Correlacion  .556 .108 4.638 .000°
por de
ordinal Spearman

N de casos validos 50

Con antelacion se expone que la correlacion entre el entorno psicologico y la
satisfaccion laboral tienen un coeficiente de correlacion de Spearman es 0.556, esto

indica la relacion positiva, buena.
Objetivo especifico 3: Describir la relacion entre el entorno ergonémico y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
Prueba de hipétesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre el entorno ergonémico y la satisfaccion

laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

H1: Existe relacion significativa entre el entorno ergonémico y la satisfaccion laboral
de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

Tabla 22

Pruebas de chi - cuadrado entorno ergonémico y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 18.5872 12 .099

Pearson
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Con anterioridad, se ensefa la prueba chi cuadrado hacia el entorno ergonémico y
la satisfaccion laboral. Se tiene una significancia de 0.099 mayor a 0.05 (p<0.05),
debido a la existencia de bastante demostracion estadistica para desestimar la
hipotesis alterna y admitir la hipotesis nula explicando que no existe relacion
significativa entre el entorno ergonémico y la satisfaccion laboral de los efectivos

policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022.

Tabla 23

Medidas simétricas entorno ergonémico y satisfaccion laboral

Medidas simétricas

Valor  Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal Correlacion  .312 132 2.278 .027¢
por de
ordinal  Spearman

N de casos validos 50

El grafico previo expone la correlacion entre el entorno ergonémico y la satisfaccion
laboral teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.312, expresando
relacion positiva, baja.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
Prueba de hipotesis especifica

HO: No existe relacién significativa entre la salud ocupacional y la satisfacciéon
laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.

H1: Existe relacion significativa entre la salud ocupacional y la satisfaccién laboral

de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos ,2022.
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Tabla 24
Pruebas de chi-cuadrado salud ocupacional y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 27.3572 16 .038

Pearson

Previamente, se expone la prueba chi cuadrado en cuanto a la salud ocupacional y
la satisfaccion laboral. Se tiene una significancia de 0.038 menor a 0.05 (p<0. 05),
ya que existe bastante demostracion de datos para denegar la hip6tesis nula y
admitir la hipotesis alterna demostrando que existe relacion significativa en la salud
ocupacional y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural
de Urcos, 2022.

Tabla 25

Medidas simétricas salud ocupacional y satisfaccion laboral

Medida simétrica

Valor  Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?

Ordinal Correlacion .276 .149 1.991 .049¢
por de

ordinal  Spearman

N de casos validos 50

Con antelacion, se expone la correlacion en la salud ocupacional y la satisfaccion
laboral tienen un coeficiente de correlacion de Spearman es 0.276, mostrando

relacion positiva, débil.
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V. DISCUSION

En los hallazgos mas relevantes del estudio, se encontrd que las condiciones de
trabajo tienen un nivel regular segun el 58% de efectivos policiales de la comisaria
rural de Urcos. Ello tomando en cuenta que, el entorno fisico es calificado como
bueno por el 40% de efectivos, el 62% sefala que el entorno psicoldgico es regular,
el 42% manifiesta que el entorno ergonémico es regular y para el 44% la salud
ocupacional es mala. Ello concuerda con los resultados de Akamine (2017) quien
encuentra que el 51% del personal administrativo del hospital Maria Auxiliadora
considera que la condicion de trabajo es regular. Esto evidencia que en contextos
diferentes como lo son el sector de seguridad y de salud existen deficiencias en
cuanto a las condiciones que se brindan a los trabajadores.

Por su parte, en el estudio, se hallé que la satisfaccion en el trabajo es regular
segun el 52% de efectivos policiales, las condiciones fisicas son regulares para el
54%, el 34% califica los beneficios laborales como buenos, el 48% manifiesta que
las interacciones sociales son buenas y el 52% considera que el desempeiio de
tareas es regular. De manera convergente, Paoline y Gau, (2019) demostr6 que, la
policia en Estados Unidos se muestra insatisfecha respecto a sus actividades

laborales, como consecuencia del escaso apoyo de sus superiores.

Al igual que Lokesh, et al (2016) que demostraron que los efectivos policiales en la
India se sienten satisfechos con la comunicacion con sus comparieros de trabajo,
pero estan insatisfechos por la remuneracion y malas condiciones de trabajo. Estos
resultados permiten inferir que el rubro policial es un rubro con bastantes
deficiencias en cuanto a satisfaccion laboral a nivel global, manifestando como

principal insatisfaccion las malas condiciones laborales y remuneracion.

En la misma linea, Nieto (2017) hall6 insatisfaccion en los empleados del instituto
tecnoldgico superior central técnico respecto a su trabajo, principalmente a causa
de la retribucion econdmica y las pocas oportunidades de ascenso. Y Akamine
(2017) evidencio que la satisfaccion laboral es baja segun el 47% del personal
administrativo del hospital Maria Auxiliadora. Estos resultados posibilitan la
ampliacion de la perspectiva de la situacion de la satisfaccion laboral en otros
rubros diferentes al policial, mostrando que la insatisfaccion laboral es un aspecto

que trasciende en diversas actividades econdmicas y paises.
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Dentro de los resultados mas relevantes, se presentd también la existencia de
relacion representativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de
los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, con el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.564 y un chi cuadrado con significancia menor a
0.05, es decir, la relacion entre estas variables es positiva y moderada, las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral se comportan de manera similar. De
igual modo, Urviola, (2017) evidencié que, en los trabajadores de la Unidad
Ejecutora 02 de la Policia Nacional del Perq, si se present6 relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral (r=0.477) y Akamine (2017) concluyo
en su investigacion que existe relacion positiva y alta (Rho=0.796) entre las
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el personal administrativo del

hospital Maria Auxiliadora.

Esta concordancia de resultado expone y ratifica el vinculo existente en la condicion
de trabajo y satisfaccion laboral en diversos tipos de organizaciones. Al respecto,
la teoria expuesta por Millones & Alvarado (2022) avala que las condiciones de
trabajo reunen una serie de caracteristicas que inciden en el ambiente de trabajo y
consecuentemente afectan la salud y estado de los empleados. Y Robbins Y Judge
(2019) sustenta que la satisfaccion en el trabajo constituye las actitudes de los
empleados con relacién a su trabajo, por lo tanto, la satisfaccién se vincula con

actitudes positivas y la insatisfaccién con actitudes negativas.

Por otra parte, dentro del estudio se evidencié la existencia de una relacion
significativa en el entorno fisico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales
de la comisaria rural de Urcos, con el coeficiente de correlacién de Spearman de
0.626 y un chi cuadrado con significancia menor a 0.05, es decir, la correlacion en
estas variables es positiva y moderada, cuando mejora el entorno fisico, la
satisfaccion laboral muestra también mejoras. Lo cual concuerda con lo hallado por
Rios, (2020) acerca de la relacion representativa en la estructura fisica del centro
laboral y la satisfaccion de la policia de Tarapoto (r=0.482). Al respecto, Chiavenato
(2019), define el entorno fisico como las caracteristicas tangibles den entorno de
trabajo, como la temperatura, ruido, iluminacion entre otros, por lo tanto, se
corrobora que estas caracteristicas especificas de los centros laborales repercuten
en el nivel de satisfaccion de los colaboradores porque configuran su estado de

animo.
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De igual modo, se corrobor¢ la existencia de una relacion significativa en el entorno
psicoldgico y la satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural
de Urcos, 2022, con un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.556 y un chi
cuadrado con significancia menor a 0.05, es decir, la relacion en estas variables es
positiva y moderada, cuando mejora el entorno psicologico, la satisfaccion laboral
muestra también mejoras. Ello converge con los resultados de Tejada, (2017)
encontré que la motivacion tiene relacion significativa con la satisfaccion de los
suboficiales de la PNP de transito, Lima. En relacion a ello, Vallejo (2016) define el
entorno psicologico como el conjunto de interacciones entre los trabajadores,
motivacion de estos para realizar su trabajo, el estilo de liderazgo, la participacion

y otros aspectos relevantes para mantener una elevada satisfaccion.

Por otra parte, se comprobd la relacion significativa en el entorno ergonémico y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022,
con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.312 y un chi cuadrado con
significancia menor a 0.05, es decir, la relacion en estas variables es positiva y
débil, cuando mejora el entorno ergondémico, la satisfaccion laboral muestra
también mejoras. Esto coindice con Alvarez (2018) acerca de la influencia
representativa y positiva de la condicione ergondémica en la satisfaccion del
personal administrativo de la Direccidbn General de Administracién de Universidad
Nacional de San Agustin. Estos resultados lo ratifican Rodriguez y Pérez (2014)
acerca del entorno ergonémico, considerandolo como la reduccién de carga laboral
excesiva, el redisefio de ambientes y herramientas, asi como disminuciéon de

distracciones como ruidos o aspectos que incomoden a los colaboradores.

Ademas, resulta que existe relacion significativa en la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.276 y un chi cuadrado con
significancia menor a 0.05, es decir, la relacion en estas variables es positiva y
débil, cuando mejora el entorno ergondémico, la satisfaccion laboral muestra
también mejoras. Estos resultados muestran convergencia con los de Rodriguez
(2021) quien halla que la salud ocupacional influye significativamente en la
satisfaccion de los trabajadores del Hospital Hipolito Unanue en Tacna. Dichos
hallazgos ratifican lo expuesto por Uribe (2016) quien cataloga las condiciones de
trabajo como aquellas normativas direccionadas a la preservacion de la salud en
los centros laborales.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral con un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.564 y un
nivel de significancia de 0.00, esto significa que la relacion es positiva,
moderada y significativa, es decir, las dos variables se comportan de manera
similar por lo que una mejora en las condiciones de trabajo implica también
una mejora en la satisfaccion laboral.

Existe relacion significativa entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral de
los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, con un
coeficiente de correlacién igual a 0.626 y el nivel de significancia de 0.00,
implicando una relacion positiva, moderada y significativa, es decir, cuando
se registran mejoras en el entorno fisico también se mejora la satisfaccion
de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos.

Existe relacién significativa entre el entorno psicologico y la satisfaccion
laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, con
un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.556 y un nivel de
significancia de 0.00, traduciéndose una relacion positiva, moderada y
significativa, dicho de otra manera, ante mejoras en el entorno psicolégico
se muestran también mejoras en la satisfaccién laboral de los efectivos
policiales en la comisaria rural de Urcos.

Existe relacion significativa en el entorno ergonémico y la satisfaccion laboral
de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, con el
coeficiente de correlacion de Spearman en 0.312 y el nivel de significancia
en 0.27, mostrando relacidn positiva, débil y significativa. Cuando existen
mejoras en el entorno ergonémico, se incrementa la satisfaccion laboral de
los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos.

Existe relacion significativa en la salud ocupacional y la satisfaccion laboral
de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022, con el
coeficiente de correlacién de Spearman en 0.276 y el nivel de significancia
en 0.049, evidenciando relacion positiva, débil, significativa, es decir, ante
mejoras en la salud ocupacional, se muestran también mejoras en la

satisfaccion laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos.
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VII.

RECOMENDACIONES

La recomendacion hacia las autoridades o directivos de la comisaria rural de
Urcos es plantear y elaborar planes de mejora de las condiciones de trabajo,
estudiando los requerimientos de mayor urgencia para lograr un ambiente
de trabajo confortable y seguro, determinando los costos de esta mejora y
un plan de accion para tangibilizar los resultados a través de la ejecucion de
objetivos y metas, la elaboracién de dicho plan debe tener en consideracion
el parecer y propuestas de los efectivos policiales.

Se recomienda a los directivos de la comisaria rural de Urcos mejorar el
espacio fisico de la comisaria, realizando un diagnéstico detallado de cada
ambiente y sus instalaciones de luz, la calidad de iluminacién, temperatura
y presencia de ruidos, de manera que se pueda ejecutar una mejora del
entorno fisico de acuerdo a los requerimientos de los efectivos policiales y
su satisfaccién laboral pueda verse incrementada.

Se recomienda a los directivos de la comisaria rural de Urcos gestionar y
elaborar capacitaciones periddicas acerca de salud mental a los efectivos
policiales, asimismo, establecer un programa de soporte psicologico.
Ademads, se sugiere realizar reuniones de integracion para propiciar
relaciones humanas agradables, evitando o sobrellevando situaciones de
estrés que puedan perjudicar las actitudes y percepciones de los efectivos.

Se recomienda a los directivos de la comisaria rural de Urcos adecuar
progresivamente el mobiliario de la comisaria a las caracteristicas de los
efectivos policiales, es necesario evaluar adecuadamente la naturaleza de
las actividades laborales para evitar sobrecargar mental o fisicamente a
determinados efectivos policiales, de manera que se puedan adaptar a sus
puestos evitando dafios psicologicos o fisicos de gravedad que perjudiquen
su nivel de satisfaccion.

Se recomienda a los directivos de la comisaria rural de Urcos regirse a los
lineamientos de salud ocupacional establecidos por las autoridades del
sector, actualizar el plan de salud ocupacional que tengan, considerando
aspectos acordes al contexto en que trabajan los efectivos policiales,
realizando entrenamientos y charlas en referencia a los riesgos mas
frecuentes en la comisaria, de manera que estos se sientan mas

involucrados.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables|

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores Escala

Para Millones & Alvarado | Definicion operacional: La | Entorno lluminacion

(2022), las condiciones de | vanable es de naturaleza | Fisico Ventilacion

trabajo son un grupo de | cuantitativa y fue medido Ubicacion de

componentes que repercuten | por medio de la técnica de oficinas

en el entorno fisico, | la encuesta el instrumento [ Entorno Capacitacién

psicologico y ergondmico, es | que se aplico fue el Psicolégico Relaciones

decir, son condicionantes que | cuestionario con una escala humanas

pueden servir para ayudar o | de tipo Likert en el que Motivacion laboral
Condiciones causar dafios en la salud del | consté de 5 opciones de Entorno Ordinal
Laborales personal. A medida que la | respuesta desarrollado en Ergondmico Mobiliarios

condicion de ftrabajo sea | base a las dimensiones adecuados

aprn_mgda, Ieg permitira | planteadas por Millones & Estrés laboral

percibir su trabajo de manera | Alvarado (2022). Entorno Salud Asistencia médica

satisfactoria conllevando a | fisico, entorno psicolégico, .

Ocupacional Abandono de
una buena calidad de servicio | entorno ergonomico, salud trabaijo

a la ciudadania.

ocupacional y suUs
respectivos indicadores.




Satisfaccion

Laboral

Robbins & Judge (2019), la

satisfaccion laboral hace
referencia a la actitud de las
personas respecto a su
trabajo, de los cuales si un
trabajador tiene un elevado
grado de satisfaccion en su
trabajo tendra sentimientos

positivos, por el contrario, si

una persona se siente
insatisfecho mostrara
sentimientos negativos.

Cuando se menciona de la
actitud de los trabajadores,
generalmente se relaciona a

la satisfaccion laboral.

La presente variable es de
naturaleza cuantitativa vy
fue medido por medio de la
técnica de la encuesta con
el  cuestionario como
instrumento con la escala
de Likert en

alternativas de respuesta.

base a 5

Tomando en cuenta a

Palma (1999) citado por

Huazo (2020), se tiene las
siguientes  dimensiones:
Condiciones fisicas vy/o
materiales, beneficios
laborales y/o
remunerativos, las

interacciones sociales y el
desempefio de tareas con
SUS respectivos

indicadores.

Condiciones Infraestructura
fisicas y/o Dormitorios
materiales Sanitarios
Beneficios Remuneracion
Laborales y/o Incentivos

remunerativos Reconocimiento
Interacciones Retroalimentacion
Sociales

Comunicacion
Desempefio
de tareas Tecnologia

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario socbre condiciones de trabajo

Estimado Sr (a) El presente cuestionario pertensece al trabsjo de investigacion
titulado: Condiciones de trabajo v satisfaccion laboral de los efectives policisles de
la comisarna rural de Urcos, 2022, Muchas gracias por su colaboracion.
INCHCACIONES

Fara responder pisnse en o gue realmsante suceds 2n su cenfro laboral, no hay
respuastas correctas o incomectas, reflejs su criteno, las preguntas tienan & niveles
de respussta, solo margue con un sspa 2" |a aitemativa que crea conveniente, no
miargue dos opciones. Sus respuestas son confidenciales v anonimas de acuerdo

& la siguiente escala:

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De Totslmente
desacuerdo ni en scuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 b
ltems Alternativas de
respuestas

T 2] = [4] &

VARIAELE CONDICIONES DE TRABAJO

1 | Las oficinas prestan una adecusda iluminscion
natural pars que ejecute  sin mingun
inconveniente su labor policial.

2 | Los pasadizos de la comisana fienen wns
adecuads iluminacion.

3 |El patic de la comisana cuenta con wns
adecuads iluminacion.

4 | Existe una sdecusda wventilacion dentro de los
dormitarics.

5 |Dentro de las oficinas exsie una adecusds
ventilacion.

8 |Los servicios higienicos deben contar con
extractores de aire.

7 | La ubicacion de las oficinas de la comisaria son
adecuadas para laborsr con comodidad.

£ | La comisaria esta ubicads en una zona segurs
frente a un atague termorista.

2 | Los armamenios y municiones s= encuentran en
una ubicacion estratéqica y segura.

10| Su institucion capacita psicclogicamente  al
personal policial para fratar casos de violencia
familiar.




11

Se siente frustrado cuando no se desempena an
al area que fue capacitado.

12

Con frecuencia tiene la sensacion de no estar
capacitsdo para realizar su frabajo.

13

En la comisana exste relacones humanas
agradables entre companeros de trabajo.

13

Sus companeros de trabajo se interesan por las
situaciones personales que usted straviesa en
algin momento.

15

Su insfitucion policial & menudo  realizs
actividades  recreativas permitiendo la
integracion de los efectivos policiales.

18

Los superiores se interasan por realizar charlas
miotivacionales a todo el personal policial.

17

Le complace mucho realizar las sctividades gue
e exigen sus Superores.

18

La remurneracion actuasl qgue percibe es su
principal fuente de motivacion.

19

La comisaria ofrece pairulleros acondicionados
a las carscteristicas fisicas de los efectives
policiales.

20

La comisana ofrece motos lineales sdaptados a
las caractenstices  fisicas de los efectivos
policiales.

21

Existen riesgos ergonomicos por las malas
posturas  dursnte el desamolle de  sus
actividades laborales.

22

Existe sobrecarga laboral asignada a su pussto.

23

En el ultimo ano has padecido problemas de
zalud provocado por el estrés.

29

Mtimamente padece de fension muscular
principaimente en el cuello.

25

El sistema de sslud policial brinda todas las
atenciones de acuerdo a sus necesidades.

28

Se siente conforme con la atencion medica
ofrecids en la sanidsd policial.

27

En los Oltimos anos, el Ministerio del Interior
viene reaslizando cambios para ofrecer un mejor
sanvicio en la sanidad policial.

28

Ser responsable con &l cumplimiento de sus
funciones as sumamente importanie.

258

Si tuviers la oportunidad de encontrar un cantro
laboral donde ke ofrezcan una  mejor
remuneracion considerarnia  abandonar  su
institucion policial.

30

Abandonana su frabajo por la rotacion constante
de personal poficial 2 diferentes lugares del pais.




Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Estimado Sr (a) El presente cuestionario pertenece al frabajo de investigacion

titulado: Condiciones de trabajo v satisfaccion laboral de los efectivos policiales
de la comisaria rural de Urcos, 2022, Muchas gracias por su colaboracion.

INDICACIONES

Para responder piense en lo gque realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesia, solo margue conm un aspa “x° la alternativa que crea
conveniente, no margque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y

anonimas de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo, De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ltems Alternativas de
respuestas
1 | 2 | 3 |4 5

VARIAELE SATISFACCION LABORAL

1 | 5e debe realizar cambios en la infraestructura
de la comisaria para trabajar comodaments.

2 |Las  oficinas de la comisaria estan
correctamente divididas para la investigacion de
delitos.

3 |La infraestructura de la comisaria presta
seguridad ante un eventual sismo.

4 | Se siente satisfecho com el tamano de su

dormitorio.

5 | Considera que los dormitorios deben ser mas
amplios.

& | Es adecuada la iluminacion natural de los
dormitorios.

7 | Deben implementarse mas servicios higiénicos
ENn SU comisara.

& | Debe aportar con su propio dinero para el
mantenimiente costoso de gasfiteria de los
servicios higienicos.




2 |La limpieza de los servicios higienicos es
adecuads.

10| Se siente satisfecho con la remuneracion gue
percibe por sus labores realizadas.

11 | La remwneracion que percibe es equitative con
relacion sl trabajo que realiza.

12 | La remumneracion que percibe de su institucion
policial ha ayudado a mejorar su calidad de vida.

13 | Recibe alguna felicitacion documentada cuando
regliza un trabajo extraordinario en la comisaria
donde presta servicio.

14| Se conceden diss libres cusndo se reslizan
intervencionas policiales ressltantes.

15| Recibe incentivos  economicos  adicionales
cuando tiene mayor produccion policial,

18 | Es importante ser reconocido por su institecion
policisl.

17 | Se reslizan reconocimientos publicos por pare
de su comisaro por contribwir con wn trabajo
sobresalienta.

18 | En &l Olfima ano ha recibido reconocimiento por
parte de su superior .

10| Recibe refroalimentacion por parte de sus
SURETIONes.

20 | Es necesario recibir refroalimentacion cuando le
dan disposiciones.

21| Su trabajo mejors cusndo recioe
refroalimentacion por parte de sus superiores.

22 | Le comunican oportunamenie cuando van 8
prestar servicio policial fuera de su jurisdicoion.

23| La comunicacion ayuda a desarrollar buenas
relaciones entre companercs de frabajo.

24 | Son escuchadas las opiniones de los efectives
policiales ante un conflicio.

25| La cantidad de computadoras com las gue
cuents la comizaria son suficientes para reglizar
su frabajo.

28 Se debe implementsr herramientss de alis
tecnologia para desamollar eficientemente su
trabajo.

27 | Los armamentos que dispone la comisana son

de dltima tecnologia para que pueds reslizar
satisfacioriamente su servicios policisles.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3. Certificado de Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
[.- DATOS GEMERALES

Apellidos ¥y nombres del experto: Guzmadn Vallenas Pedro Américo
[nstitucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito
Especialidad: Mg. En Docencia Universitaria

[nstrumento de evaluacidn: Variable condiciones de trabajo

Autor (5) del instrumento (s): Angiee Adriana Segura Latorre

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIEMTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 q
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigiedades b
acorde con los sujetos muéstrales
OBIETIVIDAD Las instrucdiones v los ftems del
instrumenta  permiten  recoger  la b

informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
Cconceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovadadn y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los ftems del instrumento  reflejan
organicidad |dgica entre Ia definicion
pperacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFCIENCIA Los  itemns  del  instrumento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde X
con  l@a wariable, dimensiones e
indicadaores
INTENCIOMNALIDAD | Los  ftems  del  instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion y X

responden a los objetivos, hipdtesis vy
variable de estudio:




CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
mativo de la investigacion.

COHERENQA

Loz iterns del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variahble:

METODOLOGIA

La relaciom entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacian.

PERTINENCIA

La redaccian de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIE TOTAL

15

(Mota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

43

Lugary fecha Cusco, 25 de abril del 2022

Firma

DNl N" 23878520



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPIMION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Guzman vallenas Pedro Américo
Institucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito
Espacialidad: Mg. En docencia universitaria

Instrumento de evaluacion: variable satisfaccion laboral

Autor |5} del instrumento {s): Angiee Adriana Segura Latorre

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE {3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADCRES 1 [ 2] 3] a
CLARIDAD Los tems estan redactados con lenguajs
aprobada y libre de ambigiedadss X
acorde con los sujetos muéstrales
OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items dal

instrumento  psrmiten recoger  la
informacicn objetiva sobre la variakble,
en todas sus dimensionss e indicadores
conceptualss v operacionales

ACTUALIDAD El imstruments demuestra wvigenda
acorde con el conocimiento dentifico,
tecnologico, innovadion y legzl inherents
a la varizhble:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptuzl respacto a la X

variable, de manera que permitsn hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis

problema y objetives de la investigacion.

SUFICIEMCIA lLos mems del instrumenta  son
suficientes en cantidad y calidad acord=s X
con  la  wariable, dimensionsz =2
indicadoras

INTEMCIONALUIDAD | Los  mems del instrumenta  son
coherentes con el tipo de investigacidny X




responden a los objetivos, hipotesis v
wvariable de estudio:

COMSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los ftems del instrumento, permitirg X
analizar, describir y explicar la realidad,
rmotivo de la investigacion.

COHEREMNCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimensidn de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica v el
instrumento propuestos responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINEMCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrurnento. x
PUMNTAIE TOTAL 24 20

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrum ento no valido ni
aplicable)

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 44

Lugary fecha Cusco, 25 de abril del 2022

Firma

DMI N® 23BT7E020



\\I—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACIGON CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: CORMNEID MEILA Quintin
Institucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito

Especialidad: Lic. en Educacion; Especialidad Lengua y Literatura
Mg. En Docencia Universitaria

Instrumento de evaluacion: Variable condiciones de trabajo
Autor |5} del instrumento (s): Angiee Adriana Segura Latorre

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1] DEFICIENTE (2} ACEPTAELE [3] EUENA (4] EXCELENTE {5)

CRITERICS INDICADMORES 1 2 3 i

CLARIDAD Los tem:s estan redactadas con lenguajs
aprobado y libre de ambiziledadss
acorde con oz sujetos muéstrales

OEBIETIVIDAD Las instrucciones v los  items dal
instrumento  psrmiten  mecoger  la
informacicn objstiva sobre la variable, X

&n todas sus dimensionas 2 indicadores
conceptualss v operacionales

ACTUALDAD El imstrumentz demuestra wigenda
acorde con el conccimiento dentifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherents
a lawarizble:

ORGAMIZACION Los itemms del instrumento reflejan
orzanicidad logica entre la definicion
opearacional ¥y conceptual respecto 3 la
variable, de manara que permitsn hacer
inferencias en funcion a las hipotasis
problema y objetives de la investigacion.

SUFICIEMCLA Los items del instrumsnte som
suficientes en cantidad y celidad acords
con  la  wariable, dimensionsz &
indicadores

INTEMCIONALIDAD | Los  items del instrumento  somn
coherentes con el tipo de investizacian y




responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio:

COMNSISTEMNCIA Lz informacian que se recoja a través de
los ftems del instrumento, permitira x
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHEREMNCIA Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada o
dimensidn de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la téecnica y el
instrumento propuestos responden al X
propdsito de |a investigacidn.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento. o
PUNTAIE TOTAL 5 40

(Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando =e tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni
aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

[nstrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 45

Cusco, 27 de abril del 2022

h-%’l_]/ﬁ;ﬁn-CDRHEJO MEJIA

Docente
D.M.I N? 23932051



.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- ATOS GEMERALES

apellidos y nombres del experto: CORNEID MEILA Quintin
Institucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito

Espacialidad: Lic. en Educacion; Especialidad Lengua y Literatura
Mg. en Docencia Universitaria

Instrumenta de evaluacion: variable satisfaccion laboral

Autor |5) del instrumento (5): Angiee Adriana Segura Latorre

.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1} DEFICIEMTE [2] ACEPTAELE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 |

CLARIDAD Los rtem:s estan redactadas con lenguajs
aprobade y libre de= =zmbiziedadss
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAD Las insbrucciones vy los iems del
instrumento  psrmiten recoger  la
informacian objstiva sobre la variable, X

en todas sus dimensiones e indicadores
conceptualss ¥ operacionales

ACTUALIDAD El instrumente demuestra wvigends
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolagico, innovadon y legal inherents
3 la varizbla:

ORGAMN IZACIOMN Los items del instrumento reflejan
orzanicidad logica entre la definicion
opearacional ¥y conceptuzl respacta a la
variable, de manera que permitzn hacer
inferencias en funcian a lzs hipotesis

problema vy objetivies de la investigacion.

SUFICIENCIA Los mems del instorumenta  son

suficientes en cantidad v calidad acords
con  la wariable, dimensiones e
indicadores

INTEMCIOMNAUIDAD | Los  items del instrumsnto son
coherantas con el tipo da investigacian y




responden a los objetivos, hipdtesis y
variahle de estudio:

COMSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimensidn de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al K
propdsito de la investigacion.

FERTINEMCIA La redaccion de los items concuerda con W
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIE TOTAL 5 40

48

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 48

Cusco, 27 de abril del 2022

= e
Mg. g@cam—mn METiA S
Docente S
D.N.IL N? 23932051



‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- ATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Gonzales Bellota, Soledad
Institucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito
Especialidad: Lic. En Historia, Mz. En Docencia Universitariz
Instrumento de evaluacion: Variable condiciones de trabajo
Autor |5} del instrumento {s): Angiee Adriana Segura Latome

.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTAELE [3) EUENA (4] EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 [ 2] 3] a
CLARIDAD Los tem:= estan redactadas can lenguajs
aprobado y libre de ambiziedadss X
acorde con los sujetos muéstrales
OBIETIVIDAD Las instrucciones vy los iems del
instrumento  psrmiten recoger  la
informacién objetiva sobre la variakle, X

en todas sus dimensiones & indicadores
conceptualss v operacionales

ACTUALIDAD El imstruments demuestra vigends
acorde con el conoccimiento cientifico,
tecnoldgico, innavadon y legal inherents
a la warizhlza:

ORGANIZACION Los items del instrumento raflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respacta a la X
variable, de manera que permitsn hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema v objetives de la investigacian.

SUFICIENCIA Los items del instrumsnbto son
suficientes en cantidad y calidad acord=s X
con |l wariakle, dimensiones =2
indicadores

INTEMCIONALIDAD | Los  items del insbrumsnbo som
coherantes con el tipo de investigacidn y
responden @ los objetivas, hipotesis y
variable de estudio:




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada X
dimension de la variable:

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el

instrumento propuestos responden al b
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAIJE TOTAL 28 | 15

{Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

Il.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 43

Lugar y fecha
Cusco, 26 de Abril 2022 F[rma/ /
DOMI N® 43333979




\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.-DATOS GENERALES

apellides y nombres del experto: Gonzales Bellota, soledad
Institucion donde labora: Universidad Macional Diego Quispe Tito
Espedalidad: Lic. Em Historia, Mz. En Docencia Universitaria
Instrumenta de evaluacion: Variable satisfaccion laboral

autor |5} del instrumento {s): Angiee Adriana Segura Latorre

.- ASPECTOS DE YALIDACION

MUY DEFICIENTE [1]} DEFICIENTE [2] ACEPTABLE 3] BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADHIRES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactadas con lenguajs
aprobado y libre de ambigiedadss
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAD Las insbrucciones vy los  items del
instrumentos  psrmiten recoger  la
informacidn ohjstiva sobre la variakle, X

=n todas sus dimensiones e indicadores
conceptualss ¥ operacionales

ACTUALIDAD El imstrumente demuestra wigendsa
acorde con el conocimiento centifico,
tecnolagico, innovacdion y legzl inherents
a la warizble:

ORGANIZACIHOIN Los items del instrumento  reflejan
orzanicidad logica entre la definicion
operacional ¥ conceptusl respacta a la X
variable, de manera que permitsn hacer
inferencias en funcian a las hipdtesis
problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCLA Los items del insbrumsnbe  som
suficientes en cantidad y calidad acords X
con la  wvwarable, dimensionssz =
indicadorss

INTEMCIONAUDAD | Los  items del instrumsntc>  son
coherentas con el tipo de investigacidny X
responden a los objstivas, hipotesis y
wariable de estudia:




COMNSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variakle:

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el

instrumento propuestos responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINEMCIA La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAIE TOTAL 20 | 25

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

l1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 45

Lugar y fecha ;
Cusco, 26 de Abril 2022 Firma
DNI N 43333979




Anexo 3. AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Urcos, 12 de Mayo del 2022

Seriores:
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Ate

A través del presente, José Luis Villasante Puente de la Vega, identificado con
DNI N° 40377808 representante de la comisaria sectorial de Quispicanchi Urcos
‘A", con el cargo de comisario PNP Urcos, me dirijjo a su representada a fin de

dar a conocer que la siguiente persona:
a) Angiee Adriana Segura Latorre

Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada: Condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral de los efectivos policiales de la comisaria rural de Urcos, 2022

Si <] No [ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

si [X] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada.

Atentamente.

A
Luns VILASANTE-PUENTE DE L AVEGA
Fi Sell COMANDANTE PNP
IrMa Y S€llO  jece b | A CoMISARIA SECTORIAL QUISPICANGHI

José Luis Villasante Puehie dé la Vega

Comisario PNP Urcos



Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de condiciones de trabajo

4 B|C/ D/ E|F G|/H[Il|J|K/L M/N|O|/P QR|[S|T U|V W| X | Y | Z |AA AB | AC|AD AE AF |AG|AH| A | AJ | AK | AL | AM | AN
3 Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de condiciones de trabajo

4

5 suptos] 1] 2] 3[a]6]6[ 78] 9w0]1[12]13]1a]15]6[17][18]19[20 [21] 22 [ 23 |24 [ 25 [ 26 [ 27 [ 28 [ 29 [ 30 | oxt | D] =xi | T | d |mXixp| D& | DFp
6 1 87 [339 44 | 43 | 1 [ 1892 [ 1936 [ 1849
72 108 [414 | 56 [ 52 | 4 | 2912 | 3136 | 2704
8 3 78 | 246 | 36 | 42 | 6 | 1512 | 1296 | 1764
9| 4 95 [361 | 50 | 45 | 5 | 2250 | 2500 | 2025
10| 5 105|407 [ 52 | 53 | -1 | 2756 | 2704 | 2809
1] 6 115|481 | 60 | 55 | & | 3300 | 3600 | 3025
12 7 95 (339 48 | 47 | 1 | 2256 | 2304 | 2209
13| 8 86 [296 | 44 | 42 | 2 | 1848 | 1936 | 1764
4] 9 68 (234 | 28 | 40 | -12 | 1120 | 784 | 1600
15 10 77 (249 38 | 39 | A | 1482 | 1444 | 1521
16 X [31 735 "34 "30 "35 "21 "34 "33 "36 "30 "20 "20 "4 "41 "38 "40 735 "38 "18 "o7 T2a " 20 "34 "30 "24 "2 "7 V47 15 T 16 [914 [3366] 456 | 458 21328 [21640]21270
17 | 2X2 [1137139 7128 T108 "135 761 130 T117 T142 7108 107 " 99 232 181 15471727137 7150 "40 "a7 To0 7 93 T124 T108 T80 16 T30 T3 T 25 "o

18

19 Media= 91.4

20 Cuef.currelacion- DS= 15

2

2] Correccion = P75= 102

23] P25= 813

24 Prueba V con dsitribucion t

25 t= 15

%

27| Ahora para alfa= 0,05 y 16 g.|. = 1,746

28 | entonces este coeficiente es significativo




Anexo 5. Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral

REBERIBRRANISEEIFEREB2EEE Y

A B |c|D|E|F|[e|H|1|J|K|[L|M|N|o|P|la|rR|s|T|u|v | w| X | v | Z |Aa|aB|ACc|AD| AE| AF | AG| AH | Al Al | A |
Confiabilidad del instrumento: Cuestionario sobre la Satisfaccion Laboral
T | Imi | Txp | dj |Exixp] D | p
1 286 | 59 | 47 | 12 | 2772 | 2481 | 2209
2 Fass | 52 [ 40 | 12 | 2020 | 2704 | 1800
3 363 | 53 | 42 | 11 | 2226 | 2209 | 1754
4 362 | 55 | 43 | 12 | 2385 | 2025 | 1849
= 430 | &0 | 48 | 12 | 2880 | 2800 | 2304
g 392 | 54 | 44 | 10 | 2376 | 2915 | 1935
7 372 | 53 | 43 | 10 | 2279 | 2809 | 1849
2 317 | 47 | 40 | 7 | 1880| 2209 | 1500
] 457 | 60 | 45 | 15 | 27oo0 | 3800 | 2o02S
10 351 50 | 33 | 11 | 1850 | 2500 | 1521
43 "534 " 46 35 a0 "a5 " a1 "52 T35 Te5 a3 "47 "5 23 T a4 T4 " 33 T a5 T 35 3966] 543 | 431 23503| #9653 [ 15657
=z [1ga ¥ 15 18? 121:1 1953 M35 T 2194 T 16 M50 T Tier Tarr Tz sz Trr FgT 22T es T av P96 Mae T 85 Teos Fe0 T 131 F1as Tis

Media= o7.4

Coef. cnrrelacin_ DS= T.15

Correccion = PT5= 102

P25 925

Prueba V' con dsitribucion t
t=| 16

Ahora para alfa= 0,05 v 16 g.l. = 1,748
entonces este coeficiente es significative



