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Resumen

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar el efecto del control de
inventarios en la gestion de compras en la empresa Market Calle SAC, 2021, el
estudio es tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
transversal, descriptivo, la muestra compuesta por 27 colaboradores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el coeficiente Alfa de
Cronbach es de 0.937 para el control de inventarios y 0.941 para la gestion de
compras, siendo coeficientes excelentes para ambas variables, el resultado
obtenido: el control de inventarios se considera eficiente en un 52% vy la gestion es
considerada eficiente en un 48%, concluye que: El control de inventarios tiene un
efecto con la gestion de compras, siendo eficiente en un 48%, regular en un 26% y

deficiente en un 19%.

Palabras clave: Control, inventario, gestion.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the effect of inventory control
on purchasing management in the company Market Calle SAC, 2021, the study is
an applied type with a quantitative approach, a non-experimental design - cross-
sectional, descriptive, the composite sample by 27 collaborators, the technique used
was the survey and the instrument the questionnaire, the Cronbach's Alpha
coefficient is 0.937 for inventory control and 0.941 for purchasing management,
being excellent coefficients for both variables, the result obtained: Inventory control
has an effect with purchasing management, being efficient in 48%, regular in 26%
and deficient in 19%.

Keywords: Control, inventory, management.
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INTRODUCCION

El control de inventarios de las empresas significa administrar los bienes o
inventarios de manera relevante, lo que dependera de la efectividad de los socios
en los desempefios de las funciones de registro, rotacién o evaluacion, pues a
través de estas acciones podran lograr razonablemente sus metas y comprender la
organizacion. Con el fin de proponer un mecanismo eficaz para optimizar el manejo
de mercancias, optimizando asi las operaciones de las empresas. (Vasconez et
al., 2020).

Se puede decir que la gestién de adquisiciones de las organizaciones esta
relacionada con las procesos y actividades de compra de bienes, una de las
actividades es la planificacion de adquisiciones y el control de adquisiciones. Una
buena gestion de compras debe tener informacion suficiente y veraz y ser
gestionada a través de la gestion de inventarios. La buena gestion de inventarios
esta determinada por las pautas establecidas por las organizaciones, incluida la
politica y control de inventarios. Las organizaciones buscan ser mas competitivas
en el mercado y estan obligadas a brindar productos de alta calidad, por lo que es
necesario almacenar estos productos en condiciones adecuadas para evitar
pérdidas por deterioro y ayudarlos a ser reconocidos rapidamente por sus socios,
porque a través de estrategias, la organizacion busca ampliar su clasificacion para
generar mas ganancias (Choguehuanca & Damas, 2020)

En cuanto a las organizaciones en general, el problema principal es la
gestion de inventarios, ya que algunas organizaciones no saben como controlar las
materias primas compradas o la cantidad de almacenaje, esto es un problema a la
hora de comprar y utilizar nuevos fondos. No existe una politica de inventarios que
evite que el excedente o escasez de materias primas afecte las adquisiciones,
cuando y cuanto comprar, por lo que este defecto en la gestidén de inventarios afecta
las decisiones de compra y obliga a adquirir mas materias primas. El precio es alto,
lo que hace que las empresas pierdan su competitividad dentro del mercado.
(Meza, 2019).

En Peru segun Lirio (2019) Indica que solo cinco de cada diez empresas
estan utilizando algun tipo de tecnologia para efectuar el control de inventarios y

gestion de compras, lo que les permite optimizar hasta un 40% del tiempo del



proceso operativo e incluso incrementar las ventas entre un 25% y un 30%.
También existe una correlacién entre el control de inventario y la gestién de
compras, ya que puede resultar en una falta de inventario o cantidad en el momento
adecuado, lo que afecta negativamente a los clientes.

De igual manera debe mantener el mejor equilibrio entre la gestion de
inventarios y adquisiciones es una tarea muy compleja y es aun mas dificil cuando
la economia es inestable. La mayoria de las organizaciones cometen errores, como
mantener menos 0 mas productos o commodities que necesitan, por lo que es
importante analizar cuidadosamente la demanda y los inventarios existentes para
alcanzar la méaxima eficiencia y una mayor rentabilidad, porque si el nivel de
inversion no se mantiene adecuadamente, las ganancias seran afectado
negativamente por perder capacidad de produccion, reducir su valor o
desperdiciarla por completo (Montero, 2020).

Ante la confusion en el control de inventario conduce a defectos en los
informes de inventario. Segun el responsable del almacén, este problema se debe
a la falta de una adecuada preparacion y seguimiento por parte de los
colaboradores de acuerdo con sus funciones, lo que genera un atraso en el
inventario del almacén. Debido a la lenta rotacion de productos, los productos
restantes no se pueden vender a tiempo. La falta de coordinacién y estandares
entre las diferentes regiones ha provocado una mezcla de productos. Los retrasos
en la entrega han provocado que los productos no lleguen a los clientes a tiempo.
Ademas, los empleados no entienden la importancia de los documentos
importantes. Hubo un problema de archivos que afecto el desarrollo efectivo debido
a la pérdida de archivos de los empleados. (Capcha, 2020)

Sin embargo Zapata (2018), indico que mas del veinticinco por ciento de las
organizaciones en el Peru no efectian un manejo adecuado de inventario, solo se
basan en las competencias externas que pretender producir o poseer mas de lo
gue otras organizaciones tengan, sin disefiar estrategias que contribuya a aumentar
sus ventas, generando un incremento en los ingresos y esta manera genere mayor
produccion, sin establecer normas, politicas y procedimientos, donde se busque
una innovacion dentro de los mercados basados en la deficiente competitividad, los
problemas recaen en que los sistemas de control de los inventarios no se estan

utilizados de forma adecuada, ya que no se mantienen en cuenta las unidades



perdidas y sueltas .

En la empresa Market Calle SAC inicio sus actividades econ6micas en el
mes de febrero del 2017 y cuenta con cuatro establecimientos en la ciudad de Jaén,
dedicada a la venta de alimentos de primera necesidad y abarrotes en general, los
problemas que vienen afrontando en el control inventarios ya que esté
desarrollando un control empirico, utilizando Kardex que no cumple con la
necesidad de la empresa; no cumplen con instrucciones y métodos implementados
de cdmo se va administrar el inventario, tanto en el nivel stock, ubicacion,
valoracién, salida del almacén, ya que no saben como controlar los productos
compradas o la cantidad de almacenaje, el sistema que viene utilizando no esta
actualizado de acuerdo a los normas contables y no cumplen las expectativas
actuales de estos negocios, los colaboradores no son capacitados de manera
constante porque existen errores al ingreso y salida de las mercaderias generando
en algunos casos saldos que no guardan relacion con las existencias fisicas y
manipulan el stock de las mercaderias, la mercaderia se transfiere a las sucursales
con costos diferentes al que se registra en la principal, todo esto afecta al manejo
eficiente del inventario y a la gestion de compras.

Por otro lado, la gestion de compras no cuenta con una politica que evite
gue el exceso o0 escasez de productos, esto es un problema a la hora de comprar
y utilizar nuevos fondos, por lo que este defecto afecta las decisiones de compras.
Ademas, las compras que se realizan en la empresa, en la mayoria de los casos es
de forma individual por establecimiento, por la falta de coordinacién entre ellos y
solo en algunos lo realizan de forma colectiva, siendo los costos mas econémicos,
también en algunas mercaderias, se observa saldos y compras por cantidades, que
no guardan relacién con el real requerimiento, lo cual generan que la mercaderia
pasen de la fecha de caducidad, obligando a los colaboradores a desechar o
guemar la mercaderia, y en el momento que se dan cuenta que ya se encuentra
por vencer, estan ofreciendo mercaderias por debajo del valor de la adquisicion o
compra, generando pérdidas en la rentabilidad de la entidad.

Frente a la situacion descrita se planteé como problema general la
interrogante siguiente ¢, De qué manera el control de inventarios afecta en la gestion
de compras en la empresa Market Calle SAC, 20217

Seguidamente el estudio se justifica: tedricamente porque pretende



favorecer a la comprension con instrumentos del control de inventario y gestion de
compra, donde se lograra conseguir los conocimientos y eficiente informacion de
ambas variables en investigacion, que cumpliran un rol fundamental para
investigaciones futuras a nivel regional y local, ademés ayudara a la generacion de
nuevos conocimientos y diversos conceptos de aprendizaje. Respecto a la
justificacion metodoldgica, la investigacion estd basada en revelar como el control
de inventario y la gestion de compra indicen, donde se tendrd en cuenta los
indicadores planteados en el presente estudio y se seran aplicados en la entidad.
Ademas, se utilizara las encuestas como técnicas y el cuestionario como
instrumentos, donde dicha informacion recolectada seran tabuladas, validadas y
procesadas de manera estadistica, donde se hara uso del programa SPSS version
25 y excell. Respecto a la justificacion practica, porque los resultados conseguidos
en el presente estudio ayudaran a las organizaciones a los inconvenientes que
presentan y de esta forma optimizar el control de inventario y la gestion de compras
de la mercaderia. Después del estudio ejecutado, los gerentes y directivos
competentes de las empresas, puedan implementar diversas estrategias y optar
acciones oportunas para efectuar eficiente control de inventario y esto permitira a
gue las empresas sean eficientes. Respecto a la justificacion social, porque
aportaran nuevos conocimientos para que los profesionales y las organizaciones
opten por perfeccionar el control de inventario de esta forma permitira que sean
mas adecuadas y eficientes, evitando pérdidas monetarias, disminuir costos
durante el almacenaje y mejora en la calidad de atencion de los usuarios.

Los objetivos de la investigacion, como objetivo general: Determinar el efecto
del control de inventarios en la gestion de compras en la empresa Market Calle
SAC, 2021. Mientras como objetivos especificos: Identificar el nivel de control de
inventarios de empresa Market Calle SAC, 2021. Identificar el nivel de gestion de
compras de la empresa Market Calle SAC, 2021. Determinar la incidencia entre el
control de inventario y la gestion de compras por dimensiones en la empresa Market
Calle SAC, 2021.



1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta los antecedentes encontrados, partiendo a nivel
internacional, iniciando con Toapanta (2020), presenta su investigacién que tiene
como principal objetivo disefiar un Sistema de Control Interno de Inventarios para
la Empresa Pony S.A. el estudio presenta un enfoque mixto, nivel descriptivo, de
campo, técnica la encuesta, entrevista y observacion, y como instrumento el
cuestionario, con una muestra de 30 que representa 100% de trabajadores de dicha
empresa. Como conclusién se propone un sistema de control de inventario interno,
gue define claramente las politicas generales, procesos, diagramas de flujo,
indicadores de gestidn y reglas generales de conteo de inventarios reales en cada
area, pues el sistema permitira una informacién clara y precisa para la toma de
decisiones, lo que ayudara a reducir el inventario. riesgo de control.

Por su parte Casa y Villamarin (2020), presentan su investigacion que tiene
como proposito fundamental evaluar el control interno de inventarios que efectdan
en el almacén Casa Pica Megaplastic. La investigacion presenta un disefio
experimental, de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, método deductivo — inductivo,
enfoque mixto, técnicas la encuesta y entrevista, instrumento el cuestionario, ficha
de observacidén, con una poblacion total de 9 personas. Concluyendo que: El
almaceén no cuenta con una estructura organizativa completa, y el departamento de
contabilidad y el personal de gestién responsable de todas las transacciones que
deben realizarse no aclaran las funciones.

También Ledn et al., (2020), en su estudio que tiene como principal proposito
proponer un modelo de gestion y control de inventarios. La investigacion presenta
un disefio no experimental, nivel descriptivo, técnica es la encuesta y el cuestionario
como instrumento, con una muestra de 48 empresas. Concluyendo que: El control
de inventarios es el eslab6on basico en el area de produccién, manteniendo
ordenada y meticulosamente los ingresos y consumos de materias primas,
minimizando asi los riesgos de inversién y maximizando la rentabilidad.

Seguidamente se plantean los antecedentes nacionales: Campos y Pefia
(2021), en su investigacion que tiene como principal propdsito determinar el nivel
de control de inventario en la empresa Grupo Marydely E.Il.R.L. El estudio es de
tipo aplicada, disefio no experimental - transversal, nivel descriptivo, con una

muestra de 25 colaboradores de la misma empresa, teniendo como técnica la



encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyendo que: El control de
inventarios no estan cumpliendo con la totalidad, so6lo el 68% mantienen un medio
nivel, debido a la eficiencia en el desarrollo del proceso de recepcion,
almacenamiento, preparacion y distribucién de los pedidos.

Calderon y Naval (2021) en su estudio que tuvo como propésito principal
elaborar una propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa
Ferconor SAC, Distrito de La Victoria, Chiclayo, 2021. El estudio es de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo propositivo, disefio no experimental, el
instrumento fue el cuestionario. Concluye que: elaboré una propuesta de mejora
para los ingresos y reingresos de las mercaderias estableciéndose los procesos
convenientes principalmente considerando la verificacion de documentos y de
cantidades al recepcionar de las mercaderias.

Ulfe, (2020) en su investigacion tuvo como proposito principal proponer un
sistema de control de inventario para mejorar la gestion del almacén de la empresa
Almacenera Huancar S.A.C., el estudio es de tipo descriptivo, disefio no
experimental y propositivo, técnica la observacion y entrevista, el instrumento la
guia de observacion, concluye que: se plante6 un sistema de control de inventarios
de acceso facil para que el asistente previa capacitacion pueda manipularlo.

Asi mismo, Solis (2020), en su investigacion tiene como principal propdsito
analizar el control de inventario. La investigacion presenta de disefio no
experimental, tipo aplicada, técnica la encuesta, instrumento el cuestionario, la
muestra estuvo compuesta por todos los colaboradores. Concluyendo que: el
control de inventarios se efectia de manera regular en un 100% lo que demuestra
gue presentan necesidades para la mejora de sus procesos.

Por su parte Mendoza (2019) en su estudio que tuvo como principal
propdsito determinar la relacion que existe entre la gestidon de compra y el control
de inventario. El estudio es de tipo descriptivo, disefio no experimental, corte
transaccional, con una poblacion de 41 colaboradores de la empresa WG
CONSTRUCCIONES SAC, el cuestionario como instrumento. Concluyendo que:
existe relacidon positiva entre la gestibn de compra y control de inventario, con un
coeficiente de correlacion de r=0.827 y valor p=0.000 < 0.05.

De igual modo Rojas (2018) en su investigacion que tuvo como principal

propdsito determinar como el control de inventarios se relaciona con el proceso de



compra en las concesionarias de mantenimiento de autos. La investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo — correlacional
disefio no experimental, con una muestra de 44 personas, la encuesta y
cuestionario como técnica e instrumento. Concluyendo que: existe correlacion
entre ambas variables, de esta manera se logr6 examinar y comprobar con la
actualidad, asi mismo alcanz6 un coeficiente de correlacion de 0,907, donde se
evidencia asociacion entre el control de inventarios y el proceso de comprar.

Finalmente, Fernandez y Miranda (2018) en su investigacion que tiene como
objetivo determinar la relacion entre el control de inventario y la gestién de compra
en las Mypes del sector alimenticio. El estudio es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo — correlacional, disefio no experimental, alcance transversal, técnica es
la encuesta y el instrumento el cuestionario, con una muestra de 50 Mypes.
Concluyendo que la significancia asintdtica es igual a 0.005, de manera similar, el
34.503 > 26.2962, por lo tanto, se rechaza la Ho, donde indica que existe
correlacion entre el control de inventario y la gestion de compra en las Mypes.

Con relacion a las teorias se sustenta el estudio con la informacion respecto
a la variable “control de inventarios”, segun Mejia (2013) indico que el control es el
proposito de las actividades clave en el almacén es calcular con precision el
inventario y evaluarlo de forma ordenada y meticulosa para promover la
optimizacion de los resultados. Los inventarios, son informes detallados del
inventario propiedad de la empresa, incluidas las materias primas, el trabajo en
curso o los productos culminados. Con la finalidad de conocer la exacta ubicacion
y evidenciar que los resultados del conteo fisico concuerden con los resultados del
registro (Escudero, 2014). También los inventarios son conjuntos de materias
primas, productos en procesos y acabados que mantienen las empresas, lo cual es
almacenado y registrado para su posterior utilizacién en el lapso de la fabricaciéon
de los productos, es considerando como activos corrientes que poseen las
empresas. (Hoang, 2016)

Por su parte, Zapata (2014) indica que el control de inventarios trata de los
insumos o productos que las organizaciones y los clientes necesiten, estén
disponibles cuando los necesiten, por lo que significa buena comunicacién y
coordinacion entre las diferentes areas de la organizacién, como son las compras,

fabricacion y el despacho. Igualmente, Mudarra y Zavaleta (2018) consideran que



el control de inventario se realiza mediante una consecutiva revision, donde se
registran los movimientos de cada uno de los productos o mercaderia que las
empresas mantienen en sus almacenes. Es una inspeccion mecénica donde toda
la informacién y datos sean presentados en las diferentes areas a que rubros de
inventario son importantes dentro de los activos de las empresas. Para Rodriguez
(2016), considera el control de inventario se refieren a los procedimientos por
intermedio de los cuales las organizaciones administran las existencias que
mantienen dentro de su almacén para recoger toda la informacién y mantener
actualizados los registros con respecto a los ingresos y salidas de cada uno de los
productos, tratando de disminuir los costos.

Para Espinoza (2013) indica que el control de inventario se considera un
instrumento muy importante en la gestion moderna porque apoya y permite que las
empresas comprendan las cantidades exactas de productos o0 insumos para
satisfacer las necesidades del usuario en el lugar y el momento exactos, y la
situacion de almacenamiento debe aplicarse a las empresas. Asi mismos son
procesos de control de inventario es que la empresa administra el inventario en su
almaceén, lo que significa que se le permite mantener registros de los productos
basicos, el proceso funcional de procesamiento de planificacion, programacion e
informacion dentro de la misma base comienza desde alli hasta el punto de
cualquier consumo de recursos.

Seguidamente se establecio las siguientes dimensiones expuestas por

Guerrero (2017), siendo: La recepcion, almacenamiento y distribucion.
Como primera dimension se tiene a la recepcion: Segun, Guerrero (2017),
corresponden a las diferentes actividades ejecutadas en instante de recibir los
productos o mercaderias que han sido adquiridas por la empresa. Asi mismo
ingresa al area de almacén con sus respectivos documentos y termina por ser
colocado en el lugar establecido para su verificacion especifica. La primera es la
informacion detallada de la colocacion de inventario recibido en el area de almacén,
y luego ingresa, verifica y controla todo el inventario que cumple con los requisitos,
el mismo recibo (Guia de Remisién), la cantidad de recibidos y los requisitos
también seran controlado por la guia (Alvarez, 2009).

La segunda dimension es el almacenamiento: segun, Quinde y Ramos,

(2018) consideran que son procesos donde se elaboran las diversas actividades



para instalar las existencias dentro de un ambiente fisico que corresponde a la
empresa. Por su parte Torres (2013) indica que el almacén se ha convertido en un
espacio de almacenamiento de mercancias o productos. El espacio de
almacenamiento debe ser suficiente, tener una buena infraestructura y estar
equipado para almacenar adecuadamente los productos. Debemos dividir el area
segun el tipo de entrada o ingreso. La tarea principal de los almacenes de
suministros es proteger los productos de dafios posibles o cambios de temperatura,
durante el almacenamiento, los responsables de los almacenes deben ser
prudente, pero lo mas importante es ser responsable de la correcta distribucion de
los suministros.

Como tercera dimension se tiene ala distribucion: segun Pereira y Rodriguez
(2016) consideran que son todas las actividades que seran desarrolladas en
entidad para la salida de los productos o mercaderias, segun lo estipulado con los
pedidos solicitados por los clientes, para ello es muy importante que exista buena
comunicacion efectiva y factible entre las areas que se encuentren relacionadas
con los procesos y se efectué de forma adecuada. Por su parte Zapata (2014),
sefala que es el proceso técnico donde incluye el desarrollo de actividades a
realizar de manera efectiva, en base a las metas identificadas en el plan de trabajo
de cada organizacion. Consta de las siguientes etapas: la primera solicitud de
pedido, la segunda aprobacion para la entrega, la tercera ubicacion de entrega, la
cuarta control y verificacion de productos y la quinta entrega de productos. Ademas,
Curiel (2014) seiala que es la salida o reduccion de la mercaderia o productos del
almacén general, existe una orden de salida y el responsable del inventario debe
registrarse, siendo uno de los importantes pasos en la cadena de suministro y
siendo el proceso ultimo para posicionar los productos en los consumidores finales.

Con respecto a la variable gestion de compras: Los conceptos de gestion
estan relacionados con la idea de accién a los objetivos completados (Pérez, 2010).
Por su parte Dominguez (2017) menciona que se refiere al acto y resultado de
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que la gestion esta ejecutando un
procedimiento para hacer posible las operaciones comerciales o cualquier deseo".
Por otro lado, Anaya (2007) considera que las compras poseen como propésito la
elaboracién de bienes y el ofrecimiento de servicios que las organizaciones

requieren para desarrollar las operaciones productivas. Asi mismo la gestion de



compras debe ser la encargada de proveer cantidades de productos o mercaderias
necesarias, todo esto debe quedar bajo condiciones 6ptimas de calidad, tiempo y
el valor de costos (precios).

Segun Espino (2016) considera que es el proceso de compra de insumos,
repuestos y mercaderia de acuerdo con la cantidad requerida, la calidad total y el
precio favorable, se proporciona para las actividades en el sitio. Y el tiempo
necesario. Por su parte Veritas (2011) indica que cuando se efectla la gestion de
la compra correctamente, obtienen buenos productos o de alta calidad, crea un
servicio efectivo y, por lo tanto, tiene una mejor situaciébn econdémica de una
organizacion. Aungue los movimientos de dinero son diferentes en cada una de las
empresas, la calidad de compra determinara la contabilidad de la compafia.

Ademas, Torres (2018) menciond que la gestion efectiva de la compra
contribuye significativamente los objetivos y estrategias de las organizaciones, y la
analiza a través de los procesos de adquisicion, asi como en las etapas necesarias
para la demanda de una organizacion, proporciona satisfaccion con sus
proveedores y contribuyendo a la organizacion. Para Sangri (2014) considera que
la gestion de compras es la planificacion donde debe reducirse en efectivo ahorro
de dinero, calculado en liquidez y capital, las compras representan un buen
gobierno, negociando condiciones de pago, descuentos, oportunidades de uso y
otros beneficios. Lo esencial es adquirir la materia prima y el recurso necesario,
relacionados con los factores que determinan la coordinacion del area con la
sociedad que exige materiales y/o insumos para el desempefio de la efectividad.

Ademas, Heredia (2013), considera que la gestion de compras como
“‘compras o adquisiciones”, consisten en suministrar de forma ininterrumpida los
productos, bienes y servicios, para incluirlos de forma indirecta o directa en la
cadena de produccion. Estos servicios y/o bienes deben proporcionar adecuadas
cantidades, en el momento solicitado, con los precios acordados y en los lugares
requeridos por los clientes, dentro de un tiempo estipulado previamente, es decir,
ni antes ni después ya que tanto una entrega anticipada no acordada, como un
retraso no previsto, puede dificultar el proceso productivo de los compradores.
También viene hacer las actividades que busquen satisfacer los requerimientos de
la empresa, con obtencién de los diversos componentes externos para ejecutar las

actividades empresariales, donde se busque la maximizacién de los valores del
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capital invertido”. (Martinez, 2007)

Por otro lado, Calimeri (2007) indica que la importancia de la gestion de
compras implica garantizar el suministro de autoridad de la oferta de cabezas y
materias primas de la empresa. Ademas, la efectividad de los recursos financieros
y econdmicos de las empresas son formas y horarios de compra; traer progresos
en la productividad de la sociedad.

Posteriormente se establecié como dimensiones: Organizacion, prevision y
control. Como primera dimension se tiene a la organizacion: Es asi como las
empresas deciden asignar tareas para lograr metas y asi alcanzar
responsabilidades (Veritas, 2011).

La segunda dimension se tiene la prevision: De acuerdo con qué se investiga
en el mercado de los productos que buscamos, como se desarrolla el mercado de
los bienes o servicios que brindamos y la decision que se tome debe cumplir con
las reglas que nos mencione el proveedor. (Veritas, 2011).

Finalmente, la tercera dimension es el control: Se proporciona cuando se
reciben los materiales solicitados en las 6rdenes de compra. En esta etapa se
verificara si la cantidad correcta, si el producto cumple con los estandares minimos
de calidad y si cumple con las especificaciones determinadas 6rdenes de compra.
(Arenal, 2016). También ocurre cuando se analizan los costos incurridos por las
actividades y se crean procedimientos para controlar continuamente las actividades
realizadas (Veritas, 2011).

Por dltimo, se tiene a los enfoques conceptuales: Inventarios: Es la relacion
ordenada, detallada y valiosa de los elementos que constituyen los activos de las
empresas o individuos en un momento especifico (Atencia, 2017).

Almacén: La organizacion que mantiene el inventario de productos se
considera el punto de distribucidn de las empresas (Hidalgo & Betancourt, 2013).

Eficiencia: Es el uso razonable de los medios disponibles para lograr
objetivos predeterminados (Atencia, 2017).

Control: Esta es la funcién gerencial de evaluar el desempefio (Atencia,
2017).

Gestidon de Inventarios: Analizar las politicas de gestién de inventario del
almacén, asi como los planes de prevision y ventas, estrategias de entradas /

salidas de los productos (Gajardo, 2012).
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Administracion del inventario, Segun Puppala y Vishnu (2021) consideran
gue generalmente esta accion no es poco probable para el abastecimiento de
manera instantdnea de los productos al consumidor, asi mismo nos facilita cierta
cantidad de existencias de los productos entre los proveedores y los clientes, estos
elementos son importantes, ya que pueden resultar de uno a dos tercios de los
costos para el abastecimiento, los inventarios le afiaden el valor de tiempo, mientras

gue el transporte afiade dé lugar valor al producto.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo: Aplicada, segun
Carrasco (2013) son aquellos estudios que se utilizan los conocimientos que han
sido adquiridos, a través de teorias existentes relacionados al control de inventario
y gestion de compras para abordar los problemas de la vida real. Enfoque
cuantitativo “utilizé la recopilacion y el andlisis de datos para responder preguntas
de investigacion y probar hipétesis previamente establecidas, y confio en el uso de
mediciones numéricas, conteos y estadisticas para tratar de establecer patrones
precisos en la poblacion” (Gémez, 2012).

Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental — transversal, descriptivo. No
experimental, porque en estos estudios no existio deliberada manipulacion de las
variables en las éareas de estudio, sOlo se observaron los fendmenos vy
caracteristicas en un ambiente natural posteriormente fueron analizados.
(Hernandez et al, 2014). Transversal porque los datos se recopilaron en un solo
momento dado, en un unico tiempo. Su proposito fue analizar y describir las
variables y determinar su interaccion e incidencia dado en un momento”
(Hernandez et al., 2014). Descriptivo, porque las investigadoras seleccionaron una
serie de cuestiones y posteriormente obtuvimos datos e informacion sobre cada
una de las variables, para de esta manera representar lo que se estudia
(caracterizarlo o describirlo) (Hernandez et al, 2018).

Figura 1

Disefio descriptivo correlacional

O r

Dénde:

M: Muestra
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O1: Control de inventarios

02: Gestidon de compras

r: Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

V1: Control de inventarios

V2: Gestién de compras

3.2.2. Operacionalizacion

Definicion conceptual

Control de inventarios: Segun Zapata (2014) indica que el control de
inventarios trata de los insumos o productos que las organizaciones y los clientes
necesiten, estén disponibles cuando los necesiten, por lo que significa buena
comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion, como
son las compras, fabricacion y el despacho.

Gestion de compras: Cuando se efectia una gestion eficiente de compras,
hace que la calidad del producto final y la efectividad del servicio, traeran mejores
condiciones econdmicas a la empresa. (Veritas, 2011).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 52 colaboradores de la empresa.
Muestra

La muestra estuvo compuesta por 27 colaboradores de la empresa.
Muestreo

El muestreo en la investigacion se utilizod el muestreo no probabilistico y por
conveniencia.

Unidad de anélisis

La unidad de andlisis: Veintisiete colaboradores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la encuesta, para
Hernandez (2018) indica que las encuestas, como técnica de inspeccion y
recoleccion de datos, plantean directa o indirectamente interrogantes sobre los

puntos o temas que componen la unidad de analisis.
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El instrumento que se utiliz6 en el estudio es el cuestionario, para
Hernadndez, et al (2018) indica que el cuestionario consiste en mostrarle al
entrevistado un formulario, el cual contiene una serie de preguntas ordenadas,
coherentes, claras, veraces y objetivas para ser resueltas de la misma manera. El
cuestionario estuvo compuesto por 15 items y distribuidos en 03 dimensiones, para
ambas variables. La escala de medicion se utilizo el siguiente criterio para las
variables y dimensiones: Para las variables el rango utilizado es deficiente: 15 — 35
puntos, regular: 35 — 55 puntos y eficiente: 55 — 75 puntos, para las dimensiones:
es deficiente: 5 — 11 puntos, regular: 12 — 18 puntos y eficiente: 19 — 25 puntos.

Viabilidad: Segun Hernandez et &l. (2016) indica la precision con la que los
cuestionarios miden ambas variables estudiadas, para extraer conclusiones
validas. Cabe indicar que los instrumentos fueron verificados y validados por tres
expertos familiarizados con el tema. Siendo los siguientes expertos:

Tabla 1

Datos del experto

Apellidos y nombres Especialidad Grado Valoracién | Opinion

Ramirez Ramirez, Willy Noe Administrador | Maestria 20 Aplicable
Solano Salazar, Felipe Marcelo CPC Maestria 17 Aplicable
Huaman Jiménez, Dianita Karina | CPC Maestria 19 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad: Segun Mata (2020), la fiabilidad del instrumento se basa
especialmente en la estabilidad de los datos que obtiene y la eliminacion de
cualquier posible riesgo de variacion durante la aplicacion, es decir, el instrumento
debe tener tal eficacia y precision en su trabajo. Para comprobar si los instrumentos
son confiables se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach y para el calculo el
programa estadistico SPSS. Obteniendo como coeficiente Alfa de Cronbach de
0.937 para el control de inventarios y 0.941 para la gestion de compras, siendo
coeficientes excelentes para ambas variables.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucién del presente estudio se solicito la autorizacion al gerente
de la empresa para que nos de las facilidades para obtencién de la informacion y
aplicacién de los instrumentos, después se procedié con validacion de los mismos
con profesionales con grado de maestria, una vez validado los instrumentos se

precedid con la aplicacién de los cuestionarios a los colaboradores para ello se
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explico el objetivo de la investigacion y previo consentimiento para participar en
dicho estudio. Con los datos adquiridos se procedio al llenado de la base de datos
donde se utiliz6 el paquete estadistico SPSS para el andlisis de pruebas de
confiabilidad. Finalmente, los resultados se expresan y presentan en forma de
graficos y tablas para una mejor comprension, asi como las correspondientes
conclusiones y sugerencias para mejorar la organizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Esta investigacion propone un método de analisis de datos a través del
SPSS version 25, es decir, se completd la base de datos, utilizando las estadisticas
descriptivas simples y luego se hizo las tablas estadisticas, analizarlas y donde se
obtuvieron explicaciones y conclusiones correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Consentimiento informado: A los empleados se les informo que son parte de
nuestro estudio y por el cual necesita que deben asumir la responsabilidad con la
informacion que nos ofrecen.

Confidencialidad: Se refiere al hecho de que las investigadoras mantendran
la confidencialidad de los datos identificados y recopilados durante la nuestra
investigacion.

Observacion: Como autoras y participantes del estudio, se procedié con
precaucion antes de la aplicacion de las encuestas y durante el tiempo que duro la
investigacion.

Fiabilidad: La informacion proporcionada por los encuestados en este
estudio es veraz y ajustada de acuerdo con la situacién real de la entidad
investigada; ademas, los datos obtenidos por el encuestado solo se utilizaran en
esta encuesta.

Originalidad: toda la informacion presentada es verdadera y esta respaldada

por las investigadoras.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del control de inventarios de empresa

Market Calle SAC, 2021.
Tabla 2

Nivel del control de inventarios de empresa Market Calle SAC

Variable y dimensiones Niveles n Porcentaje
Deficiente 5 19%
Control de inventarios ~ Regular 8 30%
Eficiente 14 52%
Deficiente 4 15%
Recepcion Regular 10 37%
Eficiente 13 48%
Deficiente 5 19%
Almacenamiento Regular 9 33%
Eficiente 13 48%
Deficiente 4 15%
Distribucién Regular 30%
Eficiente 15 56%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

De acuerdo con la tabla 2, el control de inventarios se encuentra en un nivel

eficiente con un 52%, en cuanto a las dimensiones, recepcion se encuentra en igual

nivel con un 48%, almacenamiento con un 48% y distribucion con un nivel eficiente

del 56%, sin embargo, hay un porcentaje a nivel de la variable regular a deficiente

en un 48%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de gestiébn de compras de la empresa

Market Calle SAC, 2021.
Tabla 3

Nivel de gestién de compras de la empresa Market Calle SAC

Variable y dimensiones Niveles n Porcentaje
Deficiente 6 22%
Gestion de compras Regular 8 30%
Eficiente 13 48%
Deficiente 6 22%
Organizacion Regular 10 37%
Eficiente 11 41%
Deficiente 6 22%
Previsién Regular 9 33%
Eficiente 12 44%
Deficiente 9 33%
Control Regular 5 19%
Eficiente 13 48%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

De acuerdo con la tabla 3, la gestion de compras se mantiene en un nivel eficiente

con el 48%, en cuanto a las dimensiones, la organizacion mantiene un nivel similar

con un 41%, la prevision también es eficiente con el 44% y el control con un nivel

eficiente del 48%. Sin embargo, hay un porcentaje en la variable de regular a

deficiente en un 52%.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia entre el control de inventario y la
gestion de compras por dimensiones en la empresa Market Calle SAC, 2021.
Tabla 4

Control de inventarios y gestion de compras por dimensiones en la empresa
Market Calle SAC

Control de inventarios

Total
Dimensiones Nivel Deficiente Regular Eficiente

N % N % N % N %

Deficiente 5 19 1 4 0 0 6 22

Organizacion Regular 0 6 22 4 15 10 37
Eficiente 0 0 1 0 10 37 11 37

Deficiente 3 11 2 7 1 4 6 22

Prevision Regular 2 7 6 22 1 4 9 33
Eficiente 0 0 0 0 12 44 12 44

Deficiente 5 19 4 15 0 0 9 33

Control Regular 0 0 4 15 1 4 5 19
Eficiente 0 0 0 0 13 48 13 48

Total 5 19 8 30 14 52 27 100

Nota: Tabla cruzada del control de inventarios y gestion de compras de empresa
Market Calle SAC.

Como se observa en la tabla 4 los colaboradores indicaron que la organizacion y el
control de inventarios presentan un nivel eficiente en un 37%, de igual manera la
prevision y el control de inventarios en un nivel eficiente en un 44% y también el

control y el control de inventarios con un nivel eficiente en un 48%.
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Objetivo general: Determinar el efecto del control de inventarios en la gestion de
compras en la empresa Market Calle SAC, 2021.
Tabla 5

El control de inventarios y gestion de compras de empresa Market Calle SAC

Gestion de compras

Nivel Total
Deficiente Regular Eficiente
o N 5 0 0 5
Deficiente
% 19 0 0 19
Control de N 1 7 0 8
. . Regular
Inventarios % 4 26 0 30
N 0 1 13 14
Eficiente
% 0 4 48 52
N 6 8 13 27
Total
% 22 30 48 100

Nota: Tabla cruzada del control de inventarios y gestion de compras de empresa
Market Calle SAC.

Con respecto a la tabla 5 se aprecia que los colaboradores indicaron que el control
de inventarios y la gestion de compras es eficiente con un 48%, regular en un 26%
y deficiente en un 19%. Por lo tanto, si existe un control de inventarios éptimo quiere

decir que la gestidbn compras es Optimo y viceversa.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se plante6 como objetivo general determinar el efecto del
control de inventarios en la gestion de compras en la empresa Market Calle SAC,
2021. Segun Rodriguez (2016) considera el control de inventario son
procedimientos por intermedio de los cuales las organizaciones administran las
existencias que mantienen dentro de su almacén para recoger toda la informacion
y mantener actualizados los registros con respecto a los ingresos y salidas de cada
uno de los productos, tratando de disminuir los costos, por su parte Torres (2018)
considera que la gestion compras efectiva contribuye significativamente en los
objetivos y estrategias de las organizaciones, y se analiza a través de los procesos
de adquisicion, asi como en las etapas necesarias para la demanda de una
organizacion, proporcionando satisfaccion a sus proveedores y a la organizacion.

En la investigacion se encontré que el control de inventarios tiene un efecto
con la gestion de compras siendo eficiente con un 48%, regular en un 26% y
deficiente en un 19%. Estos resultados son contrapuestos por el estudio
desarrollado por Mendoza (2019) donde encontrd que el control de inventarios y la
gestion de compras son regular en un 35% y el control de inventarios y la gestion
de compras es deficiente en un el 28%, en el estudio de Meza (2019) se encontro
gue la gestidon de inventarios es moderado y la gestion de compras moderado con
un 60.5% y el 18% consideran que la gestion de inventarios y la gestion de compras
son deficientes, por su parte Rojas (2018) encontrd que el control de inventario y el
proceso de compra es regular con un 34%, malo en un 32% y bueno en un 10%,
por otro lado, en el estudio de Sinti (2017) encontré que el control de inventarios y
gestion de compra son deficientes en un 90.9%.

En el estudio se plante6 como objetivo especifico 1, identificar el nivel del
control de inventarios de empresa Market Calle SAC, 2021, segun Espinoza (2013)
indica que es un instrumento muy importante en la gestibn moderna porque apoya
y permite que las empresas comprendan las cantidades exactas de productos o
insumos para satisfacer las necesidades del cliente en el lugar y el momento
exacto, y la situacién de almacenamiento que debe aplicarse a las empresas. En el
estudio se encontr6 que el control de inventarios se encuentra en un nivel eficiente
con un 52%, en un nivel regular en un 30% Yy nivel deficiente en un 19% en cuanto

a las dimensiones, recepcion se encuentra en igual nivel eficiente con un 48%,
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regular en un 37% y deficiente en un 15%, el almacenamiento también en un nivel
eficiente con un 48%, regular en un 33% y deficiente en un 19% vy distribucion con
un nivel eficiente del 56%, regular en un 30% y deficiente en un 15%, como se
observa se encontré un porcentaje considerable con un nivel de regular a deficiente
a consecuencia de que la empresa mantiene un control empirico, utilizando un
Kardex que no cumple con la necesidad de la empresa, porque no se evidencia la
determinacién del costo de compra de las mercaderias, se transfiere mercaderia a
la sucursal con un costo diferente al que se registra en la principal, en algunas
mercaderias, se observa saldos y compras por cantidades que no guardan relacion
con el real requerimiento, asi mismo en la mayor parte existe errores durante el
registro de ingresos y salidas de las mercaderias. Estos resultados son
contrapuestos por el estudio realizado por Mendoza (2019) donde encontro que, el
control de inventarios presenta un nivel regular en un 47.5%, deficiente en un 30%
y 6ptimo en un 22.5%, segun las dimensiones la recepcion se encuentra en un nivel
regular en un 42.5%, 6ptimo en un 30% y deficiente en un 27.5%, y la distribucion
también presenta un nivel regular en un 42.5%, 6ptimo en un 30% y deficiente en
un 27.5%. Por su parte, Rojas (2018) en su estudio se encontré que el control de
inventarios es regular en un 43%, malo en un 32%, bueno en un 25%, para el
almacenamiento se considera en un nivel bueno en un 68.2%, malo en un 27.3%y
regular en un 4.5%, por ultimo, Campos y Pefa (2021) en su estudio encontrd que
el control de inventario mantiene un nivel medio en un 68%, para la recepcion se
considera un nivel alto en un 48%, medio en un 44% y bajo en un 8%, el
almacenamiento presenta un nivel medio en un 52%, alto en un 28% y bajo 20%, y
el control se considera en un nivel medio con un 68%, alto en un 8% y bajo en un
4%, debido a la eficacia con que se esta desarrollando el proceso de recepcion,
almacenamiento y distribucion de productos pedidos. Ademas, cuenta con la
documentacion adecuada para el control y seguimiento de los productos que estan
almacenadas, donde son elaborados segun las necesidades y realidades de la
organizacion.

Por otro lado, se plante6 como objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
gestion de compras de la empresa Market Calle SAC, 2021, segun Heredia (2013)
indica que consiste en suministrar de forma ininterrumpida los productos y bienes,

para ser incluidos de manera indirecta o directa en la cadena de produccion. Dichos
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bienes deben proporcionarse en cantidades requeridas, en el momento solicitado,
con los precios acordados y los lugares requeridos por los clientes, dentro de un
tiempo estipulado. En la investigacion se encontré que la gestion de compras se
mantiene en un nivel eficiente con el 48%, regular en un 30% y deficiente en un
22%, en cuanto a las dimensiones, la organizacibn mantiene un nivel eficiente con
un 41%, regular en un 37% y deficiente en un 22%, la prevision también eficiente
con un 44%, regular en un 33% Yy deficiente en un 22% y el control con un nivel
eficiente del 48%, deficiente en un 33% y regular en un 19%. Sin embargo, tenemos
un porcentaje del 52% a nivel de variable que se encuentra de regular a deficiente,
debido a que la empresa viene realizando la mayoria del proceso de compras de
manera individual para cada establecimiento, solo en algunas ocasiones lo realizan
las compras de manera consolidada para todas las sucursales, asi mismo los
colaboradores no son capacitados de manera constante sobre la gestion de
compras, también no se evidencia la determinacion del costo de compras de las
mercaderias, esto afectando la gestion de las compras y los objetivos de la
organizacion. En el estudio desarrollado por Mendoza (2019) encontré que la
gestion de compras mantiene un nivel regular en un 42.5%, deficiente en un 30%y
optimo en un 27.5%, en cuanto a las dimensiones, la organizacion presenta un nivel
regular con un 40%, 6ptimo en un 32.5% y deficiente en un 27.5%; la prevision se
considera un nivel regular con un 40%, deficiente en un 32.5% y Optimo en un
27.5% y el control es regular en un 62.5%, 6ptimo en un 20% Yy deficiente en 17.5%.
Por su parte, Rojas (2018) encontrd que el proceso de compras es considerado
malo en un 41%, regular en un 36% y bueno 23%.

Por ultimo, se plante6 como objetivo especifico 3: Determinar la incidencia
entre el control de inventario y la gestion de compras por dimensiones en la
empresa Market Calle SAC, 2021. Segun Veritas (2011) considera como
dimensiones de la gestion de compras son la organizacion, la prevision y el control.
En la investigacién se encontré que la organizacion y el control de inventarios
presentan un nivel eficiente en un 37%, regular en un 22% y deficiente en un 19%,
de igual manera la prevision y el control de inventarios con nivel eficiente con un
44%, regular 22% vy deficiente en un 11% y también el control y el control de
inventarios con un nivel eficiente en un 48%, deficiente en un 19% y regular en un

15%. Sin embargo, a pesar de ser eficiente tenemos porcentajes de regular a
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deficiente. Esto debido a que los colaboradores no son capacitados de manera
constante y esta afectando a la rentabilidad de la empresa. Estos resultados son
contrapuestos por el estudio desarrollado por Mendoza (2019) donde encontr6 que
el control de inventarios y la organizacién considerado regular en un 30% vy
deficiente en un 23%, por ende, se demostré que existe debilidades respecto a la
manera en que la empresa desarrolla sus compras, alcanzando como resultado
deficiencias. Si se proporcionan mayor énfasis, en la manera que se viene
organizando las compras, se consigue mejoras en los resultados en cuanto al
desarrollo del control de inventarios de la organizacion, de igual manera el control
de inventarios y la prevision considerado regular en un 28% y deficiente en un 28%,
sin embargo, existe debilidades respecto a la forma en lo que se viene ejecutando
las compras, consiguiendo como resultados una deficiente prevision, por lo que la
empresa debe darle mayor énfasis a la prevision con el propésito de mejorar los
resultados del control de inventario de la organizacion. También el control
considerado como regular en un 40% y deficiente en un 15%, por ende, existe
debilidades respecto a la manera que se esta controlando las compras, donde
obtuvieron como resultado deficiente control en las compras, donde debe darse
mayor énfasis al control para obtener mejoras en los resultados de acuerdo al

control de inventarios de la organizacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El control de inventarios tiene un efecto con la gestibn de compras, siendo
eficiente en un 48%, regular en un 26% y deficiente en un 19%.

El control de inventarios se encuentra en un nivel eficiente con un 52%, en
cuanto a la recepciébn se encuentra en igual nivel con un 48%, el
almacenamiento también con un 48% vy la distribucion con un nivel eficiente del
56%.

La gestion de compras se mantiene en un nivel eficiente con el 48%, en cuanto
a la organizacion mantiene un nivel similar con un 41%, la prevision también con

el 44% vy el control con un nivel eficiente del 48%.

El control de inventarios y la organizacion presentan un nivel eficiente en un
37%, de igual manera el control de inventarios y la prevision en un nivel eficiente
en un 44% y también el control de inventarios y el control con un nivel eficiente

en un 48%.
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VIl. RECOMENDACIONES

El gerente debe mantener actualizado el software que viene utilizando para
mejorar la eficiencia en el control de inventarios y gestion de compras para ello
debe capacitar a los colaboradores con la finalidad de realizar un adecuado ingreso
y salida de las mercaderias, generando ventajas competitivas, que contribuya en la
reduccién de mercaderia deteriorada, perdida y vencida, asi como también reducir

los excesivos gastos para lo obtencién de la mercaderia.

El gerente de la empresa mantenga mayor atencion y supervision en la
optimizacion del control de productos almacenados, donde se cumpla con la
correcta ubicacion, conservacion y mantenimiento, en adecuadas condiciones,
ordenados y limpios, de esta manera proteger los productos de posibles dafios o
cambios de temperatura a fin de evitar pérdidas que limiten el rendimiento

economico de la empresa.

El gerente de la empresa debe coordinar para que la gestion de compras se
realice de forma colectiva para todos los establecimientos teniendo en cuenta las
necesidades y cantidades a comprar por cada mercaderia ya que de esta manera
los costos serdn mas economicos, de acuerdo a su movimiento real, de manera
gue no tenga problemas con su abastecimiento, ni con el exceso de saldo en

almacén.

El gerente de la empresa debe desarrollar una correcta organizacion y
eficiente control en la gestibn de compras con el proposito de conservar un
adecuado control real de inventarios de las unidades fisicas de cada producto

reduciendo las mermas, perdidas y mercaderia en mal estado en el almaceén.
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ANEXOS

“Control de inventarios y gestion de compras en la empresa Market Calle SAC, 2021”

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Calle SAC, 2021.
Determinar la incidencia entre el
control de inventario y la gestion de
compras en la empresa Market
Calle SAC, 2021.

Variable 2: Gestién de compras
Dimensiones:

Organizacion

Prevision

Control

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacion
General Tipo y disefio de investigacion La poblacion
Determinar el efecto del control de | Variable 1: Aplicada, enfoque cuantitativo. compuesta por 52
inventarios en la gestion de | Control de No experimental, transversal, colaboradores
compras en la empresa Market | inventarios descriptivo. La muestra compuesta
Calle SAC, 2021. por 27 colaboradores
Especificos Variables y operacionalizacion

¢De qué manera el control de | Identificar el nivel de control de Variable 1: Control de inventarios Técnicas e

inventarios afecta en la gestion | inventarios de empresa Market Dimensiones: instrumentos de

de compras en la empresa | Calle SAC, 2021. ) . Recepcidn recoleccion de datos

Market Calle SAC, 20217 Identificar el nivel de gestién de \(;Z:,:zl:dzé Almacenamiento Encuesta -
compras de la empresa Market Distribucion Cuestionario

compras

Método de analisis de
datos

Cuantitativo




Anexo 02. Matriz de operacionalizacién

Matriz de operacionalizacion del control de inventarios y gestion de compras

Variable Definiciobn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Recepcion
Segun Zapata (2014): “intenta tener a | Esta variable se ha presentado en . L
Recepcion Verificacion .
largo plazo disponibilidad bienes que | cuanto a su organizacion en 3 Registro Ordinal
se necesitan para la empresa, asi | dimensiones que son evaluadas Ubicacid Deficiente: 1
icacion
Control de | como para los clientes cuando éstos | por un total de 9 indicadores, con ) . Punto
) ) ) o Almacenamiento Conservacion
inventarios | sean necesarios, por lo que implica la | los cuales se ha estructurado 15 o Regular: 2 puntos
L L . ., Mantenimiento o
coordinacion y buena comunicacion | items y para la recoleccion de Eficiente: 3
: . L . . Cantidad
de los diferentes departamentos de la | informacion se empleara la técnica puntos
" Distribucion Tiempo
empresa de la encuesta.
Despacho
Tarea
L Objetivo
Organizacion N
La gestion de compras involucra Responsabilidad ordinal
) rdina
Cuando se efectia una gestion | hacer efectivo el cumplimiento de Necesidad
adecuada de compras, hace que la | gestion y ejecucion de las Busqueda o
., . . . o Deficiente: 1
Gestion de | calidad del producto final y la | actividades que demandan las o Identificacion
. . i o ) Prevision . Punto
compras efectividad del servicio, traeran | etapas de aprovisionamiento, y Seleccion
. - . . . . Regular: 2 puntos
mejores condiciones econdémicas a la | poseer una exigencia en las Pedido
. - Eficiente: 3
empresa. (Veritas, 2011) caracteristicas de los proveedores Compras
. : untos
para convertirse en pieza clave. Evaluacion P
Control
Reporte

Mermas




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

N° Leyenda
Este cuestionario es de caracter anénimo y ademaés de confidencial, cuya | 1 Nunca
aplicacion sera de uso Unico para el alcance de la investigacion, 2 Casi nunca
denominada “Control de inventarios y gestién de compras en la empresa | 3 A veces
Market Calle SAC, 2021”. Por este motivo, se solicita su colaboracion: 4 Casi siempre
5 Siempre

NO

items

Z

Variable 1: Control de inventario

CN| A |CS|S

¢Los colaboradores se encuentran calificados para el registro de la
mercaderia?

¢La mercaderia es recepcionada con los embalajes correspondientes?

¢, Los embalajes son retirados luego de ser registrados?

¢Los registros de la mercaderia se realizan en un software?

¢La mercaderia que es almacenada tiene un registro?

¢La ubicacién de la mercaderia es de manera sistematica y ordenada?

¢La mercaderia es ubicada segun su tamafio y rotacion?

¢ Existen instalaciones adecuadas que permitan la conservacion de la
mercaderia?

Ol 00 (N[O~ W|IN| =

¢, Existe un control eficiente de la mercaderia deteriorada?

=
o

¢ Se realiza un mantenimiento adecuado de la zona de la mercaderia?

[N
[N

Se revisa la cantidad de mercaderia de acuerdo con la orden de
compra?

-
N

¢ El tiempo de entrega de la mercaderia es el 6ptimo?

-
w

¢La forma de entrega de la mercaderia es el correcto?

[
N

¢La mercaderia entregada son de la forma como solicita el cliente?

[EnY
(&)

¢, Se registra la salida de la mercaderia?

Variable 2: Gestién de compras

¢Las areas de la empresa tienen tareas bien definidas?

¢ El jefe inmediato define las tareas?

¢ La empresa cuenta con objetivos bien definidos?

¢ Las areas tienen responsabilidades asignadas?

¢,Cada area establece sus necesidades de acorde a sus objetivos?

¢,La empresa cuenta con un area especifica que busca proveedores?

¢,Los proveedores identificados cuentan con las caracteristicas
necesarias?

¢ Al seleccionar los proveedores se realiza de la manera optima?

|| N OO~ |W|IN|F

¢ Los pedidos se realizan oportunamente?

=
o

¢ Los pedidos realizados incluyen mercaderia en stock?

[EEN
[EEN

¢La empresa cuenta con colaboradores calificados para realizar las
compras?

12

¢ Los colaboradores estan capacitados para recibir y realizar el control
de compras?

13

¢ Los colaboradores esta constantemente evaluando los costos?

14

¢El &rea maneja un sofware de base de datos de las compras?

15

¢La mercaderia recepcionada en mal estado son devueltos al
proveedor?




Anexo 4: Ficha técnica

FICHA TECNICA: CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS

I Datos informativos

1.1.  Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el control de inventarios

1.3.  Lugar: Cal. Pardo Miguel Nro. 488 Centro Jaén, Cajamarca - Jaén - Jaén
1.4.  Autor original:

1.5. Forma de aplicacion: Directa

1.6.  Medicién: Control de inventarios

1.7.  Administracion: Colaboradores de la empresa Market Calle SAC

1.8.  Duracion de la Aplicacion: 10 min.

Il. Objetivo del instrumento
Tiene como propdsito identificar el nivel del control de inventarios en empresa Market Calle
SAC, 2021.

Il Validacion y confiabilidad

El instrumento fue sometido a la validacién por profesiones con experiencia en el tema e
investigacion a manera de juicio de expertos, con la finalidad de analizar la relevancia,
cohesiodn, claridad, composicién de los items, si estén bien definidas con relacion al tema
planteado y si sus instrucciones son precisas y claras, con el propdsito de evitar cualquier
tipo de confusion al momento de aplicar el cuestionario. (Hernandez, et al, 2014). La
validacién del instrumento fue llevada a cabo por tres expertos. Donde se realizé la entrega
de la matriz de operacionalizacion de variables, matriz de evaluacion, y el instrumento a
cada experto, con el propésito que los expertos consigan brindar sus respectivas
observaciones, se procedid al mejoramiento de los instrumentos de segun las sugerencia

y opiniones de cada uno de ellos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento sobre la calidad de servicio, se aplicé los
instrumentos 27 colaborados de la empresa Market Calle SAC, Jaén, 2021. Posteriormente
los resultados obtenidos se sometieron a los procedimientos del alfa de Alfa de Cronbach.
El resultado que se obtuvo al analizar el instrumento fue a=0,937, para lo cual se determina

gracias a la tabla de fiabilidad del Alfa de Cronbach, Chaves y Rodriguez (2018) que el



estadistico de fiabilidad del cuestionario es excelente, esto indica que el instrumento es
confiable y vélido para el estudio y su aplicacion.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.937 15

V. Dirigido A:

27 colaboradores de la empresa Market Calle SAC

V. Materiales necesarios

Fotocopias de cuestionarios y lapiceros

VI. Instrucciones

El cuestionario estuvo compuesto por 15 items, distribuidos en 03 dimensiones: recepcion
con 05 items, almacenamiento con 05 items y distribucion con 05 items.

Asimismo, la escala utiliza es la de Likert: Siempre con 5 puntos, casi siempre con 4 puntos,

a veces con 3 puntos, casi nunca con 2 puntos y nunca con 1 puntos.

VII. Evaluacion del instrumento
La evaluacion de los resultados se realizé por las dimensiones y por todos los items
(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados de la escala de

estimacion fueron organizados o agrupados en funcién a la escala establecida.

Procedimiento de puntuacion para la variable:
Deficiente: 15 - 35 Puntos

Regular: 35 — 55 Puntos

Eficiente: 55 — 75 Puntos

Procedimiento de puntuacién para las dimensiones:
Deficiente: 5 - 11 Puntos
Regular: 12 — 18 Puntos
Eficiente: 19 — 25 Puntos



FICHA TECNICA: CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE COMPRAS

1. Datos informativos

1.1.  Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestion de compras

1.3.  Lugar: Cal. Pardo Miguel Nro. 488 Centro Jaén, Cajamarca - Jaén - Jaén
1.4.  Autor original:

1.5. Forma de aplicacién: Directa

1.6.  Medicién: Control de inventarios

1.7.  Administracion: Colaboradores de la empresa Market Calle SAC

1.8.  Duracion de la Aplicacion: 10 min.

2. Objetivo del instrumento
Tiene como propdsito identificar el nivel de la gestibn de compras en la empresa Market
Calle SAC, 2021.

3. Validacion y confiabilidad

El instrumento fue sometido a la validacion por profesiones con experiencia en el tema e
investigacion a manera de juicio de expertos, con la finalidad de analizar la relevancia,
cohesiodn, claridad, composicién de los items, si estén bien definidas con relacion al tema
planteado y si sus instrucciones son precisas y claras, con el propdsito de evitar cualquier
tipo de confusion al momento de aplicar el cuestionario. (Hernandez, et al, 2014). La
validacién del instrumento fue llevada a cabo por tres expertos. Donde se realizé la entrega
de la matriz de operacionalizacién de variables, matriz de evaluacion, y el instrumento a
cada experto, con el propésito que los expertos consigan brindar sus respectivas
observaciones, se procedid al mejoramiento de los instrumentos de segun las sugerencia

y opiniones de cada uno de ellos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento sobre la calidad de servicio, se aplicé los
instrumentos 27 colaborados de la empresa Market Calle SAC, Jaén, 2021. Posteriormente
los resultados obtenidos se sometieron a los procedimientos del alfa de Alfa de Cronbach.
El resultado que se obtuvo al analizar el instrumento fue a=0,941, para lo cual se determina
gracias a la tabla de fiabilidad del Alfa de Cronbach, Chaves y Rodriguez (2018) que el
estadistico de fiabilidad del cuestionario es excelente, esto indica que el instrumento es

confiable y valido para el estudio y su aplicacion.



Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.941 15

4. Dirigido A:

27 colaboradores de la empresa Market Calle SAC

5. Materiales necesarios

Fotocopias de cuestionarios y lapiceros

6. Instrucciones

El cuestionario estuvo compuesto por 15 items, distribuidos en 03 dimensiones:
organizacion con 05 items, prevision con 05 items y control con 05 items.

Asimismo, la escala utiliza es la de Likert: Siempre con 5 puntos, casi siempre con 4 puntos,

a veces con 3 puntos, casi nunca con 2 puntos y nunca con 1 puntos.

7. Evaluacion del instrumento
La evaluacion de los resultados se realizé por las dimensiones y por todos los items
(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados de la escala de

estimacion fueron organizados o agrupados en funcién a la escala establecida.

Procedimiento de puntuacion para la variable:
Deficiente: 15 - 35 Puntos

Regular: 35 — 55 Puntos

Eficiente: 55 — 75 Puntos

Procedimiento de puntuacion para las dimensiones:
Deficiente: 5 - 11 Puntos
Regular: 12 — 18 Puntos
Eficiente: 19 — 25 Puntos



Anexo 5: Validacién del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio,
Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de le
variable en estudio.

Coherencia
Variable | Dimensiones Indicadores N° items
Si No
Recepcion 1-2
Recepcion Verificacion 3 )<
Registro 4-5
Ubicacion 6—-7
Control de ) .
) , Almacenamiento | Conservacion 8
inventarios ><
Mantenimiento 9-10
Cantidad 11
Distribucién Tiempo 12-13 K
Despacho 14-15
Tarea =2
o Objetivo 3 _
Organizacion '
Responsabilidad 4 ><
Necesidad 5
Busqueda proveedores 6
Gestidn de o Identificacion de proveedores i
Prevision _
compras Seleccion de provesedores 8
Pedido S-10
Compras 11-12
Evaluacion 13 ><
Control
Reporte 14
Mermas 15




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son
las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relaciéon con
las variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N° | Preguntas Valoracién

items MATBA| A |PAINA Observacion
Variable 1: Control de inventario

1 ¢Los colaboradores se encuentran calificados .
para el registro de la mercaderia? X

2 ¢La mercaderia es recepcionada con los
embalajes correspondientes? X

3 (Los embalajes son retirados luego de ser
registrados? X

4 ¢ Los registros de la mercaderia se realizan en un
software? ’(

5 | ¢La mercaderia es almacenada tiene un registro? | X

6 ¢La ubicacion de la mercaderia es de manera )(
sistematica y ordenada?

- ¢La mercaderia es ubicada segun su tamafio y ,
rotaciéon? X

g ¢Existen instalaciones adecuadas que permitan
la conservacion de la mercaderia? X

9 ¢Existe un control eficiente de la mercaderia
deteriorada? )(

10 ¢Se realiza un mantenimiento adecuado de la
zona de la mercaderia? (

1 ¢ Se revisa la cantidad de mercaderia de acuerdo X
con la orden de compra?

12 LEl tiempo de entrega de la mercaderia es el X
Optimo?

13 ¢(La forma de entrega de la mercaderia es el )(
correcto?

14 ¢ La mercaderia entregada son de la forma como )(
solicita el cliente?

15| ¢ Se registra la salida de la mercaderia? X
Variable 2: Gestién de compras

1 ¢Las dreas de la empresa tienen tareas bien X
definidas?

2 | ,El jefe inmediato define las tareas? X

3 ¢la empresa cuenta con objetivos bien X
definidos?

4 | ; Las areas tienen responsabilidades asignadas? | Y

5 ¢ Cada area establece sus necesidades de acorde ¥
a sus objetivos?
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6 ¢La empresa cuenta con un érea especifica que|
busca proveedores? e

7 | ¢LOs proveedores identificados cuentan con las ¥
caracteristicas necesarias? w5 I A

g | LAl seleccionar los proveedores se realiza de la X ]
manera optima?

9 | ¢ Los pedidos se realizan oportunamente? X

10 ¢Los pedidos realizados incluyen mercaderia en X
stock?

11 ¢,l.g empresa cuenta con colaboradores (
calificados para realizar las compras?

12 (Los colaboradores estan capacitados para
recibir y realizar el control de compras? ’(

13 (Los colaboradores esta constantemente
evaluando los costos? X

14 LEl drea maneja un sofware de base de datos de
las compras? X

15 ¢La mercaderia recepcionada en mal estado son I
devueltos al proveedor?

Total 30

ABMINISTRACION DE NEGOCIOS
MO 062-036666
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Willy  Nae. Laminez. Banliser, con DNIN® Y1785579 de profesion
Aderiastiader.......... grado académico AHaeshia.. ... con codign de

.............. JACECE., labor que ejerzo actualmente como
o dbinistroder de la empresa 002 rad va sol# (afe” Ma

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumenlo denominado Cuestionario de control de inventarios y geslion de compras, cuyo
propdsito es Determinar la incidencia del control de inventarios con la gestion de compras
en la empresa Market Calle SAC, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Valoracién
Criterios evaluados VR I— negativa
MA(4) |BA(3).|A(2) | PA(1) |NA(D)
1. Calidad de redaccion de los items. %
2. Amplitud del contenido a evaluar. X 1
3. Claridad semantica y sintactica de los items. ¥
4. Congruencia con los indicadores. X o - .
5 Coherencia con las dimensiones. X |
Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (x) BA=Bastante adecuado ( )
A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )

NA= No adecuado ( )

e BEL).. alos /5. dias del mes de ©./. del 2022

Apellidos y nombres:

J?F‘.'.'t'?.ﬁ(..i[‘f&ﬂk’.’....ﬁﬁ:é:é}f..ﬂfé?‘.fm.. DNI: 4118507 Firma:, A

..................

‘-L‘-:-nn:'.ou DE NEGOCIDS

M®* 052-036650



UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio,
Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de [g
variable en estudio.

. Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores N® Items
Si No
Recepcién 1-2
Recepcion WVerificacion 3 X
Registro 4-5
Ubicacion 6-7
Control de B
) ) Almacenamiento | Conservacién g X
inventarios
Mantenimiento 9-10
Cantidad 11
Distribucion Tiempo 12 -13 X
Despacho 14 -15
Tarea 1-2
o Objetivo 3
Organizacion X
Responsabilidad 4
Necesidad 5
Busqueda proveedores 6
Gestién de Identificacion de proveedores T
Frevision ) X
compras Seleccién de proveedores 8
Pedido 9-10
Compras 11 -12
Evaluacién 13
Control X
Reporte 14
Mermas 15
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada

item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son

las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion con

las variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N® [ Preguntas Valoracion Observacion
items MA |BA| A [PA|NA
Variable 1: Control de inventario

1 ilLos colaboradores se encuentran calificados X
para el registro de la mercaderia?
ila mercaderia es recepcionada con los

2 - - X
embalajes correspondientes?

3 ilLos embalajes son retirados luego de ser X
registrados?
¢ Los registros de la mercaderia se realizan en un

4 X
software?
iLa mercaderia es almacenada tiene un registro? | X
iLa ubicacion de la mercaderia es de manera

6 |- o X
sistematica y ordenada?
iLa mercaderia es ubicada segun su tamafio y

7 - X
rotacion?

a i Existen instalaciones adecuadas que permitan X
la conservacion de la mercaderia®?

i Existe un control eficiente de la mercaderia

9 . X
deteriorada?

10 i 5e realiza un mantenimiento adecuado de la X
zona de la mercaderia?

11 & 5e revisa la cantidad de mercaderia de acuerdo X
con la orden de compra?

12 iEl tiempo de entrega de la mercaderia es el X
optimo?
ilLa forma de entrega de la mercaderia es el

13 X
correcto?

i La mercaderia entregada son de la forma como

14 . - X
solicita el cliente?

15 | i Se registra la salida de la mercaderia? X
Variable 2: Gestion de compras [ T ) IO

1 ilas areas de la empresa tienen tareas bien X
definidas?

2 | i El jefe inmediato define las tareas? X

3 ila empresa cuenta con objetivos  bien
definidos? X

4 | ;jLas areas tienen responsabilidades asignadas? | X

5 ¢ Cada area establece sus necesidades de acorde X
a sus objetivos?
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6 iLa empresa cuenta con un area especifica que X
busca proveedores?

7 i Los proveedores identificados cuentan con las X
caracteristicas necesarias?

8 i Al seleccionar los proveedores se realiza de la X
manera dptima?

9 | i Los pedidos se realizan oportunamente? X
i Los pedidos realizados incluyen mercaderia en

10 X
stock?

11 ila empresa cuenta con colaboradores X
calificados para realizar las compras?

12 ilos colaboradores estan capacitados para X
recibir y realizar el control de compras?

13 ilos  colaboradores estd constantemente X
evaluando los costos?

14 £ El area maneja un sofware de base de datos de X
las compras?
iLa mercaderia recepcionada en mal estado son

15 d X

evueltos al proveedor?
Total 12 117 | 1

Evaluado por: Felipe Marcelo Solano Salazar

D.N.l.: 18874816 Fecha: 20 de enero de 2022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Felipe Marcelo Solano Salazar, con DNI N° 18874816 de profesion Contador
Publico, grado académico maestria con codigo de colegiatura CLAD 021257, labor que

gjerzo actualmente como Docente de la empresa Universidad César Vallejo.

Par medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario de control de inventarios y gestion de compras, cuyo
proposito es Determinar la incidencia del control de inventarios con la gestion de compras
en la empresa Market Calle SAC, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa
MA (4) | BA(3) | A(2) PA (1) | NA (D)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Clandad semantica y sintactica de los items. X

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Caoherencia con las dimensiones. X
Apreciacién total:
MA=Muy adecuado ( 3 ) BA=Bastante adecuado ( 2)
A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )

NA= No adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes de enero del 2022.

Apellidos y nombres:

Solano Salazar Felipe Marcelo DNI: 18874816. Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que, segun su criterio,
Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la
variable en estudio.

, Coherencia
Variable Dimensicnes Indicadores N° ltems
Si No
Recepcion 1-2
Recepcion Verificacion 3 .
Reqistro 4-5
Ubicacion 6-7
Control de .
) ) Almacenamiento | Conservacion ] X
inventarios
Mantenimiento 9-10
Cantidad 11
Distribucion Tiempo 12-13 X
Despacho 14-15
Tarea 1-2
Dhijetivo 3
Organizacion X
Rezponsabilidad 4
MNecesidad a
Busgueda proveedores B
Gestion de o Identificacion de proveedores 7
Prevision . X
compras seleccion de provesdores ]
Pedido 9-10
Compras 11-12
Evaluacion 13
Control X
Repaorte 14
Mermas 15




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada

item a medir los aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son

las siguientes:

MA= Muy adecusdo / BA= Bastanfe adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias para evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion con

las variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerr mejoras.

N® | Preguntas Valoracion .
ftems MA|BA| A [PA[NA| Cbservacion
Varable 1: Conirol de inventario

1 ilos colaboradores se encuentran calificados | y
para el registro de la mercaderia?

2 ila mercaderia es recepcionada con  los X
embalajes correspondientes?

5 iloz embalajes son retirados luego de ser x
registrados?

4 i Los registros de la mercaderia se realizan en un X
software?

5 | iLa mercaderia es almacenada fiene un registro? | x

& ila ubicacion de la mercaderia es de manera X
sistematica y ordenada?

7 ilLa n:uern:aderl'a es ubicada segln su tamafio y .
rotacion?

8 i Existen inst@aciones adecuaiflas que permitan x
la conservacion de la mercadena?

g iExizste um control eficiente de la mercaderia X
deteriorada?

10 iSe maliza un mantenimiento adecuado de la X
zona de la mercaderia?

1 i5Se revisa la cantidad de mercaderia de acuerdo X
con la orden de compra?

12 .:;EI tiempo de enfrega de la mercaderia es el X
optimo?

13 ilLa forma de entrega de la mercaderia es el ¥
correcta?

14 ilLa mercaderia entregada son de la forma como X
solicita el cliente?

15 | i Se registra la salida de la mercaderia? X
Variable 2: Gestion de compras rrrrr

1 ilas areas de la empresa tienen tareas bien X
definidas?

2 | iEl jefe inmediato define las tareas? X

3 iLa emprezsa cuenta con objetivos bien X
definidos?

4 | ilLas areas tienen responsabilidades asignadasz? | x

5 iCada area establece sus necesidades de acorde X
a sug objetivos?
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g iLa empresa cuenta con un area especifica que
busca proveedorss?

7 iLos provesdores identificados cuentan con las X
caracteristicas necesarias?

8 i Al seleccionar los proveedores ge realiza de la
manera optima?

9 | i Los pedidoz 2e realizan oportunamente? X

10 i Loz pedidos realizados incluyen mercaderia en X
stock?

11 ila empresa cuenta con colaboradores .
calificados para realizar laz compras?

12 ilos colaboradores estan capacitados para X
recibir y realizar el control de compras?

13 iloz colaboradores estda  constantemente X
evaluando los costos?

14 i El area maneja un sofware de base de datos de X
las compras?

15 iLa mercaderia recepcionada en mal estado son X
devueltos al proveedor?

Total 23

Evaluado por: Huaman Jiménez, Dianita Karina

D.N.I.: 46972271

[ |.
e A
LA R

Firma:

Fecha: 21/01/2022

"

CONT, L

@4-5405

imén'i-!;
ICA
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Huaman Jiménez, Dianita Karina, con DNl N° 46972271 de profesidn
contabilidad, grado académico Mg. En Tributacion Macional e Internacional, con codigo
de colegiatura CLAD 04-5405, labor que ejerzo actualmente como contadora en la empresa

Soluciones Contables y Tributarias Sac.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario de control de inventarios y gestion de compras, cuyo
propdsito es Determinar la incidencia del control de inventarios con la gestidn de compras

en la empresa Market Calle SAC, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

B . Valoracidn
Criterios evaluados Valoracion positiva negativa
MA (4) | BA(3) | A(2) PA (1) | MA (D)
1. Calidad de redaccién de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los items. X
4. Congruencia con los indicadores. X
3. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (3 )
A= Adecuado { )
MNA= No adecuado ()

BA=Bastante adecuado (2)
PA= Poco adecuado | )

Jaén. a los 21 dias del mes de enero de 2022

Apellidos y nombres:

Huaman Jimeénez, Dianita Karina

o D

Firma: RN

-------------

— — _-'.hll. 1 l‘
o T
SE-5405

DI 48972271



Anexo 4: Carta de presentacion

Yo MANUEL CALLE CORONADO identificado con DNI N° 41298999, en mi
calidad de REPRESENTANTE LEGAL del area de GERENCIA de la empresa
MARKET CALLE SAC Con R.U.C N° 20601837057, ubicada en la calle Pardo
Miguel N° 488, en la ciudad de JAEN, departamento CAJAMARCA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) DERSY YANIDE FERNANDEZ NUNEZ identificada con DNI N°® 74477843 y a la
sefiorita MARIA GISELLA MUNOZ ALTAMIRANO Identificada con DNI N° 70764932, de la
Carrera profesional de Contabilidad, para realizar la investigacién titulada “CONTROL DE
INVENTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA MARKET CALLE SAC, 2021 asi
como también aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos; las bachilleres asumen que toda
la informacion brindada y los resultados obtenidos de la investigacion seran de uso
exclusivamente académico. Con la finalidad de que puedan desarrollar su Tesis, para optar al
grado de Titulo Profesional.

MARKET SAC

Mahte
GERENYE

Firma y sello del Representante Legal
RUC: 20601837057

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

A
Firma del Estudiante

DNI: 74477843

DNI: 70764932



Anexo 6: base de datos

Variable 1

P12 P13 P14 P15

P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27



Variable 2

P12 P13 P14 P15

P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1



Anexo 7: Alfa de Cronbach

Tabla 5
Intervalo de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Intervalo del coeficiente Alfa de Valoracion para los items

Cronbach analizados

[0,00 a 0,50[ Inaceptable

[0,50 a 0,60[ Pobre

[0,60 a 0,70[ Débil

[0,70 a 0,80[ Aceptable

[0,80 a 0,90[ Bueno

[0,90 a 1,00] Excelente

Nota. La figura muestra el intervalo de coeficiente de Alfa de Cronbach. Fuente:
Chaves y Rodriguez (2018).

Alfa de Cronbach del control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

937 15

Alfa de Cronbach de la gestion de compras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

941 15




Anexo 8: Resultados descriptivos de las variables

Nivel de control de inventarios de la empresa Market Calle SAC, 2021
Variable y

dimensiones Niveles n Porcentaje
Deficiente 5 19%
Control de inventarios ~ Regular 8 30%
Eficiente 14 52%
Deficiente 4 15%
Recepcion Regular 10 37%
Eficiente 13 48%
Deficiente 5 19%
Almacenamiento Regular 9 33%
Eficiente 13 48%
Deficiente 4 15%
Distribucién Regular 8 30%
Eficiente 15 56%

Nota: Resultado descriptivo de la variable 1: Control de inventarios

Nivel de gestion de compras de la empresa Market Calle SAC, 2021
Variable y

dimensiones Niveles n Porcentaje
Deficiente 6 22%
Gestion de compras Regular 8 30%
Eficiente 13 48%
Deficiente 6 22%
Organizacion Regular 10 37%
Eficiente 11 41%
Deficiente 6 22%
Prevision Regular 9 33%
Eficiente 12 44%
Deficiente 9 33%
Control Regular 5 19%
Eficiente 13 48%

Nota: Resultado descriptivo de la variable 2: Gestiébn de compras



Anexo 9: Album Fotogréafico

Figura 2

Frontis de la empresa

Figura 3

Aplicacién de los instrumentos

Figura 3

Aplicacion de los instrumentos




