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Resumen

La presente investigacion titulada: Implementacion de un modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball para la Toma de decisiones en
las Empresas Textiles, tuvo como objetivo principal la aplicaciéon de una solucién
de inteligencia de negocios para mejorar e influenciar en el area comercial en las

empresas textiles.

La medicion se realiz6 por 6 indicadores con porcentajes de: pedidos generados,
de pedidos aceptados, de pedidos cancelados, de pedidos entregados a tiempo,
de On Time In Full y satisfaccion del cliente; cada indicador fue evaluado en dos
momentos el antes de la implementacion del modelo de Inteligencia de negocios y
el después en un periodo de 24 dias por medio de instrumentos como las fichas de
registro y el cuestionario validados por los juicios de expertos, demostrando que
hubo mejoras significativas a todos los indicadores donde resaltan los porcentajes
de pedidos generados que se incremento en un 24.53%, el de pedidos entregados
a tiempo en un 24.97% vy el de On Time In Full en un 35.31%.

Finalmente, se determiné que la implementacion del modelo de Inteligencia de
negocios influyé de manera favorable en la Toma de decisiones y la mejora de los
procesos textiles.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Toma de decisiones, Textiles.
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Abstract

The present research entitled: Implementation of a Business Intelligence model
applying the Ralph Kimball methodology for Decision Making in Textile Companies,
had as its main objective the application of a business intelligence solution to

improve and influence the commercial area in textile companies.

The measurement was carried out by 6 indicators with percentages of: orders
generated, orders accepted, orders cancelled, orders delivered on time, On Time In
Full and customer satisfaction; each indicator was evaluated in two moments before
the implementation of the business intelligence model and after in a period of 24
days by means of instruments such as record cards and the questionnaire validated
by expert judgments, demonstrating that there were significant improvements to all
indicators where the percentages of orders generated were highlighted, which
increased by 24. 53%, orders delivered on time by 24.97% and On Time In Full by
35.31%.

Finally, it was determined that the implementation of the business intelligence model
had a favorable influence on the decision making and improvement of the textile

processes.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Textiles.
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l. INTRODUCCION

Hoy, en un mundo globalizado en donde la tecnologia crece rapidamente,
proporciona infinidad de herramientas y en lo que a informacion se refiere,
sobresale Inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl). En efecto, segun
Ramos (2016.p.7). Argumenta que BIl, es una mezcla de tecnologias y
metodologias y estrategias que transforman la busqueda de la informacién y que
son eficaces para la toma de decisiones. Esta metodologia se viene implementando
ya hace como 20 afios y su evolucion ha ido mejorando con el transcurso del
tiempo hasta la actualidad, estas tecnologias de informacién son de vital
importancia concerniente a la informacidn en las empresas y negocios ya que tiene
un rol preponderante, por lo tanto, segun Howon (2008). Comenta que la
Inteligencia de negocios faculta a los individuos en general de una organizacion,
acceder a la informacion, analizar e interactuar para coordinar, mejorar y ver

alternativas y operar exitosamente(p.15).

El constante desarrollo y crecimiento de las tecnologias de informacién revoluciono
los modelos de negocios a nivel mundial y las empresas textiles no fueron la
excepcion, y estan tomando esta herramienta de Bl, como un soporte en la gestion
y la toma de decisiones. Segun Vallejo Ballesteros, Guevara lfiiguez y Medina
Velasco (2018,P.4) afirma que, la tercera revolucion industrial ha transformado la
informacion digital de tal manera que ahora es mas facil procesar, almacenar,
extraer y analizar en cuestiéon de segundos. Segun Acosta y Salas (2018,p.10)
argumentan que, las ventas se han transformado y estan en constantes cambios y
actualizaciones que implican nuevos métodos y estrategias para hacer negocios.
Al respecto, en la mayoria de empresas se toman decisiones a diario y éstas
provienen de fuentes fidedignas de analisis de informacién que pueden ser

prioritarias y relevantes para su consecucion.

En el Perq, el uso de las tecnologias se ha desarrollado gradualmente y las
empresas han apostado por innovar muchas de estas herramientas de analisis de
datos, ya que su uso, facilita tomar muchas decisiones importantes para las

empresas que estan sumergidas en la era tecnoldgica de la informacién. Segun



Mufioz-Hernandez, Carlos Osorio-Mass y Manuel Zuafiga-Pérez (2016,p.4)
argumentan que, actualmente se puede llegar al cliente por diferentes medios, a
través de un correo, una pagina web, whatsapp por teléfono y muchos medios mas
en esta era tecnoldgica. Inteligencia de negocio es una tecnologia que transforma
los datos en informacion bien estructurados y consistentes Fernandez Carrion
(2018,p.15).

Hoy, por hoy el conocimiento de lo que requiere el cliente es uno de los grandes
desafios de empresas a nivel mundial. Business Intelligence es la destreza de

convertir los procesos de datos de calidad.

A nivel nacional recién se esta aceptando esta tecnologia segun las pesquisas que
las pymes en el Perq, carecen de informacion y por lo tanto, las tomas de decisiones
no estan de acorde a las necesidades requeridas y planificadas. Segun, Lépez Inga
y Guerrero Huaranga (2018,p.1). Asimismo, las empresas textiles vienen
ofreciendo diversos servicios: confecciones, costura, tejido, lavado, tefido etc., etc.
de todo tipo de telas que existen en el mercado para lo cual utilizan insumos de
primera y alta calidad para su elaboracion y porque se requiere estar a la
vanguardia de la competencia y subsistir en este mundo competitivo y finaliza con
la obtencion de acabados de primer nivel y es menester, por lo tanto, adquirir
herramientas que suplan las carencias especificamente en la informacion y los

datos.

En efecto, para que las empresas textiles tengan mayor ventaja sobre la
competencia, necesitan revertir el nivel de entendimiento de los clientes
potenciales, tener estrategias y capacidad para encontrar patrones de
comportamiento; monitorear, rastrear, y analizar, ya que estas falencias implican
un retroceso, reportando pérdidas financieras para las empresas dedicadas al rubro

textil.

El problema entonces a través de estos indicadores nos predice que la falta de
cumplimiento en los reportes de informacion y anadlisis de datos generan

desperdicios de tiempo y malestar de los clientes y deficiencia de las empresas



textiles, que tienen que innovar e implementar herramientas de informacion que
generen cambios y la solucidon para la mayoria de ellas es con la herramienta de

Inteligencias de negocios.

Referente a la problematica se desarroll6 de la siguiente manera:

PG: ¢De qué manera influye la Implementaciéon de un modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball para la Toma de decisiones en
las Empresas Textiles?

Los problemas especificos de la investigacion son:

e PELl: ¢(De qué manera influye la Implementaciéon de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con
el control de pedidos para la Toma de decisiones en las Empresas
Textiles?

e PE2: ¢(De qué manera influye la Implementacién de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con
la entrega de pedidos para la Toma de decisiones en las Empresas
Textiles?

e PE3: ¢(De qué manera influye la Implementacién de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con
la calidad de servicio para la Toma de decisiones en las Empresas

Textiles?

Justificacién del estudio

Este estudio de investigacion es de vital relevancia ya que investiga la causa para
implementar herramientas tecnoldgicas para tomar decisiones coherentes y
eficaces, transformar datos en informacion, y aplicarlos con Inteligencia de
negocios. En cuanto a, la aplicacion del modelo de Business Intelligence, los
clientes potenciales y los ejecutivos tengan esta informacion valiosa para beneficio

de sus negocios.



Justificacién metodoldgica.

La presente investigacion va orientada en la metodologia Ralph Kimball, una
herramienta dirigida al usuario ya que es muy intuitiva y facilita el uso para usuarios
de poco o ningan conocimiento en programacion. Por lo tanto, nos permite entender
y asi poder realizar la construccion de repositorios o de grandes almacenamientos

de datos como Datawarehouse y Datamart.

Justificacion tecnolégica.

En la actualidad es imprescindible que una empresa en esta era tecnoldgica no
tenga ordenadores, ya que éstas optimizan el rendimiento y sus resultados son
importantes para el mejoramiento de reportes y analisis de datos, ya que
almacenan grandes cantidades de informacion. Asi pues, las tecnologias de
informacion ayudan al avance del progreso, como una mejor velocidad, facilidad
para compartir y almacenar la informacién, asi como también la disminucion de un

error humano, a través de una automatizacion se reducen costos.

Justificacién practica.

Este proyecto de investigacion tiene como proposito conocer las tecnologias de la
informacion, primordial en la toma de decisiones referente al area comercial y
gerencial, esta informacién permite analizar y poder registrar datos actualizados. Al
respecto, como se puede deducir, el modelo de Business Intelligence da a los
negocios la facultad de informacion; potenciar el entendimiento de clientes y

ejecutivos.

En el proyecto se planted los siguientes objetivos:

Como objetivo general:

e OG: Determinar la influencia de la Implementacion de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball para la

Toma de decisiones en las Empresas Textiles.



Como objetivos especificos:

e OEL: Determinar la influencia de la Implementacién de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con el
control de pedidos para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles.

e OE2: Determinar la influencia de la Implementacién de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con la
entrega de pedidos para la toma de decisiones en las Empresas Textiles.

e OE3: Determinar la influencia de la Implementacion de un modelo de
Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball, con la

calidad de servicio para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles.

Como hipétesis general se formul6 de la siguiente manera:

e HG: La implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia Ralph Kimball, mejora para la Toma de

decisiones en las Empresas Textiles.

Como hipétesis especificas son:

e HE1: La implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia Ralph Kimball, mejora el control de pedidos
para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles.

e HE2: La implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia Ralph Kimball, mejora la entrega de pedidos
para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles.

e HE3: La implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia Ralph Kimball, mejora la calidad de servicio
para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles.



.  MARCO TEORICO

En la busqueda de este proyecto y con el objetivo de indagar informacion relevante

se observaron trabajos que coincidian con esta investigacion:

Antecedentes internacionales

Se encontro el estudio hecho por los autores Cerda-Leiva et al (2020), titulado:
Cuéanto ha avanzado en proporcionar analitica y Bl a las pymes. Implementando
tecnologia a las empresas en todas las areas y repotenciarlas (p.1). Determiné
como objetivo general; desarrollar asimetrias en base a informaciones en la toma
de decisiones del sector econémico para proveer e implementar tecnologias de
informacion a las empresas, para que estén debidamente informadas para sus

propios beneficios.

Las conclusiones que arribaron sobre la implementacion del software se establecio
un estudio previo que permitié conocer todos los procesos y las exigencias previas
a la estimacion de los margenes de ganancia y pérdida de la tienda lo cual permitié

conocer las necesidades de la empresa para asi mecanizar procesos.

Segun los autores Avegno Mufioz et al. (2019), titulado: Andlisis del bechmarging
como herramienta de apoyo en la toma de decisiones de las empresas; que, el
benchmarking es un modelo eficaz en tomar de decisiones para depurar
informacion y tener un estudio profundo sobre los competidores y entender

estrategias y mejores practicas(p.1).

En este proyecto de investigacion se propuso como objetivo permitir seleccionar
alternativas coherentes. Elegir una decision implica solucionar alternativas de
cambio y es relevante tomar decisiones acertadas y claves en las operaciones de
las organizaciones y estas decisiones generen resultados 6ptimos en las elecciones
gue sean tomadas. La metodologia que se uso en este estudio es de tipo cualitativa,
examinando cualidades del caso estudiado con informacion requerida de libros

cientificos, el patrén fue utilizar el método inductivo, ya que facilitara la tematica a



entenderse y todo este andlisis llevara a formular la importancia de la toma de

decisiones.

Como conclusiones se obtuvieron que esta herramienta no solo proporcionéd un
cumulo en informacién facilitando la toma de decisiones de las empresas, sino que
los ejecutivos también tengan estrategias y destrezas para llegar a los objetivos

planificados.

Seguidamente se define las variables y herramientas que seran de soporte en la

investigacién, asi como las formulas que se aplican con sus indicadores.

Antecedentes nacionales

Se encontré el estudio realizado segun Lopez Inga y Guerrero Huaranga (2018),
titulado: Modelo Bl y analitica en la nube del sector retail para las pymes en Pera.
Que, en el caso de la pyme peruanas se deben innovar y comprometerse con los
clientes, ser mas estratégicos obtener informacién a través de las tecnologias y
crecer y tener la suficiente capacitad de competir ante cualquier negocio(p.3). En
cuanto a la metodologia que utilizaron ambos autores fue de una inspeccion literaria
gue implica el rendimiento de Inteligencia de negocios sobre las pymes en cloud.
Entonces se propone una herramienta tecnoldgica, dirigida a las microempresas

peruanas, y se explica al detalle cada uno de sus elementos.

Las conclusiones a las que llegaron ambos autores es que dicho modelo autoriza
a las pymes a estructurar su informacion que esté bien procesada. Su literatura
sobre su implementacion en pymes que interactian entre si, con un fin coman,

accesible a la informacion, extraidas desde almacenes y repositorios gigantes.

Se encontré el estudio realizado por PALACIOS (2015), titulado: Implementacion
de una solucién de BI, basado en el algoritmo de serie temporal para la mejora del
proceso de toma de decisiones organizacionales, ya que los reportes eran
desactualizados y generaban malestar tanto, a los clientes como a la misma
empresa(P.8). En el estudio de investigacion se reconsideré teniendo como
objetivo: Como la implementacion del Bl, reduce el tiempo promedio de elaboracion



de informes pedidos por la parte gerencial. El método para la investigacion que se
aplicé fue el disefio no experimental y segun las condiciones que relune las

condiciones metodoldgicas suficientes es considerada aplicada, de tipo cualitativo.

Las conclusiones a los que llegaron en su investigaciéon son: La base de datos
implementada con repositorios son de mucha ayuda para almacenar grandes
cantidades de informacion. Hubo un incremento en la calidad analizada de la
informacion bien estructurada y consistente, para la toma de decisiones. Sobre
todo, que este trabajo esta directamente relacionado al 4rea comercial, ya que

desde esa area se va a generar la informacion solicitada.

Toma de decisiones

Segun el autor (Jairo, 2015) argumenta, tomar decisiones es una aptitud de las
aptitudes claves de los jefes ya que sus decisiones seran determinantes e influira

en sus empleados, como en su organizacion(p.7).

Asimismo, el autor Rodriguez-Cruz y Pinto (2018,p.2) sostiene que, la toma de
decisiones organizacionales es un tema de investigacién ascendente en estos
tiempos actuales donde la informacion tecnolégica es responsable en las muchas

decisiones estratégicas de los ejecutivos y sus organizaciones.

Podemos definir que en la actualidad las empresas acuden a herramientas que
sirvan de soporte y mejoras en las diferentes areas comerciales y una de ellas es

Business Intelligence un factor clave en las organizaciones.

Segun los autores Morton (2014) sostienen que, los SSD ayudan a los gerentes a
tomar decisiones porque aceleran mas rapido la informacion bien estructurada y

depurada apoyando al ejecutivo a su toma de decisiones(p.7).



El propdsito principal es que los ejecutivos puedan tener una perspectiva integral
de los indicadores y los medios de analizar minuciosamente cumpliendo con los

objetivos determinados, para la toma de decisiones mas eficientes.

DIMENSION 1: Control de pedidos.

Segun el autor (Ramirez 2019,p.29) argumenta que, el apropiado sistema y
aplicacion de control de pedidos y los proyectos para la productividad y una
continua mejora de procesos de logistica de empresas, son una base de
transformacion para las ventajas competitivas y sostenibles, por ello su posicién

frente a la competencia.

INDICADOR: Porcentaje de pedidos generados.

Segun el autor (Ramirez 2019,p.45) sostiene que, es la cantidad y porcentaje de
pedido generados sin aplazamiento o sin ningun tipo de problemas o anunciacién
adicional.

Férmula:

Pedidos generados Sin problemas

% de pedidos generados = *100

Total, de pedidos generados

Fuente: Ramirez 2019.

INDICADOR: Porcentaje de pedidos aceptados.

Segun el autor (Ramirez 2019,p.71) argumenta que, es la cantidad y porcentaje de
pedidos que se aceptan sin ningun inconveniente con satisfaccion y venia del
cliente.

Férmula;

Pedidos aceptados Sin problemas

% de pedidos aceptados = *100

Total, de pedidos generados

Fuente: Ramirez 2019.



INDICADOR: porcentaje de pedidos cancelados.

Segun el autor Ramirez (2019.p.38) sostiene que, cantidad y el porcentaje de los
productos y de los pedidos que no cumplen con las descripciones con respecto a
la calidad y servicio definidos.

Formula:

Pedidos cancelados
% d did lados = *100
® 0€ pecidos cancelados Total, de pedidos generados

Fuente: Ramirez 2019.

DIMENSION 2: Entrega de pedidos.

Segun el autor (Ramirez, 2019) sostiene que, es la mejor efectividad para las
entregas de los productos de los clientes finales y se denominada como el tiempo
de la veracidad o conocido como el FACE to FACE, donde se verifica la calidad

total de la entrega(p.41).

INDICADOR: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo.
Segun el autor (Ramirez 2019,p.38) argumenta que, a través de estos indicativos
se conoce y controla la duracion y realizaciébn de los procesos logisticos de la

entidad, en otras palabras es el tiempo que toma ejecutar un determinado proceso.

Férmula:;

% de pedidos entregados a Pedidos entregados a tiempo

. - *100
tiempo = Total, de pedidos despachados

Fuente: Ramirez 2019.

DIMENSION 3: Calidad de servicio.

Segun el autor Jaramillo Beltran (2000) sostiene que, cabe enfatizar que el
elemento intervalo es imprescindible en todas las etapas del control, dado que la
trascendencia de las actividades esta directamente relacionada con la dimension

y ocasion con que se definen y aplican resoluciones equivalentes(p.13).
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INDICADOR: Porcentaje de On Time In Full (OTIF)

Segun el autor Alexander y Bohorquez (2018,p.14) argumenta que, hay clientes
especiales y se les entrega el producto en condiciones de On Time y Fill Rate, que
son elementos del OTIF(On Time-In Full) que es a tiempo completo, dando
eficiencia y cumplimiento a satisfaccion del cliente.

Férmula:

(% EPT * % PA)
100

% On Time In Full (OTIF) =

Fuente: Adaptado de Ramirez 2019.

Inteligencia de Negocios

Segun el autor Ramos (2016,p.7) comenta que, la Bl es la técnica para manipular
datos y que estas se conviertan en informacion valiosa de tal manera que esta
informacion sea un conocimiento acorde a los ejecutivos y puedan tomar decisiones

responsables y fehacientes.

Segun Sepulveda (2018,p.3) comenta que, es imprescindible que las empresas
tienen que implementar Business intelligence para mejorar, procesar y analizar su
informacion, ya que a través de esta herramienta se consiguen datos bien
estructurados y se obtienen buenos resultados, beneficiAndose dichas empresas y

optimizando recursos.

Segun los autores Lago y Cantero (2013) argumenta que, el uso de la BI, logra
conectar el mundo de los datos y el de los negocios. Ayuda a las organizaciones
donde puedan analizar grandes bases de datos en repositorios que contienen
volumenes de informacién(p.5). Podemos definir que en la actualidad las empresas
acuden a herramientas que sirvan de soporte y mejora en las diferentes areas
comerciales y una de ellas es la Inteligencia de negocios ya que esta actia de

manera fundamental para cualquier empresa.
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Figura 01: Sistema Operacional de Inteligencia de Negocios.
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Fuente: Libro Bussines Intelligence, Yolanda Lopez (2019).

Dimensiones de la Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

El propdsito principal es que los ejecutivos puedan tener un andlisis exhaustivo que
cumplan los objetivos determinados, para realizar asi las tomas de decisiones mas
eficientes. Midiendo la Bl para este proyecto con las siguientes dimensiones que se

detalla minuciosamente a cada una de ellas.

a) Dimension 1: Eficiencia.

segun Garcia Guiliany et al(2019) argumentan que, eficiencia es la facultad de
explotar al maximo los recursos y lograr los resultados deseados en el menor

tiempo posible(p.5).

b) Dimensién 2: Rendimiento.

Segun Cerda-Leiva et al.(2020) que, dentro de estas acciones, la inteligencia de
negocios tiene un rol importante, y brinda toda su capacidad a flote para que los

ejecutivos puedan mejorar la toma de decisiones y aumentar su rendimiento(p.1).
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c) Dimension 3: Cumplimiento.

Segun Vasquez Castrillon y Sucerquia Osorio (2011,p.2) que, en esta fase es
donde se aplican las herramientas proporcionadas para tener lista la bases de datos
por los especialistas, quienes deben de aprovechar la informacién filtrada que
existe en esta bodega de datos.

Caracteristicas de Inteligencia de negocios.

Segun el autor Ramos (2016) que, los Datawarehouse,son repositorios gigantes
gue ayudan mucho en business intelligence a almacenar informacion y tener
capacidad y criterio para tomar buenas decisiones en beneficio de los ejecutivos

inmersos con estas tecnologias de informacion de cualquier empresa(p.14).

Figura 02: Arquitectura de un Sistema BI.

*Real-time

Fuente: Bl & Analytics, Salvador Ramos (2016)

LA ARQUITECTURA DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

La Inteligencia de negocios aporta diversas ventajas y beneficios a las
organizaciones que la implementan y hay varios medios que se puede extraer y
explotar como Excel, Power Bl, Pentaho, QlikView, entre otros, etc. (Ramos,2016,

p.8).
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Hay varias variantes y elementos que se implementan en la arquitectura de
Inteligencia de negocios a saber: Origenes de datos, Datawarehouse, Datamart,
Mineria de datos, Ciclo Bl, OLTP, ETL, Dashboards, Esquema Estrella, Power BlI,
Qlik Sense, Microsoft Power Bl. Como se puede apreciar una arquitectura de Bl,
tiene varios elementos, y todas ellas sirven mucho en lo que respecta a analisis de

datos Kimball, citado por Salazar (2017, p.7).

Para desarrollar e implementar un Bl, se necesita entre otros una metodologia
aplicando Ralh Kimball, que trabaja a la par con BI, Kimball con Business
Intelligence, es un complemento para estructurar un disefio y seguir un ciclo que
Kimball lo desarrolla especificamente en sus respectivos pasos Kimball y Ross
(2013. p.3). La metodologia de Kimball aplica el enfoque Bottom-Up; para construir
y desarrollar bases de datos gigantes como los repositorios ya mencionados, como

Datawarehouse, Datamart entre otros.

Origenes de Datos: Segun los autores, Martins et al., (2018.p,3) argumentan que:
cuando se utilizan datos secundarios para poder realizar pruebas, datos
encontrados en el panel y analisis de tiempo, buscando cambios en la recogida de
datos, mecanismos y formulas que puedan cambiar el significado de sus posibles

conclusiones.

Es la ubicacion donde se encuentran los datos y que provienen de un
almacenamiento en un archivo en un ordenador o un servidor o en una unidad de
almacenamiento, se podra conectar a Power Bl o importarlos a Power Bl de esta
manera los datos e informes estaran actualizados y requeridos para su

consecucion.

Datawarehouse: Segun el Autor, Jayashree & Priya, (2019.p.3) describe que: La
arquitectura del Datawarehouse se compone del método ETL (Extraccion,
transformacion y carga) para capturar y cargar los datos. Se extrae con informacion
de origen de diferentes datos. Fuentes como archivos, paginas web, etc. los datos
de origen se colocan en la capa de puesta en escena donde los datos seran

limpiados y lavados para eliminar cualquier anomalia (datos duplicados, caracteres
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especiales, etc.).

Es un almacén o repositorio gigante que contiene volumenes de informacion. El
repositorio es un almacenamiento de datos que sirven como soporte a los
ejecutivos entender y utilizar datos para tomar decisiones estratégicas, esta
tecnologia es un complemento fundamental para la aplicacion e implementaciéon de

Inteligencia de negocios.

Base de Datos: Segun los autores, Li et al., (2018.p.1) argumentan que: Los
sistemas de bases de datos modelan las entidades de un dominio con un conjunto
de atributos. Por lo general, estos atributos son objetivos en el sentido de que tienen
un valor inequivoco para una entidad determinada, incluso si el valor es

desconocido para la base de datos.

Generalmente, los datos esta vigilado por gestores de bases de datos (SGBD) a
través de filas y columnas denominadas tablas y se puede acceder, eliminar,

modificar y actualizar los datos, para este proyecto se trabajara con sgl server 2019.

El Data Mining: Segun los autores, Jassim & Abdulwahid, (2021) deducen gque:
Este método no puede completarse en un solo paso. Debido a la gran cantidad de
bases de datos, este procedimiento implica varios sistemas. Tiene un orden, en el
gue se completan procesos de los datos como la limpieza, la integracién, la

extraccién, el andlisis de patrones de datos y su representaciéon de la informacion
(p-3).

Es un conjunto de estrategias y destrezas tecnoldgicas cuyo objetivo y finalidad es
explorar la informacion, encontrar patrones ante inmensas cantidades de datos y
aportar valiosa informacion a los ejecutivos para sus elecciones diarias en las tomas
de decisiones. Descubrir informacion relevante que por si sélo no se puede obtener
permite a los gerentes y ejecutivos darle su debida importancia ya que les va a
permitir retener a sus clientes y sobre todo darles la satisfaccién correspondiente a

sus clientes potenciales.
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Figura 03: Plataforma de una Base de Datos
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Fuente: Bl & Analytics, Salvador Ramos (2016).

Microsoft Power Bl: Segun los autores, Andriansyah & Nulhakim, (2020.p.3)
argumentan que: Una de las mejores opciones para satisfacer las necesidades de
una empresa es aplicar la inteligencia empresarial (Bl), ya que cuenta con una serie

de actividades que apoyan el proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL).

Es una solucion de andlisis de datos muy usado por los ejecutivos y se
complementa con mucha afinidad con el documento de Excel para procesar, extraer
y compartir informacion (Microsoft, 2019). Microsoft Power Bl, se emplea para
realizar informes basados en los datos desde repositorios y se simplifica porque lo
podemos realizar desde Excel, dada su popularidad y su uso muy comun por los
usuarios y realizar reportes con consistencia y bien depuradas, no olvidar que

Power BI, puede actuar como un ETL.
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Figura 04: Almacén de informacién de Inteligencia de Negocios.
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Fuente: Libro Bussines Intelligence, Solanki (2019).

LA METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL.

Segun los autores, Moscoso-zea et al., (2018). Argumentan que: La extraccion y la
transformacion son las mismas que el enfoque de Inmon, mientras que el proceso
de carga difiere, ya que los datos limpios se cargan directamente en los mercados

de datos y luego se cargan en un DWH central (pag.3).

Esta metodologia se basa en procesos de Ciclo de vida Dimensional de un negocio,
esta metodologia Ralph Kimball, nos da una perspectiva de menor a mayor, es muy
versatil y varias funciones que apoyan esta metodologia en la toma de decisiones,

y esta plasmada en cuatro procesos:

e Enfocarse en el negocio: Enfocarse en la especificacion detallada del
negocio, realizar esfuerzos intrinsicamente relacionados con bases

concretas en relacion al negocio.

e Erigir una infraestructura de informacion basica: importante redisefiar la
informacion y de uso facil, con repositorios de almacenamiento de datos

muy estructurados y analizados para los requerimientos del negocio.
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o Efectuar entregas con aumentos elocuentes: establecer los repositorios
con grandes almacenamientos de datos como los Datawarehouse,
Datamart, usando el valor del negocio por componente localizado para

resolver el orden de aplicacion de los aumentos.

e Exponer la solucion completa: Ofrece los componentes o0 elementos
fundamentales para dar el valor a los usuarios de negocios, esto nos
conlleva a obtener una base de datos con su almacenamiento que sean
sélidos y bien estructurados, y que estas entregas sean bien analizadas y

tengan el soporte necesario para su requerimiento.

Segun los autores Fuertes et al., (2017) argumentan que: Para este objetivo, se
comienza con la determinacion de las prioridades de la informacién en la que se
definen los procesos de negocio para generar datos, el seguimiento del proyecto,
el nivel de detalle, el tamafio de datos y los hechos a analizar, asi como los

procesos de andlisis de datos. Disefiar e implementar un modelo de datos y ETL.

(pag.3).

En el Modelado Dimensional se construyen modelos de tablas y relacionales con el
objetivo de optimizar la toma de decisiones, a partir de consultas realizadas en
bases de datos relacionales que involucren medidas o conjuntos de medidas de

desemperio de procesos de negocio.

Segun el autor Morales, 2019.pag.74). Cada Modelo Dimensional es constituida por
unatabla, la cual tiene una llave combinada, llama el modelado dimensional, la cual
es una técnica para un disefio l6gico, teniendo como objetivo mostrar los datos en
un marco estandar y visual, permitiendo asi un acceso para un alto rendimiento a
los mismos, la tabla de hechos y tablas mas cortas denominadas tabla de

dimensiones. En las matrices hay elementos que se definen de la siguiente manera:
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Figura 05: Enfoque de Kimball para el ciclo de vida del almacén de datos
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Fuente: Enfoque de Kimball vs Inmon, de Tehreem Naeem (2020).

Disefio del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) en BI:

Segun el Autor, Hendayun et al., (2021) argumentan que: Obtener, transformar y
cargar, son un conjunto de procesos que se tienen en la formacion para un almacén
de datos, ETL tiene como objetivo recoger, filtrar, procesar y mezclar los datos de

las fuentes/base de datos(p.4).

La Extraccion, Transformacion y Carga (ETL). Esta mezcla sirve con el fin de
construir almacenes para los datos. Si el proceso de ETL se modela
detalladamente, puede extraer los datos de los repositorios, se obtienen los datos
de diferentes sistemas haciendo una recopilacion, contribuyendo a la toma de

decisiones.
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Figura 06: procesos de ETL (Extraer, Transformar y Cargar)
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Fuente: Business Intelligence, Power Bl(Algoritmia).

Dashboards: Segun el Autor, ZDONEK, (2020.p.1) argumenta que: Las
visualizaciones interactivas, como los cuadros de mando empresariales, son un
enfoque importante que ayuda a la explicacion y comprension de grandes
cantidades de datos, sobre todo en funcion de los datos basados en las decisiones.
Por ello, los investigadores y profesionales actuales centran su atencién en los
principios relacionados con la creacion de cuadros de mando.

Es un tablero de control y su uso es de gran relevancia para los negocios y sobre
todo un documento en el que refleja las métricas y se construye a base de
manipulacion, transformacion y analisis depurados y consistentes, que se pueda

visualizar y nos muestre indicadores relevantes para la toma de decisiones.

Este Sistema que se ha desarrollado contribuird definitivamente a mejorar contribuir
y analizar los procesos de datos, registros, procesamiento y generar informacién
estructurada y consistente para el control y mejoramiento del area comercial a
través del almacenamiento de la base de datos actualizada para almacenar,

recuperar y presentar informacion requerida en su momento.
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Elementos de un Sistema de Informacién

Con la finalidad de exponer todas las fases requeridas para el desarrollo de esta
implementacién a través de un analisis profundo y exhaustivo se definieron todos
los requerimientos necesarios e indispensables para su desarrollo como las salidas,
captura de datos y reportes que genera el sistema como la construccion de cada
modulo y sus fases requeridas a través de la planificacion desarrollo y su
lanzamiento que voy describiendo paso a paso en el desarrollo de esta

investigacion.

Alcance del Sistema de Informacion
e El sistema engloba procesos que contribuyen en cada éarea de la
organizacion de las empresas y que inciden en la solucién del problema.
¢ ElI'modelo e implementacion de Bl aplicando la metodologia Kimball, esta
disefiado para llevar a cabo en areas multiusuario.
e Gestar manuales de wusuario para el uso correcto del modelo
implementado.

¢ El sistema registrara todos los reportes y procesos de ventas.

Restricciones del Sistema de Informacién

% Las empresas no cuentan permanentemente con internet y esto
dificultad la accesibilidad a la red.

% Sucesos fortuitos que estan fuera del alcance humano como: desastres
naturales o conflictos sociales.

% Limitacion de recursos ya que dificulta la obtencion de equipos modernos

% Limitaciones de informacion, pues si no existe la informacion correcta el
sistema no se puede instalar.

% La implementacion est4 basada exclusivamente para el area comercial,
cualquier otro requerimiento fuera del proceso no esté incluido.

% El sistema no compartird ninguna informacion con terceros.
Nuestra base para los datos MySQL es el motor de los datos, por el cual autoriza
la ejecucion de los diferentes procesos contando con un repositorio de

almacenamiento de grandes volumenes de informacion analizada, estructurada y
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consistente como lo es el DataWarehouse. Después de disefiar las estructuras de
datos como DataWarehouse en el motor de MySQL, se utiliza ETL (Extract,
Transform and Load) siendo estos el extraer, el poder trasformar y el cargar,
mediante este proceso se nos permite, extraer los datos de la fuente y cargarlos en

el DataWarehouse. Depura y extrae los datos desde multiples fuentes.

CLOUD COMPUTING

Es vital el tener en cuenta que para poder administrar muchas de las aplicaciones,
se requiere un modelo veloz y que sea confiable, por ello nos centraremos en la
tecnologia, siendo este hoy en dia como la “computacién en la nube”, ofreciendo
una flexibilidad y facilidad en su uso, esto debido a que en los ultimos afios se ha
posicionado como uno de los servidores favoritos de los usuarios y de la empresa

del sector tecnoldgico.

Los usuarios de la nube proporcionan informacién y datos, aplicando multiples
dispositivos como computadores, escritorios, portatiles, celulares y Tablets, entre
otros mas para poder capturar y compartir los datos antes mencionados, razén por
la cual Internet se considera la mayor fuente de informacion disponible hoy en dia.
Para su implementacion se requiere conocer su infraestructura, se sabe que existen
diversos proveedores para los servicios en la nube como las dos principales que
son Amazon web service y Microsoft Azure; sin embargo, en esta investigacion se
conocera a uno de los mas importantes abastecedores de servicios remotos como

es Amazon web services.

Amazon Web Services (AWS)
Segun Varia & Mathew, (2014.p.12), Un despliegue hibrido es una forma en la que

se conecta la infraestructura y aplicaciones en la nube por los recursos que se
encuentren existentes o no. Uno de los métodos mas comunes para el despliegue
hibrido es con la nube y su infraestructura local existente, esto debido a que amplia
y hacer crecer, la infraestructura de una organizacion en la nube mientras se

interconectan los recursos de la nube al sistema interno.

Este servicio es el mas usado debido a su gran portafolio, comenzando por sus

diferentes lenguajes para su desarrollo, adaptandose a necesidad del cliente, hasta
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la informacion por su servicio de custodia. Como objetivo del proyecto se centra en
efectuar un estudio practico que permita identificar el AWS, que es un servicio que
cumple con una gran eficiencia a la hora de implementar la aplicacién para la
seleccién con respecto a la infraestructura alineada al proyecto que se requiere

implementar.

La adopcién de sistemas de informacion en la nube es un motor de innovacion, que
permite probar sin riesgo los nuevos modelos de negocio, operando desde un
formato para un aumento en la mejora continua y sus innovaciones de los
productos, servicios en tiempo real, asi como también manejar una inmensa
informacion, es por ello que se tiene la nube como mejor opcién a la hora de

ejecutar modelos de negocio inteligentes.

Amazon Web Services genera una gran gama de servicios de cOmputo, asi como
un almacenamiento, la base de datos, un analisis, las aplicaciones y la
implementacién global que permiten trabajar mas rapido a las organizaciones, se

reducen los costos de Tl y su escala en aplicaciones.

Las empresas mas grandes y las nuevas empresas mas innovadoras confian en
estos servicios para admitir una gran gama en las cargas de trabajo, incluyendo las
aplicaciones web y movil, Lot, desarrollo de los juegos, asi como todo su

almacenamiento y transformacion para los datos.

Implementacion en Amazon AWS loT

Para crear una cuenta de Amazon desde un nivel de prueba, se recomienda
comenzar con la version gratuita.

1. Ve al link de Amazon https://aws.amazon.com, necesitas ingresas tus datos
en la cuenta y una vez ahi la pagina te guiara.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion Cuantitativa

El método de investigacion que se utilizara sera de forma cuantitativa, en esta

metodologia cuantitativa se expresa en valores o datos numéricos.

Segun los autores Fachelli (2018) sostienen que, el manual de Metodologia de la
investigacién cuantitativa tiene preguntas muy definidas y de estas se deben
obtener respuestas de una poblacién expresandolo a través de valores o datos

numéricos(p.1).

Tipo Aplicada

Segun el autor José (2016) que, la investigacion aplicada permite la transformacion
con conocimiento tedrico proveniente de una investigacion basica, para ello debe
contar con conceptos avalados por los usuarios, basados en hechos de la
investigacién basica (p.1).

El presente estudio, tiene como tipo de investigacion aplicada, ya que propone una
solucion al problema de escasa informacion analizada y estructurada de las

empresas textiles.

Tipo Tecnolbgico

Segun Ramos (2016,p.30) argumenta que, hoy en dia hay una gran cantidad de
herramientas y de sistemas de Business Intelligence, que permiten elegir un
abanico de posibilidades y opciones concerniente a analizar datos y estar
preparados para tomar acciones que demanden un procesamiento ,extraccion y
carga de datos a través de fuentes confiables que nos otorga esta herramienta de
Business intelligence. Instalar una tecnologia de Inteligencia de negocios se
complementa con la plataforma de Microsoft Bl, es mejorar el potencial de las
organizaciones, para que tengan a la mano la informacién para mejoras en las

tomas de decisiones.
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Disefio de la investigacion Experimental

El presente disefio es del tipo Experimental, ya que hace referencia a un analisis
exhaustivo para realizar el resultado de la causa que se esta manipulando dicho de
otra manera se estudiara las variables de la investigacién y conocer de qué manera

afecta una de la otra.

Segun los autores Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018,p.211) argumentan que:
Los disefios cuantitativos generalmente son deductivos, aunque estos también
pueden ser de una investigacién mixta. Tiene una hipoétesis ya establecida, donde
se miden variables y su aplicacion es con anticipacion; en su desarrollo el

investigador esta centrado en su validez rigurosamente controlada.

Tipo de disefio pre Experimental
Este disefio pre Experimental estriba en llevar a cabo un pre test sin tener que
aplicar la Inteligencia de negocios, y dara un resultado con la comparacion de un

post test con la utilizacion de Bl, es decir con la medicién de antes y después.

Segun Ramos-Galarza (2021,p.3) argumenta que, esta investigacién se presenta

como una investigacion en la que se trata de aproximar a lo experimental.

Figura N° 07: Disefio de Investigacidon pre-experimental
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Fuente: elaboracion propia.

En donde:

GE: Grupo experimental
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01: Informacion antes de la implementacion de Inteligencia de negocios (Pre-
Test).

X: Experimento (Implementacion de un modelo BI).
02: Informacion después de la implementacion del Bl (Post-Test).

Su evaluacién se hizo antes de la medicion, donde se manipul6 las diferencias de
las variables estudiadas 01y O2. Permitiendo determinar que hay un aumento en

la mejora de los procesos del producto, para luego validar con la hipétesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

Definicion conceptual

Segun el autor Ramos (2016,p.7) argumenta que, Bl (Business Intelligence), es el
arte y estrategia de manipular datos y convertirlos en fuentes fidedignas sobre todo
para los ejecutivos de tal manera que tengan opciones de tomar buenas decisiones

en sus organizaciones.

Definicion Operacional

Se orienta a la toma de decisiones diaria por parte de los usuarios operativos, es
decir, estriba en un modo de operar los datos e informes generados o recopilados
en tiempo real por una empresa a través de los parametros o dimensiones como:
Eficiencia, Rendimiento y Cumplimiento. La variable Inteligencia de negocios se
midi6 o se operacionaliz6 a través de 3 dimensiones:(a) Eficiencia, con tres
indicadores. (b) Rendimiento, con tres indicadores y (c) Cumplimiento, con tres

indicadores.
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Tabla 01: Operacionalizacién de la variable Independiente.

Tipo Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Instrumento
Segln el autor Ramos (2016, | En otras palabras, se puede
p.7) comenta que, Inteligencia | definir a Business Intelligence
de negocios es la habilidad para | para aplicaciones y tecnologias 5
manipular datos y que estas se | que puedan juntar, depurary a e
o conviertan en informacién | su vez transformar los datos de Eficiencia .- Tiempo de envio g
g valiosa de tal manera que esta | los sistemas en informacién §_
"E Inteligencia de | informacion sea un | bien constituida y consistente 3
4 negocios conocimiento acorde a los | para su explotacion directa, las | Rendimiento | .- Tiempo de respuesta o
§ ejecutivos y puedan tomar | empresas a medida que crecen, §
= decisiones  responsables vy | aumentan sus necesidades de .- Tiempo para generar -g
fehacientes. informacion de ahi la | Cumplimiento | informacién §
importancia y necesidad de b
implementar Inteligencia de
negocios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable Dependiente.

cliente.

Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador ﬁ:;lggr? Instrumentos
La Toma de decisiones segun|| Actividades que se desarrollan para . - % de pedidos
el autor Jairo (2015) argumenta| medir una variable. Hernandez - generados.
qgue: La Toma de decisiones es|| Sampieri y Mendoza (2018.p.12).
- 0 i
o un ele_:mento clave para todo Control de pedidos |- % de pedidos
E ejecutivo, a tal punto que| El proceso para la Toma de aceptados.
2 Tomade | jepen responder con rapidez, | decisiones se inicia con el control . )
5 decisiones | onte cualquier acontecimiento| de pedidos, prosiguiendo con la ;;ar;cel/aodoie pedidos c
2 que muchas veces resulta|entrega de pedidos para finalmente E Ficha de
desconcertante de ahi la|terminar con la calidad de servicio y 5 i @ recoleccion de
importancia de madurez para| que todas las métricas constituidas - - % de pedidos datos.
. . J . despachados a tiempo
poder elegir entre una y varias| operardn con su  respectivo Entrega de
opciones. instrumento. pedidos - % de pedidos
completos
.- % On Time In Full
Calidad de servicio (OTIF) - —
.- Satisfaccion del . Cuestionario de
Ordinal satisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon

Segun el autor Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) argumentan que, una
poblacion estd compuesta por un grupo de personas y objetos, de los cuales se
desea conocer para la investigacion. Una carencia que muchos trabajos de
investigacion tienen es que no describen todas las caracteristicas de la poblacion
o simplemente tienen a la muestra de manera espontanea. Debido a esto la

transparencia con el objeto de delimitar ciertos parametros muestrales (p.198).

Esta investigacion tiene como poblacién a los clientes quienes realizaron compras
en la empresa Moseltex s.a (tabla 02), durante el periodo de 1 mes, siendo la
poblacién de 30 personas, teniendo asi un indicador de satisfaccion del cliente de

este periodo. La poblacién por indicador (tabla 02).

Tabla 03: Resumen de la poblacién de la investigacion.

Indicadores Poblacién Periodo

% de pedidos generados

% de pedidos aceptados 305 pedidos

1 mes

% de pedidos cancelados
% de pedidos entregados a tiempo 230 pedidos
% On Time In Full (OTIF)

Satisfaccion del cliente 30 clientes
Fuente: elaboracion propia.

Criterio de inclusion: Clientes potenciales que hacen pedidos de compras al

contado.
Criterio de Exclusién: Clientes que no hacen pedidos de compras al contado.
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Muestra

Es un subgrupo de la poblacién total, la cual tiene cualidades relevantes y que seran
objeto de estudio. Segun los autores Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda-
Novales (2016,p.7) argumentan que, en toda investigacion debe tenerse en claro el
namero total de individuos para alcanzar los objetivos deseados, el nimero siendo
este el tamafio de la muestra se mide en base a formulas establecidas para cada

indicador.

De la misma manera, si la poblacion es menor a 30 elementos, se permitira trabajar

con la poblacién total, ya que la poblacién y muestra deben ser las mismas.

Muestreo.

En el muestreo del estudio de investigacion se aplicara el probabilistico del tipo
aleatorio simple, debido a que se sabe que se tiene una poblacion finita y la
probabilidad para ser elegida, teniendo presente que es aleatorio simple. Segun los
autores Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016,p.6) argumentan
gue, la manera, de realizarlo es que los participantes sean elegidos aleatoriamente,
para que toda la poblacién estén incluidas en una misma probabilidad. Al elegir una
muestra aleatoria cumple la funcion de determinar que parte debe examinarse, por
lo cual es necesario recurrir a los procedimientos denominados técnicas de

muestreo.

Segun el Autor Yang & Ph, 2019.p.11) argumenta que: El intervalo de confianza
comienza con la estimacion puntual y aflade un "margen de error”. Un intervalo de
confianza se define como: estimacion puntual +/- margen de error. Hablando sobre

los intervalos de la estimacion de confianza y su margen de error.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun los autores Hernandez Mendoza y Avila (2020) argumentan que, la
investigacion tiene la obligacion de llevar a cabo la recoleccion de datos, para
obtener buenos resultados. La recoleccién y la eleccion de datos es una tarea que
se debe conocer y de la cual se debe tener mucha practica. Se recopila y se mide

la informacion sobre las variables ya establecidas por el investigador(p.1).

Como se ha podido analizar en esta investigacion, la recopilacién de datos hace
hincapié a una gran variedad de técnicas necesarias para un procesamiento
sencillo y simple de entender a fin de usar los datos durante la investigacion es
necesario clasificarlos, registrarlos y analizarlos. En este estudio se usaron dos

técnicas para poder recolectar los datos con su respectivo instrumento preparado.

Las técnicas usadas en este estudio de investigacion son:

Fichaje: Son instrumentos para recolectar datos por escrito, asi de esta manera
podemos tener una idea clara de la busqueda de informacion(Castro 2016,p.1). Las

plantillas para el registro de fichas del presente estudio se verifican en los anexos

Estas fichas registran los datos del autor, el registro ser4d mediante un aspa,
poniendo la empresa, la variable que indica, dimension, asi como el tiempo del
pedido que implica sera de 1 mes, poniendo la fecha inicial de pruebas y la fecha
final, observando el indicador para su descripcion, técnica y unidad de medida.
También se llenard los datos en la parte inferior, escribiendo todos los datos que

registra dichas fichas y completando tal como lo describen las fichas.
Estas fichas seran debidamente registradas en hojas de calculo y en un repositorio

implementada en Inteligencia de negocios, seguidamente en la siguiente tabla se

detalla los indicadores en los que se registrara cada ficha, ver tabla 04.
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Tabla 04: Indicadores que utilizaran instrumentos de fichas de registro.

Indicadores Técnica Instrumento

% de pedidos generados

% de pedidos aceptados

Fichaje

% de pedidos cancelados

Ficha de Registro

% de pedidos entregados a tiempo

Toma de decisiones

% On Time In Full (OTIF).

Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta: Segun Luis y Gonzales (2019,p.18) argumentan que: Es un método que
lleva a cabo el cuestionario, dirigido a personas en donde se proporciona
informacion con respecto a opiniones, conducta 0 como percepciones. La encuesta

tiene resultados tanto cuantitativos como cualitativos.

Uno de los beneficios mas importantes en una encuesta en esta era tecnologica es
gue uno deja de prescindir la visita personal, ya que a través de correo electrénico
se pueden realizar encuestas para recolectar informacion y almacenar cantidades

de informacién que van a ser de mucha ayuda para nuestra encuesta.

Este estudio de investigacion trabaj6é con un cuestionario, que sera de satisfaccion
del cliente, aplicando la escala de lickert, utilizandose con todos los clientes de la

muestra de la empresa Moseltex s.a.

El instrumento es una plantilla impresa y aplicada de manera personal con el apoyo
de los empleados a cada uno de los clientes que forman parte de la empresa
Moseltex s.a, siendo muy confidenciales las respuestas y empleadas en el
desarrollo de esta investigacion. Cada instrumento tiene sus instrucciones previas

ejecucion.
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Se presentan los datos empleados por indicador con el instrumento de cuestionario

gue se puede ver en la tabla 05.

Tabla 05: Indicador que se aplicara al instrumento de cuestionario

Variable Indicadores Técnica Instrumento Fuente Informante
Transportista,
Cuestionario .
Variable Satisfaccion Encuesta de Clientes y
Dependiente  del cliente satisfaccion  encuesta :
) supervisor
del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Validez de los instrumentos por expertos

La validez se define como un instrumento que permite medir la variable segun
Robles Garrote y Rojas (2015,p.2) El juicio de expertos es el método mas util para
la validacion, siendo este el encargado de la verificacion y la credibilidad en una
investigacién, se define como “la opinidon informada de personas con experiencia
en sujetos”, siendo estos reconocidos por expertos en el tema, aportando

informacion, como prueba, juicio y valoracién.

Seglin los autores SURUCU & MASLAKCI, 2020.p.3) describen que: Los
investigadores crearan un modelo que influya en determinadas variables, con el fin
de identificar sus problemas en su estudio o temas de investigacion, y después
recogeran y analizaran los datos que se hayan obtenido en el cuestionario para el
modelo desarrollado. Dado que todos los estudios realizados para lograr resultados
beneficiosos, el instrumento para medir la encuesta debe tener ciertas cualidades.

La principal debe ser la validez de la escala.

Se detallan los instrumentos del validador (tabla 06).
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Tabla 06: Detalles de las herramientas que utilizara el tasador.

Variable  Instrumento de uso del Instrumentos a validar
validador
Ficha de reqgistro % de pedidos
generados
Ficha de registro % de pedidos
aceptados
Certiﬁi::adcn de validez de Eﬁigﬁ;ﬁglﬂm % de pedidos
efi:;ﬁ“ﬂﬂﬁg;&ﬂ?} Ficha de registro % de pedidos
Dependiente P P entregados
a tiempo
Ficha de registro% On Time In Full
(OTIF)
Certificado de validez de
del instrumento por Cuestionano de satisfaccion

experto

Fuente: Elaboracion propia.
Los instrumentos para esta recoleccion de datos, obtuvo una puntuacién por cada
item, realizado a través de la escala Linkert para cada uno de los instrumentos

respectivos su validez dada por el juicio de expertos (tabla 07).

Tabla 07: Validez de los instrumentos de los expertos.

N Expertos Grado %PG %PA %PC %PET %OTIF Total
Académico General
1 Saboya Rios, Magister 98 95 90 93 96
Nemias
Bustamante
2 Romero, Magister 91 91 a0 90.5 91.5 93
José
3 OvallePaulino, Magister 945 945 945 935 915
Christian

TOTAL 94.5% 93.5% 91.5% 92.3% 93%
Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en la tabla 07, que el porcentaje de pedidos generados es de un 94.5%,
porcentaje de pedidos aceptados de 93.5%, porcentaje de pedidos cancelados un

91.5%, porcentaje de pedidos entregados a tiempo un 92.3%, porcentaje de On
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Time In Full un 93%, por lo tanto, los instrumentos son confiables para la aplicacion

de datos.

La validacién de cada instrumento nos ayudara para su aplicacién de alta relevancia
en la investigacion, permite que los datos redactados sean veridicos al utilizarlos

estadisticamente.

Confiabilidad de los instrumentos por expertos

Segun los autores, SURUCU & MASLAKCI, 2020) argumentan que: La validez y la
fiabilidad se utilizan en la investigacion porque son esenciales, ya que permiten
obtener resultados beneficiosos. Por eso los investigadores miden correctamente

la fiabilidad y la validez en las escalas (pag.2).

3.5. Procedimientos

Se solicitd la autorizacién de la empresa el cual no me fue denegada y de esta
manera se procedio a realizar los procesos correspondientes, también se efectud
una encuesta teniendo en cuenta 24 items realizado en Word y aplicado a la
muestra de 30 clientes potenciales, mas adelante la informacion adquirida fue
trasladada y ordenada en un documento Excel para ser revisada rigurosamente por
las variables de las dimensiones sostenidas en este estudio. Se utiliz el Software

estadistico de SPSS.27.0, el cual nos ayudd en agilizar los andlisis de datos.

Toda esta informacion de recoleccion de datos se llevd por el consentimiento y
venia del gerente general y los diferentes clientes potenciales de la empresa

Moseltex s.a. dedicada al rubro textil.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El presente estudio se realizd a través de un analisis de estadistica descriptiva e
inferencial; la estadistica descriptiva me permitié interpretar de manera textual y
gréfica los datos obtenidos en esta investigacion, en la estadistica inferencial me
permitid efectuar la estimacion e hipétesis, esto debido a las probabilidades y

teniendo como argumento los resultados de las muestras de una poblacion.
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En este estudio la prueba de normalidad que se utiliz6 fue la de Shapiro — Wilk ya
gue su muestra es menor a 30, ademas se utilizo los graficos en linea para mis
variables cuantitativas y graficas en barra para mis variables cualitativas. Por lo
tanto, mediante la prueba de hipoétesis el objetivo es aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipotesis nula. Ya que se busca el resultado tanto del pre-test como los
demas datos obtenidos para su integracion y posterior implementacion del modelo

BI, llamado post-test.

Analisis descriptivo.

Segun el autor Ramos-Galarza, (2021b.p.2) describe que: En la investigacion como
alcance se conocen los detalles del fendbmeno y lo que se quiere es exponer su
figura a un determinado grupo. Durante su proceso de cuantificacién, se aplica un
analisis de tendencia central de datos y de dispersion. En base a esto es posible

pero no obligatorio proponer una hipétesis que caracterice un fenémeno de estudio.

El primer analisis se realizara para la evaluacidén de la muestra, se indica la media,

mediana, la desviacion estandar, la minima y la cantidad maxima.

Prueba de normalidad

Segun el autor, Galindo, (2020) argumenta que: La manera para conocer la
distribucion normal de la muestra, es aplicando una prueba estadistica. Habra que
elegir entre Kolmogorov-Smirnov o Saphiro-Wilk. Si la muestra es pequefia menor
a 30 casos utilizaremos Saphiro-Wilk, pero si la muestra es mayor de 30 casos,

utilizaremos Kolmogorov-Smirnov (p.36).

Segun el Autor, Khatun, (2021.p.1) argumenta que: Para el analisis paramétrico
suponemos que la poblacién es normal. Para comprobar si es normal o no. se
utilizan las pruebas para diferentes sectores, una de normalidad de regresion lineal.
Si su distribucién no es normal, no se utiliza en las pruebas, ni en ninguna otra

prueba de normalidad, como las pruebas t, f y chi-cuadrado.
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Nivel de significancia
Margen de error: X=0.05 = 5% (error)

Nivel de confiabilidad: 1 — X= 0.95=95%

El nivel de significacion sera 0,05 (5% de error). La muestra esta constituida por 30

clientes, es por ello que se usara Shapiro-Wilk. Para su interés en la columna sig.

3.7. Aspectos éticos

Como profesional en beneficio de mi pais, garantizo con el sentido de la
responsabilidad y la confidencialidad de la informacion, considerando los derechos
de autor presentes en la investigacion. Durante la recopilacion de datos se hicieron
consultas de datos nacionales e internacionales de universidades, asi como de
libros y repositorios de fuentes fidedignas como Google académico, Sciencie Direct,
Scopus, IEE Explore y Mendeley para realizar nuestras referencias.

Para el desarrollo de la investigacion se llevé a cabo los lineamientos y reglamentos
gue se estipulan en la ley universitaria N°30220 en su articulo 45, y la resolucion N°
129-2022-VI-UCV de la Universidad César Vallejo, como también se hizo la
similitud del trabajo de esta investigacion a través del Turniting, con el porcentaje

sefalado por la Universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de la investigacion
4.1.1. Resultados descriptivos de control de pedidos

4.1.1.1. Resultados descriptivos de porcentaje de pedidos generados.

Para el indicador: porcentaje de pedidos generados (PG), los resultados mostrados
en la tabla 08, determinan un promedio de 70,24%, para su medicién inicial de la
implementacion del Bl, hasta después de la implementacion con un 94,77% con un
crecimiento del 24,53%. Para su variabilidad con respecto a su evaluacién después
de la implementacién es mayor a 4,95, el valor minimo antes la implementacion es
de 58,33%, luego de la implementacion fue de un 88,89% y antes de la
implementacion su valor maximo fue de 78,57% y luego de su implementacion fue
de un 100%.

Tabla 08. Analisis descriptivos del % de pedidos generados.

Estadisticos PG ANTES PG DESPUES
N 24 24
Media 70,24% 94,77%
Mediana 71,43% 92,31%
Desv.Desviacion 4,95 4,62
Minimo 58,33% 88,89%
Maximo 78,57% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el resultado promedio del indicador: porcentaje de pedidos generados. Antes
de la implementacion arrojo un 70,24%, para luego de su implementacion un
94,77% (figura 08). En base a lo ya mencionado se puede ver un incremento
promedio de los pedidos generados en la empresa.
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Figura 08. Andlisis comparativo del % de pedidos generados antes y

después de la implementacion del modelo del BI.

Resultados descriptivos del % de pedidos aceptados

Para el indicador: porcentaje de pedidos aceptados, los siguientes resultados
descriptivos (tabla 09), muestran un promedio de 72,24% en su medicion inicial
antes de la implementacién del modelo Bl, hasta luego de su implementacion con
un 91,50% con un crecimiento del 19,26%. Con respecto a su variabilidad
porcentual después de su implementacion es mayor a 4,70, el valor minimo antes
de la implementacion fue de 61,54%, luego de la implementacion fue de un 88,89%
y su maximo valor antes de la implementacion fue de 80,00%, y luego de la
implementacion un 93,33%.

Tabla 09. Analisis descriptivos del % de pedidos aceptados.

Estadisticos PA ANTES PA DESPUES
N 24 24
Media 72,24% 91,50%
Mediana 72,73% 91,67%
Desv.Desviacion 4,70 1,24
Minimo 61,54% 88,89%
Maximo 80,00% 93,33%

Fuente: Elaboracién propia.
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Como resultado de la media del indicador: porcentaje de pedidos aceptados, antes
de la implementacién dio 72,24% y luego de su implementacion hubo un incremento
a un 91,50% (figura 09). Por consiguiente, se ve reflejado un incremento de pedidos

aceptados en la empresa.
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Figura 09: Andlisis comparativo del % de pedidos aceptados antes y
después de la implementacién del modelo del BI.

Resultados descriptivos del % de pedidos cancelados

Para el indicador: porcentaje de pedidos cancelados, los resultados descriptivos
(tabla 10) muestra que existe un promedio de 24,79%, para la medicion inicial antes
y después de la implementacion del Bl, nos arroja un 8,60%, teniendo esta una
disminucion del 16,19%. Para la variabilidad con respecto a la evaluacion luego de
la implementacion es mayor a 4,20 y antes de la implementacién su valor minimo
fue de 13,33% y luego de esta fue de 6,67%, antes de la implementacion su maximo
valor fue de 30,77%, y luego fue de 11,11%. En base a lo mencionado se puede
ver que el modelo BI, ayuda a reducir la cantidad de pedidos cancelados para el

area comercial de la empresa.
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Tabla 10. Analisis descriptivos del % de pedidos cancelados.

Estadisticos PC_ANTES PC_DESPUES
N 24 24
Media 24,79% 8,60%
Mediana 25,84% 8,33%
Desv.Desviacion 4,20 1,57
Minimo 13,33% 6,67%
Maximo 30,77% 11,11%

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de la media para el indicador: porcentaje de pedidos cancelados,

antes de la implementacion dio un valor de 24,79% y su media luego de su

implementacion se redujo en un 8,59% (figura 10). Se evidencia que hubo una

reduccion en la cantidad de pedidos cancelados de la empresa.
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Figura 10. Andlisis comparativo del % de pedidos cancelados antes y

después de la implementacion del modelo del BI.
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Resultados descriptivos del % de pedidos entregados a tiempo

Para el indicador: porcentaje de pedidos entregados a tiempo, se obtuvo los
siguientes resultados descriptivos (tabla 11) en donde se muestra que existe un
promedio de 71,66% en la medicién inicial antes de la implementacion del modelo
Bl, hasta luego de la implementacion con un 96,63% con un crecimiento del
24,97%. Con respecto a la variabilidad porcentual de la valuacion después de la
implementaciéon siendo esta 4,14 y teniendo un minimo valor antes de la
implementacion del modelo de 64,29% y luego de este en un 90,00% y el maximo
valor antes de la implementacion siendo de 80,00%, y luego de esta en un 100%.
Indicando que la Implementacién de BI, ayud6 a mejorar los pedidos entregados a

tiempo en el area comercial de la empresa.

Tabla 11. Analisis descriptivos del % de pedidos entregados a tiempo.

Estadisticos PET ANTES PET _DESPUES
N 24 24
Media 71,66% 96,63%
Mediana 71,43% 100,00%
Desv.Desviacion 3,85 4,14
Minimo 64,29% 90,00%
Maximo 80,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de la media del indicador: porcentaje de pedidos entregados a
tiempo, antes de la implementacion fue de 71,66% y luego de esta se incrementé
en un valor de 96,63% (figura 11). Se evidencia que la implementacién del modelo
Inteligencia de negocios ayudd a mejorar los pedidos entregados a tiempo en el

area comercial de la empresa.
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Figura 11. Andlisis comparativo del % de pedidos entregados a tiempo

antes y después de la implementacion del modelo del BI.

Resultados descriptivos del % On Time In Full (OTIF)

Para el indicador: porcentaje de On Time In Full (OTIF), se obtuvo los siguientes
resultados descriptivos (tabla 12), donde existe un promedio de 56,56% para la
primera evaluacion antes de la implementacién del modelo Bl, hasta después de la
implementacién con un 94,82% con un crecimiento del 38,26%. Con respecto a su
variabilidad porcentual después de la implementacion fue de 12,74 y con un minimo
valor antes de la implementacion de 37,72% y luego de esta fue de un 81,00%, el
maximo valor antes de la implementacion fue de 76,56%, y luego de esta fue de un
100%. Por consiguiente, la Implementacion del modelo BI, ayud6 a mejorar el
porcentaje de On time In Full (OTIF) para el area comercial de la empresa.
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Tabla 12. Analisis descriptivos del % On Time In Full (OTIF).

Estadisticos OTIF_ANTES OTIF_DESPUES
N 24 24
Media 56,56% 94,82%
Mediana 56,2500 100,0000
Desv.Desviacion 12,74 7,60
Minimo 37,72% 81,00%
Maximo 76,56% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de los promedios del pre-test y post-test del indicador: On Time In

Full (OTIF), se obtuvo un valor antes de la implementacion del 56,56% y luego de

esta se incremento6 94,82% (figura 12).
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Figura 12. Analisis comparativo del % de pedidos entregados a tiempo
antes y después de la implementacion del modelo del BI.

44



Resultados descriptivos de la satisfaccion del cliente.

Para el indicador: satisfaccion del cliente, se realiz6 una encuesta a los clientes los
cuales hicieron pedidos en la empresa textil Moseltex s.a, se puede reflejar el
incremento de un 24% (antes 26. % y después 50. %). En el nivel Excelente. Del
mismo modo se obtuvo una mejora significativamente en el nivel de Bueno de 14%
(antes 18. % y después 32. %). Evidenciando claramente la mejora respecto a este
indicador (tabla 13).

Tabla 13. Analisis descriptivo de satisfaccion del cliente.

Niveles Pre-Test Post-Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy Deficiente 9 18.0 0 0.0
Deficiente 9 15.0 0 0.0
Regular 10 200 9 18.0
Bueno 9 18.0 16 320
Excelente 13 26.0 25 50.0
Total 50 100.0 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13: Nivel de Satisfaccion del cliente
60

50
50
40
32
30 26
20
20 18 18 18 18
1
0 0

Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Excelente

o

B PRE-TEST ® POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2. Resultados del contraste de hipo6tesis de la investigacion

4.2.1. Andlisis de normalidad de los datos

Hipotesis de normalidad
Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Ha: Los datos analizados no siguen una distribucion normal

Andlisis de normalidad Shapiro-Wilk

Para esta investigacién se contrasté las pruebas de normalidad considerando la
prueba Shapiro-Wilk, debido a que la muestra fue menor a 30, donde se puede
emplear la normalidad del indicador: porcentaje de pedidos generados. Como
resultado para el nivel de significancia se obtuvo en el Pre-Test de 0.382 y en el
Post-Test de 0.125. Teniendo como prueba que el indicador tiene una distribuciéon

normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad del indicador % de pedidos generados

Antes Después
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig
% de pedidos generados 0,957 24 0,382 0,937 24 0,125

Fuente: Elaboracion propia.

Para el indicador: porcentaje de pedidos aceptados, se obtuvo un nivel significancia
en el Pre-Test de 0.631 y para el Post-Test de 0.137, Indicando que el indicador de

la prueba tiene una distribuciéon normal.
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Tabla 15: Prueba de normalidad del indicador % de pedidos aceptados

Antes Después
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig
% de pedidos aceptados 0,969 24 0,631 0,937 24 0,137

Fuente: Elaboracion propia.

Para el indicador: porcentaje de pedidos cancelados, el nivel de significancia del
Pre-Test fue de 0.611 y del Post-Test de 0,122. Teniendo que el indicador de la

prueba tiene una distribucion normal.

Tabla 16: Prueba de normalidad para el indicador % de pedidos cancelados

Antes Después
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig

% de pedidos cancelados 0,957 24 0,611 0,921 24 0,122

Fuente: Elaboracion propia.

Para el indicador: porcentaje de pedidos entregados a tiempo, el nivel de
significancia del Pre-Test fue de 0.640 y del Post-Test de 0.142, indicando que el

indicador de la prueba tiene una distribucién normal.

Tabla 17: Prueba de normalidad para el indicador% de P E a Tiempo.

Antes Después
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig

% de pedidos entregados a tiempo 0,969 24 0,640 0,896 24 0,142

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el indicador: porcentaje de In Time In Full (OTIF), el nivel de significancia del
Pre-Test fue de 0.394 y del Post-Test de 0.127, indicando que el indicador de la

prueba tiene una distribucion normal.

Tabla 18. Prueba de normalidad del indicador % de OTIF.

Antes Después
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig
% De On Time In Full (OTIF) 0,954 24 0,394 0,937 24 0,127

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Resultados de la prueba de Hipotesis

4.3.1. Contraste de hipodtesis de la Toma de decisiones

4.3.1.1. Contraste de hipétesis del % de pedidos generados

Ho: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios no influye en el

% de pedidos generados en el proceso de ventas de productos.

Ha: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios influye en el %

de pedidos generados en el proceso de ventas de productos.

Nivel de confianza
Se considerd un nivel de confianza de 0.95, asi mismo un nivel de significancia de
a=0.05.

Regla de decisién
Rechazar la Ho si Sig < a

Aceptar la Ho si > a

Estadistico de prueba

Para este estudio después de analizar los supuestos pertinentes, se considero
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utilizar la prueba T-Student, ya que mide las muestras independientes, cuya formula

se presenta a continuacion:

Xfl _sz
n-Dsi+m-Dsa(1 1
\ll (n,~D+(n,—D n N,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 27.0

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 27.0 (tabla 19). Indic6é que el porcentaje

promedio de los pedidos generados antes de la implementacion del modelo Bl (pre-

test x=55,86) fue menor al resultado del analisis luego de aplicacion del modelo Bl

(Post-test= x=80.03). Los resultados mostrados indican un aumento porcentual

considerable de los pedidos generados durante el periodo de la aplicacion en

empresa Moseltex s.a.

Tabla 19: Estadisticas de grupos de % de pedidos generados

Grupos de analisis N Media De'sv.‘ A Desv. Error
Desviacion .

promedio
Pre-Test 24 55,8570 12,47781 2,39434
% de pedidos generados Post-Test 24 80,0348 13,28912 2,59150

Fuente: Elaboracion propia.

la

Para la muestra de la prueba t de Student los resultados dieron la igualdad de

varianza mediante la prueba de Levene, teniendo en cuenta la prueba sig = 0.000<

a = 0.05, indicando que existe diferencias significativas porcentuales de los

promedios antes y después de la aplicacion, dando un aumento del 24.18%.

Teniendo resultados favorables para el estudio.
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Tabla 20: prueba t para la igualdad de medias de % de pedidos generados.

95% de intervalo de

Prueba de F si . | sig. / Dife;:"da D;?:::‘;:a confianza d'e la
Levene & g P_value ] : diferencia
medias estandar

Inferior Superior
Se asumen
varianzas 0.200 0.643 -6.548 46 0.000 -23,87450 3,65678 -31,50427 -16,84434
iguales
No se
asumen -6.548 46.852  0.000 -23,87450 3,65678 -31,50514  -16,84434
varianzas
iguales

. Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para el contraste de la hipotesis fue necesario emplear la prueba distribuida como
ttap (1—; nl+n2- 2) grados de libertad. Los valores reemplazados para este caso

tuvieron resultados t:qap (0,95; 46). Los resultados de decision se compararon con

la campana de gauss, presentado a continuacion (figura 14).
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| Ttab (0.95;46) = 1.671 | Tcal=6.548

Figura 14: Porcentaje de pedidos generados

En la figura 14, se muestra el resultado de tcal el cual cayé en la regién de rechazo,
de esta manera se rechaza la Ho y se admite la Ha. Teniendo como conclusion que
el modelo BI, contribuye a un aumento porcentual de pedidos generados en la

empresa Moseltex s.a, con un 95% de confianza.
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4.3.1.2. Contraste de hipotesis del % de pedidos aceptados
Ho: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios no influye en el

% de pedidos aceptados en el proceso de ventas de productos.

Ha: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios influye en el %

de pedidos aceptados en el proceso de ventas de productos.

Nivel de confianza
Se considerd un nivel de confianza de 0.95, asi mismo un nivel de significancia de
a=0.05.

Regla de decision
Rechazar la Ho si Sig < a

Aceptar la Ho si > a

Estadistico de prueba
Para este estudio después de analizar los supuestos pertinentes, se considero
utilizar la prueba T-Student, ya que mide las muestras independientes, cuya formula

se presenta a continuacion:

/?1 _sz
1, =D s, (D
' Ga-D+(,-D

1 1
-

n N,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 27.0

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 27.0 (tabla 21). Indicé que el porcentaje
promedio generado antes de la implementacién del modelo Bl (pre-test x=48,42)
fue menor al resultado del analisis luego de aplicacion del modelo Bl (Post-test=

x=75.23). Los resultados mostrados indican un aumento porcentual considerable
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de los pedidos generados durante el periodo de la aplicacibn en la empresa

Moseltex s.a.

Tabla 21: Estadisticas de grupos de % de pedidos aceptados

Grupos de analisis N Media D(-_tsv.. B Desv. Error
Desviacion .

promedio
Pre-Test 24 48,4206 14,82861 2,85942
% de pedidos generados Post-Test 24 75,2285 15,39214 3,01023

. Fuente: Elaboracion propia.

Para la muestra de la prueba t de Student los resultados dieron la igualdad de

varianza mediante la prueba de Levene, teniendo en cuenta la prueba sig = 0.000<

a = 0.05, indicando que existe diferencias significativas porcentuales de los

promedios antes y después de la aplicacion, obteniendo un aumento del 26.81%,

por consiguiente, los resultados son favorables para el estudio.

Tabla 22: prueba t para la igualdad de medias de % de pedidos aceptados

95% de intervalo de

Prueba de F si . | sig. / Dife::ncia D;?Li:::a confianza c!e la
Levene g g P_value g : diferencia
medias estandar

Inferior Superior
Se asumen
varianzas  0-238 0.598 -6.285 46 0.000 -26,76432 4,32284 -35,38228  -18,24132
iguales
No se
asumen -6.285 46.988 0.000 -26,76432 4,32284 -35,38966 -18,24110
varianzas
iguales

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para el contraste de la hipotesis fue necesario emplear la prueba distribuida como

ttab (1—¢; nl+n2- 2) grados de libertad. Los valores reemplazados para este caso

tuvieron resultados t:ap (0,95; 46). Los resultados de decision se compararon con

la campana de gauss, presentado a continuacion en la figura 15.
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Figura 15: Porcentaje de pedidos aceptados

En la figura 15, se muestra el resultado de tcal el cual cayé en la region de rechazo,
de esta manera se rechaza la Ho y se admite la Ha. Teniendo como conclusion que
el modelo BI contribuye a un aumento porcentual de los pedidos aceptados a la

empresa Moseltex s.a, con un 95% de confianza.

4.3.1.3. Contraste de hipoétesis del % de pedidos cancelados

Ho: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios no influye en el

% de pedidos cancelados en el proceso de ventas de productos.

Ha: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios influye en el %
de pedidos cancelados en el proceso de ventas de productos.

Nivel de confianza
Se consideré un nivel de confianza de 0.95, asi mismo un nivel de significancia de
a=0.05.

Regla de decision

Rechazar la Ho si Sig < a

Aceptar la Ho si > a
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Estadistico de prueba
Para este estudio después de analizar los supuestos pertinentes, se considero
utilizar la prueba T-Student, ya que mide las muestras independientes, cuya férmula

se presenta a continuacion:

Xl _sz
n-Ds+n-Dsa(1 1
\ll (n,~D+(n,—D n N,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 27.0

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 27.0 (tabla 23). Indicé que el porcentaje
promedio generado antes de la implementacion del modelo Bl (pre-test x=22,44)
fue mayor al resultado del andlisis luego de aplicacion del modelo Bl (Post-test
x=10,28). Con ello tenemos que el Pre-Test favorece a la investigacion; puesto que,
disminuye el % de pedidos cancelados durante el periodo del experimento en la

empresa Moseltex s.a.

Tabla 23: Estadisticas de grupos de % de pedidos cancelados

Desv.

Grupos de analisis N Media L, Desv. Error
Desviacion .

promedio
Pre-Test 24 22,4430 4,82124 1,2532
% de pedidos generados Post-Test 24 10,2848 1,81476 0,47432

Fuente: Elaboracion propia.

Para la muestra de la prueba t de Student los resultados dieron la igualdad de
varianza mediante la prueba de Levene, teniendo en cuenta la prueba sig = 0.000<
a = 0.05, indicando que existe diferencias significativas porcentuales de los
promedios antes y después de la aplicacion con una diferencia de 12.16%, de

manera que los resultados se muestran favorables para el estudio.

54



Tabla 24: prueba t para la igualdad de medias de % de pedidos cancelados

95% de intervalo de
Diferencia Diferencia

Prueba de . Sig. / confianza de la
Levene F Sig. t gl P_value de. de error diferencia
medias estandar

Inferior Superior
Se asumen
varianzas 0.271 0.782 -6.438 46 0.000 -24,54375 3,64588 -16,84274 -32,08320
iguales
No se
asumen -6.438 67,614 0.000 -24,54375 3,64588 -16,84188 -32,08452
varianzas
iguales

. Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para el contraste de la hipotesis fue necesario emplear la prueba distribuida como
tiab (1—¢; nl+n2- 2) grados de libertad. Los valores reemplazados para este caso

tuvieron resultados ttap (0,95; 46). Los resultados de decision se compararon con

la campana de gauss, presentado a continuacion en la figura 16.

RA

| Ttab (0.95;46) = 1.671 | Tca=6.438

Figura 16: Porcentaje de pedidos cancelados

En la figura 16, muestra el resultado de tcal el cual cayo en la region de rechazo,
de esta manera se rechaza la Ho y se admite la Ha. Teniendo como conclusion que
el modelo BI, contribuye a un aumento porcentual de pedidos cancelados a la

empresa Moseltex s.a, con un 95% de confianza.
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4.3.1.4. Contraste de hipotesis del % de pedidos entregados a tiempo

Ho: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios no influye en el
% de pedidos entregados a tiempo en el proceso de ventas de productos.

Ha: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios influye en el %

de pedidos entregados a tiempo en el proceso de ventas de productos.

Nivel de confianza
Se consideré un nivel de confianza de 0.95, asi mismo un nivel de significancia de
a=0.05.

Regla de decision
Rechazar la Ho si Sig < a

Aceptarla Hosi> a

Estadistico de prueba
Para este estudio después de analizar los supuestos pertinentes, se considero
utilizar la prueba T-Student, ya que mide las muestras independientes, cuya formula

se presenta a continuacion:

/?1 _sz
1, =D s, (D
' Ga-D+(,-D

1 1
-

n N,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 27.0

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 27.0 (tabla 25). Indicé que el porcentaje
promedio generado antes de la implementacion del modelo Bl (pre-test x=57,88)

fue menor al resultado del andlisis luego de aplicacion del modelo BI.
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(Post-test= x=83.25). Los resultados mostrados indican un aumento porcentual
considerable de los pedidos generados durante el periodo de la aplicacion en la

empresa Moseltex s.a.

Tabla 25: Estadisticas de grupos de % de pedidos entregados a tiempo

Grupos de analisis N Media De‘sv.' , Desv. Error
Desviacion .

promedio
Pre-Test 24 57,8843 9,52714 1,97624
% de pedidos generados Post-Test 24 83,2531 7,23642 1,53478

Fuente: Elaboracion propia.

Para la muestra de la prueba t de Student los resultados dieron la igualdad de
varianza mediante la prueba de Levene, teniendo en cuenta la prueba sig = 0.000<
a = 0.05, indicando que existe diferencias significativas porcentuales de los
promedios antes y posterior de la aplicacion dando un aumento de 25.37%,

mostrando resultados favorables para el estudio.

Tabla 26: prueba t para la igualdad de medias de % de p. entregados a tiempo

95% de intervalo de

Di . Di . -
Prueba de F si . | sig. / |fe::nC|a t:lf:;i:;:'a conflanza c!e la
Levene g 8 P_value i : diferencia
medias estandar
Inferior Superior

Se
asumen

X 0.647 0.423 -10,731 46 0.000 -25,46438 2,46277 -30,22704  -20,71421
varianzas
iguales
No se
asumen -10,731 44,724 0.000 -25,46438 2,46277 -30,23842  -20,70528
varianzas
iguales

. Fuente: Elaboracién propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para el contraste de la hipotesis fue necesario emplear la prueba distribuida como

ttap (1—¢; nl+n2- 2) grados de libertad. Los valores reemplazados para este caso

tuvieron resultados t:ap (0,95; 46). Los resultados de decision se compararon con

la campana de gauss, presentado a continuacion en la figura 17.
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Figura 17: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

En la figura 17, muestra el resultado de tcal el cual cayo en la region de rechazo,
de esta manera se rechaza la Ho y se admite la Ha. Teniendo como conclusién que
el modelo BI, contribuye a un aumento porcentual de pedidos entregados a tiempo

a la empresa Moseltex s.a, con un 95% de confianza.

4.3.1.5. Contraste de hipotesis del % On Time In Full (OTIF).

Ho: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios no influye en el

% de On Time In Full en el proceso de ventas de productos.

Ha: La implementacion de un modelo de Inteligencia de negocios influye en el %

de On Time In Full en el proceso de ventas de productos.

Nivel de confianza
Se considerd un nivel de confianza de 0.95, asi mismo un nivel de significancia de
a=0.05.

Regla de decisién

Rechazar la Ho si Sig < a

AceptarlaHosi = a
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Estadistico de prueba
Para este estudio después de analizar los supuestos pertinentes, se considero
utilizar la prueba T-Student, ya que mide las muestras independientes, cuya formula

se presenta a continuacion:

Xll _A_(z
. -Ds,+-Dsa(1 1
\ll (n,-D+(pn,—D n A

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 27.0

Utilizando la herramienta estadistica SPSS 27.0 (tabla 27). Indicé que el porcentaje
promedio generado antes de la implementacién del modelo Bl (pre-test x=47,42)
fue menor al resultado del analisis luego de aplicacion del modelo Bl (Post-test
x=74.34). Los resultados mostrados indican un aumento porcentual considerable

de On time in Full durante el periodo de la aplicacién en la empresa Moseltex s.a.

Tabla 27: Estadisticas de grupos de % de On Time In Full.

Grupos de analisis N Media Dels)\:ei:\:ién Desv. Err'or
promedio

Pre-Test 24 47,4212 14,88869 2,86814

% de pedidos generados Post-Test 24 74,3414 15,51213 3,13215

. Fuente: Elaboracion propia.

Para la muestra de la prueba t de Student los resultados dieron la igualdad de
varianza mediante la prueba de Levene, teniendo en cuenta la prueba sig = 0.000<
a = 0.05, indicando que existe diferencias significativas porcentuales de los
promedios antes y posterior de la aplicacion dando un aumento de 26.92%,

mostrando resultados favorables para el estudio.
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Tabla 28: prueba t para la igualdad de medias de % de On Time In Full.

95% de intervalo de

Prueba de . i . | sig. / Dife;zncia D;f:z:::a confianza c!e la
Levene g g P_value g : diferencia
medias estandar

Inferior Superior
Se asumen
varianzas 9-276 0.438 -6,314 46 0.000 -26,75473 4,36244 -35,54864  -18,36124
iguales
No se
asumen -6,314 47,830 0.000 -26,75473 4,36244 -35,54912  -18,36103
varianzas
iguales

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para el contraste de la hipotesis fue necesario emplear la prueba distribuida como
tiap (1—¢; nl+n2- 2) grados de libertad. Los valores reemplazados para este caso
tuvieron resultados ttap (0,95; 46). Los resultados de decisién mediante la campana

de gauss, presentado a continuacion en la figura 18.
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Figura 18: Porcentaje de On Time In Full (OTIF).

En la figura 18, se muestra el resultado de tcal el cual cayé en la regidon de rechazo,
de esta manera se rechaza la Ho y se admite la Ha. Teniendo como conclusiéon que
el modelo BI, contribuye a un aumento porcentual de On Time In Full a la empresa

Moseltex s.a, con un 95% de confianza.
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V. DISCUSION

En base a los resultados mostrados en la tesis, tras describir y analizar como se
contrasto los diferentes resultados obtenidos con la Implementacion de un modelo
de Inteligencia de Negocios aplicando la metodologia Ralph Kimball para la Toma
de decisiones en las Empresas Textiles, el objetivo general que se planted en esta
investigacion, incluia la valoracion del modelo BI, que se aplic6 sobre el grupo
experimental comparando su efectividad e influencia en el incremento de
porcentajes, es por ello que se consolida lo obtenido y al mismo tiempo que

suponga una futura linea para nuevas investigaciones.

La implementacion del modelo BI, influyé en el incremento del porcentaje de
pedidos generados. La implementacion del modelo BI, influyé en el incremento del
porcentaje de pedidos generados que empezd con un valor inicial en el pretest de
70.24% y con un valor final en el postest de 94.77, donde hubo un incremento del
24.53% evidenciando el crecimiento del promedio de pedidos generados e
indicando que existe mejora en la implementacion del modelo Bl. Segun Flores
Espinoza describe que en pedidos generados se incrementaron en un 28.89%

donde inicio con un valor de 55% y un valor final de 83.89%.

La implementacion del modelo BI, influyé en el incremento del porcentaje de
pedidos aceptados que empez6 con un valor inicial en el pretest de 72.24% y con
un valor final en el postest de 91.50, donde hubo un incremento del 19.26%
evidenciando el crecimiento del promedio de pedidos aceptados e indicando que

existe mejora en la implementacion del modelo BI.

La implementacién del modelo BI, influyd en el porcentaje de pedidos cancelados
gue empezo6 con un valor inicial en el pretest de 24.79% y con un valor final en el
postest de 8.60, donde hubo una disminucion del 16.19% evidenciando una
reduccion del promedio de pedidos cancelados e indicando que existe mejora en la

implementacion del modelo BI.
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La implementaciéon del modelo BI, influyé en el incremento del porcentaje de
pedidos entregados a tiempo que empezO con un valor inicial en el pretest de
71.66% y con un valor final en el postest de 96.63, donde hubo un incremento del
24.97% evidenciando el crecimiento del promedio de pedidos entregados a tiempo

e indicando que existe mejora en la implementacion del modelo BI.

La implementacién del modelo BlI, influyé en el incremento del porcentaje de On
Time In Full (OTIF) que empezd con un valor inicial en el pretest de 52.79% y con
un valor final en el postest de 88.10, donde hubo un incremento del 35.31%
evidenciando el crecimiento del promedio de On Time In Full e indicando que existe

mejora en la implementacion del modelo BI.

La implementacién del modelo BI, influyé en el incremento del porcentaje de
satisfaccion del cliente que empezd con un valor inicial en el pretest de 24% y con
un valor final en el postest de 50%, donde hubo un incremento del 26%
evidenciando el promedio de crecimiento de satisfaccion del cliente, e indicando

gue existe mejora en la implementacion del modelo BI.

Estos hallazgos se relacionan con el autor, Roman Nano, (2017.p.21) en su
proyecto. Aplicacién de una solucion de BI, orientado a un andlisis para un mejor
rendimiento académico y planificacion de cursos de la carrera de ingenieria
informatica de la facultad de ingenieria, Ciencias, Fisica y matematica, realizado en
la universidad central de Ecuador, Observo que el valor de 0,042 < 0,05, teniendo
gue el valor por lo que se rechazé la hipétesis nula y se optd por la hipétesis

alternativa.

En sus conclusiones se obtuvo que la aplicacion de un modelo Bl, muestra de forma
eficaz y eficiente informacion mediante la realizacion de consultas y reportes, lo que
conlleva a mejorar la organizacién y toma de decisiones sobre el nivel utilizado en
la elaboracion de reportes de eficiencia dada la prevision debido a la informacion

obtenida en las diferentes facultades de estudio.
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Estos hallazgos también tienen similitud con la investigacion de F. Luis & Moncayo,
(2016.p.23). Para su investigacion. Proyecto y desarrollo de una implementacion
de BI con la metodologia del prototipo dimensional. Organizacién Breco Metales y
Servicios, elaborado en la Universidad central del Ecuador, la investigacién permitio

usar conceptos de la metodologia Ralph Kimball capturando datos precisos.

Se obtuvo como resultado un valor de 0,037 < 0,05 y significativo. Asi mismo como
conclusiones se determind que la aplicacion del modelo de BI, desarrollada se
orienta a gerentes y directivos. La prueba de significancia estadistica muestra que
existe influencia significativa entre los datos observados y medidos de la aplicacion
del modelo BI, de la empresa textil Moseltex s.a, y las comparaciones de cada uno
de sus respectivos indicadores como fue descrito lineas arriba con satisfaccion
tanto de los clientes como los que estan inmersos en la empresa Moseltex como el

rubro textil.

Desde un ejecutado andlisis, se pudo confirmar que al finalizar la intervencion se
muestra una tendencia positiva en la variable de toma de decisiones ya que sus
indicadores recibieron la intervencion de los analisis respectivos y la contrastacion
con las hipaétesis indicadas que influenciaron a mejoras en los incrementos de los
porcentajes obtenidos con satisfaccion de los clientes potenciales como de sus

directivos y empleados.

Los resultados también nos muestran que en el segundo grupo de nuestra data los
valores para operar fueron mayores que al pretest esta incidencia de dichos valores
dio como resultado valores negativos que demostraron que el segundo valor fue
superior que al primero, significando una mejora e incremento en cada uno de los

indicadores puestos a prueba y resultados.
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Estos resultados obtenidos en estos dos grupos experimentales comparados en los
diferentes momentos dieron muestra, en general, una gran diversificacion (en
ambos grupos) por el incremento y los porcentajes obtenidos que son a considerar
tanto para la empresa como también para otras investigaciones que tengan como
prioridad en implementar un modelo Bl, y poder deducir que dicha implementacion
ha incidido considerablemente en la disminucién de pérdidas y ha incrementado en

Sus porcentajes obtenidos.

Luego del analisis de los resultados, se discutieron sus variables se procedié a una
sintesis del programa de intervencion para realizar sus procesos respectivos, pero

ya desde otra perspectiva favorable a los responsables de dicha intervencion.

Se puede concluir, que hubo diferencias significativas antes del inicio del proceso
como después de la intervencion de los grupos experimentales, pero llegando a la
conclusién que dichas intervenciones fueron favorables e incidieron en el

incremento de los porcentajes de cada uno de sus indicadores.

Finalmente se espera que este aporte en el campo de las empresas textiles ayude
a profundizar en las siguientes investigaciones tomando como soporte esta
investigaciéon y se profundice mas en ello, y haya diversas posibilidades para una
siguiente investigacion; abiertas en el intento de paliar el problema descrito en este
estudio y posteriormente permita un incremento en la mejora de las deficiencias,

manifestadas en el desarrollo del mismo.
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VI. CONCLUSION

6.1. Analisis de conclusiones
De acuerdo al trabajo de investigacion realizado se llegé a las

siguientes conclusiones:

e Primero: Se determina que la ejecucién del modelo de BI,
influyé y permitié el incremento en el rendimiento de todos los
indicadores de la dimensién de Control de pedidos como: % de
pedidos generados, en un 24.53% de pedidos aceptados, en un
19.26% y disminuyO considerablemente en el % de pedidos

cancelados, en un 16.19%, permitiendo el objetivo de estudio.

e Segundo: Se determina que la aplicacion del modelo Bl, influyd
y permitié un incremento el rendimiento de todos los indicadores
de la dimension de Entrega de pedidos como: % de pedidos
entregados a tiempo, con un promedio de 24.97%, permitiendo
cumplir los objetivos del estudio.

e Tercero: Se determina que la aplicacién del modelo BlI, influyé y
permiti6 el incrementar en el rendimiento de todos los
indicadores de la dimension de Calidad de servicio como: % de
On Time In Full (OTIF), en un 35.31%, y la de satisfaccion del
cliente en un 24%, permitiendo asi en el estudio poder

desarrollar sus objetivos.

Como objetivo general la Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia Ralph Kimball, determiné la influencia para la Toma de

decisiones en las Empresas Textiles.
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3.1.

VIl.  RECOMENDACIONES

Andlisis de recomendaciones

Con el objetivo de explotar al maximo la aplicacién del modelo BI, en
la empresa textil, para futuros trabajos se recomienda la
implementacién de una herramienta bien estructurada como un Data
Warehouse refinada y sofisticada, con el fin de tener una mayor

integracion con las demas areas y procesos de la empresa.

Conforme se vaya logrando mas volumenes de informacion, sera
necesario disefiar e implementar nuevas herramientas de negocios
gue sean soporte para la toma de decisiones y que asimilen mayores
volumenes de datos y menos recursos como la computacion en la

nube.

Realizar capacitaciones en forma permanente al personal tanto
ejecutivos como operarios que laboran en las empresas textiles,
para que se actualicen y se integren permanentemente a los

cambios tecnologicos.

Para futuras investigaciones que guarden relacion con el presente
estudio, se sugiere aplicar los indicadores de lead time y On Time In
Full, teniendo como propodsito el poder establecer la satisfaccion del
cliente con las entregas a un tiempo determinado y brindar un
servicio acorde a las circunstancias e investigar mas profundamente
en lo que concierne a Cloud Computing, ya que va a ser una
herramienta de soporte a muchas empresas, optimizar mayores
recursos, invirtiendo casi nada en infraestructura tecnolégica, que
se va a ver reflejado en la productividad diaria que se genera en las

empresas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢,De qué manera influye la
Implementacién de un
modelo de Inteligencia de

Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
para la  Toma de
decisiones en las

Empresas Textiles?

Determinar la influencia de la
Implementaciéon de un modelo
de Inteligencia de Negocios
aplicando la  metodologia
Ralph Kimball para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

La Implementacién de un
modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
mejora para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera influye la
Implementaciéon de un
modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
con el control de pedidos
para la Toma de decisiones
en las Empresas Textiles?

¢De qué manera influye la
Implementacion de un
modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
con la entrega de pedidos
parala Toma de decisiones
en las Empresas Textiles?

¢De qué manera influye la
Implementaciéon de un
modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
con la calidad de servicio
para la Toma de decisiones
en las Empresas Textiles?

1. Determinar la influencia de la

Implementacién de un modelo
de Inteligencia de Negocios
aplicando la  metodologia
Ralph Kimball con el control de
pedidos para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

2. Determinar la influencia de la

Implementacién de un modelo
de Inteligencia de Negocios
aplicando la  metodologia
Ralph Kimball con la entrega
de pedidos para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

3. Determinar la influencia de la

Implementaciéon de un modelo
de Inteligencia de Negocios
aplicando la metodologia
Ralph Kimball con la calidad
de servicio para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

1 La Implementacion de un

modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
mejora con el control de
pedidos para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

2 La Implementacién de un

modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
mejora con la entrega de
pedidos para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

3 La Implementacién de un

modelo de Inteligencia de
Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball
mejora con la calidad de
servicio para la Toma de
decisiones en las Empresas
Textiles.

Variable Independiente:
INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS

Dimensiones e indicadores

D1. Eficiencia

Tiempo de envio

D2. Rendimiento

Tiempo de respuesta

D3. Cumplimiento

Tiempo para generar

informacion.

Variable Dependiente:
TOMA DE DECISIONES
Dimensiones e indicadores
D1. Control de pedidos
1.- % de pedidos generados.
2.- % de pedidos aceptados
3.- % de pedidos cancelados

D2. Entrega de pedidos

4.- % de pedidos entregados

a tiempo.
D3. Calidad de servicio

5.-% On Time In Full
(OTIF).
6.- Satisfacion del cliente.

Métodos:
Tipo: Cuantitativo—Aplicada-tecnolégico

Disefio: Experimental de tipo
Pre-experimental

Grupo | Antes | Intervencién | Después

GE | Oz X 02

GE: Grupo experimental

O1: Aplicacion de instrumentos en funcién de los|
indicadores antes de la Implementacién de
Inteligencia de Negocios. (Pre-Test)

X: Implementacién de Inteligencia de
Negocios

02: Aplicacion de instrumentos en funcién de los|
indicadores después de la Implementacion de
Inteligencia de Negocios. (Post-Test)

Técnicas e Instrumentos:

. De muestreo
Probabilistico del tipo aleatorio simple
. Derecolecciéon de datos

. Fichaje por fichas de registros

Encuesta por cuestionario de
Satisfaccion.




Anexo 02: Operacionalizacién de la variable Independiente.

Tipo

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensién

Indicador

Instrumento

Independiente

Inteligencia
de
negocios

Segun el autor Ramos
(2016, p.7) comenta que,
Inteligencia de Negocios es
la habilidad para manipular
datos y que estas se
conviertan en informacion
valiosa de tal manera que
esta informacion sea un
conocimiento acorde a los
ejecutivos y puedan tomar
decisiones y responsables y
fehacientes.

En otras palabras, se puede
definir a Business Intelligence
para aplicaciones y tecnologias
gue puedan juntar, depurar y a
su vez transformar los datos de
los sistemas en informacion
bien constituida y consistente
para su explotacion directa, las
empresas a medida que crecen,
aumentan sus necesidades de
informacion de ahi la
importancia y necesidad de
implementar Inteligencia de
Negocios.

Eficiencia

.- Tiempo de envio

Rendimiento

.- Tiempo de respuesta

Cumplimiento

.- Tiempo para generar
informacion.

Cuestionario de percepcién

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 03: Operacionalizaciéon de la variable Dependiente.

cliente.

Tipo Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador ﬁ;;lggne Instrumentos
La Toma de decisiones segln | Actividades que se desarrollan para . - % de pedidos
el autor Jairo (2015) argumenta | medir una variable. Hernandez - generados.
que: La Toma de decisiones es | Sampieri y Mendoza (2018.p.12).
) i
o un elgmento clave para todo Control de pedidos |° % de pedidos
= ejecutivo, a tal punto que|El proceso para la Toma de aceptados.
2 Tomade | gepen responder con rapidez, | decisiones se inicia con el control . _
3 decisiones | ante cualquier acontecimiento |de pedidos, prosiguiendo con la ;:ar;ceé’docsle pedidos c
8 que muchas veces resulta|entrega de pedidos para finalmente ‘g Ficha de
desconcertante de ahi la|terminar con la calidad de servicio y - : o recoleccién de
importancia de madurez para | que todas las métricas constituidas - - % de p?d'dos datos.
. . . . despachados a tiempo
poder elegir entre una y varias |operardn  con su  respectivo Entrega de
opciones. instrumento. pedidos . - % de pedidos
completos
.- % On Time In Full
Calidad de servicio (OTIF) . =g
- Satisfaccion del . Cuestionario de
Ordinal satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 04: Instrumentos de investigacion pre-test y post-test

| _FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS GENERADOS

]

INSTRUCCION: La ficha se llenara con los respectivos datos aimacenados en el regisiro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con I3 informacién almacenada en la base de
e &

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test X
e Agustin TS Post-Test
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimensién Control de pedidos
Periodo 1mes
Indicador Descripcién | Técnica | Umioad de Férmula
Cantidad y
porcentaje de
S pedidos ; m = _EQ’; *100
& generados sin ), E ~ TPG
pedidos ningan tipo de Fichaje | Porcentaje g
generados problemas PG = % pedidos generados
(Ramirez 2019, PGSP = Pedidos generados Sin
p.45) 1;‘:*""6 = 'T'” .
= Total de pedidos generados
Ne Fecha Pedidos generados Total, de pedidos % de pedidos
Sin problemas generados generados
1| er/e?/22 7 1= E7- 23
2 | es/0yv/22 /O 13 26-922
3| ov/o¥/22 /O 7Y 2/ Y=
4 | o fo7/22 - /2 2.5 00
2 0 GLoY/22 > /3 Fs 5]
6 | o7/Yv/22 /9 /Y 2/ ¢3
7| o2 /fo¥/?z > 74 2222
8 o 7ﬁ y/22 74 72 200
9| 1/ fouf22 /90 /Y 27932
10| /oy /22 /9 13 7622 s
11| y3foy/22 13 £9-23
12| ,e/oq/22 A /Y €Y 29
13 (9o f22 £ 7= e €F
14| _ro foy/22 £ U . A A
15| 2/ /ov/22 7 // E2-6CF
16 | s7/69/22 E /2 fe- 67
17| sz2/ov/frz 7 5 SP-33
18| oohy/oe & > 22-723
19| o¢c/oyfez pe) 1Y 2/- 43
200 p3/0¢fo2 ) 4 1Y Y27 =
21| 2% fodfo2 // /Y 28 SF & 2
. . gl < &9
2 S
6@ e g,g
S K
> - 23



| FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS GENERADOS |
INSTRUCCI : La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
W&hmmdwﬂymdmﬂ-ﬂdmhiﬁnﬂﬁmﬂmhm«

datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test
Autor Agustin Tipo de prueha -5 =~ =
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Control de pedidos
Periodo Imes
Indicador Descripcién | Técnica m. - Férmula
Cantidad y
e PGSP
o pedidos %PG = *100
%de | gonerados sin : TG
pedidos ningin tipo de | Fichaje | Porcentaje | _
generados problemas PG = % pedidos generados _
(Ramirez 2019, PGSP = Pedidos generados Sin
s TPG = Total de pedidos generados |
N° Fecha Pedidos generados Total, de pedidos % de pedidos
Sin problemas generados generados
1 | o&fes/22 1/ 12 2/ ¢?
2 | 6 3/cs/22 7 4 2 700
3 o4 fos/22 g [ 4 58-89
4 oS /o5/22 /0 ! 20-9/
5 | o€/fos/22 // /1 /0O
6 | o3/ /3 /3 700
7 09/0s/22 /0 /0 /00
8 | fofeg/22 /2 /3 22.3/
9 21 /05/22 - /0 P0
10| /2/cs5/22 Q ? /00 g
11| r3/e5/22 ’/ /2 62
12|  1y/esfle /3 /Y ?.2.8¢
13| y¢/05/22 /0 /0 [00
14| 14/55/2 ¥ ;& 2559
15| p8/ei/22 ? /0 2o
16| r9f0s5/22 /9 // Fo.9/
17 2 Oﬁ _f/z [ 4 /0 /0 /00
18| 2//oc/pz /2 /3 723/
19| 23/oc/o¢ t/ /2 9/ 67
20| s2Yfeifrz /3 /2 09
21| sofecsee /2 /2 100
n -

MOSELTEX S.A.
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| FICHADEREG!STRODELINDICADOR. % DE PEDIDOS ACEPTADOS |
INSTRU! : La ficha se Henara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
mdm&hmmdmﬂymdpo&ﬂmhtﬁmmﬂn&“mhmm

datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test X
Autor Agustin Tipo de prueba Post-Test
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Control de pedidos
Periodo Imes
Indicador Descripcién | Técnica | Unidad de Férmula
Cantidad y
porcentaje PASP
% de pedidos Q".d:. %PA = PG *100
pedidos aceptan sin Fichaje | Porcentaje |
aceptades ningan PA = % de pedidos aceptados
inconveniente PASP = Pedidos aceptados Sin
(Ramirez 2019 |_problemas
p.71) TPG = Total de pedidos
generados
- ik Pedidos aceptados Total, de pedidos % de pedidos
Sin problemas generados aceptados
1| erfoy/22 13 123 Lo
2 | nzfov/f22 9 3 75
3 | oyfoy/22 # /9 20
4 | osfoy/zz £ // 7223
5 | ec/foy/fzz /2 s L.
6 | opfeyfee P4 /Y 75 57
7| o&feyf2e » rs 6223
8 | 09/ev/22 /9 Vid 2/ Y3
9 | prfov/22 // /S 7323
10| y2/0y/foe x /2 £€ €2
11| s3/0y/12 ? /2 P23
12| /8/oy/22 4 /2 75
13| /9foy/fz2 /9 Y 2/ Y2
14| 2o /a c//z 2 // /S 7323
15| z/fay/22 7 /2 ol
16| zz/fay/P2 ? /3 (P73
17| 23/fayfoe /70 /Y 2/ ¥3
18| zc/oyfee // /5 X ET
19| sc/ay/f22 // ’Y 2% £7
20| £3/o/ee ;4 /2 75
21 z:f/o y"/z 2° " 5 // 2223
n
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| FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS ACEPTADOS |
INSTRUCCION: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con la informacién almacenada en la base de
datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test
Autor Agustin Tipo de prueba Post-Test X
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Control de pedidos
Periodo 1mes
Indicador Descripcién | Técnica | Umoac 9° Férmula
Cantidad y
PASP
wde L. Jas — W0
pedidos aceptan sin Fichaje | Porcentaje
aceptades ningan PA = % de pedidos aceptados
inconveniente PASP = Pedidos aceptados Sin
(Ramirez 2019, problemas
p.71) TPG = Total de pedidos
generados
N e Pedidos aceptados Total, de pedidos % de pedidos
Sin problemas generados aceptados
1| 02/05/22 // X d 7/ €7
2 | p3fo5/22 /2 Fé 4 22.3/
3| o4fos/22 /% /Y 27.8¢
4| ocfocSoz 4 4 £ &7
5| o0fos/22 ? /0 PO
6 | opfoc/lz /0 // 20-9/
71| o9fos/z2 A4 /3 9231
8 | so/fos/zz 73 r 72-%6
9 | pfospez -4 /o 20 .
10| s2hc/2e b /2 7/ €7
11| sz/oc/22 /9 77 70-9/
12| /7fossfoc /2 /3 92.2/
13| yffec/22 /Y LS 73.33>
14| s3)/foc/fo 4 /9 70
15 /f:/c.f%é /° // ?0-7/
16 | /9//22  F 4 73 7723/
17| A fabfo2 7 /2 /.67
18| z//f06/22 /0 /Y 70-9/
19| 28 /Ac/ze /9 20
20| 29 /oc/ec e /3 272/
21| Zcfoc/2¢e Iy /S 22-33
n
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| FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS CANCELADOS |
INSTRUCCION: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con la informacion almacenada en la base de
datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test X
s Agustin SRS Post-Test
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Control de pedidos
Periodo 1mes
Unidad de
Indicador Descripcion Técnica medida Férmula
Cantidad y
%de | gedidos que no %PC=  —oe— *100
pedidos wsssmase Fichaje | Porcentaje -
cancelados ospocﬁcadl:m : i
mm,n' " : = :odidos cancelados
TPG= Total de pedidos generados
N° Fecha Pedidos cancelados Total, de pedidos U P——
1| etfoy/22 z 5 23208
2 | oz/fo5/22 3 t/ 27227
3 | oYfoz)2z = 24 2/ 43
4| oc/oyfr2 2 1L 20
5| oCfoy/22 4 7Y 2857
6| ablevdtL 3 ¢ 27-2#
7| opfoy/22 2 ¥y 2302
8 o f/OVZ /4 - 4 i 22:22
R ILL 3 // 2727
10 t2/oY 22 E /0 30 :
1| y3/0¥/22 i 14 2/ 93
12| /8/ov/22 3 /< L
13| /9y /z2 3 Y24 2/ 932
14| _ro/foy/22 F 4 ’S /3 33
15| z//0y/c2 3 // 272%
16| 22/oy/r2 3 j 7 d iy
17| 223/ay/22 o /3 20-77
18| 25 /foy/ot 2 i3 22 0%
19| 2&/ov/fr2 4 /Y 2% <3
20| 27/oy/2¢ b ; 1Y 2 93
21| 25fyfee & // 27- 2%
n
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| _FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS CANCELADOS |

INSTRUCCION: La ficha se llenard con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con la informacién almacenada en la base de
datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de fa empresa.

FICHA DE REGISTRO
‘| Jibaja Cruz, Macario Pre-Test
Autor Agustin Tipo de prueba Post-Test X
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Control de pedidos
Periodo 1mes
Unidad de
Indicador Descripcién | Técnica |~~~ Férmula
Cantidad y
%de | gedidos queno %PC=  —— *100
pedidos cumplen Fichaje | Porcentaje =
cancelados npodﬁudl::os - it
m::: ’2019, :g = '9: pedidos cancelados
TPG= Total de pedidos generados
N° Fecha Pedidos cancetados T S — i o
123 fos/52 7 77 777
2 oz /o5/22 A /10 /0
3 | 0y/og/z2 A S 4 /4
4 | O0sfoc/22 Wi /S G 67
5 | Ochs/fez i // 209
6 | oPfec/22 4 /3 762
7| o02fs/22 o /0 /0
8 | sofes/foz . g /7
] 1fes/2¢ A /4 219
10| s2/05/22 4 // .09
11| /3/o5/pe B A /3 2-69
12| g/fos/2 2 4 /2 X 33
13| séfoc/oe 5 i £ &7
14| /2/oc/2c £ 4 ? /(-1
15| s7/0f/22 o 4 /9 /O
18| /9/05/22 = /3 7.69
17| 23/o5/02 A // ¥ 07
18 21 [/ 9 /2 Y- 25
18| o7 /os/22 < J5 6P
20 v /jfocjo2 P 4 Y -7/
21| 28/ogfoz T // 7.0%
n
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l FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO l
iNS : La ficha se llenard con los respectivos datos aimacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con 1a informacién aimacenada en ia base de

datos del modeio de inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test X
Autor | Agustin Vipe deprushe I Post-Test
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimensién Entrega de pedidos
Periodo 1mes
Indicador Descripcion | Técnica | UMidad de Férmula
A través de este
%de | NI : | wPET= PET__ *100
pedidos tiempo que Fichaje | Porcentaje TPD
entregados | toma ejecutar PET = % de pedidos entregados a
a tiempo | un determinado ) .
pedido (Ramirez = Pedidos entregados a
2019, p.38)
TPD = Total de pedidos
despachados.
N Focka Pedidos entregados a Total, de pedidos % de pedidos
tiempo despachados entregados a tiempo
1| otfpyfr2 2 /12 CE EF
2 | ozfoy/22 yio /3 . <8 £ 4
3| e¥fev/ez 7/ 73 72-33
4 | o05/cy/i2 2 /3 &9 23
5| ocfay/22 // /S 23323
6 | o?2/y/p2 T /R Z2S
7] eshyfie /0 1Y 2/.43
8 | o9pvyje2 // Le 2333
9| 2/foy/22 ) o FE 7>
10| /2/ev/22 P 4 F A &€ €7
11| /3/ov/22 /0 /Y 2/ Y2
12| /8/ey/ot 2? /32 6922
13| s9/0v/2L V4 4 22-32
14| 70f9/o2 /0 P d C aLih 3
15| o1 /o9/22 2 /2 €923
16 | 22 /oy /22 12 e Lo
17| 23/y/22 /0 /Y 7/ Y3
18| sc/ov/s2 : /3 6223
19| 2¢/oy/22 // /S 7333
20| 27/av/22. // /Y 7¥- <2
21| Jgfoy/ez /0 1Y 2/ V3
n *
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| __FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO |
INS : La ficha se lienard con i0s respeclivos datos aimacenados en el registro de pedidos

generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con la infformacién aimacenada en la base de
datos dei modeio de inteligencia de negocios que se impiementara en la empresa. Los datos seran extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test
Autor | agustin Tipe de prucha. | post-Test X
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Entrega de pedidos
Periodo 1mes
Indicador Descripcién | Técnica | UMidad de Férmula
A través de este
% de g o %PET= PET  *100
entregados | toma ejecutar PET = % de pedidos entregados a
a ﬁenpo un determinado
pedido (Ramirez = Pedidos entregados a
2019, p.38) tiempo
TPD = Total de pedidos
despachados.
N - Pedidos entregados a Total, de pedidos % de pedidos
tiempo despachados entregados a tiempo
1 |02/f0s/22 P, /3 223/
2 | 063/05/22 /3 I=> Videl
3| oyfof22 4 /10 90
4 | oSfos/r2 // // /00
5| e6/05/22 /0 /0 /0 ©
6 | ©72/el/22 /4 A SO
7.1 .09/5/22 L5 iy £0°
8 | so/foc/22 /3 /7 ?2.7.8¢
9 | pfoc/oz /2 /32 9273/
10| s2/5/22 // // /00
11| 72/o05/o2 ? ¥ /0 0
12| r9fc/z2 /2 /2 /0 0O
13| /¢/e5/22 /0 0
14| s7/0¢/22 /0 /0 )00
15| yp/foc/22 /Y /7 /0 O
16 | ¢/of/2C /3 /Y 2286
17| _zo /o2 77 /2 U7
18| #fos/22 4 v /00
19| 223/0%5/22 »Z 72 /00
20| 2y/e5/22 Iy /S o723
21| 2¢/p5/22 /3 i 227 &6
n Y
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| FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % ON TIME IN FULL(OTIF) |

INSTRUCCION: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con la informacién almacenada en la base de

datos del modelo de Inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos serdn extraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario p, 4
Autor Agustin Tipo de prueha
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Calidad de servicio
Periodo 1 mes
Fecha de Fecha de fin
Inicio
Indicador | Descripcién | Técnica | Unidad de Férmula
% On dando %OTIF = A%REPT*%PA)
eficienciay ) S : 100
Time cumplimiento | Fichaje | Porcentaje
Full a satisfaccion %OTIF = % On Time In Full (OTIF)
(OTIF) del cliente. %EPT = % de entrega de productos a
(Bohorques %PA = % de pedidos aceptados
N° Fecha %de entrega de % de pedidos % On Time In Full
productos a tiempo aceptados {OTIF)
1| o1fy)rz S0 e €7 S3-39
2 | 02/0y /zz 75 72¢- 92 $7-62
3| eq/foyfe2 70 27 33 Sy-/3
4| og/foyfrz 2973 £9- 23 _C0.25
5 0€/ov/22 L0 232-33 SF- 6¢
6 | 03/cy/22 | 2£-<7 75 £ 93
7| eg/oyfez | P23 2/-43 ¥9- Y5~
8 | o9foy /2t | 2/ 43 D333 6738
9 ///o y/2L 73-33 25 r
10| s2/0y/22 (663 EC-67 i A A
11| /3/eyf22 ¢9-23 2[ 43 Y9 &
12| /3/oy /22 75 £9-23 S/-92
13| 19/0¢ /22 2/-43 22-33 $7. 38
14| gofoyv/iz 73-23 2/- 43 L2 3%
15| 20fov/ze 75 €223 St- 97
16| oz/oy/ze | 69 23 Fo 5P
17| 23/e4/22 2/ 943 2/- Y3 /- 02
18| ss5/foy/ot 73-32 6773 So.22
19| scfovfre | 25-S3 73-22 £-462
20| 23/fey/22 | L Y S£-93
21| 2gfy /2L 22.73 /-2 S/- 94~
n
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| __FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: % ON TIME IN FULL(OTIF) |

INSTRUCCION: La ficha se llenara con los respectivos datos almacenados en el registro de pedidos
generados de la empresa para el pre-test y para el post-test con a3 informacién almacenada en la base de
datos del modeio de inteligencia de negocios que se implementara en la empresa. Los datos seran exiraidos
con el respectivo permiso de los ejecutivos de la empresa.

FICHA DE REGISTRO
Jibaja Cruz, Macario Pre-Test
Autor Agustin Tipo de prueba Post-Test X
Empresa Moseltex s. a
Variable Toma de decisiones (Variable Dependiente)
Dimension Calidad de servicio
Periodo 1 mes
Fecha de Fecha de fin
Inicio
Indicador | Descripcién | Técnica | Umidad de Férmula
Entrega del &
dando xon » SXETTXPA)
% On | oncienciay 100
Full a satisfaccion %OTIF = % On Time In Full (OTIF)
O del cliente. SﬁEPT=%deentregadeproductosa
—_ {Bohorquez %PA = % de pedidos acepiados
2028, p4)
N° Fooke %de entrega de % de pedidos % On Time in Full
productos a tiempo aceptados (OTIF)
1 |02/0s/22 ?/ é6F 22 3/ L7 €7
2 | 0 3/os/22 22 3/ /00 o7 2/
3| ovfoc/22 92 %€ 20 22 €7
4| gc/foc/22 o5 £9 /00 28 29
5 €/o5/22 o /00 o
6 | 072/05/27 20-9/ /0 0 70-9/
7] 09/e/21 92. 3/ /00 92 3/
8 | sofos/22 27. £6 97 - 26 X 73
9 | ylosfoz 2o 92.3/ L3 o2
10| s2ps/22 ?/- €7 /o0 o0 67
11| 73/eS/22 0.9/ /09 2.9/
12| s%¥/os/22 72-2/ /00 223/
13| s¢/o/22 93-23 20 £y
14| s2/hc/22 g0 L@O go
15| /pfo/p2 90-9/ /00 pPo.9/
16| r9/oc/22 | 9.2-2/ 27 %€ P27
17| 2o fc/r2 P/ €7 9/ €7 ¥y-03
18| 29//oc/22 | 0.7/ /00 0.7/
19| s2/a5/22 | 20 /00 20
20| >y/fec/oz 22.2/ 922.22 PEIZ
21 Z—Sﬁ’g/z& 7z-23 22-%6 - FC €7
n
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Anexo 05: Instrumento de encuesta

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Instrucciones: Estimado cliente para nosotros es muy importante su opinién, lea
atentamente cada item y responda con sinceridad segin considere conveniente y refleje
la situacién real; marcando con un aspa (x), la siguiente escala de 1 al 5 donde:

y Excele

5)

E:‘cala Muy Deficiente (1), Deficiente (2), Regular (3), Bueno

iTEMS

4),
1

2

3 S5

1

¢De acuerdo a sus expectativas, como calificaria los
productos comprados en la empresa?

¢ Como considera usted, la calidad de informacién sobre
nuestros productos?

¢ Como considera usted, el marketing del producto ofrecido
por la empresa?

;Qué importancia tiene las caracteristicas de nuestro
producto para usted?

¢ Qué le ha aparecido la relacién entre el producto ofrecido
y el precio?

PaS

¢ Coémo considera usted el servicio de la empresa con los
clientes potenciales?

¢Como considera usted, las innovaciones de nuestro
producto?

KK KX IRIXK o7

¢ Cual cree usted, queeslasatnsfaoaénqueheneelclmta
con el producto?

W W N O o b~ W N

¢como describiria los estandares de calidad de nuestms
productos?

-
o

¢ Cémo considera usted, el posicionamiento en el mercado
de nuestros productos con nuestros competidores?

¢ Cdémo considera usted, los nuevos disefios del producto
ofrecidos por la empresa?

12

¢Si tuviera que recomendar nuestros productos que
reaccion cree que recibirian?

ABE [RH

13

icomo responde el personal de la empresa a los
reprocesos y devoluciones del producto?

14

¢Como calificaria usted, los despachos de nuestro
producto entregados a tiempo?

15

¢ Cémo calificaria la diversidad en colores y materiales en
la elaboracién de nuestros productos?

K

16

¢ Como calificaria usted, las promociones y rebajas que
hace la empresa?

17

¢ Como calificaria la atencion recibida durante su compra
en la empresa?

18

¢, Como calificaria su experiencia con nuestro producto?

¢ Cémo calificaria usted, el proceso de productos y su
entrega a los clientes?

20

:.Cree usted, que la empresa pueda expandir sus
productos a nivel nacional?

21

¢ Cree usted, que los insumos para los productos son de
buena calidad?

:Como calificaria usted si la empresa, trabaja con
productos importados?

23

¢ Cree usted, que la empresa deberia trabajar domingos y
feriados?

R SR

24

¢ Cree usted, que la empresa deberia dar mas plazo de
crédito a sus clientes potenciales?

MO&E.L TEX S.A.

L MALAMUD EIDE

*:u;u?: GENERAY



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POREXPERTOS

NO DIMENSIONES / ltems PertinenciaRelevancia? Claridad Sugerencias
3
INDICADOR: Porcentaje de pedidos generados Si No |Si No |Si No
1 PPGSP X X X -
PPG = * 100
TPG
INDICADOR: Porcentaje de pedidos aceptados Si No Si No [Si No
2 PDSP X X X -
= x100
TPD
INDICADOR: Porcentaje de pedidos cancelados Si No |Si No |Si No
3 PC X X X -
PC = x100
TPC —
INDICADOR: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo |Si No |Si No |Si No
4 EPT = EPTSP x 100 X X X -
~ TEPT _
INDICADOR: On Time In Full (OTIF) Si No |[Si No [Si No
5 (% de tiempo de entrega = de pedidos X X X -
aceptados)
OTIF = 100

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Ninguna,
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. BUSTAMANTE ROMERO JOSE DNI: 40597166

Especialidad del validador: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
Porcentaje de clientes satisfechos|

- — — 3
Competencias: Satisfaccién del cliente Pertinencia® Relevancia® | Claridad

ltems/reactivos/enunciado Sli NO SI NO SI NO

Sugerencias

Consideras el proceso logistico tiene un grado de X X -
satisfaccion es alto.

El tiempo fue oportuno en la entrega de sus pedidos. X

Las condiciones en las que llego su pedido fueron las | X
correctas.

El pedido que recibié fue el correcto.

XX XX X
XIX| XX

XX

Le resulta eficiente la forma actual de solicitar un
pedido.

g1 B W N

Consideras la profesionalidad de nuestros
colaboradores en la entrega del pedido

Piensas que la calidad del servicio es la adecuada.

Te resulta sencillo el proceso actual logistico para
solicitar un pedido.

O 00 (N O

Has considerado cambiar de proveedor de insumos.

XX X|X| X
XX X|X| X
XX X|X| X

10 La comunicacién con el personal encargado ha sido
eficiente.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):_Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres
del juez validador. BUSTAMANTE ROMERO JOSE DNI:
40597166

Especialidad del validador: GESTION EN TECNOLO GIAS DE LA INFORMACION
Pertinencia: El tem coresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante.
Redevanciaz E| tem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad  Se entiends sin dificultad alquna &l enunciade del fem, &5 conciso, exacto y
directo




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDOS GENERADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ BUSTAMANTE ROMERO JOSE ]
Titulo y/o Grado Académico: [ Ingeniero de Sistemas ]
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro () [ Mg. Ingeniero de Sistemas ]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno
(71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia
de los indicadores para su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

I. ASPECTOS DE VALIDACION VALORACION
0- 21- | 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50%| 70%| 80%| 100%
1. Claridad La ficha de ob;ervamo_n es 95
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conducta 95
observable.
3. Actualidad Es adecgado el avance, la ciencia y 90
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion légica. 90
5 Suficiencia Com_prende los aspectos de cantidad 90
y calidad.
Adecuado para valorar los aspectos
6. Intencionalidad | del sistema  metodolégico vy 85
cientifico.
7. Consistencia E_sta,b.asado en aspectos tedricos y 90
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 20
9. Metodologia _Requnde_, al propésito de 95
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 90
10. Pertenencia de investigacion.
Promedio Total 91
II. PUNTAJE TOTAL
910 Sugerencias )

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado ( X )El instrumento debe ser mejorado
antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDOS ACEPTADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ BUSTAMANTE ROMERO JOSE ]
Titulo y/o Grado Académico: [ Ingeniero de Sistemas ]
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro () [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno
(71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia
de los indicadores para su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es formulada 95
con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conducta 95
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 90
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacién légica. 90
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 20
y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los aspectos 85
del sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y 95
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 85
9. Metodologia Responde al propésito de 95
investigacion.
10. Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de 90
investigacion.
Promedio Total 91
IILPUNTAJE TOTAL
910 Sugerencias )

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(X)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

aplicado()
FIRMA DEL EXPERTO



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ BUSTAMANTE ROMERO JOSE ]

Titulo y/o Grado Académico: ( Ingeniero de Sistemas ]

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro () [ Mg. Ingeniero de Sistemas ]

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno
(71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia
de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100
%
1. Claridad La ficha de.observa.cmn es formulada 95
con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 90
observable.
3 Actualidad Es adecgado el avance, la ciencia y 90
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. 90
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 90
y calidad.
6. Intencionalidad Adeguado para valo,ra.r los gspe,qtos 85
del sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia E_sta’t_)asado en aspectos tedéricos y 90
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 90
9. Metodologia Respo.nde. . al proposito de 90
investigacion.
Elinstrumento es adecuado al tipo de 20
10. Pertenencia investigacion.
Promedio Total 90
IILPUNTAJE TOTAL
900 Sugerencias )

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( X)El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDOS ENTREGADQOS A TIEMPO

Apellidos y Nombres del Experto: [ BUSTAMANTE ROMERO JOSE ]

Titulo y/o Grado Académico: ( Ingeniero de Sistemas |

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro () [ Mg. Ingeniero de Sistemas ]

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno
(71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia
de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad El cuestionario y la ficha de
consolidacion es formulada con 95
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conducta 95
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 90
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion légica. 90
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 90
y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los aspectos 85
del sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y 90
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 20
9. Metodologia Responde al propésito de 90
investigacion.
. El instrumento es adecuado al tipo de 90
10. Pertenencia investigacion.
TOTAL 90.5
IILPUNTAJE TOTAL
905 Sugerencias )

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado
( X)El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO



ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE VAL IDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE ON TIME
IN FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: [ BUSTAMANTE ROMERO JOSE ]
Titulo y/o Grado Académico: ( Ingeniero de Sistemas ]

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro () [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno
(71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones
especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia
de los indicadores para su valoracién.

I. ASPECTOS DE VALIDACION VALORACION
0- 21- | 51- | 71-80%| 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50%| 70% 100%
11. Claridad La ficha de obs_ervacmn_ es 95
formulada con lenguaje apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conducta 95
observable.
13. Actualidad Es adecuqdo el avance, la ciencia 90
y tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacion logica. 90
15. Suficiencia Comprende .Ios aspectos de 90
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
16. Intencionalidad | aspectos del sistema metodolégico 85
y cientifico.
17. Consistencia E_sta p_asado en aspectos tedricos y 90
cientificos.
18. Coherencia En los datos respecto al indicador. 90
19. Metodologia .Requnde_' al  proposito  de 95
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 95
20. Pertenencia de investigacion.
Promedio Total 91.5

Il. PUNTAJE TOTAL: 915
lIl. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado (X)EI instrumento debe ser mejorado antes de
ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: l
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licencrado {(JOTro ()

BUSTAMANTE ROMERO JOSE

)

)

| Mg. Ingeniero de Sistemas

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnolégica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como

[FECHA24/04/202

experto. Y proceda a realizar la sumatorias de los valorespara establecer su validacion.
ASPECTOS DE VALIDACION.

PUNTAJE TOTAL

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1123 4 5
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta observable. X
. Esta organizado considerando las
3. ORGANIZACION . . . X
dimensiones e indicadores
4. SUFICIENCIA Las preguntas por dimensién consideran
' gue son suficientes X
Adecuado para valorar los aspectos del
5. INTENCIONALIDAD o X
desarrollo de la aplicacion presentada enla
investigacion.
Se  encuentra basado en  aspectos
6. CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
7 COHERENCIA Las preguntas estan relacionadas al X
' indicador.
8. METODOLOGIA Responde al propésito de evaluacion del
: producto tecnolégico para investigacion. X
El instrumento es adecuado al tipo de
9. PERTENENCIA . . X
usuario al cual sera aplicado.
8 35

‘ 43 ‘ Sugerencias

l. OPCION DE APLICABILIDAD

(X )[34-45]
( )[22-33]
() [9-21]

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

El instrumento debe replanteado

en sutotalidad

FIRMA DEL EXPERTO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Porcentaje de pedidos generados Si No Si No Si No
1 PPGSP X X X
PPG = *100
TPG
INDICADOR: Porcentaje de pedidos aceptados Si No Si No Si No
2 PDSP X X X
PD = x100
TPD
INDICADOR: Porcentaje de pedidos cancelados Si No Si No Si No
3 PC X X X
PC =_— x100
TPC
INDICADOR: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo Si No Si No Si No
4 EPTSP X X X
EPT = x 100
TEPT
INDICADOR: On Time In Full (OTIF) Si No Si No Si No
5 OTIF = (% de tiempo de entrega = de pedidos aceptados) X X X
_ 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. OVALLE PAULINO CHRISTIAN DNI:
40234321

Especialidad del validador: METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

No aplicable[ ]

L

[

Firma del Experto Informante.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Porcentaje de clientes satisfechos

o Competencias: Satisfaccion del cliente Pertinencia” Relevancia® | Claridad? .
N ] Sugerencias
Items/reactivos/enunciado Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Consideras el proceso logistico tiene un grado de | X X X
satisfaccién es alto.

2 El tiempo fue oportuno en la entrega de sus X X X
pedidos.
Las condiciones en las que llego su pedido fueron | X X X
las correctas.

4 | El pedido que recibié fue el correcto. X X X

5 Le resulta eficiente la forma actual de solicitar un X X X
pedido.

6 Consideras la profesionalidad de nuestros X X X
colaboradores en la entrega del pedido

7 | Piensas que la calidad del servicio es la adecuada. | X X X

8 Te resulta sencillo el proceso actual logistico para | X X X
solicitar un pedido.

9 Has considerado cambiar de proveedor de X X X
insumos.

10 La comunicacién con el personal encargado ha X X X
sido eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]Apellidos y nombres del juez validador. OVALLE PAULINO CHRISTIAN
DNI: 40234321

Especialidad del validador: METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alauna el enunciado del item. es conciso. exacto v directo.

P

[

Firma del Experto Informante.



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS GENERADOS

IApellidos y Nombres del Experto: [ OVALLE PAULINO CHRISTIAN ]
Titulo y/o Grado Académico [ Ingeniero de sistemas ]
Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementaciéon de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 03/05/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracién.

|. ASPECTOS DE VALIDACION VALORACION
0- 21- | 51- 71- 81-100%
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80%
La ficha de observacion es
1. Claridad formulada con lenguaje 95
apropiado.
o Esté expresado en conducta
2. Objetividad observable. 95
3. Actualidad E.S aQecuado el avance, la 95
ciencia y tecnologia.
o Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica. 95
5 Suficiencia Comprende los aspectos de 95

cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad aspectos del sistema 95
metodoldgico vy cientifico.
Estd basado en aspectos

/. Consistencia tedricos y cientificos. 95
8. Coherencia _En_ los datos respecto al 95
indicador.
. Responde al propésito de
9. Metodologia investigacion. 90
El instrumento es adecuado 95
10. Pertenencia al tipo de investigacion.
94.5

Promedio Total

Il. PUNTAJE TOTAL 945
[ll. OPCION DE APLICABILIDAD %

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X) 7
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado () FIRMA DEL EXPERTO




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS ACEPTADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ OVALLE PAULINO CHRISTIAN ]
Titulo y/o Grado Académico [ Ingeniero de sistemas ]
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 03/05/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es formulada 95
con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 95
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 95
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion légica. 05
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 95
y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los aspectos 95
del sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y 95
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 95
9. Metodologia Responde al propd@sito de 90
investigacion.
10. Pertenencia Elinstrumento es adecuado al tipo de 95
investigacion.
Promedio Total 94.5
II. PUNTAJE TOTAL 945
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X) %
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

| FIRMA DEL EXPERTO




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ OVALLE PAULING CHRISTIAN ]
Titulo y/o Grado Académico [ TNgeniero de sistemas ]

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [‘IVI'g‘ﬂTg'Eh‘I‘EI’IH‘d‘é‘SI‘S‘[‘éTTmr]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 03/05/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1 Claridad La ficha de_observaplon es formulada 95
con lenguaje apropiado.
o Estd expresado en conducta
2. Objetividad observable. 95
3 Actualidad Es adecgado el avance, la ciencia y 95
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. 95
5 Suficiencia Com_prende los aspectos de cantidad 95
y calidad.
6. Intencionalidad Adec_uado para valo,rqr los gspggtos 95
del sistema metodoldgico y cientifico.
7 Consistencia E_sta’basado en aspectos tedricos y 95
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 95
9. Metodologia Requnde_ . al proposito de 90
investigacion.
Elinstrumento es adecuado al tipo de 95
10. Pertenencia investigacion.
Promedio Total 94.5
II. PUNTAJE TOTAL 945
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado () %

FIRMA DEL EXPERTO




ST
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ()

OVALLE PAULINO CHRISTIAN

|

J

[

]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando la
metodologia Ralph Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

FECHA
03/05/22

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

[I. PUNTAJE TOTAL 935

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad El cuestionario y la ficha de
consolidacion es formulada con 95
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conducta 95
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y 95
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. 90
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 90
y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los aspectos 95
del sistema metodolégico y cientifico.
7. Consistencia Est& basado en aspectos tedricos y 95
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 95
9. Metodologia Responde al propésito de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo 95
10. Pertenencia de investigacion.
TOTAL 93.5

Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO

k-




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE ON TIME
IN FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: OVALLE PAULINO CHRISTIAN

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro () [

metodologia Ralph Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando la

FECHA
03/05/22

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% 80% 100%
La ficha de observacion es
11. Claridad formulada con lenguaje 90
apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conducta 95
observable.
13. Actualidad Es gdecuado eJ avance, la 90
ciencia y tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacion ldgica. 90
15. Suficiencia Comprende los aspectos de 85
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
16. Intencionalidad aspectos del sistema 95
metodoldgico y cientifico.
17. Consistencia Es,t? basgdo,_ en  aspectos 90
tedricos y cientificos.
18. Coherencia En. los datos respecto al 95
indicador.
19. Metodologia Respo_nde., al  proposito  de 90
investigacion.
El instrumento es adecuado al 95
20. Pertenencia tipo de investigacion.
Promedio Total 91.5
II. PUNTAJE TOTAL 915
lll. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ OVALLE PAULINO CHRISTIAN ]

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico: [ ]

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro () | )

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando laj] FECHA

metodologia Ralph Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles 03/05/22
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del
1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera
como experto. Y proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Es formulado  con  lenguaje )
apropiado.
> OBJETIVIDAD |EStd expresado en  conducta )
observable.
3. ORGANIZACION Esta organizado considerando las §

dimensiones e indicadores

Las reguntas or dimensién

4. SUFICIENCIA _ breg hor X

consideran que son suficientes

Adecuado para valorar los aspectos

del desarrollo de la aplicacion X

presentada en la investigacion.
ncuentr n

6. CONSISTENCIA |o° gncuentra basado en aspectos X

tedricos y cientificos.

Las preguntas estan relacionadas al

5. INTENCIONALID
AD

7. COHERENCIA o X
indicador.
Responde al proposito de

8. METODOLOGIA |evaluacion del producto tecnologico X

para investigacion.
9 PERTENENCIA El mstrumento es adgcuaglo al tipo «
de usuario al cual ser& aplicado.

TOTAL 12 | 30

I1l. PUNTAJE TOTAL 42
| | Sugerencias |

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como

( X)[34-45] esta elaborado

( )[22-33] El instrumento d'ebe ser mejorado
antes de ser aplicado

L [9-21] Elinstrurmento debe ser replanteado.

FIRMA DEL EXPERTO

(e
N el
- !
S,




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Porcentaje de pedidos generados Si No Si No Si No
1 PPGSP
PPG = 100 X X X
INDICADOR: Porcentaje de pedidos aceptados Si No Si No Si No
2 PDSP X X X
PD = x100
TPD
INDICADOR: Porcentaje de pedidos cancelados Si No Si No Si No
3 PC X X X
PC =_— x100
TPC
INDICADOR: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo Si No Si No Si No
4 EPTSP X X X
EPT = x 100
TEPT
INDICADOR: On Time In Full (OTIF) Si No Si No Si No
5 OTIF = (% de tiempo de entrega = de pedidos aceptados) X X X
_ 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SABORA RIOS, NEMIAS DNI: 42001721

Especialidad del validador: METODOLOGO .

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
Porcentaje de clientes satisfechos

o Competencias: Satisfaccion del cliente Pertinencia” Relevancia® | Claridad? .
N ] Sugerencias
Items/reactivos/enunciado Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Consideras el proceso logistico tiene un grado de | X X X
satisfaccién es alto.

2 El tiempo fue oportuno en la entrega de sus X X X
pedidos.
Las condiciones en las que llego su pedido fueron | X X X
las correctas.

4 | El pedido que recibié fue el correcto. X X X

5 Le resulta eficiente la forma actual de solicitar un X X X
pedido.

6 Consideras la profesionalidad de nuestros X X X
colaboradores en la entrega del pedido

7 | Piensas que la calidad del servicio es la adecuada. | X X X

8 Te resulta sencillo el proceso actual logistico para | X X X
solicitar un pedido.

9 Has considerado cambiar de proveedor de X X X
insumos.

10 La comunicacién con el personal encargado ha X X X
sido eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]Apellidos y nombres del
juez validador. SABOYA RIOS, NEMIAS DNI: 42001721

Especialidad del validador: METODOLOGO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alauna el enunciado del item. es conciso. exacto v directo.



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS GENERADOS

IApellidos y Nombres del Experto: [ SABOYA RIOS, NEMIAS ]
Titulo y/o Grado Académico ( Ingeniero de sistemas ]
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementaciéon de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluaciéon de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION VALORACION

0- | 21- | 51- | 71- | 81-100%
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80%

La ficha de observacion es

21. Claridad formulada con lenguaje X
apropiado.

22. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.

23 Actualidad E_s a(_jecuado el avance, la X
ciencia y tecnologia.

24. Organizacion E,X|_ste una organizacion X
I6gica.

o5 Suficiencia Comprende los aspectos de X

cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
26. Intencionalidad aspectos del sistema X
metodoldgico y cientifico.
Estd basado en aspectos

27. Consistencia . S X
tedricos y cientificos.
28. Coherencia _En. los datos respecto al X
indicador.
29. Metodologia Respo'nde.,al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado X
30. Pertenencia al tipo de investigacion.
98

Promedio Total

[I. PUNTAJE TOTAL 98 .
lIl. OPCION DE APLICABILIDAD /A://@

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado () FIRMA DEL EXPERTO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS ACEPTADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ SABOYA RIOS, NEMIAS ]
Titulo y/o Grado Académico [ Ingeniero de sistemas ]
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [ Mg. Ingenieria de Sistemas ]

TESIS: Implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
11. Claridad La ficha de observacion es formulada X
con lenguaje apropiado.
12. Obijetividad Esta expresado en conducta X
observable.
13. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacion légica. X
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad X
y calidad.
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar los aspectos X
del sistema metodoldgico y cientifico.
17. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
18. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
19. Metodologia Responde al propd@sito de X
investigacion.
20. Pertenencia Elinstrumento es adecuado al tipo de X
investigacion.
Promedio Total 95
II. PUNTAJE TOTAL 95
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE
PEDIDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: [ SABOYA RIOS, NEMIAS ]

Titulo y/o Grado Académico [ INgeniero de sistemas ]

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro ( . Terl [

TESIS: Implementaciéon de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluaciéon de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
11. Claridad Laficha de_observa_(:lon es formulada X
con lenguaje apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
13. Actualidad Es adeCL,Jado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacion légica. X
S Comprende los aspectos de cantidad
15. Suficiencia y calidad. X
16. Intencionalidad Adequado para valo,ra_r los gspe/qtos X
del sistema metodoldgico y cientifico.
. . Est4 basado en aspectos teoricos y
17. Consistencia cientificos. X
18. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
19. Metodologia _Respc_mde_ . al proposito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo de
. . SN X
20. Pertenencia investigacion.
Promedio Total 90
II. PUNTAJE TOTAL 90
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

T DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE PEDIDIDOS
ENTREGADOS A TIEMPO
Apellidos y Nombres del Experto: SABOYA RIOS, NEMIAS
Titulo y/o Grado Académico ( Ingeniero de sistemas )

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro ( Mg. Ingenjeria de Sistemas ]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022 |

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del

instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas

en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio

de items gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para

su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
21 Claridad Laficha de_observa_cmn es formulada X
con lenguaje apropiado.
22. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
23 Actualidad Es adecgado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
24. Organizacion Existe una organizacion légica. X
o5 Suficiencia Com.prende los aspectos de cantidad X
y calidad.
26. Intencionalidad Adequado para valo,ra.r los e}spe,c.tos X
del sistema metodoldgico y cientifico.
27 Consistencia E_sta,b_asado en aspectos tedricos y X
cientificos.
28. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
29. Metodologia Respo_nde' . al proposito de X
investigacion.
Elinstrumento es adecuado al tipo de
. . . g X
30. Pertenencia investigacion.
Promedio Total 93
II. PUNTAJE TOTAL 93
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




el
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: PORCENTAJE DE ON TIME IN
FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: [ SABOYA RIOS, NEMIAS ]

Titulo y/o Grado Académico [ TNgEeNniero de sistemas ]

Doctor () Magister (X ) Ingeniero () Licenciado () Otro ( [‘IVI'g‘ﬂTg'Eh‘I‘EI’IH‘d‘é‘SI‘S‘[‘éTTmr]

TESIS: Implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios aplicando lametodologia Ralph
Kimball para la Toma de decisiones en las Empresas Textiles

| FECHA 24/04/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71
-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas
en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio
de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para
su valoracion.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
31. Claridad Laficha de_observaplon es formulada X
con lenguaje apropiado.
o Estd expresado en conducta
32. Objetividad observable. X
33, Actualidad Es adecgado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
34. Organizacién Existe una organizacion logica. X
35. Suficiencia Com_prende los aspectos de cantidad X
y calidad.
36. Intencionalidad Adec_uado para valo,rqr los a}spggtos X
del sistema metodoldgico y cientifico.
37 Consistencia E_sta’basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
38. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
39. Metodologia Requnde_ . al proposito de X
investigacion.
Elinstrumento es adecuado al tipo de
. . . -, X
40. Pertenencia investigacion.
Promedio Total 9
[I. PUNTAJE TOTAL 96
Sugerencias

lIl. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

FIRMA DEL EXPERTO




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: [ SABOYA RIOS, NEMIAS ]

[ . .
| FECHA 24/04/2022 |

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del
1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera
como experto. Y proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
10. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
11. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta «
observable.
12 ORGANIZACION Esta organizado considerando las «

dimensiones e indicadores

Las reguntas or dimension
13. SUFICIENCIA _ preg por X
consideran que son suficientes
Adecuado para valorar los aspectos
del desarrollo de la aplicacion X
presentada en la investigacion.

15 CONSISTENCIA Se, .encuen.tra’pasado en aspectos «
tedricos y cientificos.

Las preguntas estan relacionadas al

14. INTENCIONALID
AD

16. COHERENCIA o X
indicador.
Responde al propésito de evaluacion

17. METODOLOGIA |del producto  tecnolégico para X

investigacion.

18. PERTENENCIA El instrumento es aildec.uado al tipo de N
usuario al cual sera aplicado.

TOTAL 12 | 30

Il. PUNTAJE TOTAL 42
| | Sugerencias

[1l. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes

( X )[34-45]

( )[22-33]

de ser aplicado
El instrumento debe ser replanteado. /

FIRMA DEL EXPERTO
() [921]
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SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LOS OLIVOS-ZONA
NORTE

A : Ing.M.Sc. Janina Cotrina Linares
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ANEXO 06:




SOLUCION TECNOLOGICA

INTRODUCCION

Sistema de Informacién aplicando la Metodologia Ralph Kimball.

Se empleara la metodologia Ralph Kimball en el desarrollo completo del modelo de
Inteligencia de negocios que se propuso implementar en este proyecto. Se utilizd
también la metodologia basada en Business Intelligence que permitan extraer las
principales funciones que se necesitan para cumplir con los objetivos del sistema de

informaciéon basado en Bi.

Con Ralph Kimball, se realizan entregas parciales agiles y flexibles para gestionar el
desarrollo del modelo de Inteligencia de negocios, cuyo principal objetivo es maximizar

el retorno de la inversion para la empresa.

Tareas de la metodologia de Kimball.

Fase I. Planificacidon del Proyecto

La planificacion tiene por objeto definir la definicion y el alcance del proyecto de
almacenamiento de datos, incluidos los fundamentos comerciales y las evaluaciones
de viabilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas,
duraciones y secuencialidad segun el autor, Morales, (2019.p.74).

Fase Il. Definicion de los Requerimientos del Negocio

La definicion de los requerimientos del negocio establece la base para las tres etapas

paralelas subsiguientes focalizadas en la tecnologia, los datos y las aplicaciones por
lo cual es altamente critica. Kimball brinda consejos y técnicas para explorar de



manera efectiva las necesidades comerciales. Estas tacticas y estrategias se
relacionan con las entrevistas de investigacion (diferentes tipos, preparacion de
entrevistas, roles a cubrir, investigacion de informacion previa a la entrevista, seleccion
de entrevistados, desarrollo de cuestionarios, planificacion, preparacion de
entrevistados, realizacion de la entrevista, contenido, cierre, revision de resultados,

Segun el autor, Morales, (2019 p.74).

Fase Illl. Modelado Dimensional

Defina los requisitos comerciales que definen los datos necesarios para satisfacer las
necesidades analiticas del usuario. El disefio de modelos de datos para respaldar
estos analisis requiere un enfoque diferente al que se utiliza en los sistemas
operativos. Basicamente comienza con una matriz en la que se define el tamafio de
cada métrica, y luego se especifican diferentes niveles de granularidad (atributos) en
cada concepto de negocio. (dimension), como asi también la granularidad de cada
indicador (variable o métrica) y las diferentes jerarquias que dan forma al modelo
dimensional del negocio (BDM) o mapa dimensional segun el autor, Morales,
(2019.p.74).

Fase IV. Disefio Fisico

El disefio fisico de la base de datos se enfoca en seleccionar las estructuras necesarias
para soportar el disefio I6gico. Algunos de los elementos clave de este proceso son la
definicion de convenciones de nomenclatura estandar y parametros especificos del
entorno de la base de datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento son

también determinadas en esta etapa segun el autor, Morales, (2019), p. 74).

Fase V. Disefio de la Arquitectura Técnica

Los ambientes de Data Warehousing requieren la integracibn de numerosas

tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: Los requerimientos del negocio,



los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas estratégicas futuras
planificadas para de esta forma poder establecer el disefio de la arquitectura técnica

del ambiente de Data Warehousing segun el autor, Morales, (2019.p. 74).

Fase VI. Selecciéon de Productos e Instalacion

Usando el disefio de arquitectura de ingenieria como marco, es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura, como plataformas de
hardware, bases de datos, herramientas ETL o desarrollo relacionado, herramientas
de acceso, etc. Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se
procede con la instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de Data

Warehousing segun el autor, Morales, 2019 p.75).

Fase VII. Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccion, la
transformacion y la carga (Procesos ETL). Los procesos de extraccion se definen como
aguellos necesarios para obtener datos que permitan cargar el modelo fisico acordado.
De manera similar, las transformaciones se definen como procesos que transforman o
codifican datos de origen para realizar la carga real del modelo fisico. Por otro lado, el
proceso de carga de datos es el proceso necesario para su inclusion en el almacén de
datos. Segun el autor, Morales, (2019.pag.75).

Fase VIII. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del Data Warehouse requieren el mismo grado de estudio. Es
por esto que en este periodo se identifican los diferentes papeles o perfiles de usuarios
para decidir los diversos tipos de aplicaciones elementales con base al alcance de los
diferentes perfiles (Gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.) segun el autor,
Morales, (2019.p.75).



Fase IX. Desarrollo de Aplicacién Bl

Fase donde se desarrolla la aplicacion Bl la cual se conectar4d al Datamart o
datawarehouse, para almacenar los datos y mostrarlos posteriormente al usuario final

segun el autor, Morales, (2019.pag.75)

Fase X. Implementacién

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de los usuarios finales accesibles desde los escritorios de los usuarios
empresariales. Hay una serie de factores adicionales que hacen que todos estos
departamentos funcionen sin problemas, incluidas las estrategias de capacitacion, el
soporte técnico, la comunicacion y los comentarios. Todas estas tareas deben

realizarse antes de que el usuario pueda acceder al almacén de datos.

Fase Xl y Xll. Mantenimiento y Crecimiento

Como se subraya constantemente, Data Warehousing es un proceso (De fases bien
definidas, con inicio y fin, sin embargo, de naturaleza espiral) puesto que sigue a la
evolucion de la organizacion a lo largo de toda su historia. Es necesario avanzar con
los relevamientos de manera constante para lograr continuar la evolucion de las metas
por lograr. A la inversa de los sistemas clasicos, los cambios en el desarrollo tienen
gue ser observados como signos de triunfo y no de fracasa. Es fundamental implantar
las prioridades para lograr manejar los nuevos requerimientos de los usuarios y de

dicha manera poder cambiar y crecer.

Disefio del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) en BI:

Segun el Autor, Hendayun et al., (2021) argumentan que: Extract, Transform, Load
(ETL) is a set of processes involved in the formation of a data warehouse. ETL aims to



collect, filter, process and combine relevant data from various sources/databases to

store it in one Deposit (p.4).

La Extraccion, Transformacion y Carga (ETL). Esta mezcla sirve para construir
almacenes de datos. Si el proceso de ETL se modela detalladamente, puede extraer
los datos de los repositorios, extraer los datos de diferentes sistemas haciendo una

recopilacion y contribuyendo a la toma de decisiones.

Nombre y descripcion del Sistema de Informacién

El presente trabajo de investigacion recopila cada una de las etapas elaboradas para
el desarrollo e implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios para la
empresa Moseltex. Esta implementacion de dicho sistema surge de las necesidades
urgentes de la empresa textil. A la diversidad de problemas que se enfrenta
diariamente, especialmente en el area comercial, ya que éste es el centro o nucleo de

operaciones principales para los reportes internos requeridos de toma de decisiones.

Este modelo que se ha desarrollado contribuira definitivamente a mejorar contribuir
analizar los procesos de datos, registros, procesamiento y generar informacion
estructurada y consistente para el control y mejoramiento del area comercial a través
del almacenamiento de la base de datos actualizada para almacenar, recuperar y

presentar informacion requerida en su momento.

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles, depende
también del entorno donde va a operar el modelo y su implementaciéon y su
interrelacion con otros sistemas, es una medida del correcto funcionamiento de dar
solucion dentro de la empresa Moseltex s, a. Con el modelo de la implementacion
informatico se reduciran los tiempos de respuesta actuales en cada uno de sus

procesos y etapas.



Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere al hardware, software el proyecto desarrollado incluye

el uso de tecnologia de punta para desarrollar la solucion de Inteligencia de Negocios,

a sabiendas que el nivel informatico es muy escaso por decirlo muy ignorado y el

administrador solo sabe del uso y manejo correcto de una computadora y herramientas

tecnolégicas. a partir de ello, todos los empleados involucrados en los procesos que

manejaran el modelo del BI, tendrdn conocimientos basicos del uso de hardware y

software por

lo que bastara darles mas capacitacibn en el manejo del sistema

informatico.
TIPO | RECURSO ek COMENTARIOS
Servidor sdl S| Ubicado en la oficina de
q Administracion
Hardware PC Intel S| Ubicado en la oficina de la
Corei 5 gerencia
Amazon )
DynamoDB SI Ubicado en la nube
sal g| Ubicado en el servidor
q Amazon
Qlik Sense Ubicado en el pc de los
Software Desktop St directivos
sql .
Server Sl Se utilizo para el desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.



requerimientos de hardware.

Procesador Corei 5 de 2GHz como minimo
12 GB de Memoria RAM. lo recomendable seria de 16 GB o0 mas
Disco duro de 2TB para sistema operativo y SQL

Disco duro de 1 TB para archivos disponibles para copias de seguridad

YV V. V VYV V

Disco duro de 1 TB para archivos de datos e informacion para su distribucion

Presupuesto

Este estudio de la factibilidad del presupuesto, es la que nos va a permitir valorar y
evaluar los costos ya que se refiere a los recursos econémicos para desarrollar o llevar
a cabo las actividades o procesos del desarrollo e implementacion, manteniendo la
vida util del sistema informatico con un célculo de 5 afios. Para determinar la
factibilidad del presupuesto, se identificaron los costos de inversion y los beneficios
gue se obtendran al implementar el proyecto como reduccién de horas de trabajo en

el proceso y control de los recursos para ser utilizados en otras actividades.

Disefio de la Solucion

Arquitectura del Sistema de Informacién

Requerimiento de Usuario de interfaces especificando los pasos a seguir para la

correcta manipulacion del mismo.



TIEMPODE

FUNCION RESULTADO DEMORA COMENTARIOS
(SEGUNDOS)

Inicio del Servidor ) Solo se ejecuta si el servidor

de Inteligencia de Optimo 20 se apaga

Negocios ]

Ejecucion de los ) Unicamente en su primera

reportes solicitados Optimo 25 ejecucion, después soloen 5

segundos

Ejecucion manual A Desde la consola del usuario
Optimo 850

del proceso ETL

Inicio del Data A Desde la consola del usuario
Optimo 30

Warehouse

Ejecucion de los Optimo 5 Desde su primera ejecucion

Programas




DISENO DE LA BASE DE DATOS DATAWAREHOUSE

#

D_TIEMPDO
id_tiermnpo
dia

mes

arno

:

D_EMPLEADDO

7

id_ermpleado
normbre_empleado
tipo_capacitacion
hora_capacitacion
correo

telefono

H_ VENTAS

®

id_wenta
id_cliente
id_ermpleado
id_procesos
id_productos
id_tiernpo

cantidad_wenta

D_CLIENTE

#

id_cliente
nombre_cliente
dri

direccion

edad

teleforno

COrred

g

%

D_PROCESOS
% id_procesos
pedidos_generados
pedidos_aceptados
pedidos_cancelados

pedidos_entregadtiermpo

7

D_PRODUCTOS

%

id_productos
normbre_productos

farmilia_productos




& B 7 8 & |7/ timitot00010ws ~ | g | G (1] 3
1 ® SET ROLD_UNIQUE_CHECKS=(EUNIQUE CHECKS, UNIQUE_CHECKS=2;
2 ®  SET fOLD_FOREIGN KEY CHECKS=(FOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY CHECKS=0;

3@ SET @OLD SQL_MODE=Mis0L_MODE, SQL_MODE='TRADITIONAL,ALLCW INVALID DATES'j
4

5 &  (RERTE SCHEMA IF NOT EXISTS “dbventashoseltex” DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 general cf ;
5 ®  USE "dbventasMoseltex ;

7

2 T N N N N H

9 -- Table “dbventasMoseltex’ . categoria”

la - e

11 ® & CREATE TABLE IF MOT EXISTS ~dbventasMoseltex” .’ categoria® (

12 “idcategoria® INT MOT MULL AUTO INCREMENT ,

13 “nombre’ WARCHER(S2) MOT MULL ,

14 “descripeion’ WARCHAR(ZSE) MULL ,

15 “condicion™ TIMYINT(1) HOT RULL ,

14 PRIMARY KEY ( idcategoriz™) )

17 ENGINE = InnoDE;

B e
21 -- Table “dbventasMoseltex’ . articule’
e

2z » CREATE TARBLE IF MOT EXISTS ~dbwentasMoseltex . articule™ (
24 “idarticule’ INT ROT MULL AUTO IMCREMENT ,

25 “idcategoria® INT MOT RMULL

26 ‘codige’ WARCHBR(S@) MULL ,

27 “nombre’ WARCHRR(122) NOT MULL ,

28 “stock™ INT MNOT MULL ,

29 ‘descripcion” WARCHAR(S1Z) MULL ,

3@ *imagen® WARCHBR(S2) MULL ,

31 “estade” WARCHAR(ZE) MOT MULL ,

32 PRIMARY KEY ( idarticule™) ,

33 INDEX " fk_articulo categoria idx" (" idcategoria™ ASC)

34 CONSTREINT ~ fk_articulo categoria’

35 FOREIGM KEY (" idcategoria’™ )

36 REFEREMCES ~dbwentasMoseltex” . categoria™ (Tidcategoria™ )
37 ON DELETE MO ACTION

38 ON UPDATE MO ACTION)

39 EMNGIMNE = InnoDE;

LY



42
43

45
46
47
48
43
5@
51
52
53
54
55
56
57
55
59
)
&l
&2
&3

® o (RERTE TRBLE IF MOT EXISTS " dbwentasMoseltex’ .  persona”
“idpersena” INT WOT MULL AUTO INCREMENT ,
“tipo persona’ WARCHAR(Z2) MOT MULL ,
“nombre’ WARCHRR(122) NOT MULL ,
“tipo documento” WARCHRR(ZE) RMULL ,
“num_documento” WARCHAR(1S) MULL ,
“direccion” WARCHAR(F2) MULL ,
“telefono™ VARCHAR(1S) MULL ,
“email’ WARCHBR(SE) MULL ,
= PRIMARY KEY ( idperseona™) )

EMNGIMNE = InnoDE;

* CREATE TABLE IF MOT EXISTS “dbwentasMoseltex’ . ingreso’ |
“idingrese” INT MOT MULL AUTO INCREMENT ,
“idprovesdor” INT MOT RMULL ,



£5
B
&7
=
&
70
71
72
73
74
75
76
77
78
70
21,
81
82
&3
54

B85
85

86
a8y
B8
&g
=L
91
Sz
S5

S5
=L
=N
S5
==
1aa
lal
laz
1a3

1A

“tipo _comprobante’ WARCHAR(ZE) MOT RMULL ,
“serie_comprobante” WARCHAR(F) MULL ,
“num_comprebante” WARCHAR(1Z) MOT MULL ,
“fecha_hora™ DATETIME WOT RMULL ,
“dmpuesto” DECIMAL(Z,2) MOT MULL ,
“estade’ WARCHAR(Z2) MOT MULL ,

PRIMARY KEY ( idingreso’™) ,

INDEX " fk_ingresoc persona_idx™ (" idproveedeor® ASC)

CONSTRAINT ~fk_ingrese_persona’
FOREIGN KEY ( idproveedor™ )

REFEREWCES “dbwventashoseltex™ . persona” ( idpersona® )

ON DELETE MO RCTION
ON UPDATE M3 ACTION)
ERGINE = InnoDE;

CREATE TARELE IF MOT EXISTS ~dbventasMoseltex” . detalle ingreso”

“iddetalle ingrese” INT MOT HWULL AUTO IMCREMENT ,

“idingresc” INT MOT MULL ,
“idingreso’ INT MOT MULL ,

“idarticule” INT HWOT MULL ,

“cantidad® IWNT MOT MULL ,

‘precic compra’ DECIMAL(L11,2) MOT MULL ,
“precic_wenta® DECIMAL(L11,2) MOT RMULL ,
PRIMARY KEY (" iddetalle ingresc') ,

INDEX ~fl_detalle ingreso idx™ ( idingrese’
INDEX ~fk_detalle ingreso articule idx™ (" idarticule™ ASC)

COMSTRAINT ~ fk_detalle ingresc’
FOREIGM KEY ( idingresoc™ )

BSCY

REFEREMCES ~dbventasMoseltex . ingrese” (Tidingresoc™ )

ON DELETE MO ACTION
ON UPDATE RO ACTIORN,
CONSTRAINT ~ fk_detalle ingresoc articule”

FOREIGN KEY (" idarticule’ )

REFEREMCES ~dbventasMoseltex . articulo”
ON DELETE MO ACTION

ON UPDATE MO ACTION)

ERGIMNE = InnoDEj;

(Tidarticule” )

(



lay
1as
las
11@
111
11z
113
114
115
11&
117
11s
119
lza
121
122
123
124
125
126

a =

129
1za
131
132
133
134
135
13&
137
138
139
14a
141
142
143
144
145
145
147
148
149
15a

-- Table “dbventasMoseltex™ . venta’
® O (REATE TABLE IF MOT EXISTS " dbwentasMoseltex™ . wenta® (
“idventa® INT NOT MULL AUTO IRCREMENT ,
“idcliente” INT MOT MULL ,
“tipo comprebante’ WARCHAR(ZE2) MOT MULL ,
“serie comprobante’ VARCHAR(Y) MOT MULL ,
“num_comprobante” VARCHAR(12) KOT MULL ,
*fecha_hora®™ DARTETIME MOT MULL ,
Timpuesto” DECIMAL(4,2) MOT RMULL ,
“total wenta® DECIMAL(11,2) MOT MULL ,
“estado” VARCHARR(22) MOT MULL ,
PRIMARY HEY (" idwenta™) ,
INDEX " fk_wventa cliente Idx" (" idcliente” ASC) ,
COMSTRAINT ~ flk_wventa_cliente’
FOREIGN KEY (" idcliente )
REFEREMCES "dbwentasMoseltex™ . persona™ (" idpersona™ )
ONM DELETE MO ACTION
- ON UPDATE MO ACTION)
ERNGIME = InnolE;

® O (REATE TABLE IF MOT EXISTS "dbventasMoseltex™. detalle wenta™
“iddetalle wenta™ INT MOT MULL AUTO IRCREMENT ,
“{dventa® INT MOT MULL ,
"idarticule” INT MOT RMULL ,
“rantidad® INT MOT MULL ,
“precic_wenta® DECIMAL(L11,2) MOT MULL ,
“descuento’ DECIMAL(11,2) MOT MULL ,
PRIMABRY KEY ( iddetalle wenta™) ,
INDEX " flk_detalle wenta articule idx™ ( idarticule™ ASC) ,
INDEX ~fl_detalle wenta_idx™ ( idventa®™ ASC) ,
CONSTRAINT ~fk_detalle wenta_articule’
FOREIGN KEY (" idarticule® )
REFEREMCES ~dbventasMoseltex’ . articule” (Cidarticule™ )
ON DELETE M) ACTION
ON UPDATE MO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_detalle wenta®
FOREIGN KEY ( idventa® )
REFEREMCES ~dbventasMoseltex” . "wenta™ (" idventa™ )
ON DELETE M) ACTION




15a L ON DELETE MO ACTION

151 ON UPDATE MO ACTION)
152 ENGINE = InnoDE;

153

154 @ USE " dbventasMoseltex™ ;
155

154

157 ®  SET SQL_MODE=ROLD SQL_MODE;

158 ®  SET FOREIGN_KEY CHECKS=fOLD FOREIGN_KEY CHECKS;
153 ®  SET UNIQUE CHECKS=ROLD UNIQUE CHECKS;

163
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Se plante6 que la solucion para implementar un modelo de inteligencia de negocios
para la empresa textil Moseltex s.a, 2022 esté instalada en una infraestructura
tecnolégica como la que se visualiza en el diagrama, en donde el servidor SQL/Area
Comercial y SQL/DWHBI estara ubicado en las instalaciones de la oficina principal
de la empresa, y el acceso a la solucion Bl, se realizara a través de una conexion

dentro de la red interna.

En el servidor SQL/Area Comercial, se ubicara la base de datos fuente, que es la
responsable de reportar los datos de informes de facturacién y guias como boletas
manuales y electronicas. En el servidor SQL/DWHBI se dispondra del
DataWarehouse, y todos los elementos del modelo la Inteligencia de negocios

como también las hojas de calculo.



Nuestra base de datos SQL server es el motor de base de datos el cual autoriza la
ejecucion de los diferentes procesos contando con un repositorio de
almacenamiento de grandes volumenes de informacion analizada, estructurada y

consistente como lo es el DataWarehouse.

Después de disefar las estructuras de datos como DataWarehouse en el motor de
SQL, se utiliza ETL (Extract, Transform and Load) Extraer, transformar y Cargar, es
el proceso que nos permite extraer datos de la fuente y cargarlos en el

DataWarehouse. Depura y extrae los datos desde multiples fuentes.

Arquitectura de la herramienta Bl

La arquitectura es la base principal para la estructuracion de los datos, informacion,
comunicacion, el procesamiento y la demostracion para el usuario final.

ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA Bl PARA MOSELTEX S.A

|~
*-—#
& =
- " & f -
e e
‘, i_‘ ‘ "
PROCESOS ETL
MOSELTEX
DATAWAREHOUSE
FUENTES DE DATOS EXPLOTACION DE DATOS

MOSELTEX

Estos son los elementos que constituyen la arquitectura definida para la aplicacién

de Inteligencia de Negocios para la empresa textil Moseltex s.a, 2022.

.- Nivel de Base de Datos Operacional: Es el nivel en que se localiza la Base de

Datos del sistema transaccional, que sera la fuente principal del Area Comercial,
sélo estara compuesto por la base de datos SQL/Area Comercial.
.- Nivel de Acceso a los Datos : Es el enlace entre la fuente y el DataWarehouse.




En este nivel se localizan los procesos de extraccion de los datos y reportes
requeridos que seran distribuidos por la herramienta del ETL.

.- Nivel de DataWarehouse: En este repositorio se almacenan grandes cantidades

de informacion que sera consultada por los usuarios ,los empleados y los directivos.

.- Nivel de administracion de datos: Aqui se efectda la administracion y la

manipulacion de los datos como: copiar, limpiar, modificar, eliminar y filtrar todos
los datos de una manera estructurada, y consistente.

.- Nivel de control de los procesos de datos: En este nivel se ejecuta la

programacion de los miles de datos a través del DataWarehouse, asi como sus
procesos para extraer datos y los informes sean eficientes para los clientes y la

satisfaccion de los trabajadores como sus directivos.

MUCHAS GRACIAS PROFESOR: SABOYA RIOS, NEMIAS; VALIO LA PENA
TANTAS AMANECIDAS MI AGRADECIMIENTO PROFUNDO PROFESOR.
Lunes, 01 de junio del 2022



