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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion
de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” se pone a
vuestra consideracion la investigacion titulada “Habilidades sociales y relaciones
humanas en docentes de la red n°® 12-UGEL 02 de Lima, 2013” con el propdésito de

optar el grado de doctor en educacion.

En esta investigacion se ha realizado una correlacion de resultados hallados
en torno a las habilidades sociales (primera variable) que emplean los docentes en
las relaciones humanas (segunda variable) en sus centros de labores. Recordemos
gue si se emplea la asertividad, la empatia y el control de sus emociones entonces
podran convivir en un ambiente adecuado en las |.E. y en la sociedad en general.
Asimismo debemos tener en cuenta que para enfocar adecuadas relaciones
humanas, debemos propiciar una verdadera comunicacién, socializacion y el
permanente manejo de conflictos, ya que estos son elementos basicos de la
convivencia. Es por esto que se ha analizado descriptivamente la correlacion entre

estas dos variables.

La informacion se ha estructurado en cuatro capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacién sugerido la universidad. En el capitulo |, se realiza el
planteamiento del problema y los antecedentes. En el capitulo Il, se registran las
bases tedricas de psicélogos como Goleman, Gradner y Vygotsky. En el capitulo
[ll, se considera la hipétesis de investigacion la operacionalizacion de las variables,
la poblaciéon y muestra, el tipo de investigacion ha sido cuantitativa, con disefio
correlacional , los métodos y técnicas empleadas. En el capitulo IV, se considera el
procesamiento de la informacion recogida, la discusion de los resultados, por ultimo
se muestran las conclusiones y sugerencias a las que se ha llegado en esta
investigacion.

La investigadora.
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Resumen

La investigacion, que se ha titulado “Habilidades sociales y relaciones
humanas en docentes de la red n°® 12-UGEL 02 de Lima, 2013”; ha dado respuesta
al problema: ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y las relaciones
humanas en los docentes de la red N° 12-Ugel 02 de Lima, 2013? en razén a que
los docentes de las instituciones educativas de la poblacién en estudio han
presentado dificultades al relacionarse con los demas. Por esto el objetivo ha sido:
Identificar la relacion existente entre las habilidades sociales y las relaciones
humanas en los docentes de la red N° 12- UGEL 02 de Lima, 2013.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo
relacionada al método cuantitativo. El disefio de la investigacion ha sido el
correlacional transversal. La muestra estuvo representada por 104 docentes de la
red N° 12 de la UGEL 02 de Lima, que laboran en el presente afio académico. Las
técnicas de investigacion empleadas han sido: el fichaje, el analisis documental, la
observacion directa y el empleo de encuestas para recoger informacion sobre

ambas variables.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la prueba estadistica de
Rho de Spearman tenemos lo siguiente: se aprecia un valor calculado para p =
0.000 a un nivel de significativa de 0,01 (bilateral), y un nivel de relacién de 0,971;
lo cual indica que la correlacién es alta. Por lo cual se concluye que existe relacion
directa y significativa entre las habilidades sociales y las relaciones humanas que
se da entre en los docentes de la red N° 12-UGEI 02 de Lima, 2013.

Palabras clave: habilidad, sociedad, relaciones humanas, comunicacién, control

emocional y convivencia.



Abstract

The research, which is titled "social skills and relationships in teachers of the
network N° 12 - 02 UGEL Lima, 2013"; It has responded to the problem: do is the
relationship between social skills and relationships on the network N° 12 - 02 UGEL
of Lima teachers, 2013? in reason that teachers of educational institutions in the
population under study have presented difficulties to relate with others. This
objective has been: to identify the relationship between social skills and human
relations in Lima network N° 12 - UGEL 02 teachers, 2013.

The methodology used in the preparation of this thesis was related to the
guantitative method. The research design has been the cross correlation. The
sample was represented by 104 teachers of the network no. 12 of the UGEL 02 of
Lima, in the current academic year. The research methods used have been: the
signing, documentary analysis, direct observation and the use of surveys to collect

information on both variables.

Among the most important results obtained with the statistical test of
Spearman Rho are the following: there is a value calculated for p 0,000 to a
significant of 0.01 (bilateral) level, and a level of 0,971 relationship; which indicates
that the correlation is high. For which it is concluded that there is direct and
significant relationship between social skills and relationships occurring between
teachers of the network N° 12 - 02 UGEL of Lima, 2013.

Key words: skill, society, relationships, communication, emotional control and

coexistence.
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