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Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion de los factores
determinantes con la evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2,
Tarapoto, 2022, estudio de tipo aplicada, con disefio no experimental, de corte
transaccional, pues se realizé en un determinado momento, se consider6 como
instrumento en la recoleccion de datos al cuestionario, la muestra estuvo
compuesta por 50 comerciantes del sector comercio. Los resultados fueron, la
significancia bilateral, el p-valor es de 0.029, se acepta la hipétesis alterna,
rechazando la hipotesis nula, ademas la correlacion de Pearson fue de 0.310,
siendo estas una correlacion positiva baja, ademas, el 80% de los encuestados
considera que la costumbre que se tiene de no pagar impuesto hace que lo
continten haciendo, lo que quiere decir que el factor cultural se considerd con un
nivel bajo de correlacién, esto debido a que entre otros aspectos la cultura del no
pago hace que la evasion tributaria se mantenga o pueda crecer. Se concluye que
existe relacion significativa entre los factores determinantes y la evasion tributaria,
con una correlacién positiva baja, es decir los factores sociales, econémicos y

culturales, no tienen mucho efecto en la evasion de los tributos.

Palabras clave: factores determinantes, evasion tributaria, recaudacion fiscal



Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship of the determining
factors with tax evasion, trade sector of market N°2, Tarapoto, 2022, applied type
study, with non-experimental design, transactional cut, because it was conducted at
a certain time, the questionnaire was considered as an instrument in the data
collection, the sample was composed of 50 traders of the trade sector. The results
were, the bilateral significance, the p-value is 0.029, the alternative hypothesis is
accepted, rejecting the null hypothesis, also the Pearson correlation was 0.310,
being these a low positive correlation, in addition, 80% of the respondents consider
that the habit of not paying tax makes them continue doing it, which means that the
cultural factor was considered with a low level of correlation, this because among
other aspects the culture of non-payment makes tax evasion is maintained or may
grow. It is concluded that there is a significant relationship between the determining
factors and tax evasion, with a low positive correlation, i.e. social, economic and

cultural factors do not have much effect on tax evasion.

Keywords: determinants, tax evasion, tax collection.



I. INTRODUCCION

Uno de los problemas principales de los paises del mundo es el alto indice de
evasion tributaria en el mundo, la evasion de los tributos no solo tiene que ver con
un sector econdmico, sino con todos en general, los motivos pueden ser muchos,
como los factores culturales, sociales, econdmicos, entre otros, en esta época de
pandemia se considera que se agudiz6 un poco mas, pues las empresas se vieron
afectados econémicamente por la situacion, ya que en muchos casos han tenido
que cerrar por varios meses sus locales (Valencia, 2020). Estudios muestran que
el impacto que tiene la evasion tributaria sobre el presupuesto general del estado,
caso el pais del Ecuador, es muy significativo, lo que afecta directamente a la
sociedad, por medio de los servicios e infraestructura que realiza con ello (Valverde
at al., 2019).

El problema de la evasion tributaria, no es ajeno a ningun pais del mundo,
por otro lados muchos de los poises consideran en su legislacion normas legales
para poder contrarrestarlas, es el caso de Colombia que la legislacion colombiana
contempla el delito sobre la defraudacion como también de la evasion tributaria,
creado por Ley (articulo 63, Ley 1943 de 2018), ademas de también contemplarlo
de caracter penal en su Cdodigo Penal colombiano (Titulo XV, sobre los delitos
contra la administracion publica), el caso de Espafia no es ajeno, en su Cdédigo
Penal (Titulo XIV, en el apartado de delitos contra la hacienda publica). En tal
sentido se muestra la importancia de los paises en poder combatirlo y
contrarrestarlo (Foreno, 2020).

En muchos se genera y disefia nuevos mecanismos para contrarrestar la
evasion tributaria, es el caso de Ecuador que un estudio muestra un simulador que
disefia, muestra y comprueba a través de nuevas estrategias de control antes que
sucedan que puedan ayudar a disminuir y eliminar el fraude fiscal, principalmente
en los paises de via de desarrollo, pues son ellos que, por muchos motivos,
culturales, sociales entre otros son los mas afectados en su economia. Una de las
estrategias que muestra el estudio es la eliminacién del dinero en efectivo y que a
la vez que toda transaccion sea compra o venta se realice con factura y pago

electrénico, estrategia que ya muchos paises lo estan aplicando (Almeida 2017).



En Argentina también hay discusion sobre el tema legislativo respecto a la
evasion tributaria, en el poder legislativo ya que el supuesto que la prision por
deudas estaba prohibida en la Constituciébn nacional. Por ello se apela a la
jurisprudencia y al criterio social, ya que es un elemento que afecta directamente a
la sociedad, es por ello se quiere cambiar ciertos aspectos de la norma ya que
segun los tribunales en la materia, el contribuyente puede declarar lo que le
corresponde, pero no paga pues piensa que no le corresponde, en tanto es un
simple deudor moroso pero nunca sera un evasor, pues segun la norma evasion se
considera una forma particular de defraudacion al estado por el incumplimiento de
obligaciones tributarias. Como se puede apreciar es un tema que se viene
estudiando en cada pais para poder dar una solucion o al menos disminuir la
evasion tributaria (La Nacion, abril 14, 2021).

Uno de los aspectos mas importantes de combatir la evasion tributaria es el
objetivo de mejorar los servicios publicos, tales como la educacion, salud integral
de la poblacion, el acceso los servicios basicos, teniendo en cuenta que en América
Latina esto le cuesta a los estados mas $US340 000 millones por no contribuir con
los tributos honestamente, un equivalente al 6,7% del PIB, segun la CEPAL, 2016,
esto sin contar las estrategias de la elusion fiscal por parte de las grandes
empresas, estas maniobras se estima que costaron a los gobiernos, unos $765 000
millones (2004-2013), considerando que segun estudios, mas del 40% de las
ganancias por las multinacionales se derivan de manera artificial a paraisos
fiscales, por lo que se considera establecer medidas mas severas, efectivas e
innovadoras para poder contrarrestar dichos mecanismo de evasion y elusion
tributaria (El Tiempo, 2018, June 25).

Segun estudios se estima que la evasion tributaria y elusién tributaria en
Colombia asciende a $22 000 millones anuales, lo que tiene una equivalencia
aproximada al 7% del PIB, cifra que se dio a conocer en el poder legislativo como
discusion de la ley que modifica el Codigo Tributario, aunque otros mencionan que
puede estar entre los 3% del PBI, sin embargo, es posible que la cifra pueda estar
en entre esos rangos, por ello es de vital importancia tomar cartas en el asunto, por
ello una de las primeras modificaciones que sugieren en el poder legislativo

colombiano es que el sistema tributario sea transparente sobre la renta, aspecto


https://ar.vlex.com/vid/constitucian-nacian-argentina-540924590

importante a tomar en cuenta ya que muchos no aportan lo que realmente deberian
hacerlo (El Mercurio, August 6, 2021).

En el contexto nacional, de acuerdo a la administracion tributaria, SUNAT
(2021), considera que hay empresas que dejaron de funcionar y por lo tanto
cancelaron su RUC, por el que muchas de estas empresas teniendo un RUC
cancelado aun siguen funcionando, por lo tanto, se considere que estos negocios
pues estan evidentemente evadiendo impuestos, siendo conscientes de las
consecuencias o de la importancia que tienen el cumplir con los pagos de
impuestos para un pais. Para Fernandez (2020), menciona que el exonerar a las
empresas de algunos impuestos a las MYPE, teniendo en cuenta la coyuntura
social y sanitaria, permitiria que puede ayudar a la reactivacion de la economia. El
sector informal en nuestro pais tiene una significancia muy importante, pues se cree
que produce del 40 y 60% del producto bruto interno, pero este no refleja el aporte
al estado por medio de la recaudacion, pues se estima que la evasion tributaria de

este sector es muy significativa (De la Roca & Hernandez, 2017).

Considerando la realidad problematica local de la investigacion, el sector
comercio del mercado N°2, es un sector bien demandado por los compradores que
concurren en el mismo, ademas es un sector que se considera uno de los que
mayores ingresos diarios genera, por lo tanto también tienen muchos problemas al
poder cumplir con los tributos que les corresponden o que no se encuentran en un
régimen tributario al cual le corresponde, ya sea por su volumen de ventas o nivel
de ingresos que perciben, por otro lado también en el régimen laboral,
practicamente no tienen un esquema formal de trabajo, por lo que ante posibles
accidentes o contingencia laboral, no se tiene como respaldar a los trabajadores.
Existen muchos factores por la que los comerciantes contintan en la informalidad
y por lo tanto son agentes de evasion de impuestos, estos factores pueden ser
variados, como culturales, sociales, econdmicos, entre otros, pero pueden ser
abordados por los entes gubernamentales para beneficio de la comunidad,

sociedad y principalmente de los mismos emprendedores.

Por lo expuesto referente a la realidad problematica, se plantea el siguiente
problema general: ¢Cudl es la relacidbn de los Factores determinantes con la

evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 20227?; y como



problemas especificos: ¢Cual es la relacion de los Factores econémico con la
evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 20227?; ¢ Cual es la
relacion de los Factores sociales con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 20227?; ¢ Cual es la relacion de los Factores cultural con la

evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 20227?.

La investigacion considera que tiene justificacion social, pues dara a conocer
cuan importante es la tributacion en nuestro pais y lo importante que esta es para
el desarrollo de la sociedad, ademas que la formalidad y cumplimiento de los
tributos de los negocios en realidad generan mayores ventajas y oportunidades a
los emprendedores. Ademas, tiene justificacion practica, pues muestra la realidad
de cuéles son los factores por la que muchos de los negocios consciente e
inconscientemente evaden impuestos, esta informacién también permite que los
organismos competentes del estado puedan tomar como referencia para poder
implementar estrategias con el objetivo de minimizar la evasion. Se considera como
justificacion tedrica para la investigacion, el hecho de que el estudio se enmarca en
una base teodrica consistente sobre las variables y sus dimensiones, con lo que se
analiza con mayor profundidad y mejor cada uno de los aspectos importantes de
las variables. Por ultimo, se justifica metodoldégicamente ya que usa el método
cientifico con el objetivo de resolver el problema de investigacion, ademas que el
esquema e instrumentos utilizados pueden servir para estudios posteriores.

Considerando los problemas generales y especificos se plantea como
objetivo general: Determinar la relacion de los Factores determinantes con la
evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022; como
objetivos especificos: Determinar la relacion de los Factores econémico con la
evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022; Determinar la
relacion de los Factores sociales con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022; Determinar la relacion de los Factores culturales con
la evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022.

Por ultimo se plantea como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre los Factores determinantes con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022; y como hipdtesis especifica: Existe relacion

significativa entre los Factores econdmicos con la evasion tributaria, sector



comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022: Existe relacion significativa entre los
Factores sociales con la evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2,
Tarapoto, 2022: Existe relacion significativa entre los Factores culturales con la

evasion tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022.



MARCO TEORICO

Con el objetivo de consolidar el problema de estudio se identifico trabajos previos
a las variables desde el &mbito internacional y nacional, lo que permitira también
contrastar nuestros resultados con los determinados por autores que realizaron
estudios con variables afines y en contextos diferentes, también se considera en
este capitulo la base teorica de las variables y sus dimensiones, que dara soporte
teorico al estudio.

Segun Valenzuela (2020) en su articulo sobre, analisis de la evasion
tributaria en comerciantes de mercados en Ibarra, Espafia, estudio de tipo mixta,
métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético, investigacion de campo vy
bibliogréafico. Luego de analizar sus ventas y lo facturado por los comerciantes de
varias ciudades de Ibarra se llegd a determinar que todos los mercados que
estaban incluidos en el andlisis, que hay comerciantes que no cuentan con el
Registro Unico de Contribuyentes, como tampoco de un Régimen Impositivo
Simplificado, sin embargo, el porcentaje mayor de ventas no se facturan, hay una
nula cultura tributaria, por lo tanto, el cumplimiento de los contribuyentes es muy
bajo.

Para Zamora (2018), en su articulo referente a la evasion tributaria en la
economia del Ecuador, 2010 - 2014, estudio de tipo no experimental, bibliografico,
bibliogréafico, mixto (cuantitativo-cualitativo), transversal, tomando en cuenta que el
Ecuador tiene un sistema tributario robusto, ya que en los ultimos afios se realizaron
reformas, pero aun con ello existen cosas que corregir y modificar en la recaudacion
tributaria, uno de ellos y el principal es la evasion de impuestos, pues es el principal
ingreso de un estado para poder cubrir el presupuesto nacional, lo que causa un
impacto social significativos. Los resultados del estudio muestran que la causa de
evasion son las politicas adoptadas por el gobierno al respecto, como también el
poco conocimiento de las normas respecto a los temas de evasién, como también
Nno menos importante la poca cultura tributaria, factor importante a tomar en cuenta,

falta un plan nacional de cultura tributaria por parte de los organismos competentes.

Por otra parte, Figueroa et al. (2019), en su articulo referente al Analisis de

las medidas para la disminucibn de la evasion tributaria, Chile 2014-



2017. Considerando que la evasion tributaria es un problema recurrente y actual en
el entorno de los paises, realizados por medio de actos ilicitos y mostrando poca o
nada de valores éticos, lo que ocasiona que la recaudacion tributaria se disminuida,
por lo que en muchos casos la carga tributaria se ve en aumento para los
contribuyentes honestos y que si cumplen con sus tributos. Estudio de analisis
documental, enfoque cualitativo, con analisis del software ATLAS TI. Como
resultado, se identificé cuales son las formas mas recurrentes en la evasion,
mostrando la de mayor frecuencia el emitir comprobantes de pago falsas, y por otro
lado una de las medidas mas efectivas para el cumplimiento fue las auditorias
tributarias.

Segun Huerta (2019) en su investigacion sobre la renta de tercera categoria
y la evasion tributaria, Micro-empresas Huaraz 2018. Estudio de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, enfoque no experimental, poblacion de 50 negocios, muestra de
15, técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, instrumento el cuestionario. Se
obtuvo como resultados que el 39% si cumple con el llevado de los libros contables,
el 36% manifiesta que la evasion tributaria al estado y por consecuencia a la
sociedad. Concluye que més de la tercera parte de los negocios cumplen con el
registro y llevado de libros contables, ademas que existe una relaciéon indirecta de
la evasion tributaria con la recaudacion tributaria y en consecuencia al presupuesto
nacional del estado.

Por otra parte, Jurado (2020), en su articulo sobre evasion tributaria del
Impuesto a la Renta, Mypes de Sullana-Piura. Investigacion descriptiva,
cuantitativa, no experimental-transversal. Los resultados de la investigacion fueron,
respecto a la evasion tributaria, existe un alto indice de informalidad con un 75%.
Se concluye que los negocios tienen resistencia al acogimiento de la facturacion
electrénica, esto debido a la falta de conocimiento e informacion como por la
incapacidad de no poder hacer ese cambio, ya que consideran que influye en con

la continuidad del negocio, ademas de la inversion que requiere.

De acuerdo a Solorzano (2019), en su investigacién sobre desarrollo
econdmico local y evasion tributaria, Microempresas sector comercio, Pasco-2016.
Estudio descriptivo explicativo, de disefio analitico, el instrumento que se utilizé fue
el cuestionario, con una muestra de 98 negocios, como resultado se encontré que

los negocios tienen un nivel significativo de evasion tributaria, respecto al desarrollo



econdémico de las microempresas tienen un nivel bueno. Se concluye que el

desarrollo econdmico si tiene incidencia con la evasion tributaria.

Por otra parte, Mendoza (2019), en su investigacion relacionada a las causas
de la evasion tributaria y la recaudacion, comerciantes de abarrotes, Cajamarca
2015. Investigacion correlacional descriptiva, instrumento usado para la recoleccion
de datos fue el cuestionario. Concluye que las causas de la evasion tributaria
provienen del deseo de aumentar su utilidad, la ausencia de cultura tributaria, como
también gue no conocen las normas tributarias y, por ultimo, es el que no cumplen

entregar los comprobantes de pago.

De acuerdo a la base tedrica de las variables factores determinantes, para
Alva (2015) considera que son aspectos del entorno de la persona que contribuyen
directa o indirecta ente al pago de los impuestos, es decir, que permiten que la
recaudacion aumente o disminuya. Por otro parte los contribuyentes al momento
de pagar sus impuestos se toman en cuenta varios factores, los mismos que
pueden influir de manera positiva 0 negativa, estos pueden ser los factores sociales,

culturales, econémicos, etc.

Como base tedrica de acuerdo a las variables evasion tributaria, Segun
Patifio et al. (2019), dice que la evasion tributaria es un problema a nivel mundial,
tiene relacion con el comportamiento social de las personas, sobre todo de los
valores, la cultura tributaria de las personas en general, pero principalmente de los
contribuyentes, como también se relaciona con la corrupcion, tal es el caso de los
paraisos fiscales, lugares donde las empresas grandes desvian sus recursos a

dichos paises.

De acuerdo Mendoza (2017), se entiende que la evasion tributaria es
cuando una persona o empresa, deja de pagar el impuesto que le corresponde
pagar, al no pagar de manera intencional sus impuestos, por lo tanto, estara
infringiendo la ley, esto ya que estara obteniendo un beneficio que le corresponde

al estado.

En lo que refiere a la recaudacion tributaria, Arciniegas et al. (2021), son
considerados los ingresos que genera el estado por los impuestos recabados de
los contribuyentes que generan rentas, en estos Ultimos afios como en el caso del

Ecuador, el impacto del Covid 19 frente a la recaudacion tributaria ha sido negativo,



por lo que el estado ha tendido que tomar acciones para contrarrestar los ingresos

no percibidos por los contribuyentes y para poder sostener el presupuesto publico.

Respecto a la dimension fiscalizacion tributaria, Verona (2019), considera
gue es la facultad que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas, SUNAT, para aplicar procedimientos que verificacion del correcto y
oportuno pago de los impuestos por parte de los contribuyentes, con el objetivo que
el contribuyente que pueda cumplir en su oportunidad y lo que corresponde segun

las normas vigentes el pago de sus impuestos.



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

El estudio es considerado una investigacion de tipo aplicada, pues segun
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que una investigacion aplicada se da
cuando los resultados encontrados ayudan a dar solucion a un problema
determinado en el contexto en el que se desarrolla. Ademas, se considera
aplicada la teoria existente sobre las variables de estudio permiten dar solucién

al problema de investigacion.

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que las variables
estudiadas no sufrirAn ninguna alteracion por parte del investigados, es
transversal, pues se realizard& en un periodo determinado, descriptivo
correlacional, ya que se determinara el grado de correlacién que existe entre
las variables. Ademas, Segun Hernandez et al. (2014) las investigaciones no
experimentales se determinan por que las variables en estudio no tienen
variacion, como tampoco es manipulada por los investigadores, la observacién
y descripcion son aspectos que se consideran.

Oy

”<r

Oz

Donde:

O: = Factores determinantes
O2 = Evasion tributaria

M = Muestra

r = Relacion
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3.2.Variables y operacionalizacién
Variable I: Factores determinantes
Definicién conceptual:

Se considera a los aspectos que de forma directa o indirecta afectan al
cumplimiento por parte del contribuyente de sus compromisos tributarios,
como el pago del impuesto predial. Lo que quiere decir que puede influir en el

aumento o no del nivel de recaudacion tributaria (Guerrero & Noriega, 2015)
Definicion operacional:

La variable en estudio con sus dimensiones se medird a través de un
cuestionario con 15 preguntas con una escala de Likert que se aplicara a la

muestra, la misma que sera procesada a través de un software estadistico.
Indicadores:

Conocimiento sobre los tributos municipales, Conciencia de los tributos, Uso
de los impuestos, Necesidades de la poblacién, Equidad del Municipio,
Confianza sobre el contribuyente, Gestion de recursos tributarios, Ausencia

de interés del contribuyente, Capacidad econdmica del contribuyente

Escala de medicién: Ordinal

Variable Il: Evasion tributaria
Definicién conceptual:

Es el acto de incumplir o transgredir una Ley o una norma, dentro de ellos
tenemos a tres factores importantes que deben considerarse, estos son la
recaudacion tributaria, la ausencia de fiscalizacion tributaria y finalmente el

incumplimiento tributario. (Cédigo tributario; 2018)
Definicién operacional:

La variable evasion tributaria con sus dimensiones se miden promedio de un
cuestionario de 17 preguntas con una escala de Likert que seré aplicada a la
muestra determinada por el investigador y posteriormente procesada con el

software estadistico.

11



Indicadores:

Finalidad y propoésito de los tributos, Incremento economico social, Uso de
impuestos recaudados, Fiscalizacion tributaria, Seguimiento y control a los
contribuyentes, Beneficios de la fiscalizacion, Pago de los impuestos, Emisién
de comprobantes de pago, Empleo de normas tributarias, Exceso de carga

sobre impuestos

Escala de medicién: Ordinal

3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Esta conformada por los 152 comerciantes del sector comercio del mercado
N°2 de Tarapoto. Se entiende por poblacion a todo el universo de individuos,
gue permiten obtener los datos para el desarrollo del estudio y posterior logro
de los objetivos (Hernandez et al., 2018).

Criterios de inclusion

Se considera a los comerciantes del mercado N°2 del sector comercial que se

encuentran en actividad los dos ultimos afnos.
Criterios de exclusioén

Se considera a los comerciantes de otros mercados que no pertenecen al

mercado N°2 y los que tienen un afo de antigiiedad o menos.
Muestra

La muestra son 50 comerciantes del mercado N°2 de Tarapoto a quienes se
les aplico el instrumento. Entiéndase que la muestra comprende una parte de
la poblacién, en el que se obtienen los datos para la investigacion a través de
la aplicacién del instrumento, con el objetivo de optimizar los recursos de la

investigacién (Dias et al., 2019).
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Muestreo

No probabilistico por conveniencia, por las medidas de seguridad,
accesibilidad la muestra fue determinada por el investigador. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) muestreo no probabilistico es aquel que se
determina por criterio de los investigadores, teniendo en cuenta que los
participantes que conforman la poblacion no tienen la misma probabilidad de

ser elegidos como parte de la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar en la investigacion es la encuesta, la cual se tomara en
cuenta para poder determinar la muestra del estudio.

El instrumento que se aplicé en la investigacion es el cuestionario, elaborado
tomando como referencia a las variables, dimensiones e indicadores, de las
cuales se preparo las preguntas, el mismo que se aplicé a los comerciantes del
mercado n°2 segun determinacion de la muestra. Ademas, Hernandez et al.
(2014) hace referencia al cuestionario como instrumento que consta preguntas
agrupadas, de acuerdo a las variables y dimensiones, de la investigacion. La
escala utilizada en el cuestionario es la de Likert, con el objetivo de medir las
variables, Segun Hernandez y Mendoza (2018) la escala Likert se basa en
items muestran valores ordinales, en las que los participantes elegiran una de

las opciones, cada opcion tiene un valor numérico.

Validez y Confiabilidad

Validez: para la validez de los instrumentos, luego de su preparacion, fueron
evaluados por un proceso de validez de contenido y constructo, por tres
especialistas en las variables en estudio, quienes emitieron una valoracion y
determinacion que los instrumentos pueden ser aplicados. Determinando la

efectividad.
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Tabla 1 Variable Factores determinantes
° Promedio de o
N Experto validez Opinién del experto
1 Mayra Rios Rojas 100% Valido para su
aplicacién
2 Juan Carlos Schrader Ifiapi 100% Val'd(.) para su
aplicacion
3 José ) Juan Chacaliaza 100% Val|dc_) para su
Hernadndez aplicacion
Tabla 2 Variable evasion tributaria
N° Experto Promgdlo de Opinion del experto
validez
1 Mayra Rios Rojas 100% Val'd(.) para su
aplicacion
2 Juan Carlos Schrader Ifapi 100% Valldc_) para su
aplicacion
3 José ) Juan Chacaliaza 100% Valldq para su
Hernandez aplicacion

Confiabilidad: respecto a la confiabilidad o fiabilidad de los datos, luego de
recopilar los datos se procesaron por el programa SPSS v26, para determinar
la fiabilidad por medio del estadistico Alfa de Cronbach. El que nos determinara
si el instrumento es fiable o no, entendiendo que un valor igual o superior a 0.7

seria aceptable para su aplicacion.

3.5.Procedimientos

El estudio desarrollado se inicia con la recoleccion de informacion de bases
tedricas para la elaboracion del instrumento, luego de ello se aplico el
instrumento a la muestra determinada los que resolvieron el cuestionario,
respuestas que ayudaron a resolver el problema, posteriormente se proceso la
informacion a través de del software estadistico SPSS v.27, de las que se
obtuvieron las tablas y figuras para su posterior interpretacion desde el punto
de vista descriptivo e inferencial, lo que llevo a realizar las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Por lo expuesto se sustenta de acuerdo con
Hernandez et al. (2014) considera que es la parte medular de un estudio es el

procesamiento de la informacion, luego de haber aplicado el instrumento, se
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debe realizar el andlisis de la informacién obtenida por medio de tablas y
figuras, para que estos sean interpretados y finalmente se realicen las

conclusiones y recomendaciones si fuere el caso.

3.6.Método de analisis de datos

Los datos recolectados por medio de los instrumentos, fueron tabulados por
medio de la hoja de calculo Excel, seguido a ello se exportd para ser tratados
estadisticamente con el software SPSS v.27 por medio de este procesamiento
se extrajo las tablas y figuras, para el analisis descriptivo, a través de tablas de
frecuencia, los que fueron analizados e interpretados, coma también el andlisis
inferencial comenzando por la prueba de normalidad y eligiendo el estadistico
inferencial, el mismo que permitié resolver los problemas planteados a traves

de la prueba de hipétesis.

3.7.Aspectos éticos

El estudio realizado tuvo como consideracién principal a aplicacion de las
normas y disposiciones de la Universidad, como son los reglamentos de
investigacioén, la guia de elaboracion de productos observables, el cédigo de
ética entre otras disipaciones respecto a ética, los mismos que mencionas las
consideraciones a seguir y fomenta la integridad cientifica en su elaboracion.
Se considero el consentimiento informado en la aplicaciéon del instrumento, la
misma que se ve reflejado en la primera pregunta del cuestionario donde se le
pregunta si esta de acuerdo a segur con la aplicacion del cuestionario segun
los objetivos de la misma, se considerd la reserva de la identidad de los
participantes, se tomo6 en cuenta el derecho de autor, a través de las citas de
los textos recopilados aplicando las directrices del formato APA séptima
edicion, por ultimo se paso la investigacion por el software anti plagio Turnitin,
para analizar las coincidencias y respetar el porcentaje requerido por la

universidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3

Importancia del factor econdmico al momento de pagar los impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 2 4.0 4.0 6.0
A veces 14 28.0 28.0 34.0
Casi Siempre 15 30.0 30.0 64.0
Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacién: De acuerdo a la tabla, se puede observar que el 36% de los
encuestados manifiesta que siempre el aspecto econdémico es un factor importante
al momento de pagar los impuestos, contra solo un 34% considera que nunca o
casi hunca o a veces el tema econdmico no es relevante al momento de pagar los

impuestos.

Tabla 4
Conocimiento del destino de los tributos se considera un factor importante al

momento de pagar los tributos

: , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 2 4.0 4.0 8.0
A veces 6 12.0 12.0 20.0
Casi Siempre 22 44.0 44.0 64.0
Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacidén: Como se puede apreciar en la tabla, el 80% de los participantes en

la encuesta manifiestan que el conocimiento del destino que tienen los tributos que
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se paga es un factor importante al momento de pagar los impuestos, por otro lado,
solo un 8% no lo considera asi, es decir que del conocimiento no es un factor

importante al momento de pagar los impuestos.

Tabla 5
La costumbre de no pagar tributos, componente importante al momento de pagar

los impuestos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Casi Nunca 3 6.0 6.0 12.0
A veces 4 8.0 8.0 20.0
Casi Siempre 23 46.0 46.0 66.0
Siempre 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacién: Segun se puede observar en la tabla, que el 80% de los
encuestados considera que la costumbre que se tiene de no pagar impuesto hace
gue lo continlen haciendo, es decir que no pagan impuestos por esa razon,
mientras que el 12% considera que la costumbre de no pagar impuestos no es un

factor importante para tomarlo en cuenta cuando se paga los impuestos.

Tabla 6
Respecto a los pagos que se realizan a la SUNAT, considera que el estado sabe

administrarlo correctamente para beneficio de la poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi Nunca 7 14.0 14.0 38.0
A veces 14 28.0 28.0 66.0
Casi Siempre 7 14.0 14.0 80.0
Siempre 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Interpretacién: De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla, los

comerciantes encuestados el 38% considera que nunca o casi nunca el estado

administra de manera correcta la recaudacion tributaria en beneficio de la

poblacion, es decir que no considera como un beneficio tangible para la poblacion,

un 28% considera que solo a veces lo ve que lo administra correctamente, mientras

gue el 34% considera que siempre o casi siempre si lo saben administrar en favor

de la poblacion.

Tabla 7

La fiscalizacion tributaria es importante porque al hacerlo hay mas entrada de

dinero para el pais

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁgéaje apé)ljfnelﬂglg
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi Nunca 1 2.0 2.0 10.0
A veces 8 16.0 16.0 26.0
Casi Siempre 15 30.0 30.0 56.0
Siempre 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Interpretacién: Segun se puede observar en la tabla, el 74% considera que

siempre o casi siempre que la fiscalizacion de la SUNAT permite que el estado

pueda tener mayor recaudacion tributaria, mientras que solo el 10% considera que

no tiene ningun efecto las fiscalizaciones sobre la recaudacion de los impuestos.

Tabla 8

Los impuestos que recauda la SUNAT, para usted son extremadamente elevados

para poder pagarlos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
Casi Nunca 3 6.0 6.0 6.0
A veces 14 28.0 28.0 34.0
Casi Siempre 13 26.0 26.0 60.0
Siempre 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Interpretacién: De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla, 66% de los
comerciantes encuestados manifiesta que los impuestos que recauda la SUNAT
siempre o casi siempre son extremadamente elevados para poder pagarlos, dato
importante pues consideramos una de las principales causas de evasion tributaria
de acuerdo a la percepcion de los comerciantes, también se observa que el 28%
considera que a veces los impuestos son extremadamente elevados para poder ser

pagados mientras que solo un 6% considera que casi nunca.

Anadlisis inferencial
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Factores determinantes 0.147 50 0.009 0.926 50 0.004
Evasion Tributaria 0.091 50 ,200" 0.973 50 0.311

Interpretacidn: Para dar respuesta a nuestros problemas de investigacion, primero
veremos si la muestra sigue una distribucién normal, pues de ello depende para
poder aplicar el estadistico correspondiente, como se observa en la tabla 9, como
una de las variables tiene un p-valor superior al 0.05, entonces se utiliza el
estadistico de Pearson para poder determinar el grado de correlacién entre las

variables y dimensiones.

Relacion de los Factores econdmicos con la evasion tributaria, sector
comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022
Tabla 10

Nivel de relaciéon de los Factores econdmicos con la evasion tributaria

Factor Evasion
Econdémico Tributaria
Correlaciéon de Pearson 1 0.065
Factor Sig. (bilateral) 0.655
Econdémico
N 50 50
Evasion Correlaciéon de Pearson 0.065 1
Tributaria Sig. (bilateral) 0.655
N 50 50
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 10, la significancia bilateral, el
p-valor es de 0.655, por lo tanto, no se rechaza la hip6tesis nula, lo que quiere decir
gue no existe una relacion significativa entre el factor econémico y la evasion
tributaria, lo que indica que el factor econémico no es clave para poder ser formal
para los comerciantes del mercado numero 2, es muy probable que haya otros

factores que si sean significativos en la decision de ser formales.

Relacién de los Factores sociales con la evasién tributaria, sector comercio

del mercado N°2, Tarapoto, 2022

Tabla 11
Nivel de relacién de los Factores sociales con la evasion tributaria

Evasion

Factor Social Tributaria
Correlaciéon de Pearson 1 0.121
Factor Social Sig. (bilateral) 0.404
N 50 50
Evasion Correlacion de Pearson 0.121 1

Tributaria Sig. (bilateral) 0.404

N 50 50

Interpretacién: De acuerdo a la que se muestra en la tabla 11, el valor de la
significancia bilateral, el p-valor es de 0.404, valor que hace que no se rechaza la
hipotesis nula, lo que quiere decir que no existe una relacion significativa entre el
factor social y la evasion tributaria, lo que de alguna manera quiere decir que el
factor social no es clave para poder ser formal para los comerciantes del mercado
namero 2, es muy probable que haya otros factores que si sean significativos en la

decision de ser formales.
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Relacién de los Factores culturales con la evasion tributaria, sector comercio

del mercado N°2, Tarapoto, 2022

Tabla 12

Nivel de relaciéon de los Factores culturales con la evasion tributaria

Evasion

Factor Cultural Tributaria
Correlacion de Pearson 1 491"
Factor Cultural  Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Evasion Correlacion de Pearson 491" 1

Tributaria Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Interpretacién: Para la prueba de hipétesis se observa en la tabla 12, que el valor
de la significancia bilateral, es decir el p-valor es de 0.000, lo que indica que se
acepta la hipotesis alterna que se considera la hipotesis de la investigacion, por lo
tanto existe una relacién significativa entre el factor cultural y la evasion tributaria,
ademas la correlacién de Pearson es de 0.491, lo que quiere decir que tiene un
correlacion positiva baja, valor que se puede interpretar que dentro de los tres
factores, este es el que se considera que afecta muy ligeramente, que el factor
cultural aun teniendo un nivel bajo, donde los comerciantes el hecho por ejemplo
de no tener la costumbre de pagar sus impuestos hace que la evasion tributaria

aumente.

Relacion de los Factores determinantes con la evasion tributaria, sector
comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022
Tabla 13

Nivel de relaciéon de los Factores determinantes con la evasion tributaria

Factores Evasion
determinantes Tributaria
Correlacion de Pearson 1 ,310°
Factores : :
determinantes Sig. (bilateral) 0.029
50 50
Evasion Correlaciéon de Pearson ,310° 1
Tributaria Sig. (bilateral) 0.029
N 50 50
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Interpretacion: Para determinar la prueba de hipotesis de la investigacion, se
puede apreciar en la tabla 13, que el valor de la significancia bilateral, es decir el p-
valor es de 0.029, lo que quiere decir si se acepta la hipotesis alterna, considerada
la hipbtesis de la investigacion, por lo tanto existe una relacion significativa entre el
factores determinantes y la evasion tributaria, ademas la correlacion de Pearson es
de 0.310, lo que quiere decir que tiene un correlacion positiva baja, valor que se
puede interpretar que los factores determinantes, es decir los factores sociales,
econdmicos y culturales, practicamente no tienen efecto en la evasion de los
tributos, pues solo el factor cultural se considerd con un nivel bajo de correlacion.
Esto debido a que entre otros aspectos la cultura del no pago hace que la evasion

tributaria se mantenga o pueda crecer.
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V. DISCUSION

A continuacion, se analizaran los resultados encontrados en la investigacion
respecto a los factores determinantes, como son el factor economico, social,
cultural con la evasion tributaria, con los antecedentes de la investigacion, los
estudios previos realizados relacionados con las variables para poder contrastarlos
y encontrar que similitudes tienen, diferencias, entre los resultados, metodologia y

contexto.

Considerando los resultados del objetivo especifico uno de la investigacion, la
significancia bilateral, el p-valor es de 0.655, no se rechaza la hip6tesis nula, lo que
quiere decir que no existe una relacion significativa entre el factor econémico y la
evasion tributaria, lo que indica que el factor econémico no es clave para poder ser
formal para los comerciantes del mercado nimero 2, es muy probable que haya
otros factores que si sean significativos en la decision de ser formales, ademas se
puede observar que el 36% de los encuestados manifiesta que siempre el aspecto
econdmico es un factor importante al momento de pagar los impuestos, contra un
34% considera que nunca o casi hunca 0 a veces el tema econémico no es
relevante al momento de pagar los impuestos, resultados que se relacionan por su
resultado y metodologia en el estudio de Valenzuela (2020), quien en su articulo
sobre, analisis de la evasion tributaria en comerciantes de mercados en lbarra,
Espafa, estudio de tipo mixta, métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético,
investigacion de campo y bibliogréafico. Donde se determin6 que todos los mercados
gue estaban incluidos en el analisis, hay comerciantes que no cuentan con el
Registro Unico de Contribuyentes, sin embargo, el porcentaje mayor de ventas no
se facturan, hay una nula cultura tributaria, por lo tanto, el cumplimiento de los
contribuyentes es muy bajo, de los resultados comparados se muestra que los

resultados de los mercados de Esparfia, son muy similares al de la investigacion.

De acuerdo al objetivo especifico dos de la investigacion, la significancia bilateral,
el p-valor fue de 0.404, valor que hace que no se rechaza la hipotesis nula, lo que
quiere decir que no existe una relacion significativa entre el factor social y la evasion
tributaria, lo que de alguna manera quiere decir que el factor social no es clave para

poder ser formal para los comerciantes del mercado numero 2, es muy probable
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gue haya otros factores que si sean significativos en la decisién de ser formales,
ademas el 38% considera que el estado no administra de manera correcta la
recaudacion tributaria en beneficio de la poblacion, es decir que no considera como
un beneficio tangible para la poblacion, resultados que son recurrentes al contrastar
con la investigacion de Huerta (2019), pues en su investigacién sobre la renta de
tercera categoria y la evasion tributaria, Micro-empresas Huaraz 2018. Estudio de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, enfoque no experimental, poblacion de 50
negocios, muestra de 15, técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultados que el 39% si cumple con
el llevado de los libros contables, el 36% manifiesta si hay evasion tributaria al
estado y por consecuencia a la sociedad, resultados que son similares en su forma

de andlisis descriptivo mas no en el correlacional, ni en la muestra.

De acuerdo al objetivo especifico dos de la investigacion, la significancia bilateral,
es decir el p-valor es de 0.000, lo que indica que se acepta la hipoétesis alterna que
se considera la hipétesis de la investigacion, por lo tanto existe una relacion
significativa entre el factor cultural y la evasion tributaria, ademas la correlacion de
Pearson es de 0.491, lo que quiere decir que tiene un correlacién positiva baja,
valor que se puede interpretar que dentro de los tres factores, este es el que se
considera que afecta muy ligeramente, que el factor cultural aun teniendo un nivel
bajo, donde los comerciantes el hecho por ejemplo de no tener la costumbre de
pagar sus impuestos hace que la evasion tributaria aumente, ademas el 80% de los
encuestados considera que la costumbre que se tiene de no pagar impuesto hace
gue lo continten haciendo, es decir que no pagan impuestos por esa razén, por los
resultados mostrados encuentran coincidencia con la investigacion de Solérzano
(2019), quien en su investigacion sobre desarrollo econémico local y evasiéon
tributaria, en Microempresas sector comercio, Pasco-2016, estudio descriptivo
explicativo, de disefio analitico, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario, con
una muestra de 98 negocios, como resultado se encontré que los negocios tienen
un nivel significativo de evasion tributaria, respecto al desarrollo econémico de las
microempresas tienen un nivel bueno, por lo tanto se considera que a pesar de

tener diferencias en la muestra, si hay similitud en los resultados.
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De acuerdo al objetivo general de la investigacion, la significancia bilateral, es decir
el p-valor es 0.029, lo que quiere decir si se acepta la hipoétesis alterna, por lo tanto
existe una relacion significativa entre el factores determinantes y la evasion
tributaria, la correlacién de Pearson es de 0.310, lo que quiere decir que tiene un
correlacion positiva baja, es decir que los factores determinantes que son los
factores sociales, economicos y culturales, practicamente no tienen efecto en la
evasion de los tributos, pues solo el factor cultural se consideré con un nivel bajo
de correlacién. Esto debido a que entre otros aspectos la cultura del no pago hace
gue la evasion tributaria se mantenga o pueda crecer. Ademas, el 80% de los
encuestados consideran que el desconocimiento del destino que tienen los tributos
gue se paga es un factor importante al momento de pagar los impuestos, segun los
resultados resueltos en la investigacion, esto tiene similitud en sus resultados y
metodologia lo investigado por Figueroa et al. (2019), quienes en su articulo
referente al Andlisis de las medidas para la disminucion de la evasion tributaria,
Chile 2014-2017, consideran que la evasion tributaria es un problema recurrente y
actual en el entorno de los paises, realizados por medio de actos ilicitos y
mostrando poca o nada de valores éticos, lo que ocasiona que la recaudacion
tributaria se disminuida, por lo que en muchos casos la carga tributaria se ve en
aumento para los contribuyentes honestos y que si cumplen con sus tributos. El
estudio de analisis documental, enfoque cualitativo, con analisis del software
ATLAS TI, se identifico cuales son las formas mas recurrentes en la evasion,
mostrando la de mayor frecuencia el emitir comprobantes de pago falsas, y por otro
lado una de las medidas mas efectivas para el cumplimiento fue las auditorias
tributarias, por otro lado también, Mendoza (2019), en su investigacién relacionada
a las causas de la evasion tributaria y la recaudacion, comerciantes de abarrotes,
Cajamarca 2015, investigacion correlacional descriptiva, instrumento el
cuestionario, donde se muestra que las causas de la evasion tributaria provienen
del deseo de aumentar su utilidad, la ausencia de cultura tributaria, como también
gue no conocen las normas tributarias y, por ultimo, es el que no cumplen entregar

los comprobantes de pago.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se concluye respecto al objetivo general que existe relacion significativa
entre los factores determinantes con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022, pues el p-valor fue 0.029, también la correlacién de
Pearson fue de 0.310, correlacion positiva baja, es decir los factores econémicos,
sociales y culturales, tienen poco efecto en la evasion de los tributos, ademas el
80% de los encuestados considera que el desconocimiento del destino que tienen

los tributos que se paga es un factor importante al momento de pagar los impuestos.

6.2. Se concluye respecto al primer objetivo especifico, no existe relacion
significativa entre el factor econdmico con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022, ya que el p-valor fue 0.655, lo que indica que el factor
econdmico no es clave para poder ser formal para los comerciantes del mercado
namero 2, es muy probable que haya otros factores que si sean significativos en la
decision de ser formales, ademas se puede observar que el 36% de los
encuestados manifiesta que siempre el aspecto econdémico es un factor importante
al momento de pagar los impuestos, contra un 34% considera que nunca o casi
nunca o a veces el tema econdmico no es relevante al momento de pagar los

impuestos.

6.3. Se concluye respecto al segundo objetivo especifico, no existe relacion
significativa entre el factor social con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022, pues el p-valor es de 0.404, valor que hace que no
se rechaza la hipétesis nula, lo que de alguna manera quiere decir que el factor
social no es clave para poder ser formal para los comerciantes del mercado nimero
2, es muy probable que haya otros factores que si sean significativos en la decision
de ser formales, ademas el 38% considera que nunca o casi nunca el estado
administra de manera correcta la recaudacion tributaria en beneficio de la

poblacion, es decir que no considera como un beneficio tangible para la poblacion.
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6.4. Se concluye respecto al tercer objetivo especifico, existe relacion
significativa entre el factor cultural con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022, ya que decir el p-valor es de 0.000, lo que indica que
se acepta la hip6tesis alterna que se considera la hipotesis de la investigacién, por
lo tanto existe una relacion significativa entre el factor cultural y la evasion tributaria,
ademas la correlacion de Pearson es de 0.491, lo que quiere decir que tiene un
correlaciéon positiva baja, el factor cultural aun teniendo un nivel bajo, donde los
comerciantes consideran que al no tener la costumbre de pagar sus impuestos hace
gue la evasion tributaria aumente, ademas, el 80% de los encuestados considera
gue la costumbre que se tiene de no pagar impuesto hace que lo continten

haciendo.

27



VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Respecto al objetivo general se recomienda a la administracion tributaria —
SUNAT vy al alcalde del distrito de Tarapoto, generar estrategias para poder llegar
a mas contribuyentes respecto al destino de los tributos, también la importancia que
es que todos podamos tributar, desde el aspecto social cultural principalmente,
puede que existan dichos mecanismos, pero por los resultados mostrados se

considera que se pueden mejorar.

7.2. Respecto al objetivo especifico uno se recomienda a la administracion
tributaria — SUNAT y al area de rentas de la municipalidad distrital de Tarapoto,
considerar mecanismos que puedan hacer que los contribuyentes tengan la
oportunidad de poder cumplir con sus tributos pero considerando que las multas y
otras sanciones son muy altas, lo que econdémicamente son muy dificiles de
sostener, como también considerar los beneficios tributarios o descuentos, de tal
manera que sea atractivo o al menos sostenible econémicamente poder cumplir

con el pago de sus impuestos.

7.3. Respecto al objetivo especifico dos se recomienda a la administracion
tributaria — SUNAT vy a la administracion de la municipalidad distrital de Tarapoto
mostrar la transparencia de la administracion de los recursos, por medio de medios
de comunicacion, donde se muestren las mejores practicas, pues la poblacién tiene
la percepcion que el estado y los gobiernos locales no administran de forma efectiva
y transparente los recursos recaudados, por lo tanto se tiene que cambiar esa
percepcion buscando mecanismos en el que se muestre que hay sanciones
efectivas para los actos de corrupcion, como también premiar a los organismos y

gobiernos locales que aplican de manera eficiente los recursos.

7.4. Respecto al objetivo especifico tres se recomienda a la administracion
tributaria — SUNAT vy al area de rentas de la municipalidad distrital de Tarapoto
considerar estrategias para mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes y
en general la poblacion beneficiaria, pues ellos los que contribuyen en la

recaudacion cuando siempre piden su comprobante de pago.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Factores determinantes y su incidencia en la evasién tributaria, sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022

mercado N°2, Tarapoto, 2022?
¢,Cudl es larelacion de los Factores culturales
con la evasion tributaria, sector comercio del
mercado N°2, Tarapoto, 2022?

comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022
Determinar la relacibn de los Factores
culturales con la evasion tributaria, sector
comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022

comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022
Existe relacion significativa entre los Factores
culturales con la evasion tributaria, sector
comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:

Donde:

O1 = Factores determinantes
O2 = Evasion tributaria

M = Muestra

r =Relacién

Poblacién
Esta conformada por los 152 comerciantes
del sector comercio del mercado N°2 de
Tarapoto.

Muestra
La muestra es 50 comerciantes del
mercado N°2 de Tarapoto.

Muestreo
No probabilistico por conveniencia, por las
medidas de seguridad, accesibilidad.

Variables Dimensiones
Factor cultural
Factores Factor social

determinantes .
Factor econémico

Recaudacion tributaria

Ausencia de fiscalizacion
tributaria

Incumplimiento tributario

Evasioén
tributaria

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Tecnica e
Instrumentos
PG: OG: HG:
¢Cual es la relacion de los Factores|Determinar la relacion de los Factores | Existe relacion significativa entre los Factores
determinantes con la evasion tributaria, | determinantes con la evasion ftributaria, | determinantes con la evasion tributaria,
sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, | sector comercio del mercado N°2, Tarapoto, | sector comercio del mercado N°2, Tarapoto,
2022? 2022 2022
PE: OE: HE:
¢Cual es la relacion de los Factores|Determinar la relacion de los Factores | Existe relacion significativa entre los Factores
econdémicos con la evasion tributaria, sector | econdmicos con la evasion tributaria, sector | econémicos con la evasion tributaria, sector Técnica
comercio del mercado N°2, Tarapoto, 20227 | comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022 | comercio del mercado N°2, Tarapoto, 2022 Encuesta
¢, Cudl es la relacion de los Factores sociales | Determinar la relacion de los Factores | Existe relacion significativa entre los Factores
con la evasion tributaria, sector comercio del | sociales con la evasion tributaria, sector | sociales con la evasion tributaria, sector| Instrumento

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo:
Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Son aquellos que influyen Conocimiento de tributos municipales
dlrectamente. en el cumpllmlento Factores culturales | Conciencia tributaria
del pago del impuesto predial. Es
decir, inciden en el bajo recaudo | Esta variable fue Destino del impuesto predial
de los municipios ya que ellos se | medida en base a Necesidad de la poblacion
encargan de la recaudacién de |tres dimensiones y . — . T
tributos. Para que acepten de los | sus respectivos Factores sociales | Percepcion de equidad por parte de la Municipalidad
Factores impuestos va a depender de una | indicadores a fin de Confianza del contribuyente Ordinal
determinantes |serie de factores, que pueden |encontrar respuesta
incidir negativa o positivamente |alguna sobre el Manejo de los recursos tributarios
como puede ser: psicolégicos, | estudio: factores
organizativos, econémicos, | culturales, sociales y | Factores
223‘?&?2::{2:1'[% Ievgi;r?cl:lejlsaggg eesr;cta:g economicos. economicos Falta de interés del contribuyente
si (Alva, 2015, p.1) y (Guerrero &
Noriega, 2015, p. 133) Capacidad econoémica del contribuyente
Es el acto de incumplir o|La variable evasion Finalidad y propdsito tributario
transgredir una Ley o una norma, | tributaria sera | Recaudacion Incremento econémico de la nacion
dentro de ellos tenemos a tres | evaluada a través de | tributaria
factores importantes que deben [tres  dimensiones Uso de los impuestos que se recaudo
considerarse, estos son la|como son la - : o
recaudacién tribut_aria,. .,Ia re_caud_acién Ausencia de Visita de fiscalizacion de la SUNAT
Evasion ausencia de fiscalizacion tributaria, 2 fiscalizacion Seguimiento y control de los contribuyentes Ordinal
tributaria tributaria y  finaimente  el|ausencia de | b taria rdina

incumplimiento tributario. (Cédigo
tributario; 2018)

fiscalizacion y el
incumplimiento
tributario

Beneficio de la fiscalizacion

Incumplimiento
tributario

Pago de impuestos

Emisidn de comprobantes de pago

Emplear normas tributarias

Exceso de carga sobre impuestos




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre Factores determinantes

El presente cuestionario muestra las preguntas formularan a los comerciantes del
Mercado N°2 de Tarapoto, donde se pretende determinar la relacion que existe

entre factores determinantes y la evasion tributaria.

Por lo tanto, se le recomienda que marque con un “X” en una alternativa correcta
gue crea usted desde su perspectiva y con honestidad. La escala de calificacion

comprende lo siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

(1) () ®3) (4) ()

En virtud de participar del estudio: Si ( ), No ( ) doy fe que he sido informado del

objetivo del estudio y deseo participar del mismo.

FACTOR ECONOMICO 1123 |4]|5
1 ¢La afectacion de su economia personal es un
componente que interviene en el factor econémico?
) ¢El pago de impuesto considera que interviene en el
factor econdmico?
3 éLa perspectiva de crecimiento de su negocio es un
componente que interviene en el factor econémico?
4 éLa presidn tributaria real, legal y psicoldgica es un
componente que interviene en el factor econémico?
5 éLa preocupacion por el pago de impuestos es un
componente que interviene en el factor econémico?
FACTOR SOCIAL
6 ¢ La falta de conciencia tributaria es un componente que
interviene en el factor social?
7 ¢El nivel educativo del sujeto tributario es un
componente que interviene en el factor social?
8 ¢El desconocimiento del destino de los tributos es un
componente que interviene en el factor social?




¢La falta de sensibilidad social es un componente que
interviene en el factor social?

¢El consejo de las amistades del no pago es un

10
componente que interviene en el factor social?

FACTOR CULTURAL

¢La carencia de cultura tributaria es un componente que

11
interviene en el factor cultural?

12 ¢La falta de practica de responsabilidad es un
componente que interviene en el factor cultural?

13 ¢La escasa practica de solidaridad con los demas es un
componente que interviene en el factor cultural?

14 ¢éLa costumbre del no pago de tributos es un
componente que interviene en el factor cultural?

15 ¢éLa costumbre de ser deudores es un componente que

interviene en el factor cultural?

Muchas gracias por la atencion




Cuestionario sobre Evasiéon Tributaria

El presente cuestionario muestra las preguntas formularan a los comerciantes
del Mercado N°2 de Tarapoto, donde se pretende determinar la relacion que

existe entre factores determinantes y la evasion tributaria.

Por lo tanto, se le recomienda que marque con un “X” en una alternativa
correcta que crea usted desde su perspectiva y con honestidad. La escala de

calificacion comprende lo siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1) 2 3) (4) (5)
RECAUDACION TRIBUTARIA 1,2 (3|4|5

1 |El pago de los impuestos ayuda para que el pais progrese

Todos los tributos recaudados son a beneficio de

2 L o
construccién de obras publicas.

Respecto a los pagos que se realizan a la SUNAT, considera
3 | que el estado sabe administrarlo correctamente para
beneficio de la poblacidon

Toda la recaudacién de los tributos se deberia informar a
la poblacidn en que se esta invirtiendo

Cuando usted no emite comprobantes de pago la SUNAT
le pone multas tributarias

En el rubro de comercio considera que todos emiten
comprobantes de pago a sus clientes.

AUSENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

En el sector comercial del mercado 2, la SUNAT realiza
fiscalizaciones tributarias

6

7

La fiscalizacidn tributaria es importante porque al hacerlo
hay mas entrada de dinero para el pais

Ha tenido usted en alguna oportunidad una fiscalizacion
por parte de la SUNAT

Es necesario que la SUNAT realice un control y
seguimiento de las operaciones de su negocio

10

Si uno realiza la fiscalizacion tributaria una vez al aio se
evitaria la evasion de los impuestos

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Cada contribuyente debe cumplir mensualmente con el
pago de sus impuestos

11

12




13

Al realizar una venta usted le brinda comprobantes de
pago al contribuyente

14

Cuando usted realiza una compra le emiten comprobantes
de pago para sustentar sus gastos

15

Los impuestos que recauda la SUNAT, para usted son
extremadamente elevados para poder pagarlos

16

Es importante que se informe sobre las Ultimas
modificaciones en temas tributarios que brinda la SUNAT.

17

A su parecer la SUNAT le brinda facilidades de pago para
cancelar sus tributos




Anexo 4 Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tarapoto, /C.... de abril de 2022

Apellidos y nombres del experto: Caacatosza %/awdhoa- JosE jumJ

DNI:  2/v4324q2

Teléfono:  9u2432953 )
Titulo/grados: /‘77 en Cencias Fcoram ens *79*0;':” en 6'957(“’"‘\ gmf”‘saﬂw& ?
Cargo e institucion en que labora: anp. Qowﬁ s

Instrumento a evaluar: ¢ UES TIONARIO 50 BRE FACTORES DETERMINAN TES

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de SioNO.
Ne ftem Si | No Observaciones

{Elinstrumento de recolaccidn de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

1

con el titulo de la investigacion?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X

3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
{ogro de los objetivos de la investigacion?

N

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

>

7 ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

> |>< | X

SUGERENCIAS:

Mg. CPC José . Chacaliaza Herndndez
Mat. 111055 CCP4CA

VN;mbre, Firmay Sello



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CwmcolAdzA //«mmwza& ‘}Sfé Jeans

DNI:  2/472492

Teléfono: 942372959 S
Titulo/grados: /7} en Ciencias feoviomnian qemuh:\ ey Geslmn 6~7l>roﬂ,—wl
Cargo e institucion en que labora: UA/’. _&qn/{,

Instrumento a evaluar: CUeSTICNA QLo SOBRE EVASION TRIBYTARIA

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de sfo NO.
Ne ftem Si | No Observaciones

1
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
jogro de los objetivos de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema *
y en un marco tedrico?

7 cel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

-)4,@

Mg. CPC José | Chacaliaza Herndndez
Mat. 11-1038 CCRCA

Nomb?e, Firma y Sello



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Rios Qo\‘)gs M ay

DNI:

437342072

Teléfono: (4434 2G8R (9

Titulo/grados: Covn Fador Fule bico Colégiuéo con Maestia en Gestion Publica

Tarapoto, ‘2, de abril de 2022

Cargo e institucién en que labora: (cniadove. en la COOPQC de( O«ienle

Instrumento a evaluar: Cuestionaria scobre Faciores Delerminpan lex

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sio NO.

Ne item Si | No Observaciones
1 JElinstrumenta de recoleccidn de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion Y
con el titulo de la investigaciéon?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
{0gi0 de 105 Objetivos de ia investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con J
la(s) variable(s) de estudio?
5 ¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? >(
¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos _
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema Y
y en un marco teorico?
7 ¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos .
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? >(
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una '
presentacion ordenada? X
9 ¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad? X
SUGERENCIAS:

CONTADORA WAT N’ 149 R7%

Nombre, Firma y Sello




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, . %.. de abril de 2022

Apellidos y nombres del experto: Q\Qs QO\SQ{) MQ\\:‘\(Q

DN 43 749072

Teléfono: $42 ¢ 2 9§ R0

Titulo/grados: Co n+ador ¥iblice (olei@do con Maestiel ewn Gestion Publica
Cargo e institucién en que labora: Condadova en Lo Cooypac del Orviente
Instrumento a evaluar: (s anavio sobre Evasidcn Tribularva

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

Ne ftem Si | No Observaciones

1 éElinstrumento de recoleccion de datog ecta farmuiado ;
con lenguaje apropiado y comprensible? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el

P T e L

PR, X e e Ea Rt ek AL B Rane s s §
1080 de 105 Objetivos de ia iivestigacion?

la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
se desprenden con cada uno de los indicadores? y

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | X
y en un marco teérico?

7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

/

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? /\(

8 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una 0
presentacion ordenada? A

9 ¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la \

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGLERENCIAS:

CONTADORA WAT N' 149 R7%

Nombre, Firma y Sello



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: SCHEA HER INAPL JUAK CR2 05

DNI:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

N64 34 24

Teléfono: G40 iyi2G3

Titulo/grados: DOCTER EN GESTIoON PURLICA GOBELNAD(L(DAD

Cargo e institucion en que labora: €% # LuKe R

Tarapoto, .4 de abril de 2022

pec PEE@U [ conN THDCR

Instrumento a evaluar: CLUE STHO RARY saB Qe EVASIoN TRUIUTAER

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de sfo NO.

Ne

ftem

Si

No

Observaciones

1

iElinstrumento de racnlaccidn de datags esta farmuladao

con lenguaje apropiado y comprensible?

){

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccién de datos facilitara el

L I, FUNE. | O, () WM L o AT S
10BI0 Ue 105 UUjELIVOS UK id Hivesugativir

éEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

Jel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

¢ El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

i / Nombre, Firma y Sello

GERERA L




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

' : a
Apellidos y nombres del experto: SC{ poE iz i Py JOHN CchgLos,

DNI: 71 €4 24 24
Teléfono: G G0 14143G 2
Titulo/grados: bOCtc2 EN GEST(ON PU &

BLICKH \ COBERNABIL pu b

Cargo e institucion en que labora: cuien ;¢
: J 2 L PERY — ;
= KER DEL PERV {coNTADOL GENERW,
Instrumento a evaluar: (s w -
CUETIONARIO 50R0E FACTORES DETERMINANTES
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de Sio NO.

Ne Item Si | No Observaciones

1 | <Elinstrumento de recoleccidn de datos esta formulado ¥
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 éEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el N

. DONUGINE. (S (IO I TR (08, g e ) s
10810 Q€ 105 UDJELIVUS UE 1d INveESUgacion?

a ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | ¥
y en un marco teérico?

7 ¢ el disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada? '
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la ¥

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

/ Nombre, Firma y Sello



