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Resumen 

 

Se utilizó como objetivo general determinar la relación de la cultura tributaria con el 

cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad 

de Jaén, 2021. De la misma forma se utilizó un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental transversal, de tipo aplicada y correlacional, la técnica manejada fue 

la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 19 

microempresarios de la ciudad de Jaén. Se concluye que la cultura tributaria 

mantiene una correlación positiva considerable con el cumplimiento tributario, dado 

que ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto quiere decir que 

mientras los microempresarios reciban una orientación fiscal adecuada que le 

permita conocer exactamente que pagos debe realizar entonces el cumplimiento 

tributario se incrementará, caso contrario este se verá afectado considerablemente. 

Asimismo, los hallazgos son estadísticamente muy significativos dado que la Sig., 

obtenida fue menor a 0.05., permitiendo de esta forma a la investigadora aceptar la 

hipótesis estadística de investigación y rechazar la hipótesis estadística nula.  

Palabras clave:  tributación, cultura, conciencia, valores. 
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Abstract 

 

The general objective was to determine the relationship between tax culture and tax 

compliance of micro-entrepreneurs in the grocery sector in the city of Jaén, 2021. 

In the same way, a quantitative approach was used, with a non-experimental cross-

sectional design, applied and correlational, the technique used was the survey and 

the instrument was the questionnaire, which was applied to 19 microentrepreneurs 

in the city of Jaén. It is concluded that tax culture maintains a considerable positive 

correlation with tax compliance, given that both reached a Spearman's Rho of 0.544, 

which means that as long as microentrepreneurs receive an adequate fiscal 

orientation that allows them to know exactly what payments they must make, then 

tax compliance will increase, otherwise it will be considerably affected. Likewise, the 

findings are statistically very significant given that the Sig. obtained was less than 

0.05, thus allowing the researcher to accept the statistical research hypothesis and 

reject the null statistical hypothesis.  

Keywords: taxation, culture, awareness, values. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para que los pequeños empresarios consigan efectuar con sus obligaciones 

fiscales los gobiernos han creado regímenes feudatarios simplificados, que sea de 

fácil entendimiento, con pago de una cuota fija dependiente del nivel de sus 

ingresos y no les genere otros gastos adicionales.  

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística (2021), para que los 

contribuyentes puedan tener mayores facilidades al instante de efectuar  sus 

deberes feudatarias, los gobiernos de Paraguay y Uruguay han creado el régimen 

tributario simplificado, pero a pesar de estas medidas no se ha podido conseguir 

aumentar la conciencia tributaria impactando negativamente en la economía de 

estas naciones.   

Según el Ministerio de Economía de Argentina (2021),  la malversación de 

fondos de los recursos recaudados por el gobierno argentino ha generado que el 

cumplimiento tributario de los microempresarios que se encuentran en el régimen 

del Monotributo disminuya de forma sustancial.  

Es así que CEPAL (2020), menciona que, en Chile, el cumplimiento tributario 

en mayo del 2020 cayó un 22.4% en comparación con mayo del 2021 que cayó un 

24.9%, siendo generado por la baja cultura tributaria que poseen los 

microempresas, porque en este país no existe un plan nacional de educación 

tributaria para todos los ciudadanos.  

Asimismo, el MEF (2019), revela que en Bolivia la recaudación del Régimen 

Tributario Simplificado ha caído, teniendo su mayor caída en el 2018 con un 21.7% 

y en el 2017 cayó un 18.3%. 

En palabras de Cabezas y Andrade (2021), manifiestan que gran parte de 

los microempresarios del Ecuador decidieron regresar a la informalidad, dejando 

de emitir comprobantes de pago, demostrando que el Estado no impulsa la cultura 

tributaria en este tipo de sujetos pasivos.  

En Colombia, la disminución de la cultura tributaria en los sujetos pasivos es 

ocasionada porque el Estado no cuenta con un plan de acción que impulse los 

valores y actitudes tributarias de sus ciudadanos. (OCDE, 2021) 

En el contexto nacional, Puican (2021), indica que la problemática que 

enfrentan los contribuyentes es por la falta de soporte financiero por parte del 
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Estado, donde no han podido ser beneficiarios del Reactiva Perú, pese que venían 

cumpliendo puntualmente con sus pagos fiscales. 

Del mismo modo, Moreno et al., (2020), revelan que el aumento de los actos 

de corrupción en tiempos de pandemia ha generado que estos microempresarios 

del rubro de abarrotes regresen a la informalidad, dejando de cumplir con el 

desembolso de sus deberes feudatarias. 

En cambio, la SUNAT (2021), indica que, en el 2021, en mayo cayó la 

recaudación un 3.9% y en junio cayó un 5.2%, estas situaciones vienen generando 

una crisis fiscal, impidiendo al país hacer frente a la situación adversa que viene 

generando la pandemia. 

En palabras de Cabrera et al., (2021) la complejidad del sistema fiscal en el 

Perú ocasiona que el nivel de cultura tributaria de los sujetos pasivos sea bajo, 

siendo generado por deficiencias en las orientaciones tributarias que ofrece el ente 

regulador.  

Asimismo, Gómez (2020) revela que la falta de valores tributarios de parte 

de los ciudadanos ha ocasionado que no cumplan con sus deberes fiscales, como 

la exposición de sus afirmaciones juradas en los términos señalados causando la 

infracción de sus deberes fiscales.  

En cambio, Coronel et al., (2021) mencionan que el incumplimiento tributario 

ocasiona diferentes sanciones tributarias a los sujetos pasivos, pudiendo impactar 

seriamente en sus estados financieros, llegando incluso en que el negocio tenga 

que liquidarse, siendo necesario que todas las organizaciones cuenten con un plan 

fiscal sano, tomando en cuenta cada una de sus obligaciones tributarias.  

En el contexto local se evidencian que los microempresarios del rubro de 

abarrotes de la ciudad de Jaén no anotan sus ventas en un cuaderno de control, 

resultando que no emiten su comprobante de pago, en este caso su boleta de venta 

al finalizar el día o simplemente no consideran la totalidad de sus ingresos, porque 

consideran que estas operaciones le permiten no pagar demasiados impuestos, 

estas situaciones son generadas por falta de fiscalización de la SUNAT, porque al 

no existir un control de ingresos, el ente regulador podría multar severamente a 

estos contribuyentes, complicando su situación económica, pudiendo obligarlos a 

cerrar su local de forma temporal o de manera definitiva. 
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De acuerdo a Vásquez (2020) la formulación del problema es la fase donde 

se constituyen explícitamente las ideas de la investigación.  

Por ello se formuló la interrogante: ¿Cuál es la relación de la cultura tributaria 

con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la 

ciudad de Jaén, 2021? Los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación de la 

orientación tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del 

Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021?; ¿Cuál es la relación de la conciencia 

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro 

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021?: ¿Cuál es la relación de los valores 

tributarios con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro 

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021? 

Según Hernández y Mendoza (2018) los trabajos de investigación se 

justifican en cuatro valores esenciales, como la relevancia social, el valor teórico o 

de conocimiento, implicaciones prácticas y la utilidad metodológica. 

Este trabajo es sólido en términos de relevancia social ya que permitirá a los 

microempresarios de la industria de abarrotes entender realmente qué 

procedimientos deben seguir para cumplir con sus obligaciones tributarias, por lo 

que no estarán sujetos a ninguna sanción económica por parte de la SUNAT. Esto 

se justifica en términos de valor teórico o intelectual porque, a través de sus aportes, 

permiten que este trabajo responda a las necesidades de la Universidad. En cuanto 

a la argumentación del impacto práctico, este trabajo se basa en sus variables, 

dimensiones e indicadores, ya que puede tener en cuenta los problemas que se 

presentarán para los contribuyentes de abarrotes, ya través de los cuales se podrán 

encontrar soluciones a los problemas. En utilidad metodológica, este trabajo puede 

servir como telón de fondo para futuras investigaciones, permitiéndoles comparar y 

discutir los resultados y tomar decisiones en base a ellos. 

El objetivo general fue: Determinar la relación de la cultura tributaria con el 

cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad 

de Jaén, 2021. Los específicos fueron: Establecer la relación de la orientación 

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro 

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Describir la relación de la conciencia 

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro 

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Analizar la relación de los valores tributarios 
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con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la 

ciudad de Jaén, 2021. 

 La hipótesis planteada es: Existe relación significativa entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes 

de la ciudad de Jaén, 2021. Las específicas son: Existe relación de la orientación 

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro 

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Existe relación de la conciencia tributaria con 

el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad 

de Jaén, 2021. Existe relación de los valores tributarios con el cumplimiento 

tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el contexto internacional, se consultaron diversas plataformas virtuales de 

revistas y universidades con el fin de considerar los trabajos más actuales, 

procediendo a detallar en los siguientes apartados: 

Es así que Thu (2022) decidió evaluar los factores que perturban al 

cumplimiento tributario de las microempresas. Bajo un paradigma positivista, 

descriptivo y explicativo, se aplicó el cuestionario a 310 directivos, concluyendo que 

las sanciones tributarias, la complejidad de la política tributaria, las normas sociales 

y los conocimientos tributarios son los factores que de manera directa perturban el 

cumplimiento tributario de las microempresas. Asimismo, Gonzáles (2021) 

determinó estudiar los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. La metodología empleada fue cuantitativa y descriptiva, considerando a 

356 pequeñas empresas, concluyendo que la ausencia de conciencia tributaria 

entre la población debe ser atendida desde la etapa escolar. Pero Kallel et al., 

(2021) analizaron los factores que influyen en el cumplimiento fiscal. Utilizaron un 

estudio cuantitativo, descriptivo asociativo, emplearon la encuesta a 172 

propietarios de pequeñas empresas, permitiendo a los investigadores llegar a 

concluir que las variables existen una asociación positiva dado que el Rho=0.847, 

demostrando que mientras el Estado trabaje arduamente en la educación tributaria 

de los sujetos pasivos, mientras reduzca los altos costos que involucran la 

formalización e incentive los valores tributarios de los ciudadanos entonces el 

cumplimiento tributario será más alto. 

En cambio, Alvarez (2020), examinó la incidencia de la cultura en el 

cumplimiento de obligaciones fiscales. Por ello decidió estudiar el efecto de la 

cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. A través de una 

metodología cuantitativa, descriptiva y aplicada, se encuestaron a 167 

contribuyentes. Concluyó la disminución de la cultura tributaria en los 

contribuyentes se origina por la deficiente comunicación que realiza el servicio de 

rentas internas ocasionando una incidencia directa en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Al igual que el estudio de Fauziati et al., (2020) decidiendo 

examinar el impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de los impuestos. 

Emplearon una metodología positivista, descriptiva y aplicada, encuestando a 300 

microempresas de Indonesia, concluyendo que la cultura tributaria impacta de 
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manera directa en el cumplimiento tributario de estos sujetos pasivos. Del mismo 

modo se tomó en cuenta el trabajo de Albab (2021) decidió examinar el papel de 

los conocimientos tributarios en el cumplimiento tributario de manera voluntaria. 

Bajo una metodología cuantitativa, descriptiva correlacional, aplicando el 

cuestionario a 108 empresarios, llegando a demostrar a través de las pruebas que 

los conocimientos tributarios se relacionan significativamente con el cumplimiento 

tributario, dado que al mejorar los conocimientos aumenta la cultura tributaria y con 

ello las posibilidades de cumplir con el pago de sus impuestos. 

Se consideraron como antecedentes nacionales, a diversos aportes de 

varios trabajos de investigación publicados, pasando a detallar en los siguientes 

apartados: 

Se inició con el trabajo de Perez y Puican (2022) determinaron medir el 

vínculo entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Fue cuantitativa, no experimental y correlacional, encontrando un p=0.001<0.05 y 

un Rho= 0.674, demostrando que las variables mantienen una correlación 

significativamente fuerte. Asimismo, Díaz y Chupillón (2021) verificaron que si 

existe relación entre estas variables de investigación. Utilizando un estudio 

cuantitativo, no experimental descriptivo correlacional. Finiquitaron, que las 

variables poseen una relación significativa muy alta porque obtuvieron un 

Rho=98.8%, demostrando que mientras los sujetos mantengan una cultura 

tributaria conveniente entonces el desempeño tributario estará discrecional y en la 

forma oportuna. Asimismo, Quispe (2021) determinó hallar el vínculo que existe 

entre estas variables. Fue básico, cuantitativo y correlacional, aplicó la encuesta a 

19 empresas, accediendo al autor ultimar que el vínculo que existe entre estas 

variables es significativamente fuerte, dado que el Rho=0.874. Asimismo, Pro 

(2021) decidió verificar la relación entre estas variables. Fue cuantitativa, no 

experimental y correlacional y encuestó a 15 empresas. Ultimó, que existe una 

correspondencia templadamente positiva entre estas variables un Rho=62.6%. 

Del mismo modo, Pecho (2021) determinó la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento tributario. Utilizó un estudio cuantitativo, un estudio 

descriptivo correlacional y una encuesta a 92 empresarios. Concluyendo que estas 

variables mantienen una asociación significativa y algo positiva debido a que ambas 

obtuvieron un Rho= 0.657. En cambio, Llanos y Suxe (2021) resolvieron fijar la 
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analogía entre estas variables. Decidieron realizar la encuesta entre 1815 

comerciantes utilizando una metodología aplicada que no era experimental ni 

correlativa. Como resultado del Rho= 0.578, podemos concluir que el grado de 

relación que mantienen estas variables es bajo. Por último, se consideró el trabajo 

de Atencio y Ocaña (2020) decidieron comprobar la relación que mantienen estas 

variables de estudio. Bajo una metodología cuantitativa, no experimental de alcance 

correlacional, aplicaron la encuesta a 125 empresas. Concluyeron que la relación 

que mantienen estas variables es positiva considerable, dado que ambas 

alcanzaron un Rho= 0.852 y una sig. Menor a 0.05. 

Las bases teóricas consideradas en la cultura tributaria fueron aportes de 

diferentes investigadores que aportaron conocimiento necesario para el desarrollo 

de este trabajo. 

Es así que, Pirela (2022), menciona que la interacción entre el conocimiento 

fiscal, las actitudes fiscales y la necesidad de apreciar los valores fiscales que 

suscitan una mejor vida en la colectividad se conoce como cultura tributaria. 

Asimismo, es ineludible que el Estado, a través de sus planes de preparación 

tributaria, acreciente la orientación tributaria, los valores tributarios y con ello la 

conciencia tributaria porque estas medidas promueven una buena vida en la 

comunidad, definiendo el proceder de las personas que toman lo que debe y no 

debe hacerse cuando se pagan impuestos en un país. (Sedighi et al., 2022) 

Del mismo modo, las acciones y patrones de conducta que deben seguir los 

ciudadanos para pagar impuestos requieren que el gobierno implemente 

lineamientos fiscales que permitan a los contribuyentes orientarse fiscalmente para 

aumentar su conciencia y valores fiscales. (Seliutina, 2021) 

Para inculcar adecuadamente una cultura tributaria en todos los ciudadanos, 

el gobierno debe trabajar en una variedad de frentes, incluida la alineación 

educativa, los valores tributarios y los comportamientos tributarios, porque es a 

través de estos que se puede mejorar su nivel de respeto feudatario. (Hoseini et al., 

2020) 

Las dimensiones tenidas en cuenta en la cultura tributaria son tres, la 

orientación tributaria es la autorización dada por una entidad reguladora fiscal para 

desarrollar actividades económicas (actividades comerciales, industriales) en su 
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competencia, como persona natural o jurídica, entidades colectivas, nacionales o 

internacionales. (Agnes et al., 2021) 

Del mismo modo, es la información tributaria que brinda la administración 

tributaria a los ciudadanos de manera clara y precisa, siendo necesario que esta 

mantenga un plan de capacitación constante con el propósito de aumentar los 

conocimientos de los sujetos pasivos, siendo de vital importancia que la atención 

sea adecuada a las necesidades y exigencias de los contribuyentes. (Aronmwan & 

Igbinoba, 2021) 

Es el sistema de registro informático de la administración tributaria en el que 

los interesados de todo el país, así como otros que viven forzosos a inscribirse por 

ley. (Allayarov, 2019) Incluye información como el nombre del sujeto pasivo, la 

designación o el nombre corporativo, la residencia fiscal, la actividad económica 

primaria y la actividad económica secundaria. (Reut, 2019) 

También incluye una lista de los impuestos que se ven afectados, números 

de teléfono, la fecha de inicio de las acciones y las partes garantes del acatamiento 

fiscal. (Heydari et al., 2019) Los contribuyentes deben actualizar su información 

cada vez que cambien sus datos, como su dirección fiscal, el tipo de prontitud 

monetaria, los actores legales, etc. (Mocan, 2019) 

La conciencia tributaria, es el deber tributario que posee cada ciudadano 

donde debe tomar en cuenta las sanciones tributarias que el Estado ha plasmado 

en su marco normativo por incumplimiento de sus deberes fiscales porque es a 

través del pago de sus impuestos que el gobierno da sostenimiento a todos los 

gastos públicos.  (Agnes et al., 2021) 

Asimismo, es el cumplimiento voluntario de una obligación fiscal frente a una 

obligación legal, con la comprensión de que el método implica un beneficio para la 

comunidad. (Yoo & Lee, 2019) Del mismo modo, es la recopilación de los valores, 

creencias y actitudes de una sociedad hacia la fiscalidad y las leyes que la rigen 

que dan lugar al pago perpetuo de las obligaciones fiscales. (Tambun & Haryati, 

2022) 

Se precisa como las actitudes y creencias de los individuos relacionadas con 

su motivación intrínseca para pagar impuestos. (Altman et al., 2021) Algunos 

empresarios, por otro lado, prefieren evitar sus responsabilidades que cumplirlas 

pese que la conciencia fiscal implica que los ciudadanos entiendan el papel social 
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de los impuestos como resultado de los procesos educativos. (Ogungbade et al., 

2021) 

Los valores tributarios son la promoción sistemática de una cultura fiscal 

basada en los valores, actitudes y comportamientos de los individuos que 

componen una sociedad en relación con sus obligaciones y derechos fiscales, así 

como su responsabilidad por la supervivencia del Estado.  (Agnes et al., 2021) 

Asimismo, son las acciones voluntarias que realizan los sujetos pasivos con 

el propósito de presentar su declaración jurada cumplan con sus deberes tributarios 

en los plazos de pago establecidos por el ente regulador tributario. (Oktaviani et al., 

2020) 

La base conceptual de la variable cumplimiento tributario, se utilizó el aporte 

de Anto et al., (2021), demostrando que es el vínculo entre el acreedor y la persona, 

señalado de acuerdo con sus obligaciones y sustantivas establecidas en la Ley, 

con el objetivo de cumplir con cada una de ellas formales. 

Del mismo modo, Ramírez et al., (2022), revelan que es el que engloba la 

exposición pertinente de una creencia fiscal con pesquisa completa para determinar 

la responsabilidad fiscal y, si es ineludible, pagar el saldo exigido. Al mismo tiempo, 

los impuestos fortalecen la democracia y el desempeño del gobierno al tiempo que 

fomentan la colaboración ciudadana en las técnicas políticas al garantizar que los 

ingresos fiscales se transformen sabiamente en la búsqueda del bien común. 

(Sandoval & Pino, 2022) 

Las tasas son herramientas importantes para el gobierno porque le permiten 

aumentar ingresos prudentemente imaginables, optimizar su dependencia con el 

ciclo macroeconómico, promover la redistribución de ingresos dentro de la casta y 

proveer a los vecindarios infraestructuras y servicios elementales como la salud y 

la educación. (Pirela, 2022) 

Esta variable tiene en cuenta dos dimensiones, las obligaciones formales, es 

el vínculo legal establecido por la ley entre el Estado, el acreedor fiscal y el deudor 

fiscal comprometido o el participante, con el objetivo de cumplir con el beneficio 

fiscal, que es exigible coercitivamente. (Arias, 2021) 

Asimismo, son las que se derivan del requisito de pagar impuestos para 

sostener los gastos del Estado, ya que la infracción de los deberes fiscales da lugar 

a la conveniente penalización fiscal. (Lozano & Narváez, 2021) 
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Del mismo modo son aquellas obligaciones que posee el sujeto pasivo como 

la presentación de sus declaraciones tributarias, debiendo otorgar de manera 

oportuna los comprobantes de pago por cada acción comercial que este lleva a 

cabo y si la Ley le exige debe llevar contabilidad de acuerdo al régimen tributario 

que este pertenece. (López et al., 2021) 

Las obligaciones sustanciales suelen ser el pago de impuestos 

correspondientes a un período temporal específico, dentro del cual hay factores 

esenciales como: el pago del impuesto sobre la renta mensual, el pago del impuesto 

sobre la renta anual y el pago de multas pagadas según el caso. (Arias, 2021) 

Además, es la obligación material de pagar el impuesto plasmado por la 

autoridad que tiene para imponerlo. Por último, la obligación fiscal sustancial debe 

ser cumplida por el sujeto de responsabilidad económica, es decir, por la persona 

que está obligada económicamente a pagar el impuesto.  (López et al., 2021) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque fue de naturaleza cuantitativa, ya que se obtuvieron datos 

numéricos mediante el uso de encuestas y comprobar la hipótesis avanzada en 

este trabajo. Es así que Hernández y Mendoza (2018), explican que este enfoque 

permite recoger datos para comprobar las hipótesis sobre los patrones de 

comportamiento utilizando la comprobación numérica y la observación estadística. 

Fue aplicada de acuerdo con el propósito perseguido, ya que se alcanzó 

resolver las dificultades asociadas a las variables del estudio. Donde la 

CONCYTEC  (2018) revela que este tipo de investigación se encarga de los medios 

que permite indemnizar una necesidad registrada y específica a través del 

conocimiento científico. 

La investigación fue de naturaleza correlativa, ya que el propósito fue 

averiguar el grado de asociación entre las dos variables. Ñaupas et al., (2018), 

revelan que, dado que este tipo de estudio intenta cuantificar y analizar el vínculo 

entre dos variables, miden cada uno por separado antes de cuantificar y analizar el 

vínculo. Las correlaciones de este tipo se basan en hipótesis probadas. 

El diseño fue no experimental transversal porque la muestra se estudió en 

un punto de tiempo específico y será representativa del universo de la población 

planteado en este trabajo. El mismo Ñaupas et al., (2018), mencionan que es 

aquella que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente los factores. Se 

considera el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M: Muestra  

M 

O1 

O 2 

r 
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O1: Cultura tributaria 

r: Relación 

O2: Cumplimiento tributario 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Cultura tributaria 

Definición conceptual: Son las actitudes y los patrones de comportamiento 

que los ciudadanos deben pagar los impuestos, lo que hace necesario que el 

Estado aplique normas fiscales que permitan a los contribuyentes guiarse 

fiscalmente para aumentar su conciencia fiscal y sus valores. (Seliutina, 2021) 

Definición operacional: Está variable se examina en términos de sus 

dimensiones. 

Escala: Ordinal 

Variable 2: Cumplimiento tributario 

Definición conceptual: Es el vínculo entre el propietario y el deudor tributario, 

establecido de conformidad con sus obligaciones estatutarias y estatutarias, con el 

objeto de dar cumplimiento a cada una de ellas. (Anto et al., 2021) 

Definición operacional: Está variable se examina en términos de sus 

dimensiones. 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Estuvo compuesta por 19 microempresarios del rubro abarrotes 

de la ciudad de Jaén, los cuales se proceden a detallar: 

Tabla 1  

Microempresarios del rubro abarrotes de la ciudad de Jaén 

ORDEN RUC APLELLIDOS Y NOMBRES 

1 10277540121 Becerra Cubas María Francisca 

2 10277358391 Oliva Benavides Oswald Hamilton 

3 10276636320 Tavara Ramírez Eudelia Isabel 

4 10276676968 Villanueva Zuñiga Berta Clasinda 

5 10276713278 Cieza Rafael Ramiro 

6 10454270130 Melchor Carrillo Erlita Rosa 
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7 10472508887 Santos Arteaga Elferes 

8 10277361111  Vásquez Delgado Edilberto 

9 10277015922 Guevara Romero Ulices 

10 17217209684 Diaz Pérez Valerio 

11 10471645856 Vega Cieza Dalton 

12 10277347097 Fernandez Obregon Soledad 

13 10419621396 Fernandez Rojas Lolo Gezer 

14 10277232541 Malquiz Tello Adolfo 

15 10444358799 Silva Vigo Luisa Paola 

16 10417783551 Cieza Heredia Segundo Juan 

17 10707939091 Ramos Martinez Medali 

18 10277286942 Coronel Flores Amalia 

19 10335745081 Medina Delgado Elmer 

Fuente: Información brindada por el presidente del comité de comerciantes. 

Criterios de selección: 

• Criterios de inclusión: Microempresarios que figuraron activos y habidos 

en su hoja RUC, asimismo, a aquellos que desearon participar de forma 

voluntaria en responder las encuestas. 

• Criterios de exclusión: Aquellos microempresarios que decidieron no 

participar en este trabajo, del mismo modo, aquellos que no figuraron en 

condiciones activo y habido en su ficha RUC. 

Muestra: Se consideró a 19 microempresarios del sector abarrotes 

que se encuentran asignados en la población. 

Muestreo: Se consideró utilizar el muestreo no probabilístico aleatorio 

simple, dado que la investigadora escogerá al azar a los sujetos que están 

inmersos en la muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se resolvió utilizar la encuesta el cual fue adaptada de los trabajos de Cruz 

(2021) y de Coronel et al., (2021). 

El instrumento utilizado fue el cuestionario conformado por 21 preguntas, 

siendo 10 ítems de la variable 1 y 11 ítems a la 2. 

La confiabilidad se logró con el Alfa de Cronbach con el propósito de verificar 

el grado de confianza de cada ítem formulado. 
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La validez del instrumento fue realizada por tres expertos con amplia 

experiencia profesional y académica en temas contables con grado de maestría.  

3.5. Procedimientos 

El desarrollo de este trabajo se inició con el desarrollo de una matriz de 

consistencia y una matriz de operacionalización de variables; a su vez, se 

adaptaron preguntas para esta investigación. Posteriormente se buscó a expertos 

profesionales para validar el instrumento a utilizar; asimismo, se realizó una 

solicitud de autorización a la institución; y finalmente, se aplicó la encuesta a la 

visualización de este trabajo. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este punto se utilizó el método estadístico inferencial porque permitió 

utilizar un tipo de coeficiente de correlación, el Rho de Spearman, así como el grado 

de relación entre las variables y dimensiones consideradas en este estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Este trabajo se llevó a cabo de forma objetiva, ya que se completó la 

certificación, el premio y la expresión de todos los datos recogidos durante la 

indagación de los micro emprendedores. 

Además, se consideró el valor del respeto, ya que todos los datos que se 

alcanzaron a recoger de los encuestados se utilizaron sólo con fines académicos y 

se excluirán una vez que el estudio sea aprobado en su conjunto. 

Además, se reflexionó el valor de la responsabilidad, porque mi dedicación 

a la realización de este estudio me permitió cumplir mis propósitos profesionales.
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IV. RESULTADOS 

Resultados objetivo general 

Tabla 2  

Nivel de relación de la cultura tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

De acuerdo con los datos de la Tabla 5, existe una correlación positiva significativa 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario, alcanzando ambos un Rho de 

Spearman de 0,544. Esto significa que mientras los microempresarios reciban una 

adecuada orientación fiscal que les permita saber exactamente qué pagos que 

deben realizar, aumentará el cumplimiento tributario; de lo contrario, el 

cumplimiento tributario sufrirá significativamente. 

 

 

Cumplimiento 

tributario 

Rho de 

Spearman 

Cultura tributaria Coeficiente de 

correlación 

,544* 

Sig. (bilateral) ,016 

N 19 
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Resultados del primer objetivo específico 

Tabla 3  

Nivel de relación de la orientación tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021 

 

Cumplimiento 

tributario 

Rho de 

Spearman 

Orientación tributaria Coeficiente de 

correlación 

,544* 

Sig. (bilateral) ,016 

N 19 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

 

De acuerdo a la tabla 6 se aprecia que la orientación tributaria mantiene una 

correlación positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron 

un Rho de Spearman de 0.544, demostrando de esta forma que mientras los 

microempresarios reciban información clara y precisa y una atención adecuada 

entonces aumentará el cumplimiento tributario, caso contrario se verá impactado 

de manera negativa. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son 

estadísticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la 

hipótesis específica estadística positiva y rechazar la nula. 
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Resultados del segundo objetivo específico 

Tabla 4  

Nivel de relación de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. 

 

Cumplimiento 

tributario 

Rho de 

Spearman 

Conciencia tributaria Coeficiente de 

correlación 

,544* 

Sig. (bilateral) ,016 

N 19 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

 

Según la tabla 7 se aprecia que la conciencia tributaria mantiene una correlación 

positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de 

Spearman de 0.544, revelando que sí el Estado fortalece los valores personales de 

los microempresarios y cumplen con los procesos y normas sociales que existe en 

la sociedad peruana entonces el cumplimiento tributario se verá beneficiado. 
 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son 

estadísticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la 

hipótesis específica estadística positiva y rechazar la nula. 
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Resultados del tercer objetivo específico 

Tabla 5  

Nivel de relación de los valores tributarios con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021 

 

Cumplimiento 

tributario 

Rho de 

Spearman 

Valores tributarios Coeficiente de 

correlación 

,544* 

Sig. (bilateral) ,016 

N 19 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

 

En la tabla 8 se observa que los valores tributarios mantienen una correlación 

positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de 

Spearman de 0.544, revelando de esta manera que sí el ente regulador fiscal junto 

con el gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los ciudadanos, sí 

capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre del por qué y 

cómo deben presentar sus declaraciones juradas entonces el cumplimiento 

tributario se verá beneficiado en un periodo de tiempo razonable. 
Contrastación de la primera hipótesis específica 

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son 

estadísticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la 

hipótesis específica estadística positiva y rechazar la nula.
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación consideró diferentes aportes conceptuales con el fin de 

fortalecer las variables estudiadas, es por ello que Pirela (2022), se revela que la 

cultura tributaria es la interacción entre el conocimiento fiscal, los comportamientos 

fiscales y la necesidad de apreciar valores fiscales que promuevan el buen vivir en 

la comunidad.  

Asimismo, es necesario que el Estado, a través de sus planes de 

preparación tributaria, aumente la orientación tributaria, los valores tributarios y con 

ello la conciencia tributaria porque estas medidas promueven una buena vida en la 

comunidad, definiendo el comportamiento de un grupo específico de personas que 

asumen lo que debe y no debe hacerse cuando se pagan impuestos en un país. 

(Sedighi et al., 2022) 

En cambio, Ramírez et al., (2022), mencionan que el cumplimiento tributario 

es el que engloba la exposición pertinente de una declaración fiscal con información 

completa para determinar la responsabilidad fiscal y, si es necesario, pagar el saldo 

exigido.  

Al mismo tiempo, los impuestos fortalecen la democracia y el desempeño del 

gobierno al tiempo que fomentan la participación ciudadana en los procesos 

políticos al garantizar que los ingresos fiscales se inviertan sabiamente en la 

búsqueda del bien común. (Sandoval & Pino, 2022) 

Hipótesis general: 

Los resultados alcanzados en este punto revelan que la cultura tributaria 

mantiene una correlación positiva considerable con el cumplimiento tributario, dado 

que ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto quiere decir que 

mientras los microempresarios reciban una orientación fiscal adecuada que le 

permita conocer exactamente qué pagos debe realizar entonces el cumplimiento 

tributario se incrementará, caso contrario este se verá afectado considerablemente.  

Asimismo, dado que el Sig. obtenido fue inferior a 0,05, los hallazgos fueron 

estadísticamente significativos, lo que permitió a los investigadores aceptar 

hipótesis de investigación estadística y rechazar hipótesis estadísticas nulas. 

Estos datos son respaldados por Kallel et al., (2021), porque los 

investigadores llegan a concluir que entre estas variables existe una asociación 
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positiva dado que el Rho=0.847, demostrando que mientras el Estado trabaje 

arduamente en la educación tributaria de los sujetos pasivos, mientras reduzca los 

altos costos que involucran la formalización e incentive los valores tributarios de los 

ciudadanos entonces el cumplimiento tributario será más alto.  

Al igual que el estudio de Fauziati et al., (2020), ya que concluyeron que la 

cultura tributaria impacta de manera directa en el cumplimiento tributario de estos 

sujetos pasivos. 

Hipótesis específica 1 

Los resultados alcanzados revelaron que la orientación tributaria mantiene 

una correlación positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, 

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, demostrando de esta forma que 

mientras los microempresarios reciban información clara y precisa y una atención 

adecuada entonces aumentará el cumplimiento tributario, caso contrario se verá 

impactado de manera negativa.  

Además, una sig. se obtuvo menos de 0.05, demostrando que los datos 

obtenidos son estadísticamente muy significativos, permitiendo al investigador 

aceptar la hipótesis específica estadísticamente positiva y rechazar la hipótesis nula 

Estos hallazgos son amparados por Daz y Chupillón (2021), quienes concluyeron 

que estas variables tienen una relación altamente significativa (Rho=0.988), 

demostrando que mientras los sujetos pasivos mantengan una adecuada cultura 

tributaria , el cumplimiento tributario será voluntario y disponible. 

Además, Quispe (2021) concluye que la relación entre estas variables es 

significativa dado que Rho=0.874. 

Hipótesis específica 2 

Los resultados revelaron que la conciencia tributaria mantiene una 

correlación positiva significativa con el cumplimiento tributario, con un Rho de 

Spearman de 0.544, indicando que cuando el estado fortalece los valores 

personales de los microempresarios y estos cumplen con los procesos y normas 

sociales existentes en la sociedad peruana se beneficiará el cumplimiento tributario. 

Asimismo, con una significación inferior a 0,05, los datos obtenidos son 

estadísticamente muy significativos, permitiendo al investigador aceptar la hipótesis 

concreta estadísticamente positiva y rechazar la hipótesis nula. 
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Estos datos están amparados por el estudio Pro (2021), que concluyó que 

existe una relación moderadamente positiva entre estas variables porque ambas 

obtuvieron un Rho=0,626. 

De igual forma, Pecho (2021) concluye que ambas variables tienen una 

asociación significativa y algo positiva debido a que ambas tienen un Rho= 0.657. 

Hipótesis específica 3 

Los resultados alcanzados revelaron que los valores tributarios mantienen 

una reciprocidad positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, 

alcanzaron un Rho=0.544, revelando de esta manera que sí el ente regulador fiscal 

junto con el gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los 

ciudadanos, sí capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre 

del por qué y cómo deben presentar sus declaraciones juradas entonces el 

cumplimiento tributario se verá beneficiado en un periodo de tiempo razonable.  

De igual forma alcanzaron una significancia menor a 0.05 los datos 

obtenidos son estadísticamente muy significativos, admitiendo aceptar la hipótesis 

específica estadística positiva y rechazar la nula. 

Estas derivaciones son respaldadas por la investigación de Llanos y Suxe 

(2021), alcanzando a concluir que el grado de relación que mantienen estas 

variables es positiva baja dado que alcanzaron un Rho=0.578.  

Además, lo hace Atencio y Ocaña (2020), porque concluyeron que la relación 

que mantienen estas variables es positiva considerable, dado que ambas 

alcanzaron un coeficiente de correlación de Rho= 0.852 y una significancia menor 

a 0.05. 

Cuando no anotan sus ventas en un cuaderno de control, resultando que no 

emiten su comprobante de pago, en este caso su boleta de venta al finalizar el día 

o simplemente no consideran la totalidad de sus ingresos, porque consideran que 

estas operaciones le permiten no pagar demasiados impuestos, estas situaciones 

son generadas por falta de fiscalización de la SUNAT, porque al no existir un control 

de ingresos, el ente regulador podría multar severamente a estos contribuyentes, 

complicando su situación económica, pudiendo obligarlos a cerrar su local de forma 

temporal o de manera definitiva.  
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Son por estas razones que he decidido estudiar estas variables de 

investigación, que me permitan evidenciar si la cultura tributaria posee alguna 

relación con el cumplimiento tributario de este tipo de sujetos pasivos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye considerando al objetivo general que la cultura tributaria 

mantiene una correlación positiva considerable con el cumplimiento 

tributario, dado que ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto 

quiere decir que mientras los microempresarios reciban una orientación 

fiscal adecuada que le permita conocer exactamente qué pagos debe 

realizar entonces el cumplimiento tributario se incrementará, caso contrario 

este se verá afectado considerablemente. Asimismo, debido a que el Sig. 

obtenido fue menor a 0.05, los hallazgos fueron estadísticamente 

significativos, lo que permitió a los investigadores aceptar hipótesis de 

investigación estadística y rechazar hipótesis estadísticas nulas. 

2. Se concluye tomando en cuenta el objetivo específico 1, que la orientación 

tributaria conserva una correlación positiva considerable con el cumplimiento 

tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, demostrando 

de esta forma que mientras los microempresarios reciban información clara 

y precisa y una atención adecuada entonces aumentará el cumplimiento 

tributario, caso contrario se verá impactado de manera negativa.  

3. Se concluye tomando en cuenta el objetivo específico 2, que la conciencia 

tributaria conserva una correlación positiva considerable con el cumplimiento 

tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, señalando que 

sí el Estado fortalece los valores personales de los microempresarios y 

cumplen con los procesos y normas sociales que existe en la sociedad 

peruana entonces el cumplimiento tributario se verá beneficiado.  

4. Se concluye tomando en cuenta el objetivo específico 3, que los valores 

tributarios conservan una correlación positiva considerable con el 

cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, 

revelando de esta manera que sí el ente regulador fiscal junto con el 

gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los ciudadanos, 

sí capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre del 

por qué y cómo deben presentar sus declaraciones juradas entonces el 

cumplimiento tributario se verá beneficiado en un periodo de tiempo 

razonable.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Con respecto al objetivo general, se recomienda al Estado que a través de 

la administración tributaria diseñar, aplicar y evaluar un plan de educación tributaria 

que abarque desde la etapa escolar hasta la educación superior ya que esto 

permite aumentar considerablemente la cultura tributaria de los ciudadanos 

impactando de manera directa en el cumplimiento tributario de las obligaciones 

formales y sustanciales.  

Tomando en cuenta el objetivo específico 1, se recomienda a la 

administración tributaria capacitar a sus trabajadores en todo el territorio nacional 

sobre atención al cliente, sobre cómo y de qué forma deben transmitir sus 

conocimientos a los contribuyentes, qué terminología deben utilizar y que material 

publicitario realmente deben entregar a los microempresarios ya que esto permite 

mejorar la orientación tributaria que brinda a todos los sujetos pasivos.  

Tomando en cuenta el objetivo específico 2, se recomienda a las autoridades 

del gobierno nacional, regional y local transparentar sus gestiones en las 

plataformas virtuales que poseen, asimismo, a la administración tributaria a emitir 

y publicar los reportes tributarios y todas las empresas que adeudan impuestos a 

nuestro país ya que esto impacta positivamente en la conciencia tributaria de los 

sujetos pasivos permitiendo al Estado aumentar su recaudación fiscal.  

Tomando en cuenta el objetivo específico 3, se recomienda a los 

microempresarios cumplir con cada una de sus obligaciones formales y 

obligaciones sustanciales porque esto ocasiona que el gobierno cumpla con las 

políticas de bienestar de toda la población en todo el territorio nacional, siendo los 

más beneficiados las personas vulnerables como niños, niñas, adolescentes, 

mujeres embarazadas, discapacitados y adultos mayores, es por ello que es muy 

importante que todos los peruanos impulsemos nuestros valores tributarios en 

beneficio de todos.  
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ANEXOS        

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables  

Título: Cultura tributaria y el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de 

Jaén, 2021 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones 

Indicadores 
Escala 

V
a
ri

a
b
le

 1
: 

C
u
lt
u
ra

 t
ri

b
u
ta

ri
a

 

Son las actitudes y los patrones de 
comportamiento que los ciudadanos 
deben pagar los impuestos, lo que 

hace necesario que el Estado 
aplique normas fiscales que 

permitan a los contribuyentes 
guiarse fiscalmente para aumentar 
su conciencia fiscal y sus valores. 

(Seliutina, 2021)  

Esta variable ha sido 
estudiada a través de 

sus dimensiones: 
Orientación tributaria, 
conciencia tributaria y 
los valores tributarios. 

Orientación 
tributaria 

Capacitación 

 
 

Ordinal 

Información clara y precisa 

Atención adecuada 

Conciencia 
tributaria 

Valores personales 

Comportamiento tributario 

Grado de valoración 

Cumplimiento voluntario 

Valores 
tributarios 

Deberes tributarios 

Declaración 

Ordinal 

Plazos de pago 

V
a
ri

a
b
le

 2
: 

C
u
m

p
lim

ie
n
to

 t
ri
b

u
ta

ri
o

 

Es el vínculo entre el acreedor y el 
deudor tributario, establecido de 

conformidad con sus obligaciones 
formales y sustanciales que están 

plasmadas en la Ley, con el 
propósito de cumplir con cada una 

de ellas. (Anto et al., 2021) 

Esta variable ha sido 
estudiada a través de 

sus dimensiones: 
Obligaciones formales 

y obligaciones 
sustanciales. 

Obligaciones 
formales 

Inscripción Al RUC 

Acogimiento a un régimen 
tributario 

Emitir y entregar comprobantes de 
pago 

Llevar libros y registros contables  

Cronograma de obligaciones 
tributarias 

Obligaciones 
sustanciales 

Pago del impuesto 

Deducción de impuestos 

Multas 

Omisiones Tributarias 

Prescripción de la deuda tributaria 

Intereses moratorios 



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General 
¿Cuál es la relación 
de la cultura 
tributaria con el 
cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios 
del Rubro Abarrotes 
de la ciudad de 
Jaén, 2021? 
Problemas 
específicos 
 
PE1. ¿Cuál es la 
relación de la 
orientación 
tributaria con el 
cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios 
del Rubro Abarrotes 
de la ciudad de 
Jaén, 2021? 
PE2. ¿Cuál es la 
relación de la 
conciencia 
tributaria con el 
cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios 
del Rubro Abarrotes 
de la ciudad de 
Jaén, 2021? 
PE3. ¿Cuál es la 
relación de los 

General 
Determinar la relación 
de la cultura tributaria 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021 
Específicos 
OE1. Establecer la 
relación de la 
orientación tributaria 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021.  
OE2. Describir la 
relación de la 
conciencia tributaria 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021. 
OE3. Analizar la 
relación de los valores 
tributarios con el 
cumplimiento tributario 
de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021. 

General 
Existe relación 
significativa entre la 
cultura tributaria y el 
cumplimiento tributario 
de los microempresarios 
del Rubro Abarrotes de 
la ciudad de Jaén, 2021 
Hipótesis específicas 
HE1. Existe relación de 
la orientación tributaria 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021.  
HE2. Existe relación de 
la conciencia tributaria 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021.  
HE3. Existe relación de 
los valores tributarios 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios del 
Rubro Abarrotes de la 
ciudad de Jaén, 2021. 

VARIABLE 1: Cultura Tributaria 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Orientación 
tributaria 

- Capacitación 

- Información clara y 
precisa 

- Atención adecuada 
 

1-3 

Ordinal 

ALTO 
36-50 

 
MODERADO 

23-35 
 

BAJO 
10-22 

 

Conciencia 
tributaria 

- Valores personales 

- Comportamiento 
tributario 

- Grado de valoración 

- Cumplimiento voluntario 
 

4-7 

Valores 
tributarios 

- Deberes tributarios 

- Declaración 

- Plazos de pago 
 

8-10 

Variable 2: Cumplimiento tributario 

Obligaciones 
formales 

- Inscripción Al RUC  

- Acogimiento a un 
régimen tributario 

- Emitir y entregar 
comprobantes de pago 

- Llevar libros y registros 
contables 

- Cronograma de 
obligaciones tributarias 
 

1-5 

Ordinal 

ALTO 
37-51 

 
MODERADO 

24-36 
 

BAJO 
11-23 

 
Obligaciones 
sustanciales 

- Pago del impuesto  
6-11 



 
 

valores tributarios 
con el cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios 
del Rubro Abarrotes 
de la ciudad de 
Jaén, 2021? 

- Deducción de 
impuestos  

- Multas  

- Omisiones Tributarias 

- Prescripción de la 
deuda tributaria 

- Intereses moratorios 



 
 

Anexo 3. Instrumentos de evaluación 

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS 

MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR ABARROTES DE LA CIUDAD DE JAÉN 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder con 

toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), además 

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas 

o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se 

detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: ORIENTACIÓN 

TRIBUTARIA 

     

01 La capacitación tributaria por parte de SUNAT 

ayuda al contribuyente a conocer los pagos 

que debe realizar aumentando de esta forma 

la cultura tributaria. 

     

02 La Información clara y precisa por parte de 

SUNAT ayuda al contribuyente a conocer los 

     



 
 

pagos que debe realizar aumentando de esta 

forma la cultura tributaria 

03 La atención adecuada permite al 

contribuyente conocer sobre sus 

responsabilidades tributarias contribuyendo a 

la educación tributaria 

     

 DIMENSIÓN 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA      

04 Valores personales permiten fortalecer la 

cultura tributaria, de manera que los 

contribuyentes cumplan voluntariamente con 

sus obligaciones. 

     

05 Valores personales determina el 

comportamiento de los contribuyentes en el 

cumplimiento del pago de sus tributos. 

     

06 Procesos y normas sociales determinan la 

reciprocidad de parte de los ciudadanos que 

buscan el grado de valoración y afectividad 

por parte del Estado. 

     

07 Cumplimiento voluntario es un elemento 

fundamental para la recaudación de 

impuestos y depende principalmente de la 

conciencia tributaria y del grado de aceptación 

del sistema tributario 

     

 DIMENSIÓN 3: VALORES TRIBUTARIOS      

08 Conoce sus deberes tributarios como sujeto 

pasivo del Nuevo Régimen Único Simplificado  

     

09 Tiene conocimiento como presentar la 

declaración jurada del pago de su impuesto 

     

10 Tiene conocimiento que existen plazos de 

pago del impuesto a la renta. 

     

 



 
 

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS 

MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR ABARROTES DE LA CIUDAD DE JAÉN 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder con 

toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), además 

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas 

o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se 

detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: OBLIGACIONES 

FORMALES 

     

01 La inscripción en el registro único del 

contribuyente permite el desarrollo y 

crecimiento de la empresa cumpliendo la 

obligación formal correspondiente 

     

02 El acogimiento a un régimen tributario permite 

realizar sus declaraciones mensuales y 

cumplir con sus obligaciones formales. 

     



 
 

03 La emisión y entrega de comprobantes de 

pago permite cumplir con la obligación formal 

de reconocimiento de las operaciones. 

     

04 Llevar los libros y registros contables permiten 

registrar las operaciones realizadas por la 

empresa. cumpliendo con la obligación 

tributaria. 

     

05 El cronograma de obligaciones tributarias 

permite cumplir oportunamente con el pago de 

tributos. 

     

 DIMENSIÓN 2: OBLIGACIONES 

SUSTANCIALES 

     

06 El pago de impuesto permite la extinción de la 

obligación tributaria de los contribuyentes 

     

07 La deducción de impuestos permite la 

reducción del monto del tributo a pagar 

favoreciendo el cumplimiento de la obligación 

sustancial. 

     

08 Las multas reprimen la conducta del infractor 

ante el eventual incumplimiento de una 

obligación tributaria sustancial  

     

09 Las omisiones tributarias generan sanciones 

por ausencia de cultura tributaria. 

     

10 La prescripción de la deuda tributaria permite 

la extinción de toda acción de la obligación 

tributaria. 

     

11 Los intereses moratorios permiten la 

Indemnización por la demora o retardo en el 

     



 
 

pago logrando el cumplimiento de la 

obligación tributaria. 
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Anexo 6. Base de datos 

 Variable 1: cultura tributaria Variable 2: cumplimiento tributario  

No 

Orientación 

tributaria 

Conciencia 

tributaria 

Valores 

tributarios 
Obligaciones formales Obligaciones sustanciales 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

TOTA

L 

1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 31 

2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 32 

3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 36 

4 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 32 

5 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 31 

6 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 33 

7 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 34 

8 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 34 

9 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 1 2 1 32 

10 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 32 

11 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 33 

12 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 34 

13 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 33 

14 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 31 

15 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 30 

16 1 3 2 1 1 2 2 1 1 2 4 5 3 4 5 5 3 5 5 3 1 59 

17 2 1 2 1 1 3 1 2 1 3 2 4 1 4 4 2 4 5 4 5 1 53 

18 5 3 4 5 4 5 3 3 5 3 5 5 2 1 3 1 2 1 5 1 5 71 

19 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 5 1 2 37 

                       
VARIANZA 

POBLACION

AL 0.85 

0.4

8 

0.5

1 

0.8

8 

0.5

6 0.87 

0.3

2 

0.3

5 

0.8

6 

0.5

1 

1.0

4 

1.5

0 

0.3

4 

0.8

3 

1.1

0 

0.8

6 

0.6

1 

1.3

6 

1.5

1 

0.9

8 

0.8

8 117.25 
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ANEXO 7. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS 

Confiabilidad del instrumento según el Alfa de Cronbach 

Pruebas de normalidad de datos 

Contrastación de hipótesis 

Las hipótesis estadísticas son: 

H0: No existe relación significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento 

tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. 

Hi: Existe relación significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario 

de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. 

Tabla 6  

Pruebas de normalidad de datos de la cultura tributaria y el cumplimiento tributario 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,538 19 ,000 ,244 19 ,000 

Cumplimiento 

tributario 

,505 19 ,000 ,445 19 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

Por contar con una muestra menor a 50 microempresarios se consideró la prueba 

de normalidad de Shapiro Willk donde se revela que los resultados alcanzados son 

estadísticamente muy significativos dado que la significancia obtenida fue menor a 

0.05, permitiendo de esta forma a la investigadora aceptar la hipótesis estadística 

de investigación y rechazar la hipótesis estadística nula. Asimismo, a través de la 

obtención de una significancia menor a 0.05 la investigadora debe utilizar el 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman. 

 


