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Resumen

Se utilizé como objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad
de Jaén, 2021. De la misma forma se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental transversal, de tipo aplicada y correlacional, la técnica manejada fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 19
microempresarios de la ciudad de Jaén. Se concluye que la cultura tributaria
mantiene una correlacion positiva considerable con el cumplimiento tributario, dado
gque ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto quiere decir que
mientras los microempresarios reciban una orientacion fiscal adecuada que le
permita conocer exactamente que pagos debe realizar entonces el cumplimiento
tributario se incrementara, caso contrario este se vera afectado considerablemente.
Asimismo, los hallazgos son estadisticamente muy significativos dado que la Sig.,
obtenida fue menor a 0.05., permitiendo de esta forma a la investigadora aceptar la
hipotesis estadistica de investigacion y rechazar la hipétesis estadistica nula.

Palabras clave: tributacién, cultura, conciencia, valores.
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Abstract

The general objective was to determine the relationship between tax culture and tax
compliance of micro-entrepreneurs in the grocery sector in the city of Jaén, 2021.
In the same way, a quantitative approach was used, with a non-experimental cross-
sectional design, applied and correlational, the technique used was the survey and
the instrument was the questionnaire, which was applied to 19 microentrepreneurs
in the city of Jaén. It is concluded that tax culture maintains a considerable positive
correlation with tax compliance, given that both reached a Spearman’'s Rho of 0.544,
which means that as long as microentrepreneurs receive an adequate fiscal
orientation that allows them to know exactly what payments they must make, then
tax compliance will increase, otherwise it will be considerably affected. Likewise, the
findings are statistically very significant given that the Sig. obtained was less than
0.05, thus allowing the researcher to accept the statistical research hypothesis and

reject the null statistical hypothesis.

Keywords: taxation, culture, awareness, values.
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l. INTRODUCCION

Para que los pequefios empresarios consigan efectuar con sus obligaciones
fiscales los gobiernos han creado regimenes feudatarios simplificados, que sea de
facil entendimiento, con pago de una cuota fija dependiente del nivel de sus
ingresos y no les genere otros gastos adicionales.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (2021), para que los
contribuyentes puedan tener mayores facilidades al instante de efectuar sus
deberes feudatarias, los gobiernos de Paraguay y Uruguay han creado el régimen
tributario simplificado, pero a pesar de estas medidas no se ha podido conseguir
aumentar la conciencia tributaria impactando negativamente en la economia de
estas naciones.

Segun el Ministerio de Economia de Argentina (2021), la malversacion de
fondos de los recursos recaudados por el gobierno argentino ha generado que el
cumplimiento tributario de los microempresarios que se encuentran en el régimen
del Monotributo disminuya de forma sustancial.

Es asi que CEPAL (2020), menciona que, en Chile, el cumplimiento tributario
en mayo del 2020 cay6 un 22.4% en comparacién con mayo del 2021 que cayd un
24.9%, siendo generado por la baja cultura tributaria que poseen los
microempresas, porque en este pais no existe un plan nacional de educacion
tributaria para todos los ciudadanos.

Asimismo, el MEF (2019), revela que en Bolivia la recaudacion del Régimen
Tributario Simplificado ha caido, teniendo su mayor caida en el 2018 con un 21.7%
y en el 2017 cay0 un 18.3%.

En palabras de Cabezas y Andrade (2021), manifiestan que gran parte de
los microempresarios del Ecuador decidieron regresar a la informalidad, dejando
de emitir comprobantes de pago, demostrando que el Estado no impulsa la cultura
tributaria en este tipo de sujetos pasivos.

En Colombia, la disminucion de la cultura tributaria en los sujetos pasivos es
ocasionada porque el Estado no cuenta con un plan de accion que impulse los
valores y actitudes tributarias de sus ciudadanos. (OCDE, 2021)

En el contexto nacional, Puican (2021), indica que la problemética que

enfrentan los contribuyentes es por la falta de soporte financiero por parte del



Estado, donde no han podido ser beneficiarios del Reactiva Peru, pese que venian
cumpliendo puntualmente con sus pagos fiscales.

Del mismo modo, Moreno et al., (2020), revelan que el aumento de los actos
de corrupcién en tiempos de pandemia ha generado que estos microempresarios
del rubro de abarrotes regresen a la informalidad, dejando de cumplir con el
desembolso de sus deberes feudatarias.

En cambio, la SUNAT (2021), indica que, en el 2021, en mayo cayo0 la
recaudacion un 3.9% y en junio cayo un 5.2%, estas situaciones vienen generando
una crisis fiscal, impidiendo al pais hacer frente a la situacion adversa que viene
generando la pandemia.

En palabras de Cabrera et al., (2021) la complejidad del sistema fiscal en el
Peru ocasiona que el nivel de cultura tributaria de los sujetos pasivos sea bajo,
siendo generado por deficiencias en las orientaciones tributarias que ofrece el ente
regulador.

Asimismo, Gémez (2020) revela que la falta de valores tributarios de parte
de los ciudadanos ha ocasionado que no cumplan con sus deberes fiscales, como
la exposicion de sus afirmaciones juradas en los términos sefialados causando la
infraccion de sus deberes fiscales.

En cambio, Coronel et al., (2021) mencionan que el incumplimiento tributario
ocasiona diferentes sanciones tributarias a los sujetos pasivos, pudiendo impactar
seriamente en sus estados financieros, llegando incluso en que el negocio tenga
gue liquidarse, siendo necesario que todas las organizaciones cuenten con un plan
fiscal sano, tomando en cuenta cada una de sus obligaciones tributarias.

En el contexto local se evidencian que los microempresarios del rubro de
abarrotes de la ciudad de Jaén no anotan sus ventas en un cuaderno de control,
resultando que no emiten su comprobante de pago, en este caso su boleta de venta
al finalizar el dia o simplemente no consideran la totalidad de sus ingresos, porque
consideran que estas operaciones le permiten no pagar demasiados impuestos,
estas situaciones son generadas por falta de fiscalizacion de la SUNAT, porque al
no existir un control de ingresos, el ente regulador podria multar severamente a
estos contribuyentes, complicando su situacién econdmica, pudiendo obligarlos a

cerrar su local de forma temporal o de manera definitiva.



De acuerdo a Vasquez (2020) la formulacién del problema es la fase donde
se constituyen explicitamente las ideas de la investigacion.

Por ello se formulo la interrogante: ¢ Cual es la relacion de la cultura tributaria
con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la
ciudad de Jaén, 2021? Los problemas especificos son: ¢ Cual es la relacion de la
orientacion tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del
Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 20217?; ¢ Cual es la relaciéon de la conciencia
tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro
Abarrotes de la ciudad de Jaén, 20217?: ¢Cual es la relacion de los valores
tributarios con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro
Abarrotes de la ciudad de Jaén, 20217

Segun Herndndez y Mendoza (2018) los trabajos de investigacion se
justifican en cuatro valores esenciales, como la relevancia social, el valor te6rico o
de conocimiento, implicaciones préacticas y la utilidad metodologica.

Este trabajo es solido en términos de relevancia social ya que permitira a los
microempresarios de la industria de abarrotes entender realmente qué
procedimientos deben seguir para cumplir con sus obligaciones tributarias, por lo
gue no estaran sujetos a ninguna sancion econdmica por parte de la SUNAT. Esto
se justifica en términos de valor tedrico o intelectual porque, a través de sus aportes,
permiten que este trabajo responda a las necesidades de la Universidad. En cuanto
a la argumentacién del impacto préactico, este trabajo se basa en sus variables,
dimensiones e indicadores, ya que puede tener en cuenta los problemas que se
presentaran para los contribuyentes de abarrotes, ya través de los cuales se podran
encontrar soluciones a los problemas. En utilidad metodolégica, este trabajo puede
servir como telén de fondo para futuras investigaciones, permitiéndoles comparar y

discutir los resultados y tomar decisiones en base a ellos.

El objetivo general fue: Determinar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad
de Jaén, 2021. Los especificos fueron: Establecer la relacién de la orientacién
tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro
Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Describir la relacion de la conciencia
tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro

Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Analizar la relacién de los valores tributarios



con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la
ciudad de Jaén, 2021.

La hipotesis planteada es: Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes
de la ciudad de Jaén, 2021. Las especificas son: Existe relacion de la orientacion
tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro
Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021. Existe relacion de la conciencia tributaria con
el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad
de Jaén, 2021. Existe relacion de los valores tributarios con el cumplimiento

tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para el contexto internacional, se consultaron diversas plataformas virtuales de
revistas y universidades con el fin de considerar los trabajos mas actuales,
procediendo a detallar en los siguientes apartados:

Es asi que Thu (2022) decidi6 evaluar los factores que perturban al
cumplimiento tributario de las microempresas. Bajo un paradigma positivista,
descriptivo y explicativo, se aplicé el cuestionario a 310 directivos, concluyendo que
las sanciones tributarias, la complejidad de la politica tributaria, las normas sociales
y los conocimientos tributarios son los factores que de manera directa perturban el
cumplimiento tributario de las microempresas. Asimismo, Gonzales (2021)
determiné estudiar los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La metodologia empleada fue cuantitativa y descriptiva, considerando a
356 pequefias empresas, concluyendo que la ausencia de conciencia tributaria
entre la poblacion debe ser atendida desde la etapa escolar. Pero Kallel et al.,
(2021) analizaron los factores que influyen en el cumplimiento fiscal. Utilizaron un
estudio cuantitativo, descriptivo asociativo, emplearon la encuesta a 172
propietarios de pequefias empresas, permitiendo a los investigadores llegar a
concluir que las variables existen una asociacion positiva dado que el Rho=0.847,
demostrando que mientras el Estado trabaje arduamente en la educacion tributaria
de los sujetos pasivos, mientras reduzca los altos costos que involucran la
formalizacion e incentive los valores tributarios de los ciudadanos entonces el
cumplimiento tributario sera mas alto.

En cambio, Alvarez (2020), examind la incidencia de la cultura en el
cumplimiento de obligaciones fiscales. Por ello decidié estudiar el efecto de la
cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. A través de una
metodologia cuantitativa, descriptiva y aplicada, se encuestaron a 167
contribuyentes. Concluyé la disminucion de la cultura tributaria en los
contribuyentes se origina por la deficiente comunicacion que realiza el servicio de
rentas internas ocasionando una incidencia directa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Al igual que el estudio de Fauziati et al., (2020) decidiendo
examinar el impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de los impuestos.
Emplearon una metodologia positivista, descriptiva y aplicada, encuestando a 300

microempresas de Indonesia, concluyendo que la cultura tributaria impacta de



manera directa en el cumplimiento tributario de estos sujetos pasivos. Del mismo
modo se tomo en cuenta el trabajo de Albab (2021) decidié examinar el papel de
los conocimientos tributarios en el cumplimiento tributario de manera voluntaria.
Bajo una metodologia cuantitativa, descriptiva correlacional, aplicando el
cuestionario a 108 empresarios, llegando a demostrar a través de las pruebas que
los conocimientos tributarios se relacionan significativamente con el cumplimiento
tributario, dado que al mejorar los conocimientos aumenta la cultura tributaria y con
ello las posibilidades de cumplir con el pago de sus impuestos.

Se consideraron como antecedentes nacionales, a diversos aportes de
varios trabajos de investigacion publicados, pasando a detallar en los siguientes
apartados:

Se inicié con el trabajo de Perez y Puican (2022) determinaron medir el
vinculo entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Fue cuantitativa, no experimental y correlacional, encontrando un p=0.001<0.05 y
un Rho= 0.674, demostrando que las variables mantienen una correlacién
significativamente fuerte. Asimismo, Diaz y Chupillén (2021) verificaron que si
existe relacion entre estas variables de investigacion. Utilizando un estudio
cuantitativo, no experimental descriptivo correlacional. Finiquitaron, que las
variables poseen una relacion significativa muy alta porque obtuvieron un
Rh0=98.8%, demostrando que mientras los sujetos mantengan una cultura
tributaria conveniente entonces el desempefio tributario estara discrecional y en la
forma oportuna. Asimismo, Quispe (2021) determiné hallar el vinculo que existe
entre estas variables. Fue basico, cuantitativo y correlacional, aplico la encuesta a
19 empresas, accediendo al autor ultimar que el vinculo que existe entre estas
variables es significativamente fuerte, dado que el Rho=0.874. Asimismo, Pro
(2021) decidio verificar la relacion entre estas variables. Fue cuantitativa, no
experimental y correlacional y encuesté a 15 empresas. Ultimd, que existe una
correspondencia templadamente positiva entre estas variables un Rho=62.6%.

Del mismo modo, Pecho (2021) determind la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento tributario. Utiliz6 un estudio cuantitativo, un estudio
descriptivo correlacional y una encuesta a 92 empresarios. Concluyendo que estas
variables mantienen una asociacion significativa y algo positiva debido a que ambas

obtuvieron un Rho= 0.657. En cambio, Llanos y Suxe (2021) resolvieron fijar la



analogia entre estas variables. Decidieron realizar la encuesta entre 1815
comerciantes utilizando una metodologia aplicada que no era experimental ni
correlativa. Como resultado del Rho= 0.578, podemos concluir que el grado de
relacion que mantienen estas variables es bajo. Por ultimo, se considero el trabajo
de Atencio y Ocafia (2020) decidieron comprobar la relacion que mantienen estas
variables de estudio. Bajo una metodologia cuantitativa, no experimental de alcance
correlacional, aplicaron la encuesta a 125 empresas. Concluyeron que la relacion
gque mantienen estas variables es positiva considerable, dado que ambas
alcanzaron un Rho=0.852 y una sig. Menor a 0.05.

Las bases tedricas consideradas en la cultura tributaria fueron aportes de
diferentes investigadores que aportaron conocimiento necesario para el desarrollo
de este trabajo.

Es asi que, Pirela (2022), menciona que la interaccion entre el conocimiento
fiscal, las actitudes fiscales y la necesidad de apreciar los valores fiscales que
suscitan una mejor vida en la colectividad se conoce como cultura tributaria.
Asimismo, es ineludible que el Estado, a través de sus planes de preparacion
tributaria, acreciente la orientacion tributaria, los valores tributarios y con ello la
conciencia tributaria porque estas medidas promueven una buena vida en la
comunidad, definiendo el proceder de las personas que toman lo que debe y no
debe hacerse cuando se pagan impuestos en un pais. (Sedighi et al., 2022)

Del mismo modo, las acciones y patrones de conducta que deben seguir los
ciudadanos para pagar impuestos requieren que el gobierno implemente
lineamientos fiscales que permitan a los contribuyentes orientarse fiscalmente para
aumentar su conciencia y valores fiscales. (Seliutina, 2021)

Para inculcar adecuadamente una cultura tributaria en todos los ciudadanos,
el gobierno debe trabajar en una variedad de frentes, incluida la alineacién
educativa, los valores tributarios y los comportamientos tributarios, porque es a
través de estos que se puede mejorar su nivel de respeto feudatario. (Hoseini et al.,
2020)

Las dimensiones tenidas en cuenta en la cultura tributaria son tres, la
orientacion tributaria es la autorizacion dada por una entidad reguladora fiscal para

desarrollar actividades econdémicas (actividades comerciales, industriales) en su



competencia, como persona natural o juridica, entidades colectivas, nacionales o
internacionales. (Agnes et al., 2021)

Del mismo modo, es la informacion tributaria que brinda la administracion
tributaria a los ciudadanos de manera clara y precisa, siendo necesario que esta
mantenga un plan de capacitacion constante con el propdsito de aumentar los
conocimientos de los sujetos pasivos, siendo de vital importancia que la atencion
sea adecuada a las necesidades y exigencias de los contribuyentes. (Aronmwan &
Ighbinoba, 2021)

Es el sistema de registro informatico de la administracion tributaria en el que
los interesados de todo el pais, asi como otros que viven forzosos a inscribirse por
ley. (Allayarov, 2019) Incluye informacién como el nombre del sujeto pasivo, la
designacion o el nombre corporativo, la residencia fiscal, la actividad econémica
primaria y la actividad econémica secundaria. (Reut, 2019)

También incluye una lista de los impuestos que se ven afectados, nimeros
de teléfono, la fecha de inicio de las acciones y las partes garantes del acatamiento
fiscal. (Heydari et al., 2019) Los contribuyentes deben actualizar su informacion
cada vez que cambien sus datos, como su direccién fiscal, el tipo de prontitud
monetaria, los actores legales, etc. (Mocan, 2019)

La conciencia tributaria, es el deber tributario que posee cada ciudadano
donde debe tomar en cuenta las sanciones tributarias que el Estado ha plasmado
en su marco normativo por incumplimiento de sus deberes fiscales porque es a
través del pago de sus impuestos que el gobierno da sostenimiento a todos los
gastos publicos. (Agnes et al., 2021)

Asimismo, es el cumplimiento voluntario de una obligacion fiscal frente a una
obligacion legal, con la comprension de que el método implica un beneficio para la
comunidad. (Yoo & Lee, 2019) Del mismo modo, es la recopilaciéon de los valores,
creencias y actitudes de una sociedad hacia la fiscalidad y las leyes que la rigen
que dan lugar al pago perpetuo de las obligaciones fiscales. (Tambun & Haryati,
2022)

Se precisa como las actitudes y creencias de los individuos relacionadas con
su motivaciéon intrinseca para pagar impuestos. (Altman et al., 2021) Algunos
empresarios, por otro lado, prefieren evitar sus responsabilidades que cumplirlas

pese que la conciencia fiscal implica que los ciudadanos entiendan el papel social



de los impuestos como resultado de los procesos educativos. (Ogungbade et al.,
2021)

Los valores tributarios son la promocion sistematica de una cultura fiscal
basada en los valores, actitudes y comportamientos de los individuos que
componen una sociedad en relacion con sus obligaciones y derechos fiscales, asi
como su responsabilidad por la supervivencia del Estado. (Agnes et al., 2021)

Asimismo, son las acciones voluntarias que realizan los sujetos pasivos con
el propésito de presentar su declaracion jurada cumplan con sus deberes tributarios
en los plazos de pago establecidos por el ente regulador tributario. (Oktaviani et al.,
2020)

La base conceptual de la variable cumplimiento tributario, se utilizé el aporte
de Anto et al., (2021), demostrando que es el vinculo entre el acreedor y la persona,
seflalado de acuerdo con sus obligaciones y sustantivas establecidas en la Ley,
con el objetivo de cumplir con cada una de ellas formales.

Del mismo modo, Ramirez et al., (2022), revelan que es el que engloba la
exposicion pertinente de una creencia fiscal con pesquisa completa para determinar
la responsabilidad fiscal y, si es ineludible, pagar el saldo exigido. Al mismo tiempo,
los impuestos fortalecen la democracia y el desempefio del gobierno al tiempo que
fomentan la colaboracion ciudadana en las técnicas politicas al garantizar que los
ingresos fiscales se transformen sabiamente en la blusqueda del bien comun.
(Sandoval & Pino, 2022)

Las tasas son herramientas importantes para el gobierno porque le permiten
aumentar ingresos prudentemente imaginables, optimizar su dependencia con el
ciclo macroeconémico, promover la redistribucion de ingresos dentro de la casta y
proveer a los vecindarios infraestructuras y servicios elementales como la salud y
la educacion. (Pirela, 2022)

Esta variable tiene en cuenta dos dimensiones, las obligaciones formales, es
el vinculo legal establecido por la ley entre el Estado, el acreedor fiscal y el deudor
fiscal comprometido o el participante, con el objetivo de cumplir con el beneficio
fiscal, que es exigible coercitivamente. (Arias, 2021)

Asimismo, son las que se derivan del requisito de pagar impuestos para
sostener los gastos del Estado, ya que la infraccion de los deberes fiscales da lugar
a la conveniente penalizacion fiscal. (Lozano & Narvaez, 2021)



Del mismo modo son aquellas obligaciones que posee el sujeto pasivo como
la presentacion de sus declaraciones tributarias, debiendo otorgar de manera
oportuna los comprobantes de pago por cada accion comercial que este lleva a
cabo y si la Ley le exige debe llevar contabilidad de acuerdo al régimen tributario
gue este pertenece. (LOpez et al., 2021)

Las obligaciones sustanciales suelen ser el pago de impuestos
correspondientes a un periodo temporal especifico, dentro del cual hay factores
esenciales como: el pago del impuesto sobre la renta mensual, el pago del impuesto
sobre la renta anual y el pago de multas pagadas segun el caso. (Arias, 2021)

Ademas, es la obligacion material de pagar el impuesto plasmado por la
autoridad que tiene para imponerlo. Por ultimo, la obligacion fiscal sustancial debe
ser cumplida por el sujeto de responsabilidad econdmica, es decir, por la persona

gue esta obligada econdmicamente a pagar el impuesto. (Lopez et al., 2021)
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién
El enfoque fue de naturaleza cuantitativa, ya que se obtuvieron datos

numericos mediante el uso de encuestas y comprobar la hipétesis avanzada en
este trabajo. Es asi que Hernandez y Mendoza (2018), explican que este enfoque
permite recoger datos para comprobar las hipétesis sobre los patrones de
comportamiento utilizando la comprobacion numérica y la observacion estadistica.

Fue aplicada de acuerdo con el propdsito perseguido, ya que se alcanzé
resolver las dificultades asociadas a las variables del estudio. Donde la
CONCYTEC (2018) revela que este tipo de investigacion se encarga de los medios
que permite indemnizar una necesidad registrada y especifica a través del
conocimiento cientifico.

La investigacion fue de naturaleza correlativa, ya que el propodsito fue
averiguar el grado de asociacion entre las dos variables. Naupas et al., (2018),
revelan que, dado que este tipo de estudio intenta cuantificar y analizar el vinculo
entre dos variables, miden cada uno por separado antes de cuantificar y analizar el
vinculo. Las correlaciones de este tipo se basan en hipotesis probadas.

El disefio fue no experimental transversal porque la muestra se estudié en
un punto de tiempo especifico y sera representativa del universo de la poblacion
planteado en este trabajo. El mismo Naupas et al., (2018), mencionan que es

aguella que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente los factores. Se

E
l

considera el siguiente esquema:

“" O

(o )

Dénde:

M: Muestra
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O1: Cultura tributaria
r: Relacion

Oz2: Cumplimiento tributario

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Cultura tributaria

Definiciébn conceptual: Son las actitudes y los patrones de comportamiento
que los ciudadanos deben pagar los impuestos, o que hace necesario que el
Estado apliqgue normas fiscales que permitan a los contribuyentes guiarse
fiscalmente para aumentar su conciencia fiscal y sus valores. (Seliutina, 2021)

Definicion operacional: Est4 variable se examina en términos de sus
dimensiones.

Escala: Ordinal

Variable 2: Cumplimiento tributario

Definicién conceptual: Es el vinculo entre el propietario y el deudor tributario,
establecido de conformidad con sus obligaciones estatutarias y estatutarias, con el
objeto de dar cumplimiento a cada una de ellas. (Anto et al., 2021)

Definicion operacional: Est4 variable se examina en términos de sus
dimensiones.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion: Estuvo compuesta por 19 microempresarios del rubro abarrotes

de la ciudad de Jaén, los cuales se proceden a detallar:
Tabla 1

Microempresarios del rubro abarrotes de la ciudad de Jaén

ORDEN RUC APLELLIDOS Y NOMBRES
1 10277540121 Becerra Cubas Maria Francisca

10277358391 Oliva Benavides Oswald Hamilton

10276636320 Tavara Ramirez Eudelia Isabel
10276676968 Villanueva Zuiiga Berta Clasinda
10276713278 Cieza Rafael Ramiro
10454270130 Melchor Carrillo Erlita Rosa

o 01 A WN
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10472508887 Santos Arteaga Elferes
10277361111 Vasquez Delgado Edilberto
10277015922 Guevara Romero Ulices

10 17217209684 Diaz Pérez Valerio

11 10471645856 Vega Cieza Dalton

12 10277347097 Fernandez Obregon Soledad

13 10419621396 Fernandez Rojas Lolo Gezer

14 10277232541 Malquiz Tello Adolfo

15 10444358799 Silva Vigo Luisa Paola

16 10417783551 Cieza Heredia Segundo Juan

17 10707939091 Ramos Martinez Medali
18 10277286942 Coronel Flores Amalia
19 10335745081 Medina Delgado Elmer

Fuente: Informacién brindada por el presidente del comité de comerciantes.

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusion: Microempresarios que figuraron activos y habidos
en su hoja RUC, asimismo, a aquellos que desearon participar de forma
voluntaria en responder las encuestas.

e Criterios de exclusion: Aquellos microempresarios que decidieron no
participar en este trabajo, del mismo modo, aquellos que no figuraron en
condiciones activo y habido en su ficha RUC.

Muestra: Se considerd a 19 microempresarios del sector abarrotes
gue se encuentran asignados en la poblacién.

Muestreo: Se considero utilizar el muestreo no probabilistico aleatorio
simple, dado que la investigadora escogera al azar a los sujetos que estan

inmersos en la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se resolvio utilizar la encuesta el cual fue adaptada de los trabajos de Cruz

(2021) y de Coronel et al., (2021).

El instrumento utilizado fue el cuestionario conformado por 21 preguntas,
siendo 10 items de la variable 1y 11 items a la 2.

La confiabilidad se logré con el Alfa de Cronbach con el propésito de verificar

el grado de confianza de cada item formulado.
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La validez del instrumento fue realizada por tres expertos con amplia

experiencia profesional y académica en temas contables con grado de maestria.

3.5. Procedimientos
El desarrollo de este trabajo se inicié con el desarrollo de una matriz de

consistencia y una matriz de operacionalizacion de variables; a su vez, se
adaptaron preguntas para esta investigacion. Posteriormente se busco a expertos
profesionales para validar el instrumento a utilizar; asimismo, se realiz6 una
solicitud de autorizacion a la institucion; y finalmente, se aplicé la encuesta a la

visualizacion de este trabajo.

3.6. Método de anélisis de datos
En este punto se utilizé el método estadistico inferencial porque permitié

utilizar un tipo de coeficiente de correlacion, el Rho de Spearman, asi como el grado

de relacion entre las variables y dimensiones consideradas en este estudio.

3.7. Aspectos éticos
Este trabajo se llevd a cabo de forma objetiva, ya que se completd la

certificacion, el premio y la expresion de todos los datos recogidos durante la
indagacién de los micro emprendedores.

Ademas, se consider6 el valor del respeto, ya que todos los datos que se
alcanzaron a recoger de los encuestados se utilizaron solo con fines académicos y
se excluiran una vez que el estudio sea aprobado en su conjunto.

Ademas, se reflexiond el valor de la responsabilidad, porque mi dedicacion

a la realizacién de este estudio me permitiéo cumplir mis propésitos profesionales.
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IV.  RESULTADOS
Resultados objetivo general
Tabla 2
Nivel de relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento tributario de los

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.

Cumplimiento

tributario
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 544"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 19

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

De acuerdo con los datos de la Tabla 5, existe una correlacién positiva significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario, alcanzando ambos un Rho de
Spearman de 0,544. Esto significa que mientras los microempresarios reciban una
adecuada orientacion fiscal que les permita saber exactamente qué pagos que
deben realizar, aumentara el cumplimiento tributario; de lo contrario, el

cumplimiento tributario sufrira significativamente.
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Resultados del primer objetivo especifico
Tabla 3
Nivel de relacion de la orientacion tributaria con el cumplimiento tributario de los

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021

Cumplimiento

tributario
Rho de Orientacion tributaria Coeficiente de ,544"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,016
N 19

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

De acuerdo a la tabla 6 se aprecia que la orientacidn tributaria mantiene una
correlacion positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron
un Rho de Spearman de 0.544, demostrando de esta forma que mientras los
microempresarios reciban informacion clara y precisa y una atencion adecuada
entonces aumentara el cumplimiento tributario, caso contrario se vera impactado

de manera negativa.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son
estadisticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la
hipétesis especifica estadistica positiva y rechazar la nula.
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Resultados del segundo objetivo especifico
Tabla 4
Nivel de relacion de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.

Cumplimiento

tributario
Rho de Conciencia tributaria Coeficiente de ,544"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,016
N 19

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

Segun la tabla 7 se aprecia que la conciencia tributaria mantiene una correlacion
positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de
Spearman de 0.544, revelando que si el Estado fortalece los valores personales de
los microempresarios y cumplen con los procesos y normas sociales que existe en
la sociedad peruana entonces el cumplimiento tributario se vera beneficiado.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son
estadisticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la
hipétesis especifica estadistica positiva y rechazar la nula.
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Resultados del tercer objetivo especifico
Tabla 5
Nivel de relacion de los valores tributarios con el cumplimiento tributario de los

microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021

Cumplimiento

tributario
Rho de Valores tributarios Coeficiente de ,544"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,016
N 19

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

En la tabla 8 se observa que los valores tributarios mantienen una correlacion
positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de
Spearman de 0.544, revelando de esta manera que si el ente regulador fiscal junto
con el gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los ciudadanos, si
capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre del por qué y
como deben presentar sus declaraciones juradas entonces el cumplimiento

tributario se vera beneficiado en un periodo de tiempo razonable.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Por haber alcanzado una significancia menor a 0.05 los datos obtenidos son
estadisticamente muy significativos, permitiendo a la investigadora aceptar la

hipétesis especifica estadistica positiva y rechazar la nula.
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V.  DISCUSION

Esta investigacion consideré diferentes aportes conceptuales con el fin de
fortalecer las variables estudiadas, es por ello que Pirela (2022), se revela que la
cultura tributaria es la interaccién entre el conocimiento fiscal, los comportamientos
fiscales y la necesidad de apreciar valores fiscales que promuevan el buen vivir en
la comunidad.

Asimismo, es necesario que el Estado, a través de sus planes de
preparacion tributaria, aumente la orientacion tributaria, los valores tributarios y con
ello la conciencia tributaria porque estas medidas promueven una buena vida en la
comunidad, definiendo el comportamiento de un grupo especifico de personas que
asumen lo que debe y no debe hacerse cuando se pagan impuestos en un pais.
(Sedighi et al., 2022)

En cambio, Ramirez et al., (2022), mencionan que el cumplimiento tributario
es el que engloba la exposicion pertinente de una declaracion fiscal con informacion
completa para determinar la responsabilidad fiscal y, si es necesario, pagar el saldo
exigido.

Al mismo tiempo, los impuestos fortalecen la democracia y el desempefio del
gobierno al tiempo que fomentan la participaciéon ciudadana en los procesos
politicos al garantizar que los ingresos fiscales se inviertan sabiamente en la
basqueda del bien comun. (Sandoval & Pino, 2022)

Hipotesis general:

Los resultados alcanzados en este punto revelan que la cultura tributaria
mantiene una correlacion positiva considerable con el cumplimiento tributario, dado
que ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto quiere decir que
mientras los microempresarios reciban una orientacion fiscal adecuada que le
permita conocer exactamente qué pagos debe realizar entonces el cumplimiento

tributario se incrementard, caso contrario este se vera afectado considerablemente.

Asimismo, dado que el Sig. obtenido fue inferior a 0,05, los hallazgos fueron
estadisticamente significativos, lo que permiti6 a los investigadores aceptar

hipotesis de investigacion estadistica y rechazar hipotesis estadisticas nulas.

Estos datos son respaldados por Kallel et al., (2021), porque los

investigadores llegan a concluir que entre estas variables existe una asociacion
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positiva dado que el Rho=0.847, demostrando que mientras el Estado trabaje
arduamente en la educacion tributaria de los sujetos pasivos, mientras reduzca los
altos costos que involucran la formalizacion e incentive los valores tributarios de los

ciudadanos entonces el cumplimiento tributario sera mas alto.

Al igual que el estudio de Fauziati et al., (2020), ya que concluyeron que la
cultura tributaria impacta de manera directa en el cumplimiento tributario de estos

sujetos pasivos.
Hipotesis especifica 1

Los resultados alcanzados revelaron que la orientacion tributaria mantiene
una correlacion positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que,
alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, demostrando de esta forma que
mientras los microempresarios reciban informacion clara y precisa y una atencion
adecuada entonces aumentara el cumplimiento tributario, caso contrario se vera
impactado de manera negativa.

Ademas, una sig. se obtuvo menos de 0.05, demostrando que los datos
obtenidos son estadisticamente muy significativos, permitiendo al investigador
aceptar la hipotesis especifica estadisticamente positiva y rechazar la hipotesis nula
Estos hallazgos son amparados por Daz y Chupillon (2021), quienes concluyeron
que estas variables tienen una relacion altamente significativa (Rho=0.988),
demostrando que mientras los sujetos pasivos mantengan una adecuada cultura
tributaria , el cumplimiento tributario sera voluntario y disponible.

Ademas, Quispe (2021) concluye que la relacidon entre estas variables es
significativa dado que Rho=0.874.

Hipotesis especifica 2

Los resultados revelaron que la conciencia tributaria mantiene una
correlacion positiva significativa con el cumplimiento tributario, con un Rho de
Spearman de 0.544, indicando que cuando el estado fortalece los valores
personales de los microempresarios y estos cumplen con los procesos y normas
sociales existentes en la sociedad peruana se beneficiara el cumplimiento tributario.

Asimismo, con una significacién inferior a 0,05, los datos obtenidos son
estadisticamente muy significativos, permitiendo al investigador aceptar la hipétesis

concreta estadisticamente positiva y rechazar la hipoétesis nula.
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Estos datos estan amparados por el estudio Pro (2021), que concluy6 que
existe una relacion moderadamente positiva entre estas variables porque ambas
obtuvieron un Rho=0,626.

De igual forma, Pecho (2021) concluye que ambas variables tienen una
asociacion significativa y algo positiva debido a que ambas tienen un Rho= 0.657.

Hipotesis especifica 3

Los resultados alcanzados revelaron que los valores tributarios mantienen
una reciprocidad positiva considerable con el cumplimiento tributario, ya que,
alcanzaron un Rho=0.544, revelando de esta manera que si el ente regulador fiscal
junto con el gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los
ciudadanos, si capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre
del por qué y cémo deben presentar sus declaraciones juradas entonces el

cumplimiento tributario se vera beneficiado en un periodo de tiempo razonable.

De igual forma alcanzaron una significancia menor a 0.05 los datos
obtenidos son estadisticamente muy significativos, admitiendo aceptar la hipotesis

especifica estadistica positiva y rechazar la nula.

Estas derivaciones son respaldadas por la investigacion de Llanos y Suxe
(2021), alcanzando a concluir que el grado de relacion que mantienen estas

variables es positiva baja dado que alcanzaron un Rho=0.578.

Ademas, lo hace Atencio y Ocafia (2020), porque concluyeron que la relacién
gue mantienen estas variables es positiva considerable, dado que ambas
alcanzaron un coeficiente de correlacion de Rho= 0.852 y una significancia menor
a 0.05.

Cuando no anotan sus ventas en un cuaderno de control, resultando que no
emiten su comprobante de pago, en este caso su boleta de venta al finalizar el dia
o simplemente no consideran la totalidad de sus ingresos, porque consideran que
estas operaciones le permiten no pagar demasiados impuestos, estas situaciones
son generadas por falta de fiscalizacion de la SUNAT, porgue al no existir un control
de ingresos, el ente regulador podria multar severamente a estos contribuyentes,
complicando su situacion econdmica, pudiendo obligarlos a cerrar su local de forma

temporal o de manera definitiva.
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Son por estas razones que he decidido estudiar estas variables de
investigacion, que me permitan evidenciar si la cultura tributaria posee alguna

relacion con el cumplimiento tributario de este tipo de sujetos pasivos.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se concluye considerando al objetivo general que la cultura tributaria
mantiene una correlacion positiva considerable con el cumplimiento
tributario, dado que ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, esto
quiere decir que mientras los microempresarios reciban una orientacion
fiscal adecuada que le permita conocer exactamente qué pagos debe
realizar entonces el cumplimiento tributario se incrementard, caso contrario
este se vera afectado considerablemente. Asimismo, debido a que el Sig.
obtenido fue menor a 0.05, los hallazgos fueron estadisticamente
significativos, lo que permiti6 a los investigadores aceptar hipotesis de
investigacion estadistica y rechazar hipotesis estadisticas nulas.

2. Se concluye tomando en cuenta el objetivo especifico 1, que la orientacion
tributaria conserva una correlacion positiva considerable con el cumplimiento
tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, demostrando
de esta forma que mientras los microempresarios reciban informacion clara
y precisa y una atencion adecuada entonces aumentara el cumplimiento
tributario, caso contrario se vera impactado de manera negativa.

3. Se concluye tomando en cuenta el objetivo especifico 2, que la conciencia
tributaria conserva una correlacion positiva considerable con el cumplimiento
tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544, sefialando que
si el Estado fortalece los valores personales de los microempresarios y
cumplen con los procesos y normas sociales que existe en la sociedad
peruana entonces el cumplimiento tributario se vera beneficiado.

4. Se concluye tomando en cuenta el objetivo especifico 3, que los valores
tributarios conservan una correlaciébn positiva considerable con el
cumplimiento tributario, ya que, alcanzaron un Rho de Spearman de 0.544,
revelando de esta manera que si el ente regulador fiscal junto con el
gobierno impulsan y promueven los deberes tributarios en los ciudadanos,
si capacitan a los microempresarios de manera simple y sencilla sobre del
por qué y como deben presentar sus declaraciones juradas entonces el
cumplimiento tributario se vera beneficiado en un periodo de tiempo

razonable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general, se recomienda al Estado que a través de
la administracion tributaria disefiar, aplicar y evaluar un plan de educacion tributaria
que abarque desde la etapa escolar hasta la educacidon superior ya que esto
permite aumentar considerablemente la cultura tributaria de los ciudadanos
impactando de manera directa en el cumplimiento tributario de las obligaciones
formales y sustanciales.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 1, se recomienda a la
administracion tributaria capacitar a sus trabajadores en todo el territorio nacional
sobre atencion al cliente, sobre como y de qué forma deben transmitir sus
conocimientos a los contribuyentes, qué terminologia deben utilizar y que material
publicitario realmente deben entregar a los microempresarios ya que esto permite
mejorar la orientacién tributaria que brinda a todos los sujetos pasivos.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2, se recomienda a las autoridades
del gobierno nacional, regional y local transparentar sus gestiones en las
plataformas virtuales que poseen, asimismo, a la administracién tributaria a emitir
y publicar los reportes tributarios y todas las empresas que adeudan impuestos a
nuestro pais ya que esto impacta positivamente en la conciencia tributaria de los
sujetos pasivos permitiendo al Estado aumentar su recaudacion fiscal.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3, se recomienda a los
microempresarios cumplir con cada una de sus obligaciones formales y
obligaciones sustanciales porque esto ocasiona que el gobierno cumpla con las
politicas de bienestar de toda la poblacién en todo el territorio nacional, siendo los
mas beneficiados las personas vulnerables como nifios, nifias, adolescentes,
mujeres embarazadas, discapacitados y adultos mayores, es por ello que es muy
importante que todos los peruanos impulsemos nuestros valores tributarios en

beneficio de todos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Cultura tributaria 'y el cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de
Jaén, 2021

Variables Definiciéon conceptual o?)ifrlgclzci:clx?lgl Dimensiones Indicadores Escala
Capacitacion
Son las actitudes y los patrones de Otrrliebrtljtgcrlign Informacion clara y precisa
o comportamiento que los ciudadanos Esta variable ha sido Atencion adecuada
i g deben pagar Ios_ impuestos, lo que estudiada a través de Valores personales
% -g hacl? necr;asrargo qflije e: Estado sus dimensiones: Conciencia Comportamiento tributario Ordinal
g o paeerr?iijaen ; Iosasoniﬁgfjeﬂltjees Orier'ltaci.én t_ributa.ria, tributaria Grado de valoracion
s % guiarse fiscalmente para aumentar  Conconcid tributaria y Cumplimiento voluntario
O iencia fiscal valores. los valores tributarios. Deberes tributarios
su conciencia fiscal y sus valores
(Seliutina, 2021) tr?ﬁﬂ?{;ﬁzs Dec'aracién
Plazos de pago
Inscripcién Al RUC
Acogimiento a un régimen
tributario
2 Obligaciones Emitir y entregar comprobantes de
fg Es el vinculo entre el acreedor y el Esta variable ha sido formales pago
a2 deudor tributario, establecidode o o102 ravas de Llevar libros y registros contables .
@9 conformidad con sus obligaciones ~ ~~_ i R Cronograma de obligaciones Ordinal
S 5 formales y sustanciales que estan Obligaciones formales tributarias
g I plgs_madas enlaley, conel y obligaciones Pago del impuesto
= propésito de cumplir con cada una sustanciales. Deduccion de impuestos
IS de ellas. (Anto et al., 2021) ) )
3 Obligaciones Multas

sustanciales  Omisiones Tributarias
Prescripcion de la deuda tributaria
Intereses moratorios




Anexo 2. Matriz de consistencia

relacion de los

sustanciales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

General General General VARIABLE 1: Cultura Tributaria

¢, Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacién | Dimensiones | Indicadores items | Escala Niveles y

de la  cultura | de la cultura tributaria | significativa entre la de rangos

tributaria  con el | con el cumplimiento | cultura tributaria y el medicién

cumplimiento tributario  de  los | cumplimiento tributario | Orientacién | Capacitacion

tnputarlo de _ los | microempresarios del | de los microempresarios | tributaria | Informacion clara y

microempresarios Rubro Abarrotes de la | del Rubro Abarrotes de precisa 1-3

del Rubro Abarrotes | ciudad de Jaén, 2021 | la ciudad de Jaén, 2021 -

de la ciudad de | Especificos Hipotesis especificas r Atencion adecuada ALTO

Jaén, 20217 OE1l. Establecer Ila | HE1l. Existe relacion de - - 36-50

Problemas relacion de la | la orientacién tributaria | CONCieNcia | valores personales

especificos orientacién  tributaria | con el cumplimiento | tfiPutaria - Comportamiento MODERADO
con el cumplimiento | tributario de los tributario 4-7 Ordinal 23-35

PE1. ¢;Cual es la | tributario de los | microempresarios  del . Grado de valoracion

re!acién_, de la | microempresarios del R_ubro Abarr9tes de la L Cumplimiento voluntario BAJO

orientacion Rubro Abarrotes de la | ciudad de Jaén, 2021. 10-22

tributaria  con el | ciudad de Jaén, 2021. | HE2. Existe relacion de ["yz|gres | Deberes tributarios

cumplimiento OE2. Describir  la | la conciencia tributaria | triputarios o

tributario de los | relacién de la | con el cumplimiento r Declaracion 8-10

microempresarios conciencia tributaria | tributario de los - Plazos de pago

del Rubro Abarrotes | con el cumplimiento | microempresarios  del

de la ciudad de | tributario de los | Rubro Abarrotes de la | Variable 2: Cumplimiento tributario

Jaén, 20217 microempresarios del | ciudad de Jaén, 2021. Obligaciones | |nscripcion Al RUC

PE2. ¢(Cudl es la | Rubro Abarrotes de la | HE3. Existe relacion de | formales L Acogimiento a un

relacion de la | ciudad de Jaén, 2021. | los valores tributarios régimen tributario ALTO

conciencia OE3._, Analizar la con e_zl cumplimiento | Emitir y entregar 37-51

tributaria con el | relacion de los valores | tributario de los comprobantes de pago

cumplimiento tributarios  con el | microempresarios  del L lib . 1-5 MODERADO

tributario de los | cumplimiento tributario | Rubro Abarrotes de la evar libros y registros Ordinal 24-36

microempresarios de los | ciudad de Jaén, 2021. contables

del Rubro Abarrotes | microempresarios del r Cronograma de _ BAJO

de la ciudad de | Rubro Abarrotes de la obligaciones tributarias 11-23

Jaén, 20217 ciudad de Jaén, 2021. S—

PE3. ¢Cuél es la Obligaciones | pago del impuesto 6-11




valores tributarios + Deduccién de
con el cumplimiento impuestos
tributario  de los L Multas
T
de la ciudad de r Prescripcion de la
Jaén, 20217 deuda tributaria

r Intereses moratorios




Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS

MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR ABARROTES DE LA CIUDAD DE JAEN

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con
toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas

0 incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se

detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS CN| AV |CS
2 3 4
DIMENSION 1: ORIENTACION
TRIBUTARIA
01 | La capacitacion tributaria por parte de SUNAT
ayuda al contribuyente a conocer los pagos
gue debe realizar aumentando de esta forma
la cultura tributaria.
02 | La Informacion clara y precisa por parte de
SUNAT ayuda al contribuyente a conocer los




pagos que debe realizar aumentando de esta

forma la cultura tributaria

03

La atencion adecuada permite al
contribuyente conocer sobre sus
responsabilidades tributarias contribuyendo a

la educacion tributaria

DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA

04

Valores personales permiten fortalecer la
cultura tributaria, de manera que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con

sus obligaciones.

05

Valores personales determina el
comportamiento de los contribuyentes en el

cumplimiento del pago de sus tributos.

06

Procesos y normas sociales determinan la
reciprocidad de parte de los ciudadanos que
buscan el grado de valoracion y afectividad

por parte del Estado.

07

Cumplimiento voluntario es un elemento
fundamental para la recaudacion de
impuestos y depende principalmente de la

conciencia tributaria y del grado de aceptacion

del sistema tributario

DIMENSION 3: VALORES TRIBUTARIOS

08

Conoce sus deberes tributarios como sujeto
pasivo del Nuevo Régimen Unico Simplificado

09

Tiene conocimiento como presentar la

declaracion jurada del pago de su impuesto

10

Tiene conocimiento que existen plazos de

pago del impuesto a la renta.




CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR ABARROTES DE LA CIUDAD DE JAEN

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con
toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas
o0 incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se

detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS N |[CN| AV | CS

1 2 3 4 | 5

DIMENSION 1: OBLIGACIONES
FORMALES

01 |La inscripcion en el registro Unico del

contribuyente permite el desarrollo vy
crecimiento de la empresa cumpliendo la

obligacion formal correspondiente

02 | El acogimiento a un régimen tributario permite
realizar sus declaraciones mensuales vy

cumplir con sus obligaciones formales.




03

La emision y entrega de comprobantes de
pago permite cumplir con la obligacion formal

de reconocimiento de las operaciones.

04

Llevar los libros y registros contables permiten
registrar las operaciones realizadas por la
empresa. cumpliendo con la obligacion

tributaria.

05

El cronograma de obligaciones tributarias
permite cumplir oportunamente con el pago de

tributos.

DIMENSION 2: OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

06

El pago de impuesto permite la extincion de la

obligacion tributaria de los contribuyentes

07

La deduccion de impuestos permite la
reduccion del monto del tributo a pagar
favoreciendo el cumplimiento de la obligacion

sustancial.

08

Las multas reprimen la conducta del infractor
ante el eventual incumplimiento de una

obligacién tributaria sustancial

09

Las omisiones tributarias generan sanciones

por ausencia de cultura tributaria.

10

La prescripcion de la deuda tributaria permite
la extincién de toda accién de la obligacién

tributaria.

11

Los intereses moratorios permiten la

Indemnizacién por la demora o retardo en el




pago logrando el cumplimiento de la

obligacion tributaria.
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Anexo 5. Validaciones de expertos

Mg. Cpc. Jairo C. Herrera Diaz

L ! _________________________|
CONTADOR PUBLICO

HERRERA DIAZ, JAIRO RODOMIRO UMIVERSIDAD MACIOMNAL DE CAJAMARCA

Fecha de diploma: 29/04/2004

DNI- Modalldad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 24/03/2003
HERRERA DIAZ, JAIRO RODOMIRD Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA
DNI - PERU

Fecha matricula: 5in Informaclén (***)

Fecha egreso: 5In Informaclén (*+%)

MAGISTER EN TRIBUTACION Y ASESORIA FISCAL

Fecha de diploma: 05/04/2013
HERRERA DIAZ, JAIRO RODOMIRD Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR WALLE|O
DNI 40659222 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (***)
Fecha egreso: 5in Informacldn (*+*)

{***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
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il' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

'

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Cpc. Jairo R. Herrera Diaz
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, promocién 2020-1, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: la cultura tributaria y el
cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la
ciudad de Jaén, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Vi

Firma
Katherip Nicol Castro Fernandez
D.N.I: 70086964

Atentamente,




‘l’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 = Nunca
2 = (Casinunca
3 = Aveces
4 = (Casisiempre
5 =  Siempre
N° PREGUNTAS 1
Capacitacion
1. |La capacitacién tributaria por parte de SUNAT ayuda al contribuyente a
conocer los pagos que debe realizar aumentando de esta forma la cultura
tributaria
Informacién clara y precisa 1
2 |a Informacion clara y precisa por parte de SUNAT ayuda al contribuyente
a conocer los pagos que debe realizar aumentando de esta forma la
cultura tributaria
Atencion adecuada
3. |La atencion adecuada permite al contribuyente conocer sobre sus
responsabilidades tributarias contribuyendo a la educacioén tributaria
Valores personales
4. | Valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria, de manera que
los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones
Comportamiento tributario 1
Valores personales determina el comportamiento de los contribuyentes en
5. | el cumplimiento del pago de sus tributos
Grado de valoracion
Procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parte de los
6. | ciudadanos que buscan el grado de valoracién y afectividad por parte del
Estado.
Cumplimiento voluntario
7 | Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacién
de impuestos y depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado de aceptacién del sistema tributario
Deberes tributarios
8 | Conoce sus deberes tributarios como sujeto pasivo del Nuevo Régimen
Unico Simplificado
Declaracion
9 | Tiene conocimiento como presentar la declaracion jurada del pago de su
impuesto
Plazos de pago
10 | Tiene conocimiento que existen plazos de pago del impuesto a la renta

Gracias por completar el cuestionario.
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' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

-Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

O BwWwN =
mw o nunu

N°

PREGUNTAS

Inscripcién Al RUC

La inscripcién en el registro unico del contribuyente permite el desarrollo y
crecimiento de la empresa cumpliendo la obligacion formal
correspondiente

Acogimiento a un régimen tributario

1

o

El acogimiento a un régimen tributario permite realizar sus declaraciones
mensuales y cumplir con sus obligaciones formales

Emitir y entregar comprobantes de pago

La emisién y entrega de comprobantes de pago permite cumpiir con la
obligacién formal de reconocimiento de las operaciones

Llevar libros y registros contables

Llevar los libros y registros contables permiten registrar las operaciones
realizadas por la empresa. cumpliendo con |a obligacién tributaria

Cronograma de obligaciones tributarias

El cronograma de obligaciones tributarias permite cumplir oportunamente
con el pago de tributos

Pago del impuesto

El pago de impuesto permite la extincion de la obligacién tributaria de los
contribuyentes

Deduccion de impuestos

La deduccién de impuestos permite la reduccion del monto del tributo a
pagar favoreciendo el cumplimiento de la obligacién sustancial

Multas

Las multas reprimen la conducta del infractor ante el eventual
incumplimiento de una obligacién tributaria sustancial

Omisiones Tributarias

Las omisiones tributarias generan sanciones por ausencia de cultura
tributaria

Prescripcién de la deuda tributaria

10

La prescripcién de la deuda tributaria permite la extincién de toda accion
de la obligacién tributaria

Intereses moratorios

Los intereses moratorios permiten la Indemnizacién por la demora o

retardo en el pago logrando el cumplimiento de la obligacién tributaria

Gracias por completar el cuestionario.
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Mg. Cpc. Javier Neyra Nufiez

U =
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicativo —

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

NEYRA NURIEZ JAVIER CONTADOR PUBLICO JNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

Fecha de diploma: 10/12/2009

e Modalldad de estudlos: - PERU
BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 26/06/2006
MEYRA MURIEZ Modalldad de estudlos: - UMIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYC

DNI 27434026 PERU
Fecha matricula: SIn Informaclén (*+*)
Fecha egreso: Sin Informacién (*+*)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 01/08/16
MEYRA NUREZ, JAVIER Modalldad de estudlos: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 27434026 PERU

Fecha matricula: 05/01/2013

Fecha egreso: 31/12/2014
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\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Javier Neyra Nufez
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte, promocién 2021-2, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: la cultura tributaria y el cumplimiento
tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de tributaciony/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

irma
Katherin Nicol Castro Fernandez
D.N.I: 70086964



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 = Nunca
2 = Casinunca
3 =  Aveces
4 = (Casisiempre
5 =  Siempre
N° PREGUNTAS 1
Capacitacion

1. | La capacitacion tributaria por parte de SUNAT ayuda al contribuyente a
conocer los pagos que debe realizar aumentando de esta forma la cultura
tributaria

Informacion clara y precisa 1

2 |a Informacion clara y precisa por parte de SUNAT ayuda al contribuyente
a conocer los pagos que debe realizar aumentando de esta forma la
cultura tributaria

Atenciéon adecuada

3. |La atenciéon adecuada permite al contribuyente conocer sobre sus
responsabilidades tributarias contribuyendo a la educacidn tributaria

Valores personales

4. | Valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria, de manera que
los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones

Comportamiento tributario 1

Valores personales determina el comportamiento de los contribuyentes en
5. | el cumplimiento del pago de sus tributos

Grado de valoracion

Erocesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parte de los
6. céludadanos que buscan el grado de valoracién y afectividad por parte del
stado.

Cumplimiento voluntario

7 | Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion
de impuestog y depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado de aceptacién del sistema tributario

Deberes tributarios

8 c':o.noce'sus deberes tributarios como sujeto pasivo del Nuevo Régimen
Unico Simplificado

Declaracién

9 | Tiene conocimiento como presentar la declaracion jurada del pago de su
impuesto

Plazos de pago

10 | Tiene conocimiento que existen plazos de pago del impuesto a la renta

Gracias por completar el cuestionario.



|ejuswinysu| zigep

‘BJual E| B 0}sanduw|
|1ap obed op sozeid usjsixe anb ojusjwioouod aus|) | obed ap soze|d
ojsendw ns ap obed |ap epein[ souenqgly
ugloelejosp e| Jejuasaid OWO9 0jUs|WIOOUOD Busl| ugjoeiejaaq salojep
opeyl|dwis odjun uswibey orenN sopenqly
[P oAIsed 0}8[ns owoo soliejnquy sejagep sns 890U0D saJagag
(8102) OLIeINqGU) BWIB}SIS
“|e 1o sedneN |op uoioejdace ap opelb |ap A euejnquy EIOUBIOUOD
i €| ap ajuaw|edioud OlJejunjoA
spuedep A sojsendw; sp uooepnecas e| eled ojuajwidwngy
uger ep pepnio |[BjusWEpUN) OJUSWS|® UN S8 OUBJUN|OA ojuajwidwn)
€| ep sejoueqe ‘aidwels g ‘opejs3 |ap aped Jod pepiAosje A ugloeiojeA o
10}085S |9p ‘aidwels 1se) | OP opelb |8 ueosnqg anb souepepnio so| ap aued ap uoloBIO|BA BUERINQLY =
sojiesaldwaoiojw saoaAy ¢ | PEPIO0IIoa) Bl UBUjULL)EP S8|EJ00S SEULIOU A SO0S8001d ap Opel | EIoU3IDU0D 3
:ejuen4 ‘BOUNU ISBD Z ‘sonquy P — gS
oueuopsan) ‘eounp | | Sns @p obed |ep ojusjwidwno o us sejusknqyuod ojusjwenoduion g
:oJusLInsu| $0| ap ojuajwepodwon |8 eujuLB)ep sajeuosiad salojep g
ejsenouy :ap BAljelojeA .wmco_om%no SNS UOD 8juawelejun|oA w.
1B0JU9 | E|eosa uoo ey | Ueldwno sejuaknguiuod so| enb essuew ep ‘euenqu) sajeuositad
oueuopsan) einyno e| Jsosjepoy uajuuad sajeuosied SaI0BA Salojep
-'| odnl BUENgU} uoloeonpe el e
; & opuaAnquiuoo seuejnqu) sspeplligesuodsal sns a1qos w%%.ﬂw.o%ﬂ
1920U09 8)usAnqLyuoD |e a)uled ependspe ugousle e
BlIE)NqU] BINJ|ND E| BLLIO) B}Se ap Opuejuswne Jezjjeal
aqap anb sofed so| J800u0d € 8juaknquiuoa |e epnie um__wwm_%uﬂ._owﬂ :oﬂ_.rﬂ_..m._u.__%
1VNNS ep aued Jod espaid A elejo uooeuloju| e
“BlEINQU} BINYNO | BULIO) B]SS 9p Opuejuswne
1ezjeal agap anb sobed so| Jeoouod B ejuaAngiyuod uooeyedes
|e epnAe | YNNS ap aled Jod euejnqu) ugoeoedes e :

1Z0Z ‘Uer 9p PEPN|D B| 9p S8j0LIBqY 04qNY |ap solesaldwaosdw soj ap oLEINgLy ojuajwydwno |2 A elEINGU} BANYIND B

Or3TIvA HvsS3D avalSY3IAINN




g| eied [|ejuswepuny ojusWSlR
un se OuENOA ojusiwdwn)

‘opejs3 [9p
aped Jod pepiaosje A ugoelioeA ap
opesb | ueasnq enb souepepnid SO|
ap eped ap pepiooidioal e UBUIULISISP
sojeloos  seuuwou A s0sadold

‘sonqguy
sns op obed |op ojusiwidwno |8 ud
sojuaknquiuoa so| ap ojusiwepodwiod
| euuwusjep sejeuosied salo_A

‘sauoioebl|qo
sns UOD 8jusweuEunoA ueldwno
sojueAnquiuoo  so| enb essuew
op ‘BuUEjNqu} BIMNO B| J303|EUO}
uayuuad sa|euossad saloleA

vRIVLINGRIL
VIONZIONOD ‘2 NOISN3WId

eUEINGLY
ugpeonpe B B  OpusAnguiuod
seuejnqu) sapepljiqesuodsal
sns aiqos Jeoouco  sjueAnquiuco
|e ojuued Eependepe uoiousie e

eUENqL} BINYNO ] BULIO) B1SS
op Opuejuswne lezjess 8qep anb
sobed so| Jeoouoo e ajuaAngLyuod
| epnie  IYNNS ep aued
1od espaid A eleo ucioeULO| BT

¢

‘euengly
BINYNO €| BULIO) E}SS 8P OpUBjUSWNE
1ez)eal aqap anb sobed soj J800U0d
e ajuseAnquuoo e epnfe 1VNNS
op ayed Jod euejnquy ugeyoedes e

SO |V [ND

SJ | AV | NO

SO | AV | ND

VRIVINSRNL
NOQIOVLNINO 1 NOISN3WIQ

sepuasebng

¢PePLEID

[elouBARIRY

\ElpusuRIad

sway) / SINOISNIWIA

oN

aidwoig=g aidwals 1SeD=8D S3I3A V=AV eounu Ise)=N9 BIUNN=N
“l4RINQII} BANYND €] 9pjw anb ojuawiniisul [9p OPIUBJUOD 3P Zapi|eA 9p OpPEIWIMSD

Orf3NVA ¥VS3D AVAISHIAINN




“Bjual
el e ojsendwy |ep obed ap sozeid
usjsixa anb ojusiwooUCD BuSl|

ol

T

o)sandul
ns ap obed jep epein| uoielepep
©| Jejussald owoo ojusILLIooUO susl |

Dl A

Opeoyl|dWIS odiupn
uswiboy oAsnN |op oAised ojelns
OLL0D soueNgL) Salagap SNS 800U

SORVLINgNL
SIAOTVA € NOISNIWIA

ouejnquy ewe)sis [ap ugioeydeoe

ap opeib |9p A euelnquy erusiouco
e| ap sjuswiediouud

spuadep A soysendw ap ugioepnesal

OM3MVA ¥VS3) AVAISYIAINN




R
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

UESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIU

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

B WN -
o umwnn

PREGUNTAS

Inscripcién Al RUC

La inscripcion en el registro tnico del contribuyente permite el desarrollo
y crecimiento de la empresa cumpliendo la obligacién formal
correspondiente

Acogimiento a un régimen tributario

El acogimiento a un régimen tributario permite realizar sus declaraciones
mensuales y cumplir con sus obligaciones formales

Emitir y entregar comprobantes de pago

La emision y entrega de comprobantes de pago permite cumplir con la
obligacion formal de reconocimiento de las operaciones

Llevar libros y registros contables

Llevar los libros y registros contables permmiten registrar las operaciones
realizadas por la empresa. cumpliendo con la obligacién tributaria

Cronograma de obligaciones tributarias

El cronograma de obligaciones tributarias permite cumplir oportunamente
con el pago de tributos

Pago del impuesto

El pago de impuesto permite la extincion de la obligacién tributaria de los
contribuyentes

Deduccién de impuestos

La deduccién de impuestos permite la reduccion del monto del tributo a
pagar favoreciendo el cumplimiento de la obligacion sustancial

Multas

Las mpﬂas reprimen la conducta del infractor ante el eventual
incumplimiento de una obligacion tributaria sustancial

Omisiones Tributarias

Labs omisiones tributarias generan sanciones por ausencia de cultura
tributaria

Prescripcién de la deuda tributaria

10

La prescripck?n de la deuda tributaria permite la extincion de toda accion
de la obligacién tributaria

Intereses moratorios

1"

Los intereses moratorios permiten la Indemnizacion por la demora o

retardo en el pago logrando el cumplimiento de la obligacién tributaria

Gracias por completar el cuestionario.
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REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo = cue °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMON. ¥ DIRECC. DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005
ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO Meodalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 07272718 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (*+¥)

Fecha egreso: 5In Informaclén (***)

CONTADOR PUBLICO
SPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTC UNIVERSIDAD MACICNAL FEDERICO VILLARREAL
ESPIP , MANUEL ALBERTO Fecha de diploma: 23/07/1980 IIVE D NACICNAL FEDERICO VILL

DNI 07272718 Meodalldad de estudlos: - PERU

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 31/10/1979
ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTC Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD NACIOMNAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 07272718 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (*+*)

Fecha egreso: Sin Informaclén (***)

MAGISTER EN ADMIMNISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005
ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTC Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 07272718 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (*+*)

Fecha egreso: 5in Informaclén (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 02/12/2014
ESPINOZA CRUZ, MAMUEL ALBERTO Medalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
DNI 07272718 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (*+*)
Fecha egreso: 5in Informaclén (***)

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea sunedu.gob.pe/



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte, promocién 2021-2, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: la cultura tributaria y el
cumplimiento tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la
ciudad de Jaén, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de tributaciény/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Katherin Nicol Castro Fernandez

D.N.I: 70086964



Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 = Munca
P = (asinunca
3 = Aveces
4 = (asisiempre
i = Siemprs

N° PREGUNTAS

Capacitacion

1. | La capacitacion tributaria por parte de SUNAT ayuda al contribuyente a
conocer los pagos gue debe realizar aumentando de esta forma la cultura
tributaria
Informacion clara y precisa

2 |a Informacion clara y precisa por parte de SUNAT ayuda al contribuyente
a conocer los pagos que debe realizar aumentando de esta forma la
cultura tributaria
Atencion adecuada

3. [La atencion adscuada permite al contribuyente conocer sobre sus
responsabilidades tributarias contribuyendo a la educacion tributaria
Valores personales

4. | Valores personales permiten fortalecer la cultura tributaria, de manera gue
los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones
Comportamiento tributario
Valores personales determina el comportamiento de los coniribuyentes en

5. | el cumplimiento del pago de sus tributos
Grado de valoracion
Procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de parie de los

6. | ciudadanos que buscan el grado de valoracion y afectividad por parte del
Estado.

Cumplimiento voluntario

7 | Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion
de impuestos v depende principalments de la
conciencia tributaria v del grado de aceptacion del sistema fributario
Deberes tributarios

8 |Conoce sus deberes tributarios como sujeto pasivo del Muevo Régimen
Unico Simplificado
Declaracion

9 |Tiene conocimiznto como presentar la declaracion jurada del pago de su
impuesto
Plazos de pago

10 | Tiene conocimiento que existen plazos de pago del impuesto a la renta

Gracias por completar el cuestionario.
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Facultad de Gienrjas Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTQ TRIBUTARIO

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 = MNunca
2 = Casinunca
3 =  Aveces
4 = Cagisiempre
5 = Siempre
N PREGUNTAS 1

Inscripcion Al RUC

1. |La inscripcién en el registro Unico del contribuyente permite el desarrollo y
crecimiento de la empresa cumpliendo la obligacion  formal
correspondiente

Acogimiento a un régimen tributario 1

2. | El acogimiento a un régimen tributario permite realizar sus declaraciones
mensuales y cumplir con sus cbligaciones formales

Emitir y entregar comprobantes de pago

3. |La emision y entrega de comprobantes de pago permite cumplir con la
obligacion formal de reconocimiento de las operaciones

Llevar libros y registros contables 1

4. | Llevar los libros y registros contables permiten registrar las operaciones
realizadas por la empresa. cumpliendo con la obligacian tributaria

Cronograma de obligaciones tributarias

El cronograma de obligaciones tributarias permite cumplir oportunamente
5. | con el pago de tributos

Pago del impuesto

6. |El pago de impuesto permite la extincion de la obligacion tributaria de los
contribuyentes

Deduccion de impuestos

7 |La deduccién de impuestos permite la reduccion del monto del tributo a
pagar favoreciendo el cumplimiento de la obligacién sustancial

Multas

& |Las multas reprimen la conducta del infractor ante el eventual
incumplimiento de una obligacidén tributaria sustancial

Omisiones Tributarias

9 |Las omisiones tributarias generan sanciones por ausencia de cultura
tributaria

Prescripcion de la deuda tributaria

10 | La prescripcion de la deuda tributaria permite la extincidon de toda accidn
de la obligacion tributaria

Intereses moratorios

11 | Leos intereses moratorios permiten la Indemnizacion por la demora o
retardo en el pago logrando el cumplimiento de la obligacidon tributaria

Gracias por complerar el cuestionario.
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Anexo 6. Base de datos

Variable 1: cultura tributaria
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ite
K= 21 m
K/(K-1)
= 1.050

17.21

117.2

ALFA = 0.896




ANEXO 7. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS
Confiabilidad del instrumento segun el Alfa de Cronbach
Pruebas de normalidad de datos

Contrastacién de hipétesis

Las hipotesis estadisticas son:

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento

tributario de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario

de los microempresarios del Rubro Abarrotes de la ciudad de Jaén, 2021.

Tabla 6
Pruebas de normalidad de datos de la cultura tributaria y el cumplimiento tributario

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,538 19 ,000 ,244 19 ,000
Cumplimiento ,505 19 ,000 445 19 ,000

tributario

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos SPSS v.26.

Por contar con una muestra menor a 50 microempresarios se consideré la prueba
de normalidad de Shapiro Willk donde se revela que los resultados alcanzados son
estadisticamente muy significativos dado que la significancia obtenida fue menor a
0.05, permitiendo de esta forma a la investigadora aceptar la hipétesis estadistica
de investigacion y rechazar la hipotesis estadistica nula. Asimismo, a traves de la
obtencion de una significancia menor a 0.05 la investigadora debe utilizar el

coeficiente de correlacién del Rho de Spearman.



