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Resumen

La investigacion tiene como objetivo proponer el uso del cuadro de control
Balanced Scorecard para mejorar el seguimiento a equipos de trabajos en el
cumplimiento de los indicadores de gestion establecidos en una institucion
bancaria, 2022.La metodologia empleada fue de tipo basica, descriptiva, con
disefio no experimental transversal y correlacional. Se obtuvo una muestra de 48
colaboradores, quienes efectuaron una encuesta apoyada en un cuestionario con
viabilidad de Alfa Cronbach y juicio de expertos. Adicionalmente, se usé el
software SPSS para ejecutar la prueba de Rho de Spearman generando como
coeficiente de correlacion de ,978 o (97,8%) y una significancia bilateral de 0.000.
En base a los resultados se concluyd que existe correlacion positiva entre el
Balanced Scorecard y los procesos de control de la institucibn bancaria,
comprobéndose la relacion entre las dimensiones de la variable dependiente que
son los procesos de control con la variable independiente que es el Balanced

Scorecard.

Palabras claves: Balanced Scorecard, procesos, control, bancario.
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Abstract

The objective of the research is to propose the use of the Balanced Scorecard control
chart to improve the monitoring of work teams in compliance with the management
indicators established in a banking institution, 2022. The methodology used was
basic, descriptive, with a design non-experimental cross-sectional and correlational.
A sample of 48 collaborators was obtained, who carried out a survey supported by a
questionnaire with Alpha Cronbach viability and expert judgment. Additionally, SPSS
software was used to run the Spearman's Rho test, generating a correlation
coefficient of 0.978 o (97,8%) and a bilateral significance of 0.000. Based on the
results, it was concluded that there is a positive correlation between the Balance
Scorecard and the control processes of the banking institution, verifying the
relationship between the dimensions of the dependent variable that are the control

processes with the independent variable that is the Balanced Scorecard

Keywords: Balanced Scorecard, processes, control, banking.
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