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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion para obtener el grado de licenciatura,

denominado, “Clima organizacional y la relacion con el desempefio laboral de
Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC, Truijillo —2021”. Tiene
como objetivo general, determinar la relacion del clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Leandro constructora, contratistas y

servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Para ello se utilizé el disefio cuantitativo, aplicado. La poblacion en estudio estuvo
constituida por 28 trabajadores de ambos sexos. Los instrumentos utilizados para
la medicién fueron validados por expertos en administraciéon y gestion del talento,
utilizandose un cuestionario confiable y debidamente validado para la recoleccion

de datos de las variables.

Para la sistematizacion de datos, se aplicé las herramientas de recopilacién de
datos de investigacion a los trabajadores. Por lo tanto, se recopilo los datos y luego
se llevo ha SSPS version 21. Asimismo, con un formato denominado “coeficiente
de valor de rangos” para evaluar si el clima organizacional es determinante para el

desempefio laboral.

Los resultados evidencian que el clima organizacional se encuentra determinante
para desempefio laboral, hipétesis que se comprobd estadisticamente mediante la
prueba de correlacibn de Spearman presentan una correlacion directa y

estadisticamente significativa (rho = .551; p =.002).

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, correlacion
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ABSTRACT
The present research project to obtain the bachelor's degree, called, "Organizational

climate and the relationship with the work performance of Leandro constructor,
contractors and general services SAC, Trujillo - 2021". Its general objective is to
determine the relationship between the organizational climate and work
performance of the workers of the Leandro construction company, contractors and

general services SAC, Trujillo - 2021.

For this, the quantitative design was used, applied. The study population consisted
of 28 workers of both sexes. The instruments used for the measurement were
validated by experts in administration and talent management, using a reliable and

duly validated questionnaire to collect data on the variables.

For the systematization of data, the research data collection tools were applied to
the workers. Therefore, the data was collected and then taken to SSPS version 21.
Likewise, with a format called "rank value coefficient" to assess whether the

organizational climate is decisive for job performance.

The results show that the organizational climate is decisive for job performance, a
hypothesis that was statistically verified by the Spearman correlation test, showing

a direct and statistically significant correlation (rho = .551; p =.002).).

Keywords: Organizational climate, work performance, correlation
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INTRODUCCION
El clima organizacional nos permite poder ver su estado de animo de los

trabajadores dentro de la empresa, por ello se entiende que es la
expresion que presenta cada persona en la organizacion por eso cuando
hablamos de clima organizacional nos referimos a las caracteristicas que

cuenta un ambiente de trabajo.

Por otro lado, el desempefio laboral nos indica la calidad del servicio
prestado que realiza el empleado dentro de la empresa, también el
trabajador nos da a conocer que tan competitivo es dentro de la empresa
ya que muestra todas sus habilidades de una manera afirmativa o
negativa por eso es valioso medir su desempefio para saber si favorece

o perjudica a la empresa.

A nivel mundial nos dice Suarez (2020), en su estudio “la gestion
administrativa y el desempeno laboral de la ferreteria San Pedrito” influye
mucho en los empleados ya que es necesario que se motive a los
empleados a cada momento o al comenzar el dia laboral ya que de esta
manera se podra aumentar la productividad en la empresa, por otro lado,
también es necesario siempre medir la satisfaccion del colaborador ya

gue se podra ver si aportan de manera negativa o positiva a la empresa.

A nivel nacional segun Cueto (2018), en el siguiente tema “clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los empleados
de las ferreterias” nos dice que se ha encontrado una relacion directa
entre los indicadores por lo cual los empleados administrativos deben
tomarlo importancia para que eso aporte de manera positiva para la
empresa y que también los trabajadores se sientan satisfechos al

momento de prestar sus servicios al publico.

A nivel local segin Amaya (2017), habla en su estudio “el clima
organizacional y su relacion con el compromiso laboral” que es muy

importante para las empresas y también ve que hay influencia entre las



variables y por lo tanto recomienda que es bueno contar con un espacio
para la gestion del talento humano dentro de las empresas para que se

pueda medir el perfil requerido para cada area de la empresa.

El tema que se investigara es el clima organizacional y su desempefio
laboral de los trabajadores dentro de la empresa Leandro constructora,
contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021., de acuerdo a la
problematica encontrada en la empresa bajo un estudio es que se viene
presentando problemas y que los trabajadores administrativos no lo
toman mucha importancia ni tampoco presentan soluciones inmediatas
para que el trabajador se sienta contento al realizar su trabajo, por otro
lado, hay falta de dialogo ya que eso también lleva a que el trabajador no
cuente con un buen desempefio laboral, el personal no ponen de su parte
para que la empresa pueda obtener buenos resultados ya que ellos
tampoco se sienten bien motivados para realizar sus actividades y esto
nos genera un mal clima organizacional y eso nos lleva a un mal

desempefio laboral.

Para eso nos planteamos el siguiente problema, ¢Cual es la relacion
entre el clima organizacional y desemperio laboral de la empresa Leandro
constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 20217?

La investigacion se justifica tedricamente porque nos basamos en
andlisis realizados de forma tedrica, revistas, libros y articulos cientificos
relacionados al clima organizacional y desempefio laboral con la finalidad
de aportar a las futuras investigaciones en el desempefio del trabajador
con la Unica intencion de estimular de una manera mas efectiva para el

cumplimiento de sus actividades.

La investigacién también se justifica de manera practica, ya que existe
una necesidad de saber en qué clima se encuentra la empresa y ver en
que afecta en su desempefio laboral del trabajador dentro de la empresa

Leandro constructora, contratistas y servicios generales, esto nos



permitira ver la importancia que tiene estas dos variables y en que nos

afecta en el desempefio de los trabajadores.

Por otro parte se justifica de manera metodolégica porque nos permitira
ver qué instrumentos se necesitar para poder medir el comportamiento
de trabajador dentro de la empresa, para poder recopilar informacion
valiosas y confiables con el Unico propésito de poder evaluar al personal,
el resultado también nos ayuda a poder sustentar conclusiones veridicas

y concretas.

La investigacion se justifica socialmente porque busca la relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores dentro
de la empresa, por otra parte, también sirva a empresas similares la
siguiente investigacion la cual les facilitara los instrumentos de medicion
al personal para la recopilacién de informacion dentro su empresa.

En este estudio se estableci6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Leandro constructora, contratistas y servicios
generales SAC, Trujillo — 2021.

Asi mismo se plante6 como objetivos especificos: Determinar el nivel de
clima organizacional en la empresa Leandro constructora, contratistas y
servicios generales SAC, Trujillo — 2021, Determinar el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Leandro
constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021,
Determinar la relacién entre las dimensiones del clima organizacional y
desempefio laboral de la empresa Leandro constructora, contratistas y

servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Hipdtesis Hi: existe una relacion directa significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo —

2021. Ho: el clima organizacional no tiene relacion directa significativa



con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.



MARCO TEORICO
A nivel internacional segin Montafio (2020), en su investigacion

“Practicas organizacionales para mejorar el clima” trabajo con 18
colaboradores a través de un enfoque cuantitativo, aplicada y un disefio
explicativo nos dice que si hay una influencia positiva entre las variables
porque busca explicar y aclarar lo fenébmenos que hay dentro de la
empresa. Por otro lado también abarca mucho dentro de la empresa en
la cual nos da una perspectiva habla de como influye su comportamiento
de los trabajadores y su desenvolvimiento y cuanto aportan para a la
empresa, sin embargo nos dice que la aportacion no solo da el obrero si
no también la parte administrativa para que asi en conjunto se pueda
lograr los objetivos que tiene la empresa y su influencia del clima, se
aprobo dicha hipétesis con la prueba de Wilcoxon de 00 y una potencia

estadistica del 99%.

Cerodn (2017), en su estudio titulada “la felicidad en el clima laboral y su
incidencia organizacional” sefiala que el trabajo parte desde una buena
estrategia laboral por el cual las empresas deben de contar con un buen
talento humano dentro de ellas para que se pueda reconocer a los
colaboradores y fomentar esto como parte importante dentro de las
empresas, de acuerdo al estudio los colaboradores son felices y sobre
todo productivos cuando se mantiene un equilibrio dentro de la empresa
(familiar, personal y laboral). Es por eso que nos dice que cuenta con una
relacion por ende se debe tomar prioridad en las empresas para que
nuestros trabajadores se sientan a gusto realizando sus actividades.

Castillo et al (2017), en su tesis “Incidencia de las técnicas
administrativas” dice que para poder tener un buen ambiente depende
mucho del clima organizacional pero también del liderazgo utilizado
dentro de la empresa como sus politicas y valores, por otro lado debemos
de tomar en cuenta las participaciones y aportes que dan los trabajadores
para se sienta importante dentro de la empresa por eso es muy

importante que nuestros trabajadores cuenten con una buena motivacion



para que se cree un ambiente bonito y se pueda generar un desempefio
laboral exitoso y que nuestra productividad aumente. Nos dice que entre
estas dos variables investigadas nos da como resultado una alta relacion,
es por ello por lo que siempre debemos de tomarlo en cuenta dentro de

las empresas.

Franco (2016), en su estudio “medicion del clima organizacional” Afirma
gue el clima organizacional esta ligado a sus propios aspectos de la
organizacion es por ello por lo que se ha dicho que la “personalidad es
de la organizacion” ya que a eso podemos identificar la personalidad de
cada uno de los trabajadores, por otra parte, también nos dice la opinion
de los colaboradores se percibe durante el ambiente interno laboral. Se
trabajé con 20 colaboradores con un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, el clima organizacional es fundamental porque nos permite
ver el comportamiento del trabajador y los factores existentes en la

organizacion.

Constante (2017), en su investigacion “diagnéstico y propuesta de plan
de mejora del clima laboral”, se trabajoé con 24 trabajadores y un analisis
cuantitativo, nos dice son factores muy importantes dentro de la empresa
porque nos permite ver el que tan productivos son para la empresa, por
ello nos dice que es muy importante para la empresa este factor ya que
nos permite ver resultados de una manera confiable y sobre todo
orientadlo a una mejora para el clima laboral dentro de la empresa. Por
otro lado, también nos dice que el desempefio laboral es importante y
gue debemos realizar un diagndstico de nuestros trabajadores para que
podamos aplicar una capacitacion de personal y si nuestros clientes
superan los 40 afios se establece un clima adecuado y si son menores
debemos tratar de encontrar el problema con la finalidad de que no se
afecte la liquidez de la organizacion. Por ultimo, afirma que si existe una
relacion alta por lo cual se debe tener muy en cuenta para que nuestras

ventas aumenten.



Suarez (2020), en su estudio “la gestion administrativa y el desempefo
laboral”, dice que es el crecimiento de la organizacion la cual también lo
podemos medir como el rendimiento laboral que posee el trabajador para
que optimice su tiempo y lo aproveche en trabajos con menos esfuerzo,
también lo podemos decir que se encuentra comprometido en colaborar
tanto con sus habilidades y conocimientos para el beneficio de la
empresa, esto ayuda a que cada persona que brinde buenas estrategias
para que los objetivos esperados se puedan realizar en el tiempo
adecuado. En la investigacion se trabajo con 10 colaboradores con un
método deductivo, tipo descriptiva y su disefio no experimental, por ello
se presenta un grado muy alto de relacién es por ello por lo que siempre
debemos de estar en constante motivacion para que el trabajador genere

un buen ambiente y desempefio.

Benavides (2018), su estudio “Analisis de la gestion del talento humano
y su relacion con el desempefio laboral” trabajo con un enfoque
cualitativo y una poblacion de 18 trabajadores, nos dice que el
desemperio laboral son los resultados esperados de cada trabajador
dependen del area de trabajo en que se encuentran, por ello se considera
como un indicador de medicién para una buena eficiencia y asi puedan
cumplir con sus obligaciones y compromiso al momento de realizar su
trabajo, es por ello que se debe establecer un buen clima y sobre todo
adecuado para que estén satisfechos y den todo su empefio y los clientes
también se sientan satisfechos al momento de ser atendidos, en la
presente investigacion nos dicen que las variables investigadas si
presentan relacion por ende se debe dar mucha importancia por parte de

las empresas.

A nivel nacional segun Lépez (2017), en su investigacion “Clima
organizacional y el desempefio laboral” realizo su investigacion con 45
trabajadores, de tipo correlacional — no experimental y de corte
transversal, es por ello por lo que se determin6 con una correlacion de

Pearson de 0.729 lo cual nos dice que si existe una relacion fuente entre



las variables. Nos hacen referencia que el ambiente laboral de la
empresa esta muy ligado con el desempefio del trabajador, por ello es
necesario proporcionar un buen ambiente para que haya un buen
equilibrio emocional y buena adaptacion del personal. Las acciones y
comportamientos se ven reflejado en el cumplimiento de los objetivos y

sobre todo nos da fortaleza en la organizacion.

Cueto (2018), en su estudio “clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral”, esta investigacion se realizé con 120 trabajadores y
un disefio no experimental — transversal, nos dice que tiene que ver con
el ambiente donde el trabajador desempeiia su trabajo diariamente, esto
también se basa en sus relaciones del colaborador con respecto a su
ambiente fisico de trabajo. También es el comportamiento con el que
cuenta el trabajador para que se pueda lograr con mayor satisfaccion la
actividad. Es por ello por lo que se comprueba que si existe racion
(r=0.408, p=0.000) lo que nos arroja una influencia positiva entre los

indicadores.

Pérez y Ramos (2021), su estudio titulado “Influencia del Clima
organizacional en la satisfaccién laboral”, trabajo con 26 colaboradores,
se determind que hay una relacion directa entre las variables por eso nos
propone que debemos involucrar a los trabajadores para que se pueda
desarrollar un buen desempefio optimo, por otro lado, debemos
desarrollar sus habilidades de los trabajadores para que se vea reflejado
en su trabajo e impacte de manera positiva. Y por Ultimo nos recomienda
de que debemos de crear juegos motivadores y que el trabajador también
lo aplique para que se sienta feliz y contagie al cliente como a sus demas
compaferos y asi se podra generar un buen ambiente dentro de la

empresa.

Eyzaguirre, et al (2020), en su estudio titulada “Cultura organizacional y
motivacién laboral” trabajo con un tipo cuantitativo - no experimenta —

transversal y correlacional con una poblacion de 150 trabajadores. Nos



dice que si hay una relacion con un coeficiente Tau-b=0.781 y p-
valor=0.000 que nos da una correlacion positiva, por la cual nos afirma
que si se presenta un clima organizacional y desempeiio laboral
favorable, también nos dara como resultado un personal motivado y
podra lograr los objetivos con facilidad teniendo en cuenta las normas y
politicas de la empresa, es por ello que como organizacion debemos de
tomarlo como un activo humano a nuestros trabajadores pero también se
debe tomar en cuenta de que ellos siempre estén motivados para que

puedan resolver los problemas con facilidad.

Pinedo, et al (2020), en su estudio titulada “El clima laboral y su relacién
en el desempefio laboral”, trabajo con 20 colaboradores, de acuerdo con
la investigacién nos arrojo una hipétesis T de student, a=0,05 = 5% de
error y T=0.20 lo cual nos arroja que existe una relacién entre las
variables. Es por ello por lo que debemos de realizar una encuesta para
saber si estan desarrollando bien u trabajado o no. De acuerdo con ello
podemos ver la calidad que se brinda al cliente y si también se ve su

productividad dentro de la empresa.

A nivel local segun Ballena y Deza (2018), en su estudio titulada
“‘influencia del clima organizacional en la productividad” trabajo con 23
personas y utilizo un disefo transversal y correlacional, nos dice que para
obtener una buena desempefio depende mucho del clima para que el
trabajador pueda desarrollar sus actividades a gusto para que asi se
obtenga buenos resultados sobre el desemperio del trabajador, también
es muy importante mejorar la vida laboral ya que nos permitira crear un
ambiente amigable y sobre todo una buena comunicacién entre todos los
colaboradores de la organizacion, si los trabajadores no tienen objetivos
bien planteados no sabran ni a donde quieren llegar y no se sentiran
comprometidos con la empresa. Es por ello por lo que el autor nos dice
gque debemos tener en cuenta estas variables y nos recomienda
mantener siempre motivado al trabajador para que obtener una buena

productividad.



Sanchez y Jair (2020), su estudio “La motivacién y el desempefio laboral’
Para determinar si la motivacion esta relacionada con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa, la tecnologia utilizada es la
encuesta, y el analisis de confiabilidad se obtiene a través de la encuesta,
ya que el Alfa de Cronbach de la variable motivacion es 82.4% vy la
variable desempefio laboral es 85.8% Determine ambos El nivel de
fiabilidad es muy bueno. Asimismo, la conclusion a la que se llega es que
la motivacion estd directa y significativamente relacionada con el

desempenio laboral de los empleados.

Alayo (2018), en su estudio “Competencias laborales genéricas y su
relacion con el desempeno laboral” Existe una relacion promedio positiva
entre las variables. Asimismo, sugiri6 que se formule un plan de
capacitacion para trabajadores y personal administrativo, el cual debe
incluir el desarrollo y mejoramiento de la capacidad laboral. Para ello, la
capacitacion debe ser institucionalizada y aprobado por resolucion
administrativa, est4 habilitado para realizar capacitaciones este afio, y
también define y utiliza el presupuesto institucional para tal fin, por otro
lado, puede ser utilizado para otras empresas con la misma problematica

para introducir la empresa actual.

Aranguri (2016), su investigacion “evaluacion del desempefio como
herramienta para el analisis del capital humano”, El ambiente de trabajo
diario de una persona debe ser comodo y confortable. La actitud del jefe
hacia sus subordinados, la relacion entre los empleados de la empresa,
e incluso la relacién con proveedores y clientes, todos estos elementos
constituyen lo que llamamos el ambiente organizacional y el desempefio
laboral. Esto puede ser Es un vinculo u obstaculo. El buen desempefio
de la organizacién en su conjunto o de algunas personas dentro o fuera
de la organizacion puede convertirse en un factor diferenciador que incida
en el comportamiento del organizador. En resumen, la "cognicion” de que
los trabajadores y gerentes forman la organizacion a la que pertenecen y

afecta directamente el desempefio de la organizacion es una expresion
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personal. Si el clima organizacional esta relacionado con el desempefio

laboral en esta investigacion.

En el articulo segun Sanchez (2020), nos dice en su estudio “Motivaciéon
y desempefio laboral" En el mundo actual, las organizaciones deben dar
prioridad a mantener el entusiasmo de los talentos. Los talentos se
consideran el capital mas importante para brindar desarrollo y
productividad. El objetivo principal es analizar la motivacién y el
desempenio laboral y proponer mejoras a la empresa. Recomendaciones
de ambiente para lograr el desarrollo personal y organizacional. Esta
investigacion nos dice que hay un alto grado de relacion por lo que no
debemos dejarlo de lado como empresarios porque nos puede afectar

negativamente a la empresa.

Javier (2019), en su estudio titulada “Evaluacion del desempeiio laboral”,
nos dice que el desempefio laboral se considera la “udltima variable
dependiente” en el area recursos humanos, convirtiendo su evaluacion
en una cuestion de capital. ElI clima es muy primordial en las
organizaciones porque es donde el trabajador se desenvuelve dia a dia,
en Conclusion, es una medida adecuada entre el clima organizacional y
el desempefio laboral, pero con énfasis en los comportamientos dirigidos
hacia las organizaciones con el unico fin de ver su crecimiento tanto de

las personas como de la empresa en si.

Zavala (2018), en su articulo “el clima organizacional y el desempefio
laboral” dice que estas variables él es fundamental para las empresas,
por ello nos dice que debemos de contar con el area de R.R.H.H. para
una mejor seleccion de personal (capacitado y con experiencia) y asi no
se obtenga un mal clima laboral. las dos variables presentadas si hay una
relacion ya que de acuerdo con eso se presenta una percepcion del
ambiente laboral, por ello nos recomienda que usemos una motivacion

correcta para que los trabajadores mantengan una estructura adecuada.
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Vera y Suarez (2018), su investigacion “Incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral’, para poder tener un buen
ambiente debemos de contar con una buena relacién laboral entre
personal y empresa, para ver el problema que debemos determinar la
percepcion de los trabajadores para luego convertirlo en un indice
indispensable dentro de la organizacion. Lo que demos de tomar en
cuenta es que los colaboradores son parte de la empresa y por ello
debemos siempre mantenerlo motivados para obtener un buen
rendimiento. En la cual dice que el clima laboral y el desempefio
organizacional tiene relacién y por otro lado influye mucho en los

trabajadores como empresa.

Melo (2018), nos dice en su articulo “El clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral”, actualmente el capital humano influye mucho
en la implementaciéon de buenas practicas para que asi se mejore el clima
organizacional y se lleve a cabo los objetivos planteados de la empresa.
Por otro lado, también podemos ver que cuentan con una alta relacion
por otro lado podemos decir que es un conjunto de sentimiento del
personal que puede definir su personalidad como también la
productividad de los trabajadores, también es un esquema donde con el
pasar del tiempo podemos ver si finalmente contribuyo al personal o nos

afecté de manera negativa.

Rodriguez (2016), nos dice en su estudio “El clima organizacional
presente en una empresa de servicio”, que hace referencia al ambiente
que existe en la empresa lo cual depende directamente de la cultura y
también esta ligado principalmente de la motivacion del personal para
obtener un buen desempefio, como podemos ver el ambiente es donde
se desenvuelve el personal ante los clientes lo cual depende mucho para
gue la empresa tenga una buena productividad, también nos dice que si
se genera un buen ambiente la empresa puede presentar buenos
resultados y los trabajadores tendran menos problemas como ausencia,

tardanza, etc. El autor nos dice que si hay relacion entre las variables,
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como jefes no debemos de dejarlo de lado si no tomarlo como prioridad

con fines de una buena productividad.

Chirinos, et al (2018), en el presente articulo “El clima organizacional en
el emprendimiento sostenible”, dice que si cuenta con un alto grado de
relacion entre sus variables, como podemos ver el clima organizacional
se ha convertido en el factor fundamental en la actualidad para las
empresas y sobre todo en su desarrollo de los trabajadores, donde
podremos ver su productividad de la empresa si nos afecta positivo o
negativo, para ello como empresa debemos mantener al personal en un
ambiente adecuado y sobre todo motivado para que el personal pueda
tener un buen desempefio y compromiso. Por ultimo, también a los
trabajadores debemos hacerles participes y puedan desarrollar su

creatividad y se genere buenas energias.

El presente articulo segun Shemueli y Zaferson (2021), en su
investigacion “Hacia una comprension de la relacién entre LMX vy el
desempeno a lo largo del tiempo” plantea que la teoria presenta la
naturaleza dinamica y ciclica de la captura de valor de la empresa del
trabajo de los empleados y su rendimiento. Ha habido una aceptacién
cada vez mayor en la literatura de estrategia, que la creacion y
apropiacion de valor es un proceso, cuya dinamica debe ser observado
en el tiempo. Por ejemplo, las personas pueden intentar negociar por una
mayor captura de valor después de un soélido desempefio del equipo,
para incorporar tales cuestiones temporales, la teoria aborda la eleccion
endogena de los empleados para incorporarse empresas que les ofrecen
servicios psicologicos mas favorables utilidad. El grado que presenta el
articulo es alto, una empresa comparte valor con sus empleados es una
herramienta de contratacion destacada. Del mismo modo, una capacidad
de la empresa para establecer una cultura que sefiale a posibles
empleados, la capacidad de experimentar utilidad psicolégica al ser
contratados probablemente sera ain mas capaz de crear una mayor

movilidad limitaciones.
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Bohorquez, et al (2020), en su articulo titulado “Motivacién y desempeno
laboral”’, Las organizaciones siempre buscan disefios organizacionales
que ayuden y faciliten a los empleados a hacer sus trabajar de una
manera mas eficiente y eficaz. La relacion que presenta las variables nos
arroja que si existe una relacién alta es por ello por lo que no se puede
ignorar cuando se habla de la mejora en la organizacion. Esta
investigacion fue disefiada para explorar la relacion de estas variables y
se recomienda que las empresas pueden proporcionar recursos para
fomentar el crecimiento, el aprendizaje y el desarrollo de los empleados
con fines productivos, por ultimo, podemos decir que nos ayuda de una
manera adecuada para la empresa porque podemos dar soluciones a

estas fallas humanas.

Martinez, et al (2018), nos dice en su investigacion “La gestion del talento
humano como factor de mejora”, la hipétesis del "trabajador feliz y
productivo” ha sido ampliamente estudiada, y se ve la busqueda de
posibles relaciones entre estos fendémenos, la investigacion del
comportamiento y el desempefio son fundamental en las organizaciones
porque podemos ver con exactitud como esta el trabajador. Aunque es
un viejo problema todavia se representa una brecha en la literatura y

sigue siendo relevante y desafiante en gestion de recursos.

Fuentes, et al (2020), en su articulo “La motivacién en el desempeino
laboral”, realizaron una revision sistematica de la relacion entre el clima
y el desempefio a nivel individual y niveles de grupo. Los resultados
sugieren que los individuos y grupos con alto bienestar se desempefian
mejor en sus trabajos que aquellos con menor bienestar. Sobre
empleados individuales, los autores referenciados indican pequefios o
moderados asociaciones transversales y longitudinales entre satisfaccion
o afecto en clima organizacional y desempefio laboral estas dos variables

presentan relacion positiva para la empresa.
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Goicochea (2017) dice que en “El clima organizacional y su relaciéon con
el desempefio laboral” que el método de mejora continua de habilidades,
cualidades, destrezas, habilidades o aptitudes para mejorar el
desempefio personal y el principal impacto de su aporte de gestion
integral en el &mbito del desemperio laboral es un método de calidad
total, que se refleja en los siguientes beneficios, tangibles e intangible.
Otros tipos de empresas pueden utilizar métodos y herramientas de
forma creativa para gestionar el rendimiento y ayudar a mejorar el

rendimiento y ayudar a eliminar las tareas diarias.

Andnimo (2018) en su tema “Percepciones organizacionales, liderazgo y
desempeiio en entornos laborales” las organizaciones siempre buscan
disefios organizacionales que ayuden y faciliten a los empleados, esto
hace que sus trabajadores sean mas eficientes y eficaz. La relacion que
se presenta entre las variables es muy positiva por lo cual no se puede
ignorar estos factores dentro de la empresa. Esta investigacién fue
disefiada a explorar la relacion del clima y su desempefio por ello se
recomienda que las organizaciones pueden proporcionar recursos para
fomentar el crecimiento, y una buena resolucion de problemas ante los

clientes.

En la presente revista segun Silva, et al (2018), en su articulo titulada
“influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores”, nos afirma que hay un nivel regular por otro lado también
se le permitir4 al personal dar sus opiniones de una manera adecuada
donde ninguna parte se sienta mal es por ello por lo que se ha implantado
politicas donde se adecuan el personal. Pero también el personal se ve
afectado a esto como también se viene presentando un buen ambiente

en la empresa.
Manjarrez, et al (2020), en su investigacion “la motivacion en el

desempeno laboral”’, Para confirmar si existe una relaciéon entre los

factores que inciden en el clima organizacional y el desempefio laboral,
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se debe considerar esta relacién, para esta relacion se pueden observar
los elementos tangibles e intangibles de las caracteristicas personales
del trabajador, ambiente y ambiente laboral. No cabe duda de que el
desarrollo personal de los empleados puede generar externalidades

positivas en el desarrollo empresarial.

Jara, et al (2018), en su investigacion “Evaluacién del desempefio
laboral”, de acuerdo con las actividades realizadas, las metas y
resultados a alcanzar, y el posible desarrollo, nos informa del valor de
desempefio de cada persona; se utiliza para juzgar y estimar la calidad
de una persona, especialmente su contribucion al desarrollo. del sistema
empresarial. El clima organizacional nos habla de las caracteristicas que
presentan el ambiente laboral es por ello de que debemos mantener un
empleado motivado para que la percepcion del ambiente sea buena. Nos
dice que las dos variables presentadas en la presente revista si presenta

un alto indice de relacion.

Alveiro (2016), en su presente investigacion titulada “evaluacion del
desempeio como herramienta”, es un punto clave para las empresas
porque nos permite identificar la competencia que presenta las personas,
se puede identificar lo mas importante como el impacto y servicio del
clima organizacional. Para ello es importante capacitar a las personas
como también evaluarlos para saber cémo estan en su rendimiento y asi
ayudarles a que incrementen su desempefio laboral. Por eso todas las

empresas deben tener un modelo al monto de contratar a su personal.

Lluncor, et al (2021), De acuerdo con la investigacién que utilizaron una
encuesta, se obtuvo como resultado que las caracteristicas
organizacionales y el desempefio laboral obtienen un valor general
p=0,36, asi mismo poseen un desempefio laboral suficiente,
recomendando que tengan programas de adiestramiento para fortalecer
sus conocimientos y habilidades con el fin de que la empresa crezca

favorablemente.
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Morillas (2018), en su articulo “clima organizacional y desempeno
laboral”’, existe una gran mejora en el desempefo laboral en una
empresa, siempre y cuando su clima laboral sea bueno entre
compafieros de la organizacion o jefes, quiere decir si el campo de
trabajo es adaptable, el desempefio de los trabajadores se elevara, con
ello la organizacion tendra un impacto positivo. La investigacion afirma
gue las variables estudiadas si presentan relacion por ello debemos de
contar todas las empresas con el area de recursos humanos para poder

contratar personal capacitado con el fin de obtener un buen clima.

En el presente libro segun Rubén, et al (2007) nos dice que el clima
organizacional se puede convertir en un habito u impedimento para el
desempeio de una empresa, y puede convertirse en un factor influyente
en el comportamiento de las personas que la integran, porque es eleccion
de un miembro capacitarse de acuerdo a la organizacion a la que
pertenece. Esto incluye su cumplimiento o alienacion de lideres,

colaboradores y colegas.

Gan vy Triginé (2012), es un amplio estudio acerca de las organizaciones
porque es fundamental desde las normas internas hasta las externas,
con la finalidad de que el grupo de personas que integran el equipo se
sientan a gusto al momento de realizar sus actividades tanto como lideres
y colaboradores. Con el fin de que se pueda obtener un bonito ambiente

laboral y se refleje una mejora en la organizacion.

Martinez (2016), los empleados pueden aportar para la empresa, pero el
cliente esta ligado con la empresa por lo cual no involucra mucho al
trabajador, pero si depende de la empresa que el trabajador este
motivado para que pueda brindar un buen servicio al momento de la
atencion. Por eso es importante que deben tener buen fijado sus
estrategias desde el clima laboral, también nos favorece de que las
personas puedan aportar mejor para la empresa en in tiempo impactante

y facilidad de resolver los problemas.
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Giraudier (2018), todos debemos saber escuchar a nuestros
colaboradores porque de acuerdo con eso podemos mejorar la empresa
como también los conflictos son motivos de desarrollo ante los
problemas, es por eso por lo que cualquier organizacion debe tener en
cuenta y debe ubicar a los colaboradores en primer lugar para poder
obtener un buen clima laboral. Toda empresa debe tener el area de
recursos humanos para que al momento de contratar al personal sea de

acuerdo con los requisitos que se requiere.

Carranza (2017), En la gestion de recursos humanos, la evaluacion del
desemperio laboral es la clave para mejorar el desempefio y lograr
mejores resultados. No solo eso, a la hora de identificar y clasificar los
datos personales de cada trabajador, también se requiere una buena
evaluacion de desempefio. Capacidad para evaluar a sus empleados de
manera integral y efectiva primero debemos de observarlos para ver si
son relevantes o0 no para la organizacion con el fin de que esto ayude a

poder lograr los objetivos y estrategias en el tiempo pactado.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Esta encuesta adopta una encuesta cuantitativa. Ademas, Alan y
Cortez (2017), el objetivo de la investigacion cuantitativa es
encontrar los conceptos béasicos y elija el modelo mas apropiado
para que podamos entender la realidad de manera mas equitativa
a medida que los datos se recopilan y analizan a través de

conceptos y variables medibles.

El disefio no experimental porque no se puede adulterar los
objetos o variables sin la intervencion deliberada del investigador.
El estudio es transversal porque nos permite obtener Informacion
en un momento determinado. Es correlacional porque utiliza
recursos estadisticos para medir resultados y reconozca los
problemas centrales de la investigacion. Es aplicada porque nos
permitird determinar el planteamiento del problema a través de
conocimientos con la finalidad de un buen desarrollo de la cultura

y ambiente.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2014), el ambiente entre las personas que
integran la organizacion se considera el ambiente organizacional,
el cual esta relacionado con el nivel de incentivo de los
colaboradores. Una vez que se sientan motivados, el ambiente
mejorara, lo que se refleja en el vinculo agradable. Sin embargo,
cuando los individuos estan poco motivados, ya sea por falla o por
obligacion de actuar, simplemente satisfacen y satisfacen sus
necesidades basicas dentro de la entidad, y el ambiente
organizacional puede verse alterado y manifestado como
insatisfaccion, desinterés, depresién, etc. conducen a la
insatisfaccion y la ira, situaciones que las personas enfrentan

abiertamente en la empresa.

19



Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Segun Robbins y Judge (2009), nos dice que el desemperio es el
resultado de la ejecucion efectiva de la tarea en todos los niveles;
por lo tanto, es necesario Las personas responsables se interesan
por la productividad, es decir, maximizar los resultados mediante
la recoleccion de actividades que son parte de la organizacion.
Ademas, deben comprender los componentes que afectan el
desempenio laboral para enfrentar el problema de la insuficiencia
de tareas, a fin de lograr el mejor desempefio. nivel de

productividad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Nuestra poblacidén esta compuesta por 28 trabajadores de ambos
géneros de la empresa Leandro constructora, contratistas y

servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Muestra

De acuerdo con el rubro de empresa que es el ambito comercial
nuestra muestra sera con los 28 trabajadores de ambos géneros
de la empresa Leandro constructora, contratistas y servicios
generales SAC, Trujillo — 2021.

Muestreo
De acuerdo con nuestra investigacion se ha trabajado con los 28
trabajadores que laboran en la empresa, No se aplicado muestreo

en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica utilizada es una encuesta para recolectar datos e

informacion sobre el clima y desempefio laboral de los
trabajadores de Ferretera Leandro constructora, contratistas y
servicios generales SAC, Trujillo — 2021.En el instrumento utilice

el cuestionario disefiado previamente, escrito en un ITEMS como
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(Nunca: 1 Casi nunca: 2 A veces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5)
para obtener informacidn sobre la poblacién investigada. Se
aplicarad sobre las variables clima organizacional y desempefio
laboral de la empresa Leandro constructora, contratistas y
servicios generales SAC, Trujillo — 2021 de la cual se aplicara a

28 trabajadores.

3.5. Procedimientos
Durante el trabajo de investigacion se llevd a cabo los siguientes

procedimientos: Coordinar con el administrador de Ferretera
Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC,
Trujillo — 2021 para obtener la licencia correspondiente para el
proyecto de desarrollo. La investigacion correspondiente se
coordino la fecha y hora a trabajar con el responsable del personal
para dar a conocer los proyectos que se llevdo a cabo en la

empresa.

Luego, se aplico las herramientas de recopilacion de datos de
investigacién a los trabajadores. Por ultimo, se recopilo los datos
y luego se a SSPS version 21 para ver si existe una relacion entre
las variables estudiadas mediante la interpretacion de tablas y
cifras arrojado por el software. Esto nos permiti6 realizar un
analisis preciso. Todo ello permiti6 comparar con resultados
anteriores con el fin de brindar recomendaciones relevantes a la
empresa.
3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo con la informacién obtenida de las variables y sus
correspondientes  dimensiones, se utilizan  estadisticas
descriptivas y se representan mediante tablas de manera que se

puedan extraer resultados especificos.

Asi mismo, la estadistica inferencial se utiliza para determinar si la

distribucion de los datos es una distribucibn normal o una
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distribucion opuesta, y luego se aplica la férmula de correlacion

correspondiente de acuerdo con los datos.

3.7. Aspectos éticos
En el trabajo de investigacion se ha respetado las diversas citas y

estandares de referencia para lograr su desarrollo de autenticidad.
Por tanto, la investigacion realizada es original y no ha sido
plagiada, es decir, no ha sido publicado previamente por otros

autores para obtener ningun tipo de titulo académico.

Por otro lado, también brindaremos apoyo a los trabajadores de
todas las areas de la Ferretera Leandro constructora, contratistas
y servicios generales SAC, Trujillo — 2021. Con la finalidad de
participar en la encuesta y permanezca en el anonimato. Primero,
solicitamos su respectivo permiso al gerente de la respectiva
empresa. De acuerdo con previo consentimiento del gerente se

paso a realizar la encuesta a los trabajadores.
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RESULTADOS
Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de clima organizacional en la

empresa Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC,
Trujillo — 2021.

Tabla 1
Nivel del Clima organizacional y sus dimensiones en Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Nivel Orga(;:izrggional Liderazgo Motivacién Reciprocidad

f % f % f % f %

Inadecuado 0 0 2 7.1 3 10.7 0 0
Regular 28 100.0 22 78.6 24 85.7 25 89.3
Adecuado 0 0 4 14.3 1 3.6 3 10.7
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Elaboracion propia

Enla Tabla 1 se observa que en la variable Clima organizacional, el 100%
de participantes consideran tener un Clima organizacional regular.
Respecto a sus dimensiones, tanto en Liderazgo, Motivacion y
Reciprocidad existe la tendencia hacia el nivel regular. Si bien estos
resultados no reflejan algo negativo a priori, si evidencia la necesidad de
fortalecer lazos trabajadores — empresa para aumentar su Clima
organizacional en los trabajadores de Leandro constructora, contratistas

y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Leandro constructora, contratistas y servicios
generales SAC, Trujillo — 2021.

Tabla 2

Nivel del Desempefio laboral y sus dimensiones en Leandro constructora,

contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Desempefio Habili_dades Niv_e_l Actitudes
Laboral y Aptitudes cognitivo
Nivel f % f % f % f %
Insatisfactorio 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 7 25.0 21 75.0 5 17.9 5 17.9
Satisfactorio 21 75.0 7 25.0 23 821 23 821
Total 28 100.0 28 100.0 28 100.0 28 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se observa que existe una fuerte tendencia hacia el nivel
Satisfactorio, tanto en la variable Desempefio laboral como en sus
dimensiones Nivel cognitivo y Actitudes, excepto en la dimension
Habilidades y aptitudes donde el 75% se ubica en el nivel Regular. Ello
evidencia la necesidad de capacitar a los colaboradores en
conocimientos técnicos relacionados a su quehacer laboral en Leandro
constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacién entre las dimensiones del
clima organizacional y desempefio laboral de la empresa Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Tabla 3

Correlacion entre las dimensiones del Clima organizacional y
Desempeiio Laboral en Leandro constructora, contratistas y servicios
generales SAC, Trujillo — 2021.

Dimensién Estadistico Desempeno
laboral
g hgaorl?nan 439"
Liderazgo P
P .019
g hgac:(r;an 4017
Motivacion P
P .034
gggaorkranan A57
Reciprocidad
P 015

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 3 evidencia que las dimensiones Liderazgo, Motivacion y
Reciprocidad, se relacionan de forma directa, con tamafio de efecto
mediano y estadisticamente significativa con la variable Desempefo
Laboral. Ello implica que, a mayor liderazgo, motivacion y reciprocidad,
aumentara el desempefio laboral en los trabajadores de Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.
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Objetivo General: Determinar la relacion del clima organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Tabla 4
Correlacién entre Clima organizacional y Desempefio Laboral en Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.

Estadistico Desempefio
laboral
- Rho de 551"
C“ma. . Spearman
organizacional P 002

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 4 evidencia que las variables de estudio presentan una
correlacion directa, con tamafio de efecto grande y estadisticamente
significativa. Ello implica que, al mejorar el clima organizacional,
aumentara el desempefio laboral en los trabajadores de Leandro

constructora, contratistas y servicios generales SAC, Trujillo — 2021.
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DISCUSION
La presente investigacién se desarroll6 considerando la problemética

dentro del centro laboral Leandro constructora, contratistas y servicios

generales SAC, Trujillo — 2021. En ese sentido, se tiene lo siguiente:

De acuerdo con lo observado en el objetivo especifico 1, se tiene que el
clima organizacional y sus dimensiones “liderazgo”, “motivacién” y
“Reciprocidad”, no genera un estado alentador, puesto que, segun los
resultados hallados, muestra una moda en percepciones. Solo el 14.3%
de los y las trabajadoras, considera que su jefe tiene conductas
adecuadas de liderazgo, un 85.7% no se encuentra ni motivado ni
desmotivado y solo un 10.7% valora en gran medida la reciprocidad

dentro de su entorno laboral.

Ello refleja las falencias latentes y la reinsercion de la problemaética, v,
por lo que es determinante hallar nuevas técnicas de soporte para
superar la tibieza y la negatividad del clima laboral. Tal como lo menciona
Amaya (2017), “El clima organizacional y su relacién con el compromiso
laboral” donde hace hincapié sobre el clima organizacional y su relacién
con el compromiso laboral, ya que son determinantes para las empresas,
recomendando por ello, contar con un espacio para la gestion del talento
humano dentro de las empresas para que se pueda medir el perfil
requerido para cada area de la empresa. Asimismo, encontrar pautas que
mejore el desempefio y motive a no bajar de los altos niveles estandares
de gestion de calidad. Asimismo, Rubén, et al (2007) “Clima y
compromiso organizacional” nos dice que el clima organizacional se
puede convertir en un habito u impedimento para el desempefio de una
empresa, y puede convertirse en un factor influyente en el
comportamiento de las personas que la integran, porque es elecciéon de
un miembro capacitarse de acuerdo con la organizacién a la que

pertenece.
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De acuerdo con lo observado en el objetivo especifico 2, segun lo
indicado en la base de datos. El desempefio laboral, se muestra de
manera satisfactoria desde el nivel cognitivo y también en la actitud que
muestra frente a la empresa. Sin embargo, existe otro panorama donde
muestra que no hay un alcance satisfactorio en las habilidades y
aptitudes que pueda desarrollar o aportar como trabajadores, ya que el
75% considera tener un nivel regular de habilidades y aptitudes, es decir,
gue el area encargada de facilitar y sensibilizar a los/as trabajadores/as
con respecto de habilidades linguisticas, facilidad de aprendizaje,
habilidad interpersonal, habilidad de liderazgo, habilidad para tomar
decisiones y/o actitudes y campamientos en trabajo de equipo,

cooperacion, responsabilidad, puntualidad, honestidad, etc.

En ese sentido, Martinez, et al (2018), en su investigacion “La gestion del
talento humano como factor de mejora de la gestion publica y el
desempeno laboral” Menciona que el comportamiento y el desempefio
son fundamentales en las organizaciones ya que, se mide como esta el
trabajador. Teniendo en cuenta que es un problema que se ha arraigado
afio tras afio, aun sigue siendo relevante y desafiante en gestion de
recursos. Por lo que se relaciona con Javier (2019), en su estudio titulada
“Evaluacion del desemperfio laboral”, menciona que el clima laboral es
muy primordial en las organizaciones porque es donde el trabajador se
desenvuelve dia a dia. El desempefio laboral, esta fuertemente ligado
con comportamientos dirigidos dentro de las organizaciones con el Unico
fin de ver su crecimiento tanto de las personas como de la empresa. En
otra investigacién mas reciente de Bohorquez, et al (2020), en su articulo
titulado “Motivacion y desempefio laboral”’, afirma nuevamente, que las
organizaciones siempre buscan disefios organizacionales que ayuden y
faciliten a los empleados a hacer sus trabajar de una manera mas
eficiente y eficaz. Por lo que es seria 6ptimo ser tomado por la empresa

objetivo, de acuerdo con los resultados obtenidos.
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De acuerdo con lo observado en el objetivo especifico 3, el resultado
obtenido en nuestra investigacion coincide con Loépez (2017), en su
investigacion “Clima organizacional y el desempefio laboral” donde
concluye que el ambiente laboral de la empresa esta muy ligado con el
desempefio del trabajador, por lo que recomienda, la necesidad de
proporcionar un buen ambiente laboral para que haya un buen equilibrio
emocional y buena adaptacion del personal. Las acciones vy
comportamientos se ven reflejado en el cumplimiento de los objetivos y

sobre todo nos da fortaleza en la organizacion.

Frente a esto Castillo et al (2017) “Incidencia de las técnicas
administrativas en el clima organizacional de la Ferreteria “La Popular’
afirma que buen ambiente depende también del liderazgo utilizado dentro
de la empresa, donde se debe tomar en cuenta las participaciones y
aportes que dan los trabajadores para se sienta importante dentro de la

empresa y se pueda generar un desempefio laboral exitoso.

Por su parte, la motivacion del trabajador es de gran relevancia, ya que
los resultados reportan que mientras mas motivado esté el empleado su
desempefio laboral aumentara. Esto permite implementar programas o
talleres de mejora donde el fin sea estimular tanto factores intrinsecos
como extrinsecos en la busqueda que encontrar motivantes para realizar
su trabajo. Estos resultados coinciden con la investigacion de Sanchez y
Jair (2020) “La motivacion y el desempeno laboral en los colaboradores
de la empresa ETRAL SAC” quienes afirman que la motivacién esta
directa y significativamente relacionada con el desempefio laboral de los

empleados.

Finalmente, ser reciproco con los trabajadores tanto a nivel laboral como
social (dinAmica con los compafieros de trabajo) permite al trabajador
contar con un ambiente donde sentirse comodo y poder desempefiar
mejor sus funciones. Aqui nos referimos a situaciones como el pago por

horas extras, horarios flexibles, sentimiento de pertenencia y utilidad,
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crean un contexto donde el trabajador se esfuerza por hacer un buen
trabajo a modo de retribucion por el buen trato que recibe en la empresa.
Estos resultados son respaldados por Ceron (2017), “La felicidad en el
clima laboral y su incidencia organizacional para la productividad en las
empresas del sector ferretero” quien afirma que los colaboradores son
felices y sobre todo productivos cuando se mantiene un equilibrio dentro

en la empresa (familiar, personal y laboral).

De acuerdo con lo observado en el objetivo general, los resultados
principales permiten confirmar la hipotesis planteada, donde se asegura
que las variables de estudio presentan una correlacion directa y
estadisticamente significativa (rho = .551; p =.002). En el contexto laboral
refleja la importancia de contar con un adecuado y saludable clima
organizacional, ya que este permitird que los trabajadores se sientan mas
comodos y mejoren su desempefio laboral. Esta dinamica facilita el
cumplimiento de objetivos laborales y contribuye con el mejoramiento de
la empresa. Por ende, es necesario que los directivos prioricen el clima 'y
condiciones laborales de sus empleados para aumentar su produccion

como empresa, y a su vez cuidar del bienestar del trabajador.

De los resultados obtenidos, Melo (2018), ingre a comprobar que el clima
organizacional tiene una relacion determinante con el desempefio
laboral, pues resalta que actualmente el capital humano influye mucho
en la implementacion de buenas préacticas para que asi se mejore el clima
organizacional. Asimismo, segun Ballena y Deza (2018), en su estudio
titulada “influencia del clima organizacional en la productividad” su
investigacién transversal y correlacional, adjudica que para obtener un
buen desempefio depende mucho del clima laboral esto por
consecuencia que genere un espacio armonioso y productivo para
trabajador, mencionando también que es importante inmiscuirse de
manera profesional en la vida laboral ya que nos permitird crear un
ambiente amigable y sobre todo una buena comunicacion. Por ello, en la

revista de Silva, et al (2018), en su articulo titulada “influencia del clima
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organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores”, nos afirma
qgue hay un nivel regular por otro lado también se le permitira al personal
dar sus opiniones de una manera adecuada donde ninguna parte se
sienta mal es por ello por lo que se ha implantado politicas donde se

adecuan el personal.

Estos resultados también coinciden con la investigacion de Sanchez y
Jair (2020) quienes afirman que la motivacidbn esta directa y
significativamente relacionada con el desempeiio laboral de los

empleados.
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VI.

CONCLUSIONES
> El método utilizado para gestionar el clima organizacional en la

empresa Leandro constructora, contratistas y servicios generales
SAC, Trujillo — 2021. Es de nivel intermedio-bajo, puesto que las
formas de abordar el liderazgo, la motivacién y la reciprocidad, no
tienen mayor alcance de responsabilidad empresarial. No cuentan
con un método sdlido de articulacién entre lider en integrantes, esta
es débil e imperceptible. Esto, precisamente por lo analizado en los
resultados muestra que los trabajadores consideran que no se
trasciende en el liderazgo, motivacion y reciprocidad por parte de los
lideres.

Existe un desempefio laboral relacionado al nivel cognitivo, que
indica satisfaccion dentro de Leandro constructora, contratistas y
servicios generales SAC, Trujillo — 2021. En otro tanto, las aptitudes
y habilidades son un factor débil sefialado por los lideres de la
mencionada empresa, pues 21 trabajadores de 28 encuestados no
trascienden en estos factores, que no generan mayores aportes, por
lo que se demuestra una deficiente metodologia que no tiene mayor

interés en explotar los recursos humanos.

Se precisa que las dimensiones: liderazgo, motivacion y reciprocidad
son fundamentales para determinar el Clima organizacional en el
desempefio laboral, en ese sentido los lideres necesitan abordar el
clima organizacional desde un enfoque articulado para con los
trabajadores y este de resultados en un buen desempefio laboral
Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC, Truijillo
—2021.

Existe una relacion determinante del clima Organizacional sobre el
desempeiio laboral. Es decir, un eficiente clima organizacional,
tendra un efecto del buen desenvolvimiento o desempefio laborales

en Leandro constructora, contratistas y servicios generales SAC,
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Trujillo — 2021. Los resultados hallados muestran que ambas
variables estan fuertemente correlacionadas una sobre otra, no son
independientes por lo que genera un porcentaje alto de causa efecto,
si en la empresa hay un moderado trabajo con respecto del clima
laboral, se entendera que habra un moderado desempefio laboral y

asi sucesivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES
» Mediante un método articulado Mejorar las estrategias de

responsabilidad empresarial, adaptando un trabajo horizontal desde
las necesidades y sugerencias del personal de Leandro constructora,

contratistas y servicios generales SAC, Truijillo-2021.

Fomentar espacios de didlogo y capacitaciones sobre una buena
comunicacién asertiva donde el personal pueda intercambiar ideas,
sin sentirse excluidos sobre todo donde se haga hincapié para
superar la carencia de habilidades y aptitudes por parte del personal
trabajador en Leandro constructora, contratistas y servicios
generales SAC Trujillo-2021.

Profundizar en otras dimensiones con respecto del clima
organizacional, para que se analice si son otros factores como
condiciones de trabajo, remuneracion e incentivos crecimiento y

desarrollo que no generan mayor satisfaccion al desemperio laboral.

Abordar una investigacion sobre el clima organizacional con enfoque
de género. Esto con el fin de comprobar con datos fehacientes si
existe una brecha de igualdad de trato y condiciones de trabajo entre
hombres y mujeres trabajadores. En ese sentido, medir el grado de
desemperio laboral segun las condiciones de trato a los trabajadores
y por otro lado a las trabajadoras en Leandro constructora,
contratistas y servicios generales SAC Trujillo-2021.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de aceptacion




Anexo 2: Matriz de consistencia logica

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables | Definicion conceptual | Dimensiones | Indicadores | Items | Escalade
medicion
Clima ¢Cudl es la| Objetivo General: determinar la | Hi: existe una relacion El clima organizacional se basa en Toma de decision 1,35
organizacional | relacién entre el | relacion del clima organizacional | directa significativa puntos de vista personales y . _
y la relacion| clima y desempefio laboral de los | entre el clima generalmente se define como un Liderazgo Resolucion de 2,6
con el| organizacional y| trabajadores de la empresa | organizacional y el Clima patron de  comportamientos, problema
desempefio desempefio Leandro constructora, | desempefio laboral de| organizacional | actitudes 'y sentimientos que Conocimiento del 4,7
laboral de la| laboral de la contratistas y servicios | los trabajadores de la ocurren repetidamente en la vida de objetivo
empresa empresa generales, Trujillo — 2021. empresa Leandro la organizacion. Guillén (2018) Estimulo 9
L P d L P d Objetivos Especificos: Describir | constructora, —
eandro eandro el tipo de clima organizacional en | contratistas y servicios Motivacion Cond.|C|ones del 11, 13,
constrgctora, construptora, a empresa Leandro | generales, Trujilo — trabajo 14, 15
contratistas y| contratistas y constructora, ~ contratistas  y | 2021. Realizacion 10, 12
servicios servicios L - ) |
enerales enerales servicios generales, Trujillo — | Ho: el clima persona
9 - gene ) 2021, Determinar el nivel de | organizacional no tiene Aplicacion al trabajo | 16, 17 .
S.A.C., Trujillo| Trujillo —2021 d fo laboral de | - ) i Ordinal
_ esempeno  labora e 10s | relacion directa i idad Retribucion 18,19
2021 . S Reciprocida
trabajadores de la empresa | significativa con el
Leandro constructora, | desempefio laboral de Equidad 20
i ici los trabajadores de la — - -
contratistas y servicios J L d La evaluacion del desempefio Nivel de 1,2
generales, Trujillo - 2021, | empresa eandro laboral I imient
Determinar la relacién entre los | constructora, anorales un proceso que se fleva a Nivel cognitivo SOnotITIeTto :
; : o contratistas y servicios cabo de acuerdo con las 9 Iniciativa de trabajo | 3, 4,5
niveles del clima organizacional y y & caracteristicas de la organizacion
~ generales, Trujillo - ™ 9 'y i i
desempefio  laboral de la | 5., T Desempefio | se utiiza como estrategia, Trabajo en equipo | 6
empresa Leandro constructora, ' laboral considerando la eficiencia,
contratistas y servicios efectividad y calidad de los objetivos
generales, Trujillo — 2021. de la organizacion, asi como la
competitividad y  capacidades
mostradas. Andrea al el, (2019)
Nivel de 7,8
" conocimiento
Hab't'.?ages y Nivel de 9,10
aptitudes organizacién
Nivel de 11,12,
cumplimiento 13,14
Responsabilidad 15, 16, 17
Actitudes Autocontrol 18, 19, 20




Anexo 3: Matriz de consistencia de la variable Clima Organizacional

etc. Chiavenato
(2014)

Realizacién personal

Reciprocidad

Aplicacion al trabajo

Retribucion

Equidad

Variable Definicién Definicidon Dimensiones Indicadores Técnical/
Conceptual operacionalizacién Instrumento
Es una aplicacion Toma de decision
Esté relacionado con | 9€ :J_n c(:juestlorjarlol
el nivel de incentivo | f€alizado segun € = .
~ Resolucion de problema| Nominal
de los colaboradores. tamano P
Clima Sin embargo, cuando producido. Liderazgo
o los individuos estan
Organizacional .
poco motivados el —
ambiente Conocimiento del
organizacional puede objetivo
verse alterado y Estimulo
manifestado como
insatisfaccion,
desinteres, depresion, Motivacién Condiciones del trabajo




Anexo 4. Matriz de consistencia de la variable Desempefio Laboral

decir, maximizan los
resultados mediante
la recoleccion de
actividades que son
parte de la
organizacion. Robbins
y Judge (2009)

Trabajo en equipo

Habilidades y Nivel de conocimiento
aptitudes
Nivel de organizacidn
Nivel de
cumplimiento
Actitudes Responsabilidad

Autocontrol

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/
operacionalizacion Instrumento
Las personas Es una aplicacion Nivel de conocimiento
Desempefio r_esponsables se de un cueonr/uano Nivel cognitivo
boral interesan por la realizado segun el
Labora productividad, es | tamafio producido
Iniciativa de trabajo Nominal




Anexo 5: Cuestionarios

Instrucciones: El presente cuestionario sirve para medir el Clima Organizacional y esta
dirigido a los trabajadores de la Institucion. A continuacion, encontraras una serie de
enunciados, cada una con sus opciones de respuesta, por favor lea atentamente y
responda la opcion que usted considere mas indicada. El presente estudio nos permitira
conocer el nivel del clima organizacional en la Institucién por lo que se solicita el apoyo con

——
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento 1: Clima Organizacional

el llenado del presente cuestionario.
Nunca: 1 Casinunca: 2 A veces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su

consentimiento? Si( ) No( )

N° items
Dimensién: Liderazgo

1 | La orientacion de las actividades que brinda, el jefe es coherente.

2 | Mijefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

3 | Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones para el progreso de la
Institucion.

4 | Mijefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

5 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

6 | Los problemas de trabajo que surgen en la Institucion se resuelven de
manera consensuada.

7 | Mi jefe esté disponible cuando se le necesita.

8 | Mijefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para tener
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
Dimensién: Motivacion

9 | En la Institucion se fomenta el compafierismo y la unién entre el personal.

10 | La realizacién de las tareas nos motiva y nos permite desarrollarnos
profesionalmente.

11 | Existen incentivos para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

12 | Me interesa el desarrollo de la Institucion.

13 | Recibo buen trato en mi centro de labores.

14 ) ) ) o _
Considero que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar mis tareas.

15 | La limpieza de los ambientes es adecuada.
Dimensién: Reciprocidad

16 | Estoy comprometido con la Institucion.




17 | Me siento realmente util con la labor que realizo.

18 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

19 | Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.
20 | Recibo incentivo monetario por las horas extras trabajadas




Indicaciones: Lea cuidadosamente los rangos de valoracion y factores de la
calificacion. Marque la opcion que mejor identifique a su trabajador. El presente
estudio nos permitird conocer el nivel del desempefio laboral en la Institucion por lo

e ———
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento 2: Desempefio laboral

gue se solicita el apoyo con el llenado del presente cuestionario.
Nunca: 1 Casi nunca: 2 A veces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacién y brinda su

consentimiento? Si( ) No( )

items

Dimensién: Nivel cognitivo

1

Tengo dificultades para realizar mi especializacion profesional.

Considero que tengo los conocimientos necesarios y suficientes para
realizar las tareas propias de mi puesto.

Mi trabajo requiere de mayor capacitacion.

Considero que tomo decisiones con criterio técnico.

g |~ (W N

Mis conocimientos al momento de aplicarlos son actuales e innovadores.

6

Apoyo a los integrantes del equipo compartiendo principalmente
informacién, conocimiento y recursos.

Dimension: Habilidades y aptitudes

Conozco las normas y/o procesos segun las funciones que realizo en el

7 area de trabajo de la Institucion.

8 Mis tareas las finalizo antes de terminar la jornada laboral.

9 Mi organizacion ofrece los recursos necesarios para realizar mi trabajo
Recibo frecuentemente de mis superiores palabras de aliento por

10 | desarrollar bien mi trabajo.

11 | En mi centro de trabajo si cometo un error solicito ayuda a mis superiores.
Cumplo con mi trabajo con responsabilidad y eficiencia en el area donde

12 | me desempefio.

13 | Me agrada patrticipar en las actividades de la Institucion.

14 | Pido ayuda frecuentemente a los demas para realizar mi trabajo.

Dimensioén: Actitudes

15 | Trabajo por el bien comun, con honestidad, confidencialidad.
16 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa.
17 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de las adversidades.




18

Participo con otros en la obtencion de metas comunes, respetando
diferentes opiniones y evitando competir.

19

Brindo orientacion pertinente y/o adecuada al personal que lo requiere.

20

Controlo mi caracter de tal modo que no se me escapan las cosas de mis
manos.




Anexo 6: Ficha de validacidén por expertos

Validacién Cuestionario de clima organizacional.

‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Serior
Dr. Chavarry Isla Abel Eduardo
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacioén.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacioén y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

o Ficha de evaluacion de validacion.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

AT
. s\
Firma |l _»;}',_1_%41__, —
Br. Betsab?i'samar Rodas Mera




§i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera
. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Variable (s) Dimensiones Indicadores Items

1

Toma de decisiones 3

5

Lidatazga Resolucion de problemas g

4

Conocimiento del objetivo. 7

8

Estimulo 9

Clima Organizacional 11

- y 12

Motivacién Condiciones de trabajo 14

15

A 10

Realizacion Personal 12

Aplicacién al trabajo ;g

Reciprocidad Retribucién ;g

Equidad 20




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD SANTA CRUZ

Estimado trabajador(a):

Autor: Betsabe Isamar Rodas Mera

A continuacion, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera anénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 4 5
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
1] 2]3[4]5
La orientacion de las actividades que brinda, el jefe es
coherente
Toma de - > Z =
Decislones Nuestros dlrecnvqs cqntqbuyen a crear condiciones para
el progreso de la institucion
En mi organizacién participo en la toma de decisiones.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
Resolucién de laboral agradable.
Liderazgo problema Los problemas de trabajo que surgen en la institucién se
resuelven de manera consensuada.
Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de
tomar una decision.
Conocimiento del | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
objetivo. Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para tener apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.
. En la institucion se fomenta el compaiierismo y la unién
Estimulo
entre el personal
Existen incentivos para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo
Motivacien | Condiciones de Recibo buen trato en mi centro de labores
trabajo. Considero que el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar mis tareas.
La limpieza de los ambientes es adecuada.
Realizacién La realizacion de las t'areas nos motiva y nos permite
personal. desgrrollamos profesronalmenlg. _
Me interesa el desarrollo de la institucion
Aplicacion al Estoy comprometido con la institucién
trabajo Me siento realmente util con la labor que realizo
Reciprocidad El horario de trabajo me resulta incémodo.
Retribucion Puedo contar con mis companieros de trabajo cuando los
necesito.
Equidad Recibo incentivo monetario por las horas extras

trabajadas.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Santa Cruz.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

. TESISTA:

Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO \:l
L
{ =7,

# o

N
Firma Experts

Chiclayo, 30 de noviembre del 2020



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Seriora
Mg. Macalopu Rimachi Jessica

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

o Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

o Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacion de variables
o Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

AT
- s ‘}!.' 15
Firma [l s —
Br. Betsabé&{samar Rodas Mera




‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera
. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento seré aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la

Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores items
1
Toma de decisiones 3
5
Liderazgo Resolucion de problemas g
4
Conocimiento del objetivo. 7
8
Estimulo 9
Clima Organizacional 1
- ; 12
Motivacién Condiciones de trabajo 14
15
_— 10
Realizacion Personal 12
Aplicacion al trabajo ;;
Recipracidad Retribucion ;g
Equidad 20
N




§' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD SANTA CRUZ

Estimado trabajador(a):

Autor: Betsabe Isamar Rodas Mera

A continuacién, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera anénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa
Nunca [ Casinunca | Aveces [ Casisiempre | Siempre
1 3 | 4
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
1(2] 3] 4[5
La orientacion de las actividades que brinda, el jefe es
coherente
Toma de T = =
Decisiones Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones para
el progreso de la institucién
En mi organizacion participo en la toma de decisiones.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
Resolucién de laboral agradable.
Liderazgo | problema Los problemas de trabajo que surgen en la institucion se
resuelven de manera consensuada.
Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.
Conocimiento del | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
objetivo. Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para tener apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.
) En la institucion se fomenta el compafierismo y la unién
Estimulo
entre el personal
Existen incentivos para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo
Motivacion | Condiciones de " Recibo buen trato en mi centro de labores
trabajo. Considero que el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar mis tareas.
La limpieza de los ambientes es adecuada.
Realizacion La realizacion de las {areas nos motiva y nos permite
porsondl, desqrrollarnos profesronalmentg. _
Me interesa el desarrollo de la institucion
Aplicacion al Estoy comprometido con la institucion
trabajo Me siento realmente (til con la labor que realizo
Reciprocidad o El horario de trabajo me resulta incomodo.
Retribucion Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los
necesito.
Equidad Recibp incentivo monetario por las horas extras
trabajadas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Santa Cruz.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
unidad ejecutora de salud santa cruz

. TESISTA:

Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO |:|

Firma Experto

Chiclayo, 30 de noviembre del 2020



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Sefiora
Mg. Mogollon Torres Flor
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

4‘.7:- y
Firma fl"' F —
Br. Betsabéﬂsamar Rodas Mera




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera
. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Variable (s) Dimensiones Indicadores Items

1

Toma de decisiones 3

5

Liderazgo Resolucion de problemas é

4

Conocimiento del objetivo. 7

8

Estimulo 9

Clima Organizacional 11

- - 12

Motivacién Condiciones de trabajo 14

15

o g 10

Realizacién Personal 12

Aplicacion al trabajo ;;

Reciprocidad Retribucién ;g

Equidad 20




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD SANTA CRUZ

Autor: Betsabe Isamar Rodas Mera

Estimado trabajador(a):

A continuacién, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera anénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa
Nunca [ casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5
ESCALADE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION

La orientacion de las actividades que brinda, el jefe es
coherente

Toma de Ty = .

Decieiones Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones para
el progreso de la institucion
En mi organizacién participo en la toma de decisiones.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente

Resolucién de laboral agradable.

Liderazgo | problema Los problemas de trabajo que surgen en la institucion se

r Iven de [o d:

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.

Conocimiento del | Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

objetivo. Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para tener apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.

En la institucion se fomenta el comparerismo y la unién

Estimulo
entre el personal
Existen incentivos para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo
Motivacion | Condiciones de [ Recibo buen trato en mi centro de labores
trabajo. Considero que el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar mis tareas.
La limpieza de los ambientes es adecuada
Realizacion La realizacion de las t_areas nos motiva y nos permite
persoinl desqrroﬂamos profesmnalmentg. _
Me interesa el desarrollo de la institucion
Aplicacion al Estoy comprometido con la institucion
trabajo Me siento realmente util con la labor que realizo
Reciprocidad El horario de trabajo me resulta incomodo.
Retribucion Puedo contar con mis compaiieros de trabajo cuando los
necesito.
Equidad Recibo incentivo monetario por las horas extras

trabajadas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Santa Cruz.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz

. TESISTA:

Br. Betsabe Isamar Rodas Mera
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO D

e
Iwisey

Firma Experto

Chiclayo, 30 de noviembre del 2020



Validacion Cuestionario de desempefio laboral.

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Serior
Dr. Chavarry Isla Abel Eduardo

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacion.

Como parte del proceso de elaboraciéon del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

s Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

AT
Firma []"f;iix?"i; —

Br. Betsabgisamar Rodas Mera




$" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:

Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



EI—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccidon se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores Items
Nivel de Conocimiento ;
; - 3
Nivel Cagnittva Toma de Decisiones 4
5
Trabajo de equipo 6
Nivel de conocimiento ;
; o 9
. Nivel de organizacién
Desempeiio Laboral Habilidades y aptitudes ;2
Nivel de Cumplimiento. ;g
14
15
Responsabilidad 16
. 17
Actitudes. 18
Autocontrol 19
20




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD SANTA CRUZ

Autor: Betsabe Isamar Rodas Mera

Estimado trabajador(a):

A continuacion, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera anénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
11 2|3|4|5

Tengo dificultades para realizar mi especializacion
Nivel de profesional.

Considero que tengo los conocimientos necesarios
y suficientes para realizar las tareas propias de mi
puesto.

Iniciativa de Mi trabajo requiere de mayor capacitacion.

trabajo. Considero que tomo decisiones con criterio técnico.
Mis conocimientos al momento de aplicarlos son
actuales e innovadores.

Apoyo a los integrantes del equipo compartiendo
principalmente informacién conocimiento y recursos.

conocimiento.

Nivel Cognitivo

Trabajo en equipo.

Conozco las normas y/o procesos segun las

Nivel de funcjonﬁs que realizo en el area de trabajo de la

institucion.

Mis tareas las finalizo antes de terminar la jornada

laboral.

Mi organizacion ofrece los recursos necesarios para

Nivel de la realizar mi trabajo.

Habilidades y organizacion. Recibo frecuentemente de mis superiores palabras
de aliento por desarrollar bien mi trabajo.

En mi centro de trabajo se comete un error solicito

ayuda a mis superiores.

Cumplo con mi trabajo con responsabilidad y

Nivel de eficiencia en el drea donde me desempefio.

cumplimiento. Me agrada participar en las actividades de la

institucion

Pido ayuda frecuentemente a los demas para

realizar mi trabajo.

conocimiento.

aptitudes

Trabajo por el bien comtin, con honestidad,
confidencialidad.

Responsabilidad. En mi trabajo siempre demuestro iniciativa.
Soy perseverante en mi trabajo a pesar de las
adversidades.

Participo con otros en la obtencion de mesas
comunes respetando diferentes opiniones y
evitando competir.

Autocontrol. Brindo orientacion pertinente y/o adecuada al
personal que lo requiere

Controlo mi caracter de tal modo que no se me
escapan las cosas de mis manos.

Aptitudes.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Santa Cruz.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz

. TESISTA:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S|

Firma Experts

Chiclayo, 30 de noviembre del 2020



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Sefiora
Mag. Macalopu Rimachi Jessica

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

o Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Cuadro de operacionalizacion de variables
o Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

g ;‘r’ :
NS
Firma |l -3.’—-}‘ —
Br. Betsabé1samar Rodas Mera




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:

Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



El_' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

1. Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccién se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores items
Nivel de Conocimiento ;
. " 3
NSl Gyt Toma de Decisiones 4
5
Trabajo de equipo 6
Nivel de conocimiento ;
: T 9
< Nivel de organizacion
Desempefio Laboral Habilidades y aptitudes ;3
Nivel de Cumplimiento. -
14
15
Responsabilidad 16
; 17
Actitudes. 18
Autocontrol 19
20




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD SANTA CRUZ

Autor: Betsabe Isamar Rodas Mera

Estimado trabajador(a):

A continuacién, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera andénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa

Nunca

[ Casinunca

| A veces [ Casisiempre

Siempre

1

2

3 | 4

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

12

3] 4

5

Nivel Cognitivo

Nivel de
conacimiento.

Tengo dificultades para realizar mi especializacién
profesional.

Considero que tengo los conocimientos necesarios
y suficientes para realizar las tareas propias de mi
puesto.

Iniciativa de
trabajo.

Mi trabajo requiere de mayor capacitacion.

Considero que tomo decisiones con criterio técnico.

Trabajo en equipo.

Mis conocimientos al momento de aplicarlos son
actuales e innovadores.

Apoyo a los integrantes del equipo compartiendo
principalmente informacion conocimiento y recursos.

Habilidades y
aptitudes

Nivel de
conocimiento.

Conozco las normas y/o procesos seguin las
funciones que realizo en el érea de trabajo de la
institucion.

Mis tareas las finalizo antes de terminar la jornada
laboral.

Nivel de
organizacion.

Mi organizacion ofrece los recursos necesarios para
la realizar mi trabajo.

Recibo frecuentemente de mis superiores palabras
de aliento por desarrollar bien mi trabajo.

Nivel de
cumplimiento.

En mi centro de trabajo se comete un error solicito
ayuda a mis superiores.

Cumplo con mi trabajo con responsabilidad y
eficiencia en el area donde me desemperio.

Me agrada participar en las actividades de la
institucion

Pido ayuda frecuentemente a los demés para
realizar mi trabajo.

Aptitudes.

Responsabilidad,

Trabajo por el bien comun, con honestidad,
confidencialidad.

En mi trabajo siempre tro iniciativa.

Soy perseverante en mi trabajo a pesar de las
adversidades.

Autocontrol.

Participo con otros en la obtencion de mesas
comunes respetando diferentes opiniones y
evitando competir.

Brindo orientacion pertinente y/o adecuada al
personal que lo requiere

Controlo mi carécter de tal modo que no se me
escapan las cosas de mis manos.
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Santa Cruz.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz

. TESISTA:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

4

\ "F;',. avEJ{perTo

Chiclayo, 30 de noviembre del 2020



$i UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre de 2020

Sefiora
Mg. Mogollon Torres Flor
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Doctor en
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condiciéon de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

¢ Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacién de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

J

FINI
Firma 1l _’}L o ——
Br. Betsab&+{samar Rodas Mera




‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:
Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz
. Autor original:
Br. Betsabe Isamar Rodas Mera
. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el clima organizacional de los trabajadores de la
Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.

. Estructura y aplicacion:

La presente prueba escrita esta estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 38 trabajadores pertenecientes a
la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora de Salud Santa Cruz

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores Items
Nivel de Conocimiento ;
. " 3
Nl Cogoiiive Toma de Decisiones 4
5
Trabajo de equipo 6
Nivel de conocimiento ;
. — 9
- Nivel de organizacion
Desanipalio Laborit Habilidades y aptitudes ;‘1’
Nivel de Cumplimiento. ;g
14
15
Responsabilidad 16
y 17
Actitudes. 18
Autocontrol 19
20
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Estimado trabajador(a):

A continuacién, se presenta un conjunto de item sobre el clima organizacional
en cual sera desarrollado con fines académicos.

El desarrollo de cuestionario sera de manera anénima, es decir no se tendra en
cuenta os nombres y apellidos del trabajador

Escala Valorativa
Nunca [ cCasinunca | A veces [ Casisiempre | Siempre
1 [ 2 | 3 [ 4 [ 5
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
1] 2[3]4]5

Tengo dificultades para realizar mi especializacion

Nivel de profesional.

Considero que tengo los conocimientos necesarios

y suficientes para realizar las tareas propias de mi

puesto.

Iniciativa de Mi trabajo requiere de mayor capacitacion.

trabajo. Considero que tomo decisiones con criterio técnico.

Mis conacimientos al momento de aplicarlos son

actuales e innovadores.

Apoyo a los integrantes del equipo compartiendo

principalmente informacion conocimiento y recursos.

Conozco las normas y/o procesos segun las

Nivel de funciones que realizo en el area de trabajo de la

s institucion.

Mis tareas las finalizo antes de terminar la jornada

laboral.

Mi organizacion ofrece los recursos necesarios para

Nivel de la realizar mi trabajo.

Habilidades y organizacion. Recibo frecuentemente de mis superiores palabras

de aliento por desarrollar bien mi trabajo.

En mi centro de trabajo se comete un error solicito

ayuda a mis superiores.

Cumplo con mi trabajo con responsabilidad y

Nivel de eficiencia en el area donde me desemperi

cumplimiento. Me agrada participar en las actividades de la

institucion

Pido ayuda frecuentemente a los demés para

realizar mi trabajo.

Trabajo por el bien comun, con honestidad,

confidencialidad.

Responsabilidad. | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa.

Soy perseverante en mi trabajo a pesar de las

adversidades.

Aptitudes. Participo con otros en la obtencion de mesas
comunes respetando diferentes opiniones y

evitando competir.

Autocontrol. Brindo orientacién pertinente y/o adecuada al

personal que lo requiere

Controlo mi carécter de tal modo que no se me

escapan las cosas de mis manos.

conocimiento.

Nivel Cognitivo

Trabajo en equipo.

CC

aptitudes
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Se empleé el coeficiente alfa (a) para indicar la consistencia intema del
instrumento. Acerca de este coeficiente Mufiz (2003, p. 54) afirma que “a es funcién
directa de las covarianzas entre los items, indicando, por tanto, la consistencia interna del
test”. Asi, se empleara la formula del alfa de Cronbach porque la variable esta medida en

la escala de Likert (politomica):

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente del alfa

de Cronbach se siguieron los siguientes pasos.

a. Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario de relacion entre clima
organizacional, primero se determiné una muestra piloto de 15 personal administrativo.
Posteriormente, se aplicé para determinar el grado de confiabilidad.

b. Luego, se estimo la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el

software SPSS, el cual analiza y determina el resultado con exactitud.



Formula:

& ¥ s
k=1 §2

Donde:

k : El nimero de items

Y. s£ : Sumatoria de varianza de los items
s7 : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de alfa de Cronbach

Cuestionario evaluado por el método estadistico de alfa de Cronbach mediante el software

SPSS:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.775 24




Resumen del procesamiento de los casos

N Yo
Vilidos 30 100.0

Casos Excluidos* 0 L0
Total 30 100.0

Se obtiene un cocficiente de 0,775 que determina gue el instrumento tiene una

confiabilidad aceptable, segin la tabla 3.

Tabla 3

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Rango Nivel
9-1.0 Excelente
8-9 Muy bucno
J-8 Accptable
6-7 Cuestionable
S5-6 Pobre
0-5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (1995)

a. Para determinar ¢l grado de confiabilidad del cuestionario de desempeiio laboral.
primero se determind una mucstra piloto de 15 personas administrativas. Posteriormente,
sc aplicod para determinar ¢l grado de confiabilidad.

b. Luego. sc estimo la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el

software SPSS, ¢l cual analiza y determina el resultado con exactitud.

Formula:



o = — -

k=1 st

L 1, -2g)

Donde:

k : El nimero de items

¥s? : Sumatoria de varianza de los items
s# : Varianza de la suma de los items

a : Cocficiente de alfa de Cronbach

Cuestionario evaluado por ¢l método estadistico de alfa de Cronbach mediante ¢l software

SPSS:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de clementos

0937 20

Resumen del procesamiento de los casos

N Yo
Vilidos 30 100.0

Casos Excluidos* 0 Q0
Total 30 100.0

Sc obtiene un cocficiente de 0,937 que determina que ¢l instrumento tiene una

confiabilidad excclente, segun la tabla 3.
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