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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre liderazgo
transformacional y satisfaccién laboral de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C., Santiago de Surco 2022. La metodologia de la investigacion aplico
un disefio no experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada; consideré una poblacion finita conformada por 40
colaboradores, con muestra censal; asi mismo, como técnica de recoleccion de
datos se empled la técnica de la encuesta, la cual fue validada por juicio de
expertos, tomando como instrumento al cuestionario demostrandose la
confiabilidad del Alfa de Cronbach de nivel alto. Los resultados para la
comprobacion de hipétesis fueron de un nivel de sig. = 0,037 por el cual se
comprobd la existencia de relacion de las variables de estudio, asimismo, obtuvo
un Rho Spearman de 0.33 indicando un nivel de correlacion positiva media.
Finalmente se concluyé que, al realizar un buen liderazgo transformacional
expresado a través de la influencia idealizada, la motivaciéon y una moderada

estimulacion intelectual se logra una relativa satisfaccion laboral en la organizacion.

Palabra clave: Liderazgo transformacional, Liderazgo Motivacional, Satisfaccion

laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
transformational leadership and job satisfaction of the collaborators of Property &
Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022. The research methodology applied
a non-experimental design, cross-sectional, correlational level, approach
quantitative and applied type; considered a finite population made up of 40
collaborators, with a census sample; Likewise, as a data collection technique, the
survey technique was used, which was validated by expert judgment, taking the
questionnaire as an instrument, demonstrating the reliability of the high-level
Cronbach's Alpha. Results for hypothesis testing were at the sig level. = 0.037, by
which the existence of a relationship between the study variables was verified,
likewise, a Spearman's Rho of 0.33 was obtained, indicating a medium positive
correlation level. Finally, it was concluded that, by performing good transformational
leadership expressed through idealized influence, motivation, and moderate

intellectual stimulation, relative job satisfaction is achieved in the organization.

Keywords: Transformational leadership, Motivational leadership, Job satisfaction.
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I. NTRODUCCION

Son muchas las organizaciones que han enfrentado la situacion de la
pandemia, cada colaborador, lider de la organizacion ha conllevado a tomar
distintos roles; entre ellos calificar el liderazgo y la satisfaccion, también esa falta
de herramientas necesarias para presentar un buen rendimiento y llegar a sentirse
satisfecho. Segun, Moscoso y Villafuerte (2021) indicaron que, el bienestar de los
colaboradores es parte del motor de la empresa, la sustancia de llevar a cabo un
alto grado de rendimiento y competitividad; y quien asuma el liderazgo tiene que
incentivar a cada colaborador para obtener 6ptimos resultados. Segun, el banco de
Crédito del Peru (2021) comenta que, se le garantizé una calidad de bienestar
paralelo al buen liderazgo, el banco alcanz6 un 88% en una excelente satisfaccion

y liderazgo, logrando estar en continua transformacion.

A nivel mundial, el liderazgo y la satisfaccion esta considerado como indice
muy destacado, ya que guardan un alto porcentaje de relacién dentro de la
organizacion; mientras mejor se pronuncie el lider, mayor compromiso tendra cada

colaborador en realizar sus actividades.

En Latinoamérica, se realiz6 un estudio sobre la satisfaccion laboral entre
tantos paises en el presente afio, donde la mayor puntuacion fue obtenida en
México con las horas largas de trabajo en un 82% en este afio y mas del promedio
de la mitad de jovenes comentaron que se encuentran con agotamiento, seguido
por Reino Unido y Canada con un porcentaje de 73% de puntaje (Europa Press,
2021).

En el Peru en el afio 2021, Es primordial aplicar un buen liderazgo que
motiva y alienta a los trabajadores para obtener la satisfaccion laboral, al aplicarse
cada vez mas de manera efectivo en las organizaciones, donde el colaborador tiene
participacion en la mayor parte de la organizacion, no obstante, ha conllevado a
una actividad que lleva una proyeccion, donde muestra una influencia fisica
emocional. Por ello, se convierte en un punto totalmente primordial y se observa

colaboradores satisfechos en su liderazgo (Fernandez, 2021).



En la ciudad de Lima las empresas no consideran que lo transformacional
es visualizar mas alla de los propios intereses, dar énfasis al bienestar general,
mostrar un objetivo completamente claro y motivante para el futuro, a través de ello
se destaque lo comun a lo extraordinario, mostrar interés por la preocupacion de

cada necesidad personal de los trabajadores (Cano & Revilla 2021).

Segun, Aflazco, Valdivieso, Sdnchez y Guerrero (2018) menciona que, la
transformacion en el liderazgo sucede tras la inspiracion de los lideres que tienen
conformado un equipo, asi logrando mayor productividad y éxito de la organizacion,
dirigiéndose a trascender, a si mismo por un nivel mayor, también sucede cuando
una o dos personas se asocian con el resto creando un equipo de trabajo, una

forma que los mismos lideres emiten un alto porcentaje de motivacion.

A la vez, los colaboradores en Property & Project Group S.A.C., no se
trabajo la motivaciéon y evaluaciéon de los colaboradores con respecto a la
satisfaccion laboral, por lo tanto no se evidencié que los colaboradores estén
totalmente satisfechos realizando sus labores, ya que cuentan con pocas
herramientas de trabajo entre lo principal la laptop personal, que es primordial para
la actividad que se realiza, de tal manera que no pueden trabajar adecuadamente
sin ello; por lo cual hace que de una u otra manera se atrasen y no cumplan con
sus responsabilidades del dia a dia, a la vez la empresa no realiza capacitaciones
para impulsar el rendimiento y las habilidades.

A continuacion, se presenta el problema general investigado:

¢De qué manera se relaciona el liderazgo transformacional con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.,
Santiago de Surco 2022?

Como problemas especificos se planteoé tres problemas:

o ¢, Como se relaciona el liderazgo idealizado con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco
20227



o ¢, Cémo se relaciona el liderazgo motivacional con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco
20227

o ¢, Como se relaciona el liderazgo estimulativo con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco
20227

Como objetivo general se redacté lo siguiente:

Determinar la relacion entre liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco
2022.

Como objetivos especificos se redacto lo siguiente:

o Analizar la relacion el liderazgo idealizado con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco
2022.

o Analizar la relacién entre el liderazgo motivacional con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago
de Surco 2022.

o Analizar la relacion entre el liderazgo estimulativo con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de
Surco 2022.

Por consiguiente, la justificacion del trabajo de investigacion se redact6 en
cuatro criterios, para dar a conocer lo que se va a realizar y porqué es importante

poner en marcha esta investigacion.

Justificacion practica, se defini6 que el trabajo de investigacion es muy
importante para todas las organizaciones, ya que en ella se puede analizar el grado
de relacién del liderazgo transformacional en la satisfacciébn laboral de los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C.



Justificacion teorica, la investigacion se llegoé a presentar para percibir la
relacion que hay entre las dos variables de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C., la investigacion fue respaldada con estudios cientificos y asesorias
en clases, esto permitioé obtener informacion muy valiosa para aportar a los estudios

de investigacion, a la vez definir el grado que relaciona las variables mencionadas.

Justificacion metodoldgica, la investigacion cientifica fue de método
correlacional, el objetivo de la investigacion se llegé a dar para ver el grado que
relaciona al liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la organizacion, la relacién se pudo confirmar utilizando técnica de
recaudacion de datos, por medio del cuestionario de escala Likert, que se aplico en

los colaboradores de Property & Project Group S.A.C

Justificacion social, asi mismo esta investigacion fue de mucha ayuda a la
organizacion para mejorar el liderazgo y lograr la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Property & Project Group S.A.C.
De la misma manera se planteé la hipétesis general:

Existe relacion entre liderazgo transformacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

Asi también, se planteé tres hipétesis especificas:

o Existe relacion entre liderazgo idealizado y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C Santiago de Surco 2022.

o Existe relacion entre liderazgo motivacional y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C Santiago de Surco 2022.

o Existe relacion entre liderazgo estimulativo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C. Santiago de Surco 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con el propésito de analizar e identificar cada resultado de la investigacion, se
consideraron algunos trabajos previos de investigacion cientifica a nivel

internacional.

Segun, Quispe (2020). En su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
su aportacion en el desempefio de la docencia”. Esta investigacién cientifica tuvo
por finalidad, definir la aportacion del liderazgo transformacional en el desempefio
de la docencia. Se acogi6 el enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental,
asi mismo, la poblacion tomada fue de cuarenta colaboradores. El resultado
obtenido tuvo una sig. de 0.036 inferior a 0.05 con un nivel de correlacién (Rho
0.334) positiva media, por ende, de acuerdo a la encuesta realizada los resultados
fueron 87,7% de las personas encuestadas indicando que el liderazgo
transformacional aporta significativamente en el proceso de actividades de los
docentes y el 97,3% identificd una necesidad de que se brinde un buen plan de
capacitacion. Se concluy6 que se evidencio la relaciéon entre ambas variables, por
ello se debe continuar con las estrategias, asi llegar a un excelente liderazgo y

proporcionar el completo bienestar del colaborador.

Segun, Narciso (2017). En su tesis titulada, “Relacion en el desempeno y
satisfaccion laboral en la direccién financiera de la municipalidad de Santa Rosa:
Periodo 2017”. La investigacion demostré6 como propdsito, identificar si surge una
relacion entre satisfaccion y desempefio laboral. Se utilizé el enfoque cuantitativo,
tipo descriptiva correlacional aleatoria simple, la muestra fue de 30. Del total de 42
colaboradores el 73% resultan un puntaje menor y el otro 27% con puntaje alto. Asi
mismo, tuvo como conclusién que hay relacion entre ambas variables, satisfaccion
y desempefio de los colaboradores, por ello se muestra un nivel de incidencia. Ante
esta investigacion, se llegd a presentar una gran aportacion del grado de

satisfaccion en la municipalidad.



Segun, Ortiz (2017). En su tesis titulada, “Factores de liderazgo
transformacional en el clima organizacional de la organizacién Risaralda”. La
investigacion tuvo como proposito general, determinar los factores de liderazgo
transformacional que promueve el clima de la organizacion. El método utilizado fue
correlacional, cuantitativo y no experimental. Para ello, se encuestd a cuarenta
colaboradores. Por ende, los resultados obtenidos del clima organizacional de la
entidad se encuentran con un alto grado de base en un intervalo de confianza de
50%, esto se da con indicadores encima del 51,79%, donde el liderazgo
transformacional consta de 59,58% y por ultimo las variables con 62,65% mas
arriba. En conclusion, se tuvo que el equipo de trabajo predomina los procesos del
clima organizacional, con un sentido de alta pertenencia y un unico
empoderamiento orientado a las variables de satisfaccion. Esta investigacion
realizada ayudd tanto a los docentes como a los estudiantes de dicha organizacion
para poder mejorar la relacién entre ambos, cada uno de ellos debe aprender a ser

empatico y saber escuchar para que se origine una buena relacion.

Segun, Cruz (2017). En su tesis titulada, “Satisfaccion laboral y la
productividad de laboratorios Laturi”. Tuvo como finalidad determinar la relacion que
hay entre la satisfacciéon laboral y la productividad. Por ende, el método utilizado
fue de enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, asi mismo la muestra
tomada estd compuesta por 25 empleados. Como resultado se evidencié que hay
relacion entre las variables mencionadas. En conclusion, esta investigacion
realizada en el laboratorio de Laturi Cia sobre la satisfaccién laboral y productividad
permiti6 comprobar que el principal elemento para un buen desarrollo laboral
competitivo y eficaz es el capital humano. Por ende, la investigacidon nos llevd a que
la comunicacion efectiva entre el lider y el subordinado es muy importante, ya que

permitié conocer los problemas que aquejan a los colaboradores.

Segun, Thomas (2018). En su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en el gobierno Federal’. Tuvo como finalidad, identificar la
relacion entre las habilidades de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral.
El método utilizado fue correlacional cuantitativo y no experimental. La cantidad de
poblaciébn tomada para esta investigacion fue de 12 agencias, totalizando

aproximadamente 33 mil empleados encuestados. El estudio realizado obtuvo



como resultado final, se evidencio el grado de relacion favorable del liderazgo
transformacional con la satisfaccion laboral, obteniendo la mayor correlacion con
niveles aproximadamente 5.3% de las variaciones en la satisfaccion laboral, las
dimensiones utilizadas fueron cuatro: comportamiento idealizado, estimulacion
intelectual, motivacion inspiradora y consideraciones individuales. Como
conclusion, ante el analisis se obtuvo la relacion entre ambas variables, tanto entre
agentes pederastas y los subordinados, esta investigacion teédrica sefialé que el
liderazgo es muy importante para poder tener un cambio en las organizaciones.
Ante esta investigacion, nos indica que la motivacion empleada de parte del

subordinado es primordial para enfocarse en el desarrollo de los trabajadores.

Asi mismo, el trabajo de investigacion fue respaldado con trabajos de tesis

a nivel nacional.

Pacheco (2019). En su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la organizacion de Lima: Periodo
2019”. tuvo como finalidad, definir si hay relacion entre el liderazgo transformacional
y la satisfaccion del personal. Se consideré el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional y no experimental, asimismo, para la investigacion se tomé como
muestra a 300 colaboradores. El resultado obtenido fue de 41,0% de todo el
personal de la organizacién privada obteniendo una alta cifra en el modelo de
liderazgo transformacional, donde, el 52,0% de los colaboradores llegé a una cifra
menor de satisfaccion laboral. Asi mismo, se concluy6é la relacion entre las

variables.

Mendoza (2021). En su tesis titulada, “Liderazgo y desempeno laboral de
los trabajadores de la entidad construcciones inmobiliarias: Periodo 2021". tuvo
como finalidad, identificar el grado que relaciona al liderazgo y el desempefio
laboral de los colaboradores. El método utilizado fue de enfoque cuantitativa, nivel
correlacional de tipo aplicada y no experimental y con corte transversal, asimismo,
la muestra tomada fue realizado con 22 colaboradores. El resultado obtenido fue
de 82% de los trabajadores que perciben un desempefio laboral poco productivo,

en cuanto un 14% lo denota como regular, y un 5% como bueno. Por tanto, se



concluyo que entre las variables mencionadas no hay relacion alguna, por lo que el

grado de similitud es alto.

Segun, Osores (2019). En su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
su accion en la satisfaccion laboral del personal de Hiperbodega Precio Uno
Chiclayo”. tuvo como finalidad, determinar la relacion del liderazgo transformacional
y la satisfaccion labora en la hiperb6dega precio uno. Se utilizd6 el método
cuantitativo no experimental, a la vez, la muestra tomada fue de 30 trabajadores. El
resultado mostrado fue que un 80% de los encuestados respondieron, que es
fundamental el liderazgo y la satisfaccién, el 10% que no lo es y el otro 10% ignoran
la necesidad del liderazgo transformacional. Por tanto, se concluy6 evidenciando
gue las variables se relacionan por un alto grado en el nivel de satisfaccién laboral
de los colaboradores, por lo tanto, el alto grado de influencia es significativamente
alto en el desempeifio laboral. Lo que indica que en la entidad se desarrolla un buen
nivel de bienestar laboral eficiente. Ante esta investigacion, se lleg6 que el liderazgo
es completamente necesario en poder darse, ya que se pudo llegar a grandes
cambios, mediante una excelente participacion de ideas e innovacion

completamente nuevas y efectivas.

Segun, Ramos (2019). En su tesis titulada, “La relacion del liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los docentes del centro de caballeria
en la provincia de Tacna”. Tuvo como finalidad, definir el grado en que se relaciona
el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral, la metodologia utilizada fue
cuantitativo, correlacional, descriptivo y no experimental, en técnica de recoleccion
fue aplicado el cuestionario CQL x5 a 13 personas. Asimismo, como resultado se
obtuvo una significancia que fue menor de 0.05 y una correlacién 0.859, indica que
en la institucién se pudo determinar una buena calidad de liderazgo y a su vez de
la motivacion a los colaboradores. Se determind, en conclusion, que se presenta la
relacion entre las variables, con el instrumento de andlisis de R Pearson que indico
menor de 0.05 viene hacer una calificacion positiva, que afirma la relacion que hay

entre ambas variables.



Segun, Redolfo (2017). En su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral de la Ugel 07 Olivos”. Tuvo como finalidad, determinar la
relacion que hay entre el liderazgo transformacional con la satisfaccién laboral, el
método que fue utilizado es tipo correlacional, cuantitativo no experimental, el
numero de muestra fue 154 colaboradores encuestados. Como resultado se pudo
evidenciar que si se relaciona el liderazgo con la satisfaccion laboral. Como
conclusion, se obtiene un nivel de 95 % de certeza que, si hay relacion entre las
variables mencionadas, el resultado se obtuvo a través de una prueba estadistica
de Chi-cuadrado de 21.792 y el valor de p menor a 0.005 obtenido.

Asi mismo, se defini6 diferentes teorias inclinadas al tema tratado con

diferentes autores, que detallaron sobre las variables y dimensiones.

A continuacion, se defini6 la primera variable:

Segun, Fernandez y Quintero (2017), el liderazgo transformacional actla
logrando responder de manera eficaz cada inconveniente presentado por el entorno
y con ello los seguidores que son parte de llegar al cambio, obteniendo un mejor

resultado.

Por otro lado, Martinez, Cardefio, Ramirez y Duran (2017), el liderazgo
transformacional es detallado aquel proceso que va a resultar de cambio y va
contribuir de manera més Optima, de este modo desarrollando una implacable

transformacion, inclinado a estar de la mano con una ayuda mutua.

A su vez, Rojas, Vivas, Mota y Quiflonez (2020), el liderazgo
transformacional encamina a contribuir a la mejoria, tienen la mirada de continuar
a través del respeto y la efectiva comunicacién horizontal manejando la base de la
inteligencia que orienta a respuestas de las situaciones que presenta el individuo

de la organizacion.

Asi mismo, se menciona las teorias de las dimensiones e indicadores:

Segun, Bass (2004), nos menciona cuatro indicadores del liderazgo

transformacional.



- Estimulacion intelectual: El lider guia a sus seguidores impulsando su
creatividad, llevandolos mas alla de sus propios limites y estar en continuo
aprendizaje, busca fomentar en los colaboradores la creatividad, nuevas
formas de hacer las actividades tradicionales para poder beneficiar a la

empresa en la que trabaja.

- Consideracion Personal: Un lider debe mantener una constante
comunicacién con sus seguidores de manera individual o colectiva, para que
ellos puedan compartir sus inquietudes o dudas y brindar un reconocimiento
por el trabajo o la actividad realizada. Motiva a todo el equipo de manera
simultanea, a la vez trabaja de manera individual con los colaboradores y asi

fomentar la proactividad.

- Inspiracion y motivacion: Este tipo de liderazgo conoce muy bien la vision de
la empresa hacia dénde quieren llegar y tiene ideas claras, a la vez transmite
a sus seguidores haciendo que ellos mismos puedan tener la iniciativa
motivacional a que puedan cumplir con la vision de la empresa. Transmite
pasién y compromiso con todos los trabajadores haciendo que ellos sean

mas productivos.

- Influencia idealizada: Este tipo de liderazgo es tomado como una modelo
donde los colaboradores tienden a representar como una guia para todos
los que laboran una organizacion, donde el lider demuestra y genera

confianza entre ambos.

Esto nos indica que el liderazgo transformacional ayuda al equipo de trabajo
a ser mas competentes e innovadores, teniendo una vision clara hacia donde
quieren llegar, generando confianza en sus comparferos y ayudandolos a

convertirse en lideres.

Por otro lado, Chiavenato (2009), distingue 4 caracteristicas del liderazgo

transformacional que se mencionan lineas abajo.

- El lider carismatico: Promueve inspiracion, respeto y confianza, a traves de

su personalidad, ya que tiene un fuerte impacto en los colaboradores, y que
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ellos se identifican con los lideres, trabajan de manera entusiasta, crean
nuevas ideas Yy realizan actividades mas complejas para poder apoyar al

lider.

El liderazgo de inspiracion: Es una persona que transmite y tiene como
objetivo comunicar el propoésito importante de la organizacion, utilizando
meétodos para unir esfuerzos, a través de medios accesibles. Lo que el autor
sostiene que la inspiracion se basa en la buena comunicacién sobre la vision
que debe ser muy atractiva para los colaboradores. Esta vision se usa para

enfocar y orientar al trabajador a que pueda esforzarse aiin mas.

Liderazgo de estimulacion Intelectual: Sefiala que el trabajador debe ser
innovador y hacer reflexionar sobre sus creencias, proponer estrategias para
abordar una problemética y tomar buenas decisiones. El colaborador debe
tomar riesgos para poder incrementar su creatividad, involucrar a los
subordinados el planteamiento de estrategias, toma de decisiones y plantear

nuevas ideas.

Liderazgo consideracion personal: Comunica y asesora a los subordinados
de manera individual, generando oportunidades de aprendizaje para sus
colaboradores ofreciendo apoyo y entrenamiento para mejorar la
productividad. Las interacciones son personalizadas, donde el lider escucha
atentamente al subordinado, se le asigna responsabilidades y retos segun

sus habilidades de cada colaborador.

Asi mismo, se definio la segunda variable satisfaccion laboral:

Guerra, Santander y Rodriguez (2017) comenta que, es la posicion que

muestra el colaborador, inclinada a las creencias y a cada valor que proporciona

referente a su bienestar laboral, la actitud del colaborador se desarrolla mediante

el entorno de la empresa y espera sentirse satisfecho.

Pujot (2018) indica que, es el nivel de como percibe cada colaborador su

rol laboral y a la vez lo resaltan como un juicio a evaluar, de manera positiva o

negativa, que engloba el nivel de puntos tanto emocionales como cognitivos.
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Para, Arce y Guerrero (2018) menciona que, es la actitud que muestra y
expresa el colaborador junto al equipo de trabajo, también a esa forma de
reaccionar de manera efectiva, que se da en referir la realidad del espacio laboral.
Una continuidad de ofrecer un agradable espacio y trato, se apreciara un

colaborador totalmente satisfecho.

Segun, Slocum (2009), identifica 5 fases de la satisfaccién laboral, en este

punto sefialamos el aspecto politico y salario en la organizacion.

- Satisfaccion salarial: Este tipo de sistema debe ser algo justo para los
colaboradores, por el esfuerzo y trabajo que realizan en la empresa, a la vez
eso debe estar acorde con la expectativa del colaborador y se debe también

considerar las gratificaciones y los incentivos.

- Satisfaccion con la seguridad: La satisfaccion del ambiente laboral, donde
realizan sus actividades, por lo tanto, el trabajador debe tener presente los
estandares de seguridad y la prevencion de uso de los implementos de

seguridad que otorga la organizacion.

- Satisfaccion social: Para poder lograr el bienestar de la sociedad es preciso
ver las necesidades que lo rodean, no dejarse influenciar por los problemas
de la sociedad para no tener una mentalidad cambiante que perjudique a los

colaboradores.

- Satisfaccion con la supervision: El éxito de la empresa conlleva a que sus
colaboradores estén satisfechos con lo que estan realizando a la vez con la
ayuda que se les otorga, para que puedan realizar bien sus actividades y

estén en constante cambio de manera positiva.

- Satisfaccion con el crecimiento: Un trabajador que esté motivado y tiene auto
superacion personal se convierte en un trabajador eficiente y productivo para
la empresa, motivarlos a la vez apoyarlos en su crecimiento y aprendizaje,

permite que esté identificado en lograr los objetivos y metas.
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Asi mismo, Locke (1976), mencion0 las siguientes caracteristicas de la

satisfaccion laboral.

- Satisfaccion con la retribucion salarial y extrasalarial: es en términos

absoluto y en equidad que se distribuye con los colaboradores.

- Satisfaccion con el ambiente de trabajo: el grado de relacion entre
comparfieros de trabajo y la competitividad entre ellos. resalta la buena

comunicacion entre el lider y el colaborador.

- Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Hace referencia al ambiente o
espacio fisico, el lugar, la limpieza, el horario y el buen clima del ambiente
donde trabaja.

- Satisfaccion con la disponibilidad del feedback: Es el reconocimiento que se

recibe por el desarrollo de las actividades designadas.

- Satisfaccion con las oportunidades de ascenso: Permite que el trabajador se
esfuerce aun mas y pueda crear nuevas ideas, ayudando a tomar decisiones

de la entidad.

- Satisfaccion con la informacion: Esta orientada a una buena relaciéon entre

colaboradores y jefes, creando una comunicacion entre ambos.

- Satisfaccion con los valores y estrategias: El colaborador se identifica con
las normas de la empresa, asi mismo se siente satisfecho para realizar

nuevas actividades y ser participe de las estrategias.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque

Se realizé mediante un enfoque cuantitativo, porque se recolectaron datos
numéricos como también se apoya en la estadistica. Para, Cardenas (2018) indica
que, la investigacion cuantitativa se inclina en el positivismo racional que trabaja en

buscar leyes que detallen la realidad en distintos procesos.

3.1.2. Tipo

Se realizo de tipo aplicada, porque permitié resolver problemas y asi mismo
dio solucidn a la problemética de la investigacion, ademas se apoya con el sustento
del marco tedrico. Segun, Nicomedes (2018) menciona que, este tipo esta basado
en realizar un mejoramiento, perfeccionar el proceso de funcionamiento, los
procedimientos y todas las reglas actuales mediante el avance de la ciencia y esta

expuesta a la eficiencia y deficiencia.

3.1.3. Nivel

La investigacion cientifica se realizo a través del nivel correlacional, por lo
cual se determiné la relacion que hubo entre las variables mencionadas. Segun,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2019) informan que, el estudio correlacional
muestra responder cada pregunta de la investigacion evidenciando la claridad que
existe entre las dos variables.

3.1.4. Disefio

Esta investigacion se realizé con un disefio no experimental, lo cual no se
manipularon las variables. Segun, Ramirez y Gonzales (2008) indican que, no se
puede manipular las variables en el disefio no experimental, tampoco se asignan

sujetos de manera aleatoria.
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3.2. Variable y operacionalizacion

Segun, Espinoza (2018) indic6 que, es una propiedad de tomar una o dos

variables que tienden a variar y es susceptible de poder medirse y observarse.

Para dicha investigacion cientifica fue considerado la variable cualitativa,
que tuvo un enfoque cuantitativo. ademas, Pacheco (2019) comenta que, las
variables cualitativas no son medidas en numeros. Por lo tanto, muestra cualidades

que expresan un rango No NUMErico.

3.2.1. Liderazgo transformacional
Definicion conceptual

Maraboto (2021) defini6 como un estilo donde los lideres pueden motivar,
alientan e inspiran a los colaboradores a poder crear cambios e innovar, esto ayuda

al crecimiento y a dar forma al éxito de la organizacion.

Definicién operacional

El liderazgo transformacional de la investigacion, fue medida conforme a sus tres
dimensiones, la técnica que fue aplicada es la encuesta por medio de un
instrumento del cuestionario de la escala de tipo Likert, que fue propuesta por 18

items, esto fue aplicado a los 40 colaboradores de Property & Project Group S.A.C.

3.2.2. Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Para, Garcia (2020) comenta que, la satisfaccion laboral es la union de
emociones y a su vez de sentimientos, de manera favorable o desfavorable
mediante el cual los colaboradores perciben su trabajo. Es el estado de bienestar
de una persona, esto se relaciona al desempefio en el entorno de su trabajo, se

muestra el grado de estar comprometidos con la empresa y la productividad.
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Definicion operacional

La variable satisfaccion laboral de la presente investigacion fue medida con la
técnica de encuesta, por medio del instrumento de cuestionario de la escala Likert,
estuvo conformado por 18 items, esto se dirigio a los 40 colaboradores de Property
& Project Group S.A.C.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Fue establecido por 40 colaboradores de Property & Project Group S.A.C., por lo
tanto, se consider6 una poblacion finita, ya que se conoce con exactitud la cantidad

de los individuos.

Segun, Arias (2012) pronuncié que, es un grupo de individuos finitos o
infinitos, que poseen caracteristicas similares, haciendo que la investigacion sea
extensiva. Asi mismo, Arias, Villasis y Miranda (2016), menciona que, una
poblacion es todo aquel que esta conformado por un conjunto de personas de la
que se adquiere informacion con respecto al tema de investigacion que se

establece.

3.3.2. Criterios de seleccidon

Inclusién

En este trabajo se tuvo en consideracion a un total de 40 colaboradores que

trabajan en Property & Project Group S.A.C.

Exclusion

En este trabajo no se considero6 al gerente general para realizar la encuesta.
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3.3.3. Muestra

Como muestra se tom6 a un total de 40 colaboradores de Property & Project Group

S.A.C., que fue establecido como una poblacién finita.

Por tanto, se consider6 la muestra censal, porque fue tomado el 100% de

la poblacion considerando una buena cifra manejable.

Segun, Ramirez (2018) menciona que, la muestra censal es aquello donde

las unidades de investigaciones realizadas se consideran como muestras.
3.3.4. Unidad de anélisis

La investigacion estuvo conformada por cada uno de los colaboradores de Property
& Project Group S.A.C.

3.4. Técnicas de recoleccion de instrumentos de datos
3.4.1. Técnica

Para poder obtener la informacién y datos del estudio que fue realizado, se

consider6 usar la encuesta siendo esta la técnica de recoleccion de informacion.

Por ello, Gbmez (2021) menciona que, la técnica es perteneciente a formar
y acoger instrumentos que permitan la elaboracion de si mismo en un proceso mas

efectivo.

3.4.2. Instrumento
En el estudio fue usado el instrumento llamado cuestionario de tipo Likert que

muestra 5 escalas para medir los resultados. (ver Anexo 2).

Respecto a ello, Hernandez y Danae (2020) comentan que, el instrumento
esta reflejado a formar aquellas condiciones establecidas para realizar la respectiva

medicion y asi lograr los resultados.
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Tabla 1.

Técnica e instrumento

Variables Técnicas Instrumento
Liderazgo . .
) Encuesta Cuestionario
transformacional
Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario
Validez:

Se realizdé la validacion por tres expertos profesionales que son altamente
calificados por personas profesionales de la universidad César Vallejo, de esta

manera se evaluo el presente cuestionario y llegd a ser aceptado.

Segun, Martinez, Palacios y Juarez (2020) nos indica que, la validez muestra el
documento que ingresa a una aprobacién mediante cierto procedimiento, el
respectivo proceso y ciertos materiales llegando a la espera de un buen resultado.
(Ver Anexo 3).

Tabla 2.
Informacién de expertos designados para validacion
Expertos
Experto 1 Dr. Bardales Céardenas, Miguel
Experto 2 Dr. Navarro Tapia, Javier Félix

Experto 3 Mg. Farro Ruiz, Lizet Malena
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Tabla 3.

Validacion de expertos: Liderazgo transformacional

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 87% 88% 88% 263%
Objetividad 85% 85% 92% 262%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 91% 89% 90% 270%
Organizacion 90% 91% 90% 271%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 76% 85% 90% 251%
Consistencia 84% 86% 84% 254%
Coherencia 87% 85% 85% 257%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
86% 88% 88% 2609%
TOTAL
C.V. 87%

En la tabla 3 se visualizé el promedio de coeficiente de validacion 87%, que
pertenece a la primera variable, por tanto, el instrumento tuvo fiabilidad para su

aplicacion.
Tabla 4.

Validacion de expertos: Satisfaccion laboral

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 88% 87% 85% 260%
Obijetividad 87% 85% 91% 263%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 91% 88% 90% 269%
Organizacion 90% 92% 90% 272%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 89% 85% 92% 266%
Coherencia 80% 85% 92% 257%
Metodologia 90% 90% 92% 272%
87% 87% 89% 2627%
TOTAL
CVv 88%
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Asi mismo, la tabla 4 mostro el coeficiente de validacion de 88% por el juicio
de expertos, el cual evidencia que el instrumento tuvo fiabilidad para la respectiva

aplicacion.
Confiabilidad:

Para analizar la confiabilidad, se uso el estadistico de alfa de Cronbach y en ello el
programa de SPSS v 25, para el cual nos ayudé a demostrar si el instrumento

trabajado fue medible.

Segun, Santos (2017) nos menciona que, la confiabilidad se basa en
destacar las respuestas medibles aplicadas a un grupo de personas y por tanto son

altamente estables. (Ver Anexo 5)

Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,893 36

En latabla 5, estadistica de fiabilidad de alfa de Cronbach global, se obtuvo
un valor de 0.893, lo que representa un nivel muy alto de confiabilidad, por tanto, el

cuestionario fue aplicado en la investigacion.

Tabla 6.
Estadistica de fiabilidad: Liderazgo transformacional
Alfa de Cronbach N° de elementos
842 18

En la tabla 6, se obtuvo por resultado un valor de 0.842, brindando un nivel

de confiabilidad muy alta, por lo tanto, el cuestionario se aplico en la investigacion.
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Tabla 7.

Estadistica de fiabilidad: Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

,823 18

Por ende, el resultado que se evidencio en la tabla 7, se alcanzé un valor
de 0.823, posicionado en un nivel de confiabilidad muy alta, por tanto, el

cuestionario fue aplicado en el trabajo de investigacion.

3.5. Procedimiento

El inicio de la investigacion fue con la delimitacion del titulo y la empresa a estudiar,
se aplico la técnica a los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.,

acopiando los datos considerados de Microsoft Excel.

Asi mismo, se pudo proceder a la suma total de los datos de ambas variables
a investigar, considerando indicadores y dimensiones para poder llevar al SPSS 25,
mediante el alfa de Cronbach, que permitié poder visualizar la confiabilidad que

tiene el instrumento realizado.
3.6. Método de analisis de datos
3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Después de acoger la exacta informacion, se continu6 trasladando todos los datos
al formato Excel, por lo tanto, se logré conseguir dicha interpretacién de la
realizacion de la encuesta mediante detallados gréficos y tablas.

Para, Ganga (2017) menciona que, el andlisis descriptivo consté de describir
todos los datos que existen en las situaciones que inclinen a hechos actuales, por

otro lado, consisti6 en el célculo de medidas y distribucién de presentes variables.

3.6.2. Analisis de datos inferenciales

Se detallé6 la explicacion de diversos resultados, nos ayudo a estimar parametros y
se calificé en cada grafico el asunto de haber llegado a realizar una comparacion
de la hipotesis entre la relacion que hay entre ambas variables.
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Recopilando los datos, se desarroll6 esquema de datos utilizando el programa de
Excel que ayudo obtener toda la informacién recopilada en orden y esto permitié a

dar una posible solucion que se identificé en los colaboradores.

Segun, Porras (2017) nos indica que, la estadistica inferencial consiste en
comparar la hipotesis, si hay relacion entre ambos resultados obtenidos,

constatando la informacion completa e incompleta.

3.7. Aspectos éticos

Se desarrollé bajo la normativa por la Universidad César Vallejo, mostrando el
proceso de originalidad y el buen grado de ética, por ello, para todo este trabajo se
realizé con el estilo de cita de las normas APA séptima edicién, de este modo se
presento detalladas informaciones de manera confiable, en cuanto a las encuestas
se realizaron de forma anénimay muy confidencial, considerando el consentimiento
de Property & Project Group S.A.C. de manera que presente el buen grado de ética

profesional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Anélisis descriptivo primera variable

Tabla 8.

Resultados descriptivos del liderazgo transformacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ocasionalmente 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 30 75,0 75,0 87,5
Muy frecuentemente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

80

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 1. Liderazgo transformacional

La tabla 8 y figura 1, mostro la cantidad de los colaboradores encuestados
fueron 40, por tanto, la primera variable de estudio indica que, 75% respondi6
“Frecuentemente” siendo 30 colaboradores, del mismo modo el 12.5% respondi6
“Ocasionalmente” la cantidad de 5 colaboradores, asimismo el 12.5% de
encuestados respondié “Muy frecuentemente” que fueron 5 colaboradores. Por lo
tanto, se dedujo que el liderazgo transformacional es ejercido de manera efectiva

en la organizacion.

23



Andlisis descriptivo de la segunda variable

Tabla 9.

Resultado descriptivo satisfaccion laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
Ocasionalmente 13 32,5 32,5 32,5
Frecuentemente 25 62,5 62,5 95,0
Muy frecuentemente 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 2. Satisfaccion laboral

La tabla 9 y figura 2, indico el total de individuos encuestados que fueron

40 colaboradores, en base a la segunda variable, el 62.5% respondieron

“Frecuentemente” siendo 25 de los encuestados, a la vez el 32.5% respondieron

“Ocasionalmente” que representa a 13 colaboradores, asimismo el 5%

respondieron “Muy frecuentemente” que representa un total de 2 encuestados. De

acuerdo a lo obtenido, se indic6 que los colaboradores de Property & Project Group

S.A.C. se encuentran satisfechos en sus labores.
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Andlisis descriptivo de la dimensién 1 de la primera variable

Tabla 10.
Resultado descriptivo de influencia idealizada

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Lo
valido acumulado

Ocasionalmente 10 25,0 25,0 25,0
Frecuentemente 29 72,5 72,5 97,5
Muy frecuentemente 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

80

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 3. Influencia idealizada

La tabla 10 y figura 3, en base a la influencia idealizada se encuest6 a un

total de 40 colaboradores, donde el 72.5% respondieron “Frecuentemente” siendo

29 de los encuestados, de la misma manera el 25% respondieron “Ocasionalmente”

siendo 10 encuestados, asimismo el 2.5% respondio “Muy frecuentemente” con un

total de 1 colaborador. De acuerdo a los resultados obtenidos, los colaboradores

de Property & Project Group S.A.C. manifestaron tener una influencia idealizada del

lider.
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Andlisis descriptivo de la dimensién 2 de la primera variable
Tabla 11.

Resultado descriptivo de motivacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Ocasionalmente 3 7,5 7,5 7,5
Frecuentemente 25 62,5 62,5 70,0
Muy frecuentemente 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura4. Motivacion

La tabla 11 y figura 4, de la motivacion sefala la el total de individuos
encuestados fue conformado por 40 colaboradores, donde el 62.5% respondieron
“Frecuentemente” siendo 25 encuestados, de modo que el 30% respondieron “Muy
frecuentemente” que evidencia a 12 encuestados, a la vez, el 7.5% respondieron
“Ocasionalmente” que es un total de 3 encuestados. De acuerdo a los resultados
obtenidos, los colaboradores percibieron una motivacién alta dentro del desarrollo

de sus funciones.

26



Analisis descriptivo de la dimension 3 de la primera variable

Tabla 12.
Resultado descriptivo de estimulacion intelectual

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Ocasionalmente 1 2,5 2,5 2,5
Frecuentemente 27 67,5 67,5 70,0
Muy frecuentemente 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 5. Estimulacion intelectual

La tabla 12 y figura 5, de la tercera dimension mostrd al total de los
encuestados que fue conformado por 40 colaboradores, donde se obtuvo los
resultados. El 67.5% respondieron “Frecuentemente” que corresponde a los 27
encuestados, a la vez el 30% respondieron “Muy frecuentemente” siendo 12 de los
colaboradores, y el 2.5% respondieron “Ocasionalmente” siendo un total de 1
encuestado. Segun los resultados obtenidos, los colaboradores aportan sus ideas
de manera creativa siendo muy esencial en la empresa Property & Project Group
S.A.C.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Esto permite ver si las variables tienen una distribucién normal o0 no normal y a que

prueba pertenecen.

e Ho: La distribucion de la muestra es normal

e Hai: La distribucion de la muestra es no normal
Decision:
e Si el valor de significancia es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Si el valor de significancia es < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 13.
Prueba de normalidad de liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Liderazgo

, ,375 40 ,000 ,681 40 ,000
transformacional
Satisfaccion laboral ,365 40 ,000 721 40 ,000

Segun, Tapis y Flores (2021) menciona que, existe la prueba para ajustar y
ser trabajada en probar la determinada normalidad referente a los datos expuestos

de la muestra.

En base a la muestra de los datos, se realiz6 el Shapiro-Wilk, con un resultado
de nivel de Significancia de 0.000 en la primera variable siendo menor a 0.05, donde
se rechaza la hipétesis nula, mencionando que no existe una distribucion normal

en los datos, dado ello se hace uso de Rho Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipétesis

Para realizar la comparacion de los datos fue bajo la tabla de coeficiente de

correlacion.

Prueba de hipo6tesis general

e Ho: No hay relacion entre el liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en
los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

e Hi: Si hay relacion entre el liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en

los colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

Estrategia de prueba:

¢ Si el valor de Significancia es = 0.05 se acepta la hipétesis Ho.

e Si el valor de Significancia es < 0,05 se rechaza la hipotesis Ho.
Tabla 14.

Prueba de hipétesis de liderazgo transformacional y satisfaccién laboral

Liderazgo Satisfaccion
transformacional laboral
| Coef|C|ent.(=j' de 1,000 331°
Liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) ) ,037
Rho de N 40 40
Spearman _ 5 Coef|C|ent.(=j' de 331" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,037 .
N 40 40

La tabla 14 mostr6é una sig. de 0.037 inferior a 0.05, donde se rechaza la
hipétesis nula, indicando la relacion entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.

ademas, tuvo una correlacion de 0.331, indicando una relacion positiva media.
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Prueba de hipdtesis especifica de la primera dimensién con satisfaccion laboral

— Ho: No hay relacion entre la influencia idealizada y satisfaccion laboral en los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

— Hai: Si hay relacion entre influencia idealizada y satisfaccion laboral en los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

Estrategia de prueba:
— Si el valor de Significancia es = 0.05 se acepta la hipétesis Ho.

— Si el valor de Significancia es < 0,05 se rechaza la hipotesis Ho.

Tabla 15.

Prueba de hipétesis de Influencia idealizada y satisfaccién laboral
Influencia  Satisfaccion

idealizada laboral
| Coef|C|ent.e, de 1,000 140
Influencia correlacion
idealizada Sig. (bilateral) : ,389
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
Satisfaccion correlacion 140 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,389 .
N 40 40

La tabla 15 mostré una significancia de 0.389 mayor a 0.05, donde se
acepta la hipotesis nula, indicando que no hay relacién significativa entre la
influencia idealizada y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Property &
Project Group S.A.C., sin embargo, existe relacion de 0.140 indicando una

correlacion positiva baja.
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Prueba de hipdtesis especifica de la segunda dimension con satisfaccion laboral

—  Ho:

No hay relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

- Ha:

Si hay relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en los

colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

Estrategia de prueba:

— Si el valor de Significancia es = 0.05 se acepta la hipétesis Ho.

— Si el valor de Significancia es < 0,05 se rechaza la hipotesis Ho.

Tabla 16.

Prueba de hipétesis entre motivacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivacion
laboral
Coef|C|ent.e, de 1,000 454"
L, correlacion

Motivacion Sig. (bilateral) . 003

Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 454" 1.000

Satisfacciéon correlacion ' ’
laboral Sig. (bilateral) ,003 .
N 40 40

La tabla 16 mostré una sig. de 0.003 inferior a 0.05, donde se rechaza la

hip6tesis nula, indicando la hay relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de Property & Project Group S.A.C. ademas, una correlacion

de 0.454, donde indic6 que tiene una relacion positiva media.

31



Prueba de hipdtesis especifica de la tercera dimension y satisfaccion laboral

— Ho: No hay relacién entre estimulacién intelectual y satisfaccion laboral en los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

— Hai: Si hay relacién entre estimulacion intelectual y satisfaccién laboral en los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022.

Estrategia de prueba:
— Si el valor de Significancia es = 0.05 se acepta la hipétesis Ho.

— Si el valor de Significancia es < 0,05 se rechaza la hipotesis Ho.

Tabla 17.

Prueba de hipotesis entre estimulacion intelectual y satisfaccién laboral
Estimulacion  Satisfaccion

intelectual laboral
. Coeficiente de 1,000 470"
Estimulacion correlacion
intelectual Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de "
Satisfaccion correlacion 470 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40

En la tabla 17 mostrd una sig. de 0.002 inferior a 0.05, donde se rechaza la
hipétesis nula, indicando la hay relacion entre la estimulacidon intelectual y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.

ademas, una relacion de 0.470, indicando una correlaciéon positiva media.
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V. DISCUSION

En la realizacidon del estudio se logré obtener los resultados de las variables de los
colaboradores de Property & Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022,
accediendo de manera mas clara en comparar los resultados de los antecedentes,

por lo cual se comenta en lo siguiente.

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre liderazgo
transformacional y satisfaccién laboral de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C., Santiago de Surco 2022. Por medio de la tabla 14, donde se pudo
observar una sig. de 0.037 que es inferior a 0.05, por lo cual, se rechaza la hipotesis
nula, indicando que hay relacion entre las variables, ademas se obtuvo una
correlacion de Rho Spearman 0.331, indicando una correlacion positiva media. Asi
mismo, los datos de los resultados fueron comparados con Quispe (2020), en la
tesis, “Liderazgo transformacional y su aportacion en el desemperio de la docencia’,
cuyo valor de sig. es de 0.036 inferior a 0.05, al igual que se rechaza la hipotesis
nula con una correlacion de Rho Spearman 0.334, indicando una correlacion
positiva media. Comparando con el trabajo previo, de acuerdo al valor de
significancia obtenido, ambos estudios aprueban la hipétesis, ademas se coincidio
en el nivel de correlacién de las variables, indicando una correlacién positiva media.
Asi mismo, Raymundo (2019) indica que, el liderazgo transformacional es
sumamente esencial que se presente en las organizaciones, ya que son ligadas a

satisfacer y ser de mucha ayuda a los colaboradores.
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El primer objetivo especifico, fue analizar la relacion entre influencia
idealizada con la satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C., Santiago de Surco 2022. Por lo cual en la tabla 15 se dio a conocer
los resultados, donde se muestra una sig. de 0.389 superior a 0.05, por lo que se
aceptd la hipotesis nula, mencionando que no hay relacién entre la influencia
idealizada y la satisfaccion laboral. Sin embargo, existe una correlacion de Rho
Spearman 0.140, indicando una relacién positiva baja. De tal modo se comparo la
informacion de Pacheco (2019), en su tesis titulada, “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la organizacion Lima, Metropolitana”.
Donde se evidencié que no se relaciona las variables por lo cual mostré una sig. de
0.382 superior a 0.05 con una correlacion de Rho Spearman 0.145, dando a
conocer una relacion positiva baja. Comparando con el trabajo previo, de acuerdo
al valor de significancia obtenido, ambos estudios rechazan la hipotesis, ademas
se coincidio en el nivel de correlacion de la variable, indicando una correlacion
positiva baja. Por tanto, Duran, Gallegos y Cabezas (2019) indican que, la influencia
idealizada es el gran modelo que representa el lider en la organizaciéon y que es de
ejemplo, estan prestos a saber las necesidades de los colaboradores y toman en

primera instancia como si fuera su propia necesidad.

El objetivo especifico numero dos, fue analizar la relacion entre motivacion
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.,
Santiago de Surco 2022. Donde se mostro los resultados en la tabla 16, una sig.
de 0.003 que fue inferior a 0.05, por lo que se rechazd la hip6tesis nula, indicando
la relacién entre la motivacién y la satisfaccion laboral, ademas una correlacién de
Rho Spearman 0.454, indicando una correlacion positiva media; asimismo al ser
comparado por Ramos (2019,) en su tesis titulada, “La relacion del liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los docentes del centro de caballeria
en la provincia de Tacna”, donde evidencio la relacién entre ambas variables con el
instrumento de analisis de Pearson con una sig. de 0,000, y correlacién positiva
fuerte de 0.859 , lo cual indica la relacion entre liderazgo y la satisfaccién laboral.
Comparando con el trabajo previo, de acuerdo al valor de significancia obtenido,
ambos estudios aprueban la hipotesis.
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Sin embargo, se discrepa el nivel de correlacion de la variable. debido a
que, demostro diferencias en la correlacion obteniendo distintos rangos. A la vez,
Bass (2004) menciona que, el liderazgo motivacional impulsa a cumplir la vision de
la empresa, donde orienta hacia donde quiere llegar, presentando ideas claras que
ayudan a llevase a cabo objetivos y metas que la empresa pretende llegar, por
ende, el lider motivacional transmite pasion y compromiso con todos los

colaboradores.

Finalmente, el objetivo especifico numero tres, fue analizar la relacion entre
estimulacion intelectual con la satisfaccion laboral de los colaboradores de Property
& Project Group S.A.C., Santiago de Surco 2022. Los datos que se obtuvo en la
tabla 17 mostré una sig. de 0.002 que fue inferior a 0.05, por lo que se rechazo la
hipétesis nula, indicando que se relaciona la estimulacion intelectual y la
satisfaccion laboral, ademéas una correlacion de 0.470, indicando una relacion
positiva media. Por tanto, indica que la estimulacién influye en la satisfaccion laboral
de manera moderada, dado que al ser comparado por Ortiz (2017), en su tesis
titulada, “Factores de liderazgo transformacional en el clima organizacional de
Risaralda”, donde obtuvo como resultado sig. de 0.001 y una correlacion de
Pearson moderado 0.662. Comparando con el trabajo previo, de acuerdo al valor
de significancia obtenido, ambos estudios aprueban la hipétesis, ademéas se
discrepa porque existe diferencias en su nivel de correlacion segun rango. Por otro
lado, Chiavenato (2009) sustent6 que, la estimulacién intelectual es aquella que se
evidencia en la creatividad e innovacién de los colaboradores, donde impulsa su

conocimiento intelectual creando una satisfaccion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se logro determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.,
Santiago de Surco 2022; con un nivel de sig. de 0.037, ademas que se obtuvo un
nivel de correlacion positiva media de 0.331. Por tanto, se concluye que, al existir
un moderado liderazgo transformacional, expresado en la influencia idealizada
respecto al lider de la organizacion, la baja motivacion a los colaboradores y el bajo
grado de estimulacion intelectual se tiene una relativa satisfaccion laboral en la

organizacion.

Segunda: Se logré determinar que no hay relacion entre la influencia
idealizada y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C. Santiago de Surco 2022; con un nivel de sig. de 0.389, ademas, se
obtuvo un nivel de correlacién positiva baja de 0.140. Por tanto, se concluye que,
es importante influir de manera correcta para presentar optimos resultados y de
esta manera los colaboradores se sientan satisfechos con cada accion que realizan

en la organizacion.

Tercera: Se logro determinar la relacion entre la motivacion y satisfaccion
laboralde los colaboradores de Property & Project Group S.A.C. Santiago de Surco
2022; con un nivel de sig. de 0.003, ademas se obtuvo un nivel de correlacién
positiva media de 0.454. Por lo tanto, se concluye que, los colaboradores
evidencian que, si hay una motivacion al momento de realizar su labor, siendo muy

elemental en la satisfaccidon donde conlleva a una estabilidad laboral adecuada.

Cuarta: Se logro determinar la relacion entre la estimulacion intelectual y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project Group S.A.C.
Santiago de Surco 2022; con un nivel de sig. de 0.0.002, ademas se obtuvo un nivel
de correlacién positiva media de 0.470. Por lo tanto, se concluye que, la
estimulacién intelectual influye moderadamente en los colaboradores al momento

de tomar una decision, lograr metas y objetivos propuesto por la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Considerando, que si existe relacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Property & Project
Group S.A.C., Santiago de Surco 2022; y un nivel de correlacion positiva media. Se
recomienda al lider de la organizacion pueda continuar ampliando sus cualidades
en mostrar 6ptimos aportes para la transformacion en los colaboradores, que sean
ellos mismos que actien de manera diferente, llegar a la completa satisfaccion y se

prolongue a resultados favorables que sean parte del éxito de la empresa.

Segunda: Considerando, que no existe una correlacion positiva media entre
la influencia idealizada y la satisfaccion laboral. como sugerencia se brinda dar
mayor enfoque a los colaboradores y asi ellos puedan tener un ejemplo a seguir
llegando a ser el soporte de buenos resultados en la organizacion.

Tercera: Considerando, que existe una correlacion positiva media entre la
motivacion y la satisfaccion laboral. por ende, se sugiere, realizar sesiones de
evaluacion motivacional y, a su vez implementar sesiones de terapias psicoldgicas
a cada uno de los colaboradores, asimismo, se podra identificar la estabilidad
emocional de los colaboradores donde se genere mayor compromiso con sus

actividades que desarrolla.

Cuarta: Considerando que existe una correlacion positiva media de la
estimulacién intelectual y la satisfaccion laboral. Se sugiere, capacitar cada dos
veces al mes a los colaboradores para tener una mayor eficiencia en su labor y, a
su vez implementar cursos que impulsan y mejoran su conocimiento donde esto

ayudara a tomar decisiones éptimas y mejorar la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro de operacionalizacion de la variable liderazgo transformacional.

Definiciéon

Definiciéon

Variable : Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual operacional
Para Martinez, La variable Modelo a 192
Qardeno, ] Ilcfierazgq | Influencia seqguir ’
Ramirez y Duran transiormaciona idealizada Comunicacion 3,4
(2017) indican de la .
que, el liderazgo investigacion, fue Entusiasmo 5,6
transformacional medida en base
es aquel proceso a la técnica de Inspiracion 7,8 Ordinal
que resu_lta de encuesta por Motivacion Compromiso 9.10 1 Nunca
cambio y __medio del Esfuerzo 11,12 2. Raramente
. contribuye de instrumento de .
V1. Liderazgo . . . 3. Ocasionalmente
, manera mas cuestionario de la
transformacional . . 4. Frecuente
optima, de este escala Likert, el mente
modo desarrolla instrumento fue Capacitacion 13,14 5 Mu
una implacable conformado por ' frecyuentemente
transformacion 18 items, esto fue _ - Solucién de 15.16
por donde se dirigido a los 40 Estimulacion problemas ’
encamina a la colaboradores de intelectual o
motivacion de la empresa Inteligencia 17,18
cada individuo Property &
gue esté en Project Group
medio. S.A.C.




Cuadro de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral.

. Definicion Definicion . . . . o
Variable . Dimensiones Indicadores ltems  Escala de medicion
conceptual operacional
., 19,20
. y Remuneracion
La variable de la ercepcion -
Arce y Guerrero . o salarial Beneficios 21,22
: investigacion fue
(2018) menciona , Incentivos
) medida en base a la 2324
que, es la actitud |, . ’
técnica de encuesta :
gue muestray or medio del 25 26 Ordinal
expresa el ir?strumento e N Ambiente laboral 1. Nunca
colaborador junto ) . Condiciones de Herramientas  27.28 2. Raramente
V2. . cuestionario de la trabajo ’ :
. . al equipo de . . 3. Ocasionalmente
Satisfaccion . ., escala Likert, el Horario
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ANEXO 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Esta encuesta propiamente personal y anénima, esta dirigido a los colaboradores de la empresa

Property & Project Group S.A.C., de la Santiago de Surco.

gradezco brindar su respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las diversas preguntas del
cuestionario, todo lo cual permitird determinar la relacion que existe entre el liderazgo

transformacional y satisfaccion laboral.

Para contestar considere la siguiente escala:

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

N Preguntas

1 | ¢Considera usted que el jefe es un modelo a seguir?

2 | éCree usted que el jefe le ayuda a conseguir una mejor version de si mismo?

3 | éEstd de acuerdo que la comunicacién recibida es clara y efectiva?

4 | (Cree usted que la comunicacion brindada influye en los resultados de su funcion?
5 | éConsidera usted que su jefe interviene constantemente en su desempefio laboral?
6 | éSe siente usted apasionado por la funcidén que realiza?

7 | éConsidera usted que la inspiracién ayuda a tomar buenas decisiones?

8 | ¢Usted se siente motivado con la labor que realiza?

9 | ¢Cree usted estar comprometido con la funcidn que se le delega?

10 | ¢Es necesario un mayor compromiso ante una funcion adicional?

11| éCree usted desarrollar bien su labor?

12 | éEsindispensable estar motivado para generar éptimos resultados?

13 | éEs necesario las capacitaciones para el buen desenvolvimiento de sus habilidades?
14 | ¢Llas asesorias brindadas han resultado ser de manera efectiva?

15| éUsted resuelve de manera inmediata las dificultades que se presentan?

16 | éUsted aporta en dar alternativas de solucién ante alguna problemdtica?

17 | éUsted cree tener la capacidad para lograr las metas propuestas?

18 | ¢Es necesario tener buen conocimiento para lograr una mejor productividad?

19| ¢El salario que percibe va de acuerdo a su desempefio?

20| éSe siente satisfecho con la remuneracidén que recibe mensualmente?

21| éEstd de acuerdo con la totalidad de beneficios que recibe?

22 | éLa empresa le otorga sus beneficios anualmente?

23| éUsted esperaba recibir incentivos cada cierto tiempo?

24| iConsidera necesario que mensualmente deberia de percibir incentivos?

25| élainfraestructura de la organizacién es el apropiado?

26 | ¢Es buena la relacion con sus compafieros de trabajo?

27| éLos equipos brindados son los adecuados para realizar un éptimo trabajo?

28 | éLos instrumentos de trabajo resultan beneficioso?

29| ¢Estd de acuerdo con sus horas laborables?

30| éEs necesario las horas extras de trabajo?

31| éEs considerable el tiempo brindado de ayuda para la mejora de su funcién?

32| éEstd de acuerdo que constantemente se realice el seguimiento en su area?

33| ¢Considera de gran ayuda las pautas que se le brinda para cumplir mejor su trabajo?
34| éEs correcta la manera de orientacion que recibe?

35| éEs favorable el comportamiento percibido en la organizacién?

36 | éEs necesario una adecuada conducta para realizar de manera efectiva su funcion?




Anexo 3: Validaciéon de instrumento

CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Espedialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIALEON MARLENY GILDA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Liderazgo transformacional
Deficiente | Regular = Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% | 81-10%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 87
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD Poka: 85
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 91
A Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION Claridad. 90
SUFICIENCIA l'.lene c.oherenda entre indicadores y las 85
imensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD! propdsito de la investigacion 76
Considera que los fems utiizadcs en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 84
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 87
usuario a quienes se dirige el
instrumento
f Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 86%
. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable E No valido ni aplicable D

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 86%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08437636



CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Espedialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIALEON MARLENY GILDA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Satisfaccion laboral

Deficiente | Reguiar = Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 88
OBJETIVIDAD Es;i aexpresado de manera coherente y 87
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemnas de la investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 91
4 Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION laridad. 90
SUFICIENCIA l'.lene cpherenda entre indicadores y las 85
imensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propcsiide krbwvestigacia 85
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 89

del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 80
instrumento
i Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%
IV. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable E No valido ni aplicable D

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 87%

Ate, 27 de abril del 2022

—— " Firma de experto informante
DNI N° 08437636



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Espedialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIA LEON MARLENY GILDA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Liderazgo transformacional
Deficiente | Regular = Bueno | Muybueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 88
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD lbgica. 92
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD | estrategias de mejora [ 90
2 Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION daridod. 90
Tiene coherendia entre indicadores y las
SUFICIENCIA Arhaiiase. 86
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion 90
Considera que los tems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 84
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 85
usuario a quienes se dirige el
instrumento
f Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 88%
lll. OPINION DE APLICACION: Valido y aplicable E No valido ni aplicable I:I

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 88%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto informante
DNI N° 45962909



‘ ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo- UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIALEON MARLENY GILDA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Satisfaccion laboral

Deficiente | Regular = Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% 41-60%  61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD Esgi aexpresado de manera coherente y 91
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemnas de la investigacion 88
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 90
A Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. 90
SUFICIENCIA glene cgherenda entre indicadores y las 85
imensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD! propdsito de la investigacion 85
Considera que los tems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 92

del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 92
usuario a quienes se dirige el
instrumento
9 Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 92
PROMEDIO DE VALORACION 89%
IV. OPINION DE APLICACION: Vaélido y aplicable [Zl No valido ni aplicable D

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 899

Ate, 27 de septiembre del 2021

de experto informante
DNI N° 45962909



CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Espedialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIA LEON MARLENY GILDA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Liderazgo transformacional
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno  Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 88
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 85
logica.
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD |estrategias de mejora | 89
A Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION dlaridad. 91
Tiene coherendia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. 85
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD! prend iondtbybweed e 150 85
Considera que los tems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 86
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 85
instrumento
{ Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 88%
. OPINION DE APLICACION:  Validoy aplicable E No valido ni aplicable D

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 88%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

~ ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

lll. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  FIGUEROA MARCELIANO JOSSELYN AMPARO / QUIQUIA LEON MARLENY GILDA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Satisfaccioén laboral

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
MNDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 87
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 85
logica.
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA o de la investigacién 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 88
2 Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION Claridad. 92
SUFICIENCIA Tiene coherendia entre indicadores y las 85
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD proptith de la investigackin 85
Considera que los items utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 85
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 85
usuario a quienes se dirige el
instrumento
i Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende inedk 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%
IV. OPINION DE APLICACION: Vélido y aplicable IZ‘ No valido ni aplicable l:]

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 879%

Ate, 27 de abril del 2022

_____ 7-__;._..______________
Firma de experto informante

DNI N° 08814139



ANEXO 4: Matriz de datos
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ANEXO 5. Coeficiente de confiabilidad

Nivel de confiabilidad del instrumento

Rango Nivel
>0.9 Perfecta
>0.8 Elevada
>0.7 Aceptable
>0.6 Regular
>0.5 Baja
>0.5 Nula




ANEXO 6. Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion

Valor de coeficiente

Significado

1
-0,9 a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a 0,69
-0,2 a -0,38
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4 a 0,0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Negativa grande y perfecta.
Negativa muy alta
Negativa alta
Negativa moderada
Negativa baja
Negativa muy baja
Nula
Positiva muy baja
Positiva baja
Positiva moderada
Positiva alta
Positiva muy alta

Positiva grande y perfecta




ANEXO 7. Documento de autorizacion

Lima, 04 de Mayo del 2022

SENORES:
EMPRESA PROPERTY & PROJECT GROUP S.A.C.

Presente.-

ASUNTO: Solicita autorizacion para realizar el Proyecto de Investigacion

Estimados Sefiores:

Sea la presente portadora de mi mas cordial saludo, asi como también
la solicitud de poder tomar el nombre de la empresa que dignamente representa con la
finalidad de poder realizar un trabajo de investigacion para poder obtener el titulo profesional
de Lic. en Administracion en la Universidad César Vallejo.

El titulo propuesto del proyecto de investigacion es: Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en la empresa Property & Project Group S.A.C.

El proyecto que se desarrollara durante el presente ano, tiene fines estrictamente académicos
y se trabajara entre dos estudiantes, que actualmente estamos cursando el X ciclo de
Administracion de la Universidad César Vallejo, del Campus Ate.

Esta autorizacion incluye el poder realizar las encuestas en su oportunidad, de ser el caso a
sus trabajadores o a sus clientes e incluir el nombre de la empresa en el titulo de la
investigacion y su registro en el repositorio de la Universidad César Vallejo

Agradeciéndole de antemano su atencion a la presente, nos despedimos muy cordialmente

Atte.

Josselyn Amparo Figueroa Marceliano Saulo Cesar Joaquin Sanchez Junchaya
(Gerente general)

DNI: 77664777 ]
' 5§ DNI: 45932535

Marleny Gilda Quiquia Leon Fitinia: é?

DNI: 72537787 Z// 4// 'S3ulo Sanchez J.
g U / Gerente General

9!! Propertv & P. Group






