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Resumen

El estudio que a continuacion se presente tiene por objetivo determinar de
qué manera la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral docente en

una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022.

La investigacidbn se realizé aplicando el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental correlacional, y como método de andlisis de datos,
al estadistico Rho de Spearman y Pearson de acuerdo a la naturaleza de cada
distribucion ya que nuestra investigacion esta orientada en un analisis de
correlacién. La poblacion de estudio fue de 30 profesores, por lo que la muestra se
centr6 en la misma cantidad, utlizando como instrumento la encuesta,

desarrolladas a escala de Likert, debidamente con la validacién de expertos.

Asi mismo se realiz6 la prueba de la confiabilidad, encontrandose un Alfa
de Cronbach de 0,950, y 0,929, de las variables, lo que indica su confiabilidad,
verificando que existe una correlacion directa alta (R=0,686), altamente significativa
(p<0.01), concluyendo que existe relacién alta y significativa entre las variables de
gestidn educativa y satisfaccion laboral y sus dimensiones, excepto a la dimension

de la gestion institucional, el cual no se encontr6 relacion significativa.

Palabras Claves: Gestion educativa, satisfaccion laboral, gestion

pedagdgica, reconocimiento social, condiciones laborales.
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Abstract

The study presented below aims to determine how educational management
is related to teacher job satisfaction in an educational institution in Huaraz in the
context of face-to-face return in 2022.

The research was carried out by applying the quantitative approach, of an
applied type, a non-experimental correlational design, and as a method of data
analysis, the Spearman and Pearson Rho statistic according to the nature of each
distribution since our research is oriented towards an analysis of correlation. The
study population was 30 teachers, so the sample was focused on the same amount,
using the survey as an instrument, developed on a Likert scale, duly validated by
experts.

Likewise, the reliability test was carried out, finding a Cronbach's Alpha of
0.950, and 0.929, of the variables, which indicates their reliability, verifying that there
is a high direct correlation (R=0.686), highly significant (p<0.01), concluding that
there is a high and significant relationship between the variables of educational
management and job satisfaction and their dimensions, except for the dimension of
institutional management, which did not find a significant relationship.

Keywords: Educational management, job satisfaction, pedagogical

management, social recognition, working conditions.
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l. INTRODUCCION
En marzo del 2020, la Pandemia por Covid — 19 nos dejé al descubierto las
multiples deficiencias de nuestro sistema educativo, siendo una de ellas el poco
dinamismo para adaptarnos a condiciones contextuales adversas, por lo que es muy
importante desarrollar la gestion educativa en sus diferentes dimensiones para
potencializar el compromiso profesional del personal de la educacién llegando a una
satisfaccion laboral por lo que hace y siente.

En efecto la Unicef (2021), refiere que después de dos afios de aislamiento
social, trabajo remoto y educacion virtual a efecto de la Pandemia , la educacion en
el mundo entero viene experimentado momentos muy dificiles, y con el retorno al
servicio presencial nos encontramos en un escenario laboral muy diferente a la pre
pandemia por lo que es de suma importancia orientar el trabajo apoyados en la
planificacion y las bondades de la gestion educativa dentro de la escuela con el
objetivo de lograr la satisfaccion laboral en sus diferentes dimensiones y aportar
para que la nueva normalidad sea asimilada significativamente a nivel de la
comunidad educativa, por lo que recomienda, un retorno al servicio presencial
fortaleciendo las condiciones del trabajo tanto de los directivos, docentes y
comunidad educativa para un transito a la nueva normalidad, teniendo en cuenta
los siguientes principios: seguridad, equidad, aprendizaje y bienestar,

fortalecimiento de las escuelas, y flexibilidad.

En ese mismo contexto la OMS (2021), manifest6 "La pandemia ha originado
el apagdon mas desastroso de la educacion en la historia. Por tal motivo, es
indispensable que las escuelas continten abriéndose en toda la zona de Europa y
prioricen las habilidades sociales, y la salud mental en |la escuela” expreso el director

regional de OMS para Europa, Hans Henri P. Kluge.

Por otro lado, Chirine, (2019), analiz6 el efecto de la pandemia en la gestion
educativa y evalué los retos para hacer frente a la nueva adaptacion de aprendizaje
virtual; en el cual los estudiantes y docentes del Libano no estaban acostumbrados.
Luego de mucha investigacion llegé a concluir que se debe potencializar la gestion

educativa y sus dimensiones para ayudar a gestionar e implementar los grandes



vacios y acortar las brechas que se tienen en infraestructura, equipamiento, servicio
de internet y electricidad y la aplicacion de este nuevo sistema mediante talleres

virtuales antes de ejecutar E-learning.

Aunado a ello, Toropova (2021), refiere que el resultado de una buena
gestién educativa es la satisfaccion laboral que evita el estrés laboral de los
trabajadores y aumenta la productividad, para ello es necesario considerar las

condiciones laborales que la institucion debe brindar.

A nivel de las instituciones educativas, especialmente publicas se pueden
evidenciar una pobre gestion educativa, pues sus directivos desconocen sus
potenciales dimensiones y solo conllevan su gestion de manera empirica con estilos
de liderazgo autoritario que solo se orienta a mandar y asegurar el cumplimiento de
las funciones de su personal y a veces se inclina al estilo permisivo, por querer ser
muy democratico, perdiendo el principio de autoridad muchas veces. Todo ello
origina insatisfaccién laboral en el personal ya que observan la inoperancia de sus
directivos, generando incertidumbre, conformismo, bajas expectativas, clima laboral
deteriorado, condiciones laborales precarias, bajo compromiso docente, etc. que al
final los mas perjudicados son los estudiantes pues sus resultados académicos son

negativos.

En consecuencia depende del tipo de gestion educativa que potencia la
autoridad educativa para lograr la satisfaccion laboral en los trabajadores, asi
tenemos a Campell (1972),Dinham (2000), Belkelman (2004) y Weiss (2002),
quienes sostienen que la satisfaccion laboral es una relacion afectiva al trabajo y se
activa en funcion al estado emocional del colaborador de como se siente en el
trabajo y para ello depende mucho de las condiciones que encuentra como: las
relaciones interpersonales, el clima institucional, condiciones laborales,
reconocimiento, su propio desempefio laboral, oportunidades de promocion, el cual

activa mayores compromisos y proactividad a favor de la institucion.

Asi también, Locke, E.A. (1976), y Scheopner (2010) refieren que el descuido
de la satisfaccion laboral trae efectos muy delicados especialmente en el deterioro

de las relaciones interpersonales, el clima institucional y compromiso docente,
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disminucién de la productividad, ausentismo, convirtiendo el centro laboral en un

ambiente toxico.

A nivel nacional el Ministerio de Educacion bajo la Resolucidon Ministerial N°
531-2021, dispone el retorno al servicio educativo presencial y semi presencial en
todas las escuelas del Perd, surgen muchas opiniones a favor y otros en contra,
pero lo real es que este retorno a la escuela no sera lo mismo, ya que después de
dos afios de confinamiento, la salud mental, las habilidades sociales, el miedo y la
incertidumbre de ser contagiado esta latente por parte de la comunidad educativa,
por ello es importante que la gestién educativa tome un rol preponderante en la
planificacion, para asi potencializar la tranquilidad y satisfaccion del personal

docente y administrativo.

A nivel local en la provincia de Huaraz, esta realidad se agudiza por la brecha
de desigualdad educativa, y a esto se suma las grandes carencias de infraestructura
adecuadas, equipamiento para las medidas de seguridad, miedo de contagio y en
especial mencién la escaza aplicacion de la gestién educativa por parte de los
directivos para enrumbar su institucion por motivos de conformismo ya que solo
estan a la espera del apoyo del Ministerio 0 alguna autoridad local que llegan con

apoyo.

Aunado a esto, a nivel de la institucion se observa deficiencias en la gestion
educativa, por parte de la autoridad, donde las herramientas gerenciales que deben
garantizar la buena planificacién y operatividad de los compromisos de gestion
como el PEI, , el PCIE, el Reglamento interno, el PAT y otros son el faro que guian
el desarrollo institucional al éxito, solo se elabora y actualiza por cumplimiento sin
tener el analisis y la reflexion debida y muchas veces solo es copia de otras
instituciones, lo que refleja la pobre gestion del director producto de una inadecuada
comunicacion originando que el clima institucional se deteriore y por ende la
insatisfaccion laboral del personal, por falta de reconocimiento a la labor docente,

condiciones inadecuadas de infraestructura,etc.

En consecuencia se planteo el Problema principal ¢, Qué relacion existe entre

la gestion educativa y la satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de
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Huaraz, en contexto al retorno presencial 2022?, De ello se desprende los
siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la gestion pedagdgica
y la satisfaccién laboral docente en una institucion educativa de Huaraz, en el
contexto al retorno presencial 20227 , ¢Qué relacion existe entre la gestidon
institucional y la satisfaccion laboral docente, en una institucion educativa de
Huaraz, en el contexto al retorno presencial 20227 , ¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente, en una institucion educativa
de Huaraz en el contexto al retorno presencial 20227 , ¢Qué relacion existe entre
la gestion comunitaria y la satisfaccion laboral docente en una institucién educativa

de Huaraz en el contexto al retorno presencial 20227.

Dentro de este marco se fundamenta la justificacion tedrica considerando
trabajar dos variables: Gestién educativa y satisfaccion laboral, que es de vital
importancia su estudio debido a que en muchas instituciones educativas dejan pasar
por desapercibido las grandes fortalezas de la gestion educativa y lo que puede
contribuir a potencializar la satisfaccion laboral de su personal, mas aun en este
contexto del retorno al servicio presencial que es totalmente diferente a la pre
pandemia, con miedos al contagio, uso permanente de mascarillas, aforo al 50%,
distanciamiento social,etc., por lo tanto su aporte sera muy significativo el cual nos
permitira entender a profundidad el esfuerzo que viene haciendo el MINEDU, por
potencializar el liderazgo directivo en las escuelas.

Al mismo tiempo, la justificacion practica se orientd en identificar la relacion
y el impacto de las dimensiones planteadas para la gestion educativa lo que nos
conducira a incrementar la satisfaccion laboral en sus diferentes dimensiones de la
comunidad educativa garantizando el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Igualmente, la justificacion metodolégica se ajustd a la aplicacion de
herramientas metodologicas para la recoleccion de informacion pertinente que
implicé la demostracion posterior de la relacién que existe entre las dos variables
motivo de estudio. En efecto se aplicd los instrumentos validados y certificados por
especialistas y profesionales del ramo.

A nivel social la investigacion cobra importancia porque tiene un impacto a

nivel nacional, el cual orientard entender a profundidad el alcance significativo que
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tiene la gestion educativa para concretar los compromisos de gestion de las
instituciones educativas.

Teniendo en cuenta lineas arriba se formuldé el objetivo general de la
investigacion: Determinar de qué manera la Gestion Educativa se relaciona con la
Satisfaccion Laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto
de retorno presencial 2022, y de ello se desprendieron los siguientes objetivos

especificos que se trabajaron en la investigacion:

Establecer la relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022 ; Establecer la relacién entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral
docente en una institucién educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial
2022 ,Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial
2022; Establecer la relacidén entre la gestion comunitaria y la Satisfaccion laboral
docente en una institucién educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial
2022.

En efecto se planted la hipétesis general: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion educativa y la satisfaccién laboral docente en una institucién
educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, De ello se

desprenden las siguientes hipoétesis especificos:

Existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagogica y la
satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto
de retorno presencial 2022; Existe relacion directa y significativa entre la gestion
institucional y la satisfaccién laboral docente en una institucion educativa de Huaraz,
en el contexto de retorno presencial 2022 ;Existe relacidn directa y significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente, en una institucion
educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022; Existe relacion
directa y significativa entre la gestion comunitaria y la satisfaccion laboral docente

en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022.



Il. MARCO TEORICO
Los estudios que marcaron como antecedente internacional en el presente

trabajo son:

Pérez Gavilanes y Guerrero Velastegui (2018), sustentaron su investigacion,
teniendo como objetivo demostrar la existencia de relacién entre sus dos variables
gestion administrativa y su impacto en la satisfaccion laboral, Utilizando el enfoque
mixto entre cuantitativo y cualitativo de nivel descriptivo con una poblacion de 172
colaboradores, centrada en una muestra de 119 colaboradores. Aplico como
instrumento de recoleccién de datos la encuesta llegando a concluir que existe
relacion significativa entre sus dos variables marcando una correlacion Rho

Spearman = 0.90 y un valor (p<0.05).

Mientras que, Gelpi (2017), oriento su objetivo principal en relacionar el grado
de sus dos variables satisfaccion laboral del director y satisfaccion laboral docente
y sus respectivas dimensiones, utilizando la metodologia mixta, tanto el cualitativo
y cuantitativo de nivel descriptiva exploratoria y una poblacién de 518 docentes y 37
directivos, utilizando una de muestra de 293 docentes. Utilizo como instrumento la
encuesta a través de dos cuestionarios con la escala de Likert con 47 items con
0.936 y 0.854 de confiabilidad. Concluyendo que existe relacion negativa frente a la
burocracia del sistema educativo estatal donde los directivos y profesores se sienten
insatisfechos, mientras que la satisfaccion laboral en ellos surge efecto en el

reconocimiento la comunidad educativa especialmente por sus estudiantes.

Asi también, Alonderiene, (2016), formuldé su objetivo en relacionar el
impacto que hay entre su variable independiente estilo de liderazgo de servicio
sobre la dependiente la satisfaccion laboral, para ello utilizé el enfoque empirico
cuantitativo representativa, con una muestra de 72 docentes y 10 supervisores.
Como instrumento para su recoleccion de informacion se ha valido de la encuesta
para comprobar como los estilos de liderazgo de los supervisores influyen en la
satisfaccion laboral de los profesores y asi verificar la percepcion que tienen cada
uno de estos. Al final concluye que existe relacion de impacto significativo entre el

estilo de liderazgo de servicio y la satisfaccion laboral (M=4.30), mientras que el



impacto negativo se activa cuando el liderazgo se convierte en autoritario, vertical e
inflexible a las normas (M=2.98). Aunado a esto recomiendan que los supervisores
cuentan en sus manos con la oportunidad de potencializar los niveles de
satisfaccion de su personal, activando y demostrando un buen liderazgo
organizacional.

Al respecto, Pugol (2016), Centra como objetivo de su investigacion el
impacto de la satisfaccion laboral en docentes, para ello utilizé la investigacion
cuantitativa , descriptiva correlacional con una poblacion y muestra de 30
colaboradores, aplicandoles el cuestionario como instrumento para la recoleccién
de datos , obteniendo como resultado en 72% de relacion y concluye que una buena
gestidn educativa activa la satisfaccion laboral que se expresa con la motivacion, el

estado de animo y la actitud proactiva de los docentes universitarios en Argentina.

Asimismo, Guerrero (2020), en su investigacion centra su objetivo a
determinar la relacion de la variable gestion educativa y su impacto en los liceos,
para ello aplico el enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, con una poblacion y
muestra de 75 colaboradores, llegando a concluir que, la gestién educativa no se
relaciona significativamente en los Liceos generando insatisfaccion laboral ya que
no ha sido aplicado eficiente y eficazmente en los liceos originado un efecto adverso
con muchas dificultades, desprestigio, que solo ha ocasionado conformismo y
frustracion por el deseo de superacion de los docentes. A esto se suma los
resultados de los examenes internacionales como el pisa, que arrojo resultados por

debajo de lo esperado.

También, Adriana (2015), toma como objetivo determinar la relacién entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral, para ello utilizo la investigacion
cuantitativa, no experimental con una poblacién y muestra de 100 colaboradores del
grupo atareé de 21 a 35 afios, cuyo resultado Rho Spearman =0.54 y un valor
(p<0.01), llegando a la conclusion que la buena convivencia, la integracion y
socializacion entre los miembros de la comunidad educativa influye directa y
significativamente en el rendimiento profesional y personal de los trabajadores,

elevando su motivacion y predisposicion laboral.



A nivel nacional, Chero (2015), plante6 su objetivo, en determinar la relacion
entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral docente, aplicando el enfoque
cuantitativo, y disefio correlacional, en una muestra de 115 profesores. Utilizé dos
cuestionarios y la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la demostracion
de las hipétesis, llegando a concluir que un 72.5% de docentes presentan un nivel
regular sobre la satisfaccion laboral y tienen la percepcion que una buena gestion
educativa refleja en una mayor satisfaccion laboral por medio de un nivel

significativo de compromiso laboral.

Asi mismo Sanchez (2020), oriento el objetivo de su trabajo en determinar la
relacion de sus dos variables, para el cual aplico un enfoque cuantitativo de tipo
basico, orientado en una poblacién y muestra de 46 colaboradores, aplicando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, obteniendo como resultado
R=0,743 Y un valor (p<0.01), llegando a la conclusion que entre sus variables
gestion educativa y satisfaccion laboral, existe relacion positiva y significativa.

En el mismo contexto Aparcana (2018) Formuld su objetivo principal en
determinar la relacion entre la gestion educativa y la satisfaccién docente, aplicando
el enfoque cuantitativo, no experimental con una muestra de 50 profesores.
Obteniendo como resultado una correlacion de r=0.572 y valor (p<0.01)

concluyendo que existe relacion entre sus dos variables.

De otro lado, Cotrado (2021), encamind su objetivo principal de su estudio,
en delimitar la conexion entre sus dos variables: Gestion administrativa y
satisfaccion laboral, utilizando el enfoque cuantitativo, de nivel basico, a una
poblacion y muestra de 26 profesores, considerando cuatro dimensiones de su
variable independiente tales como: Direccidn, organizacion, control y planeacion,
mientras a la variable dependiente lo considero también con cuatro dimensiones:
Reconocimiento, compensacion, oportunidades de promocion, condiciones de
trabajo. Cuyo resultado fue de r=0,852 y valor (p<0.05), concluyendo que su variable
gestion administrativa se enlaza positiva y significativamente con la variable de

satisfaccion laboral.



Asimismo, Briones (2020), proyectd su objetivo general en establecer la
relacion de sus dos variables, gestion del talento humano y satisfaccion laboral
docente, para el cual, baso su trabajo en el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, y para la recolecciéon de informacion utilizo el instrumento de la
encuesta aplicada a una poblacion y muestra de 37 docentes, teniendo por
resultado Rho=0.719 y un valor (p<0.01), concluyendo que hay relacion significativa
entre sus dos variables.

También, Olortegui (2020), Formuld su objetivo principal en determinar la
relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral, para ello utilizo el
enfoque cuantitativo correlacional con una poblaciéon y muestra de 64 profesores,
aplicAndoles la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, cuyo
resultado Rho = 0.761 y un valor (p<0.01), llegando a concluir, una relacion

significativa entre sus dos variables.

Al mismo tiempo Mateo (2015), plante6 su objetivo general en determinar la
relacion entre la gestion educativa y satisfaccion laboral en una poblacion de 137
docentes y una muestra de 100, obteniendo una correlacion de Rho de Spearman
R=0,227 y un nivel de significancia teorica (p=0,023<0,05). Concluyendo que existe
relacion moderada y significativa entre las variables, a excepcion de la dimension

de gestién administrativa que no encontro relacion.

Finalmente, Quispe (2018), oriento su propdésito principal en determinar el
grado de relacién entre la gestidon educativa y la satisfaccion laboral, aplicando el
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental correlacional, con una muestra
probabilistica de 145 colaboradores y como instrumento la encuesta, validada por
juicio de expertos, llegando al resultado de R= 0.742 y un valor (p<0.05)

concluyendo que prevalece una conexion positiva y significativa entre sus variables.

En relacion a las implicaciones, en la presente investigacion las variables de
gestion educativa y satisfaccion laboral se sustentaron en las siguientes teorias:

Segun Crissie-Borrero (2019), refieren en su articulo que la calidad de la
gestion educativa es un concepto multidimensional, por tal motivo se debe entender

trabajar en base a los diferentes contextos, sus dimensiones e indicadores, para



comprender y mejorar los resultados de aprendizaje integral de los estudiantes, para
ello se basan su posicion en lo sostenido por (Unesco, 2017b) que el mundo
necesita de una educacién de calidad para asegurar el desarrollo sostenible de los
paises.

Asi mismo Lynch (2022), formul6 en su articulo que la gestion educativa es
el faro que guia la adaptacion de forma organizada y planificada al proceso
ensefianza aprendizaje generando nuevos espacios educativos; por lo tanto, debe
responder de manera eficaz y eficiente a los cambios globales como el contexto de
la educacion en la pandemia el cual tuvo que adaptarse rapidamente a la virtualidad.

Al respecto Alvarado (2006), refiere por gestidon educativa a la planificacion
sistematizada apoyados en un cumulo de procedimientos en recursos humanos,
econdémicos y metodoldgicos. (p.17). por lo tanto, la gestidén trae consigo toda una
planificacion de actividades organizadas coherentemente para el logro de las metas
institucionales.

Por otro lado, Casassus (2000), refiere como el conocimiento y manejo
eficiente y significativo de los procesos de gestidbn en una organizacion, por lo tanto,
es necesario que los lideres orientan todos los esfuerzos en el factor humano
movilizadndolos estratégicamente a la concrecion de las metas organizacionales.
Esto nos permiti6 inferir que el elemento principal para el desarrollo de una
organizacién es el trabajador, quien debe ser liderado, motivado, guiado y valorado
por el directivo articulando compromisos y metas comunes con mucha
responsabilidad. Por lo expuesto, podemos determinar que la gestion involucra
también la movilizacién del personal de la organizacion, donde estos se convierten
en la materia prima y es con el compromiso y proactividad de ellos se logre
materializar las metas planificadas.

Asi también Trejo, Y.M.M (2019), sostiene que la gerencia educativa y la
satisfaccion laboral son dos elementos que se amalgaman dependiendo el uno del
otro, asi el accionar de uno, hara reaccionar la respuesta del otro y de esto
dependera el éxito o fracaso de la institucién, por lo tanto la gestion educativa cobra

real importancia en manos de su gerente o directivo para mantener
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estratégicamente motivado y comprometido a todo su equipo de docentes evitando
comportamientos conformistas y reactivos contra la organizacion.

Aunado a esto Mintzberg (1984) y Stoner (1996) coinciden, en plantear que la

gestion es la capacidad de planificar un conjunto de acciones, alineando esfuerzos
y recursos para cristalizar metas esperadas.
En ese sentido, la gestion se orienta en aplicar los recursos en forma eficiente y
eficaz, logrando llegar a las metas y objetivos satisfactoriamente, apoyados en
técnicas, instrumentos y estrategias de manera pertinentes en beneficio de una
organizacion.

A nivel de gestion educativa la UNESCO (2011), refiere como la planificacion
ordenada que potencializa las actividades programadas con una interaccion
dindmica, eficaz y eficiente de toda la comunidad educativa; incluye también las
relaciones interpersonales en un contexto de respeto, tolerancia y responsabilidad,
bajo un marco normativo y de principios que garanticen generar las condiciones y
los espacios de aprendizaje significativo para el estudiante (p.32).La comunidad
educativa esta conformado por elementos internos y externos que interactian de
manera activa entre si, y cada uno cumple su rol asignado de acuerdo a su
naturaleza, el elemento interno constituido por la plana directiva, docentes,
administrativos y estudiantes, donde se realiza el servicio educativo en diferentes
dimensiones de cada variable en la investigacibn motivo de estudio.

Al respecto el MINEDU (2002), en la RM 168-2002-ED, define como gestion
educativa al acto de dirigir, generar y sostener la escuela, cuya estructura se orienta
en tres gestiones; pedagogica, administrativa e institucional que garantizan la
concrecion de una educacién integral articulando los enfoques transversales, los
estandares de aprendizaje y competencias.

A si mismo Gallegos (2004) ha refiere como el proceso de articular la gestion
institucional, pedagogica y administrativa en acciones de logro con un mismo
objetivo comun educativo (p.15). Es necesario precisar que esta funcion recae
directamente en la autoridad de la escuela.

Ademas, Pedraja (2006), manifiesta como un desarrollo permanente de toma

de decisiones. Los lideres educativos de cada escuela toman decisiones en todo
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momento, desde la planificacidn, ejecucion y evaluacion, con los acompafamientos
necesarios en las acciones del quehacer diario del trabajo.

Segun el Representante de la Unesco en el Pert (2011), refiere como un
conjunto de actividades planificadas y organizadas estratégicamente vy
potencializadas por técnicas, procedimientos y herramientas que faciliten y guien el
camino al éxito organizacional (p.22).

En tanto a la dimension de la gestion pedagdgica para el Representante de
la Unesco en el Pera (2011), plantea que es el eje motor y la razon de ser de la
escuela y toda la comunidad educativa, involucrando muchos elementos, como los
curriculares, metodologias, espacios de aprendizajes, etc

Al respecto Lépez-Paredes, M. (2017), por gestion pedagogica al proceso
que facilita el aprendizaje integral de los estudiantes, respetando su diversidad y
valorando su comunicacioén intercultural, teniendo en cuenta el consenso y disenso
convirtiéendose de esta manera la practica docente en el motor del éxito de la
institucion.

Asi mismo, Alvarado (2018), refiere que son procesos que movilizan las
actividades propias de la educacion e involucra a toda la comunidad educativa en
busca de las metas establecidas. (p. 171).

En efecto la dimension pedagdgica, es la mas importante, ya que es el faro
gue guia y establece todos los lineamientos pedagdgicos de manera articulada, por
lo tanto, la responsabilidad mas grande y delicada recae sobre las funciones del
docente ya que ellos movilizan todo el trabajo pedagdgico en aula hacia sus
estudiantes aplicando toda la experiencia didactica y curricular.

Para el mejor estudio de esta dimension, plateamos los siguientes
indicadores:

Practica pedagdgica, segun, Alvarado (2018), refiere como el “enfoque que
rompe paradigmas tradicionales con paradigmas nuevas” (p. 173).

Desarrollo profesional, por su parte Garcia (2009), manifiesta que “Es el
proceso de motivacion permanente en desarrollar y potencializar el crecimiento

profesional” (p.179).
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Por otro lado, la dimensién Gestion administrativa, es definido de la siguiente
manera:

Para el representante de la UNESCO en el Peru (2011), refiere que en esta
dimensién se orientan en la conduccion estratégica para la operatividad de todos
los recursos habidos en la institucion (humanos, econémicos, materiales, etc) que
ayuda a concretar los objetivos institucionales.

Asi mismo, Chiavenato (2014), refiere que “es la operacionalizacion de
medidas eficaces y econdmicas, con el propdsito de alcanzar buenos resultados”
(p. 122.)

En este mismo contexto la dimensién de Gestidn institucional, para el
representante de la Unesco en el Pert (2011), contribuye a determinar la
configuracion estructural de la escuela, el cual brinda soporte para una buena
organizaciéon ordenada a nivel de funciones y cargos. (p.25)

Al mismo tiempo, Alvarado (2018), refiere que es un proceso que brinda
soporte para analizar y organizar la configuracion de cada organizacion para
precisar su forma de trabajo” (p. 44). Por lo tanto, esta dimension ayuda a construir
la configuracion de la escuela, a través del MOF Y ROF de la comunidad educativa,
impulsando el logro de los propésitos planeados.

Finalmente, en funcién a la variable tratada, abordamos ahora la Dimension
comunitaria, donde para el representante de la Unesco en el Peru (2011), plantea a
la manera como la escuela aprovecha sus oportunidades que encuentra en el
entorno de la comunidad, relacionandose permanentemente en un contexto de
respeto activo integrandose, participando y aprovechando de las bondades que le
pueda brindar la comunidad y su red de aliados.

Aunado a esto, Alvarado (2018), refiere que “es la forma en que la escuela
se relaciona con la comunidad, percibiendo su contexto real en funcion a sus,
necesidades y demandas” (p. 179).

La Variable Satisfaccién laboral se sustenta con lo referido por Anaya (2007),
manifiesta que es un buen estado de &nimo que potencializa una motivacion
proactiva hacia el trabajo (p.218), es decir asume un mayor grado de compromiso

al trabajo.
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Asi mismo Robbins (2009), refiere como una reaccion afectiva emocional a
las funciones laborales que desarrolla y que esto puede variar de acuerdo a la
satisfaccion o insatisfaccion que pueda experimentar (p. 96)

Al mismo tiempo, Anaya y Suarez (2013), sustentan que es el nivel de
aceptacion y consentimiento de todas las condiciones laborales y ambientales del
trabajo.” (p. 283); por lo tanto, el nivel de compromiso del colaborador estara sujeto
al ambiente laboral que pueda experimentar, si es agradable, hay buena
comunicacién, confianza en su trabajo, etc. su compromiso sera eficientemente
elevado mientras que si encuentra un ambiente hostil o desfavorable su nivel de
compromiso sera solo de cumplimiento, conformismo y apatia al trabajo.

En tal sentido, se detallan las dimensiones de la variable satisfaccion laboral:
Relacion interpersonal, condiciones laborales, valoracion del trabajo desarrollado,
desemperio de la profesion y factores organizacionales.

Segun Robbins (2009), refiere por relaciones interpersonales a la
interrelacion con el personal, ofreciendo un ambiente cémodo y agradable con
capacitaciones y condiciones de crecimiento profesional (p. 110). Es el acto de
socializacion que realizan los miembros de la comunidad entre si, especialmente
entre directivos, docentes y estudiantes aplicando una diversidad de habilidades
sociales, de comunicacion y mucha empatia por la naturaleza del servicio brindado,
en efecto hace que los trabajadores se sientan satisfechos y por ende elevan su
productividad.

Asi mismo Orehek (2018), refieren en su articulo que la conexion de afinidad se
relaciona directamente con los objetivos ya que uno actlia como medio para el
logro del otro, por lo tanto los trabajadores actian como medios para la

consecucion de las metas institucionales.

En tanto, para la dimension Desempefio profesional, Robbins (2009),
sustenta que “esta orientado en la busqueda de la calidad y excelencia del trabajo,
gue en la cantidad y cumplimiento de funciones. (P. 114). Para ello es necesario
contemplar la motivacibn como eje motor que mueva al docente su nivel de
compromiso y la autonomia que el jefe inmediato superior debe brindar confiando

en él para la toma de decisiones segun sus funciones asignadas.
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Aunado a esto, Hackman y Oldham (1980), aportan algunos elementos que
potencializan este campo: la autonomia, la variedad, la identidad y el significado de
la funcién, en este contexto real los docentes cumplen funciones adicionales a lo
académico y formativo ya que se les delega funciones de acuerdo a su perfil
profesional de manera de encargatura y muchas veces lo hace ad honorem.

Al respecto la dimension Condiciones laborales, Diaz (2015), refiere a los
elementos basicos propios del trabajo que condicionan de manera positiva o
negativa en la comodidad o confort de los trabajadores. Existen diversos tipos de
condiciones laborales en un centro educativo asi tenemos, las condiciones de bio
seguridad, la supervision educativa, la inversion en la capacitacion de los docentes,
etc.

Asi también Bengusan et al. (2020), sostienen que es el lugar donde se debe
brindar comodidad, en infraestructura, motivacion a nivel remunerativo y trato
horizontal y seguridad a través de las condiciones de bioseguridad, satisfaciendo
las necesidades del colaborador.

Por otro lado, Toropova et al. (2021), en su articulo refieren que la
satisfaccion laboral se fortalece con el trabajo colaborativo y las condiciones
laborales que contribuyen a generar el bienestar del personal docente y este a su
vez mejora su rendimiento y compromiso en el trabajo, evitando que los maestros
migren a otras instituciones o simplemente abandonen la carrera.

Asi mismo, Robbins (2009), plantea como el conjunto de elementos que gira
en torno al trabajo desde la éptica de cdmo causa efecto el contexto laboral a los
colaboradores. (p. 112). Por lo tanto, las condiciones laborales también determinan
el comportamiento de los trabajadores.

Respecto a la dimensidn Valoracion del trabajo desarrollado, Padron (1999),
sefala como el reconocimiento oportuno al mérito por su aporte del colaborador a
su institucion y comunidad. (p. 53). Esta valoracion cobra importancia en el
colaborador solo si dicho reconocimiento se realiza en el momento oportuno por

parte de sus empleadores o autoridad competente.
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Por otro lado, Diaz (2015), refiere que “El directivo debe orientar su labor
valorando oportunamente el trabajo del maestro, mediante el feedback, la
retroalimentacion y la evaluacién formal” (p. 52).

Esta dimension se basa estrictamente al reconocimiento oportuno por parte
de los directivos a sus docentes por el alto grado de compromiso, proactividad
actitud favorable y aporte significativo que realiza a diario en bien de la comunidad

educativa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque empleado en el trabajo de investigacion fue el cuantitativo. Al
respecto, Garrido (2018, p.15) refiere “el enfoque cuantitativo ofrece un camino para
comprender el desarrollo de una investigacion partiendo de la identificacion de sus
variables para luego desarrollar el acopio de datos, utilizando un conjunto de
instrumentos y técnicas de investigacion para la demostracion de la hipoétesis en
base en una medicion numérica y el analisis estadistico, buscando comprender y
traducir lo que va percibiendo activamente. Por lo tanto, el tipo de investigacion
desarrollada fue la aplicada, porque busca determinar la relacion que existe entre la
variable Gestion Educativa y la variable Satisfaccion Laboral del personal docente.

Aunado a esto, el disefio de investigacion fue no experimental, correlacional,
cuyo objetivo es determinar la relaciébn que existe entre las dos variables, de los
componentes de la muestra. Segun Hernandez (2006), este tipo de investigacion
tiene, como intencion cuantificar el rango de relacibn que hay entre dos o mas
variables de interés, en una muestra de poblacion.

A continuacién, paso a detallar el esquema correspondiente:

X1
M R
Y2
Doénde:
M = Muestra
X1 = Gestion educativa
Y2 = Satisfaccion laboral docente
R = Relacion entre X1y Y2

17



En tal sentido, se busco determinar el nivel de relacion que existe entre la
gestidon educativa y satisfaccion laboral del personal de un colegio de Huaraz en el
contexto al retorno presencial 2022.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual:

La Variable Relacional Gestiéon Educativa se sustenta segun, el MINEDU
(2002), en la RM 168-2002-ED, el cual define como el acto de dirigir, generar y
sostener la escuela, cuya estructura se orienta en tres gestiones; pedagdgica,
administrativa e institucional que garantizan la concrecion de una educacién integral
articulando los enfoques transversales, los estdndares de aprendizaje y

competencias

En tanto la Variable Relacional Satisfaccién Laboral se fundamenta segun
Anaya y Suarez (2013), como el nivel de compromiso por parte del colaborador
sujeto al ambiente laboral que pueda experimentar, si es agradable, hay buena
comunicacién, confianza en su trabajo, etc. su compromiso sera eficientemente
elevado mientras que si encuentra un ambiente hostil o desfavorable su nivel de

compromiso sera solo de cumplimiento, conformismo y apatia al trabajo (p. 283)

Definicion Operacional:
La Variable Relacional Gestion Educativa se equip6 con la preparacion de un
cuestionario aplicando el google formulario con 40 items de tipo Likert segun los

criterios planificados para cada dimension con su respectivo procesamiento.

Igualmente, la variable relacional Satisfaccién Laboral se implemento con la
preparacion de un cuestionario aplicando el google formulario con 37 items de tipo
Likert segun los criterios planificados para cada dimension con su respectivo

procesamiento.

La matriz de operacionalizacién de variables se ubica en anexo 1.

18



3.3 Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion de estudio fue de 30 profesores de un Colegio de Huaraz, por

lo que la muestra se centrd en la misma cantidad de la poblacién.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Por lo tanto, su estudio, aplicé
instrumentos que permitid recolectar datos para procesar la informacion de las
variables y su correlacion.

La ficha técnica del cuestionario para medir la gestiébn educativa y
satisfaccion laboral, fue adaptada de Chero (2015), el cual fue validado por tres
profesionales expertos, los cuales paso a detallar:

Tabla 1

Validacion de expertos

Experto N° 01  Experto N° 02  Experto N° 03

Cuestionario Mg.Karem C. Dra. IVIar_goth Feélix J. Valerio
. M.Molina
Villafana Chavez Haro
Salazar

Cuestionario de

Gestion Aplicable Aplicable Aplicable
Educativa

Cuestionario de

Satisfaccion Aplicable Aplicable Aplicable
Laboral

La Ficha técnica para medir la variable gestién educativa, ha sido tomada de
Chero (2015) el cual se adoptd, de acuerdo a la necesidad de la investigacion que
lleva por titulo: Gestion educativa para el personal docente de una Institucion
educativa de Huaraz en contexto al retorno presencial 2022, que consta de cuatro
dimensiones y cuarenta items para ser desarrollado a escala de Likert.

Asi mismo se realizo la prueba de la confiabilidad, encontrandose un Alfa de
Cronbach de 0,950, lo que indica una confiabilidad muy alta de acuerdo a la tabla
de Bisquerra (1987)
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De la misma manera, nuestra segunda variable Satisfaccion laboral, ha sido
tomada de Chero, que consta de siete indicadores y 37 items para ser desarrollado
a escala de Lickert, donde se realizé la prueba de la confiabilidad, encontrandose
un Alfa de Cronbach de 0,929, lo que indica una confiabilidad alta segun. El
instrumento se encuentra en anexo 2.

3.5 Procedimientos

El procedimiento que se desarroll6 para la recoleccion de informacion, se
inicié de la siguiente manera:

Primero: Se coordind con la Directora de la Institucion Educativa, quién
otorgo la autorizacion formal mediante un documento el cual adjunto en anexos.

Segundo: Se coordin6é con cada uno de los docentes del nivel primaria y
secundaria que de manera voluntaria y anénima respondiendo el cuestionario que
tuvo una duracion aproximada de 15 a 20 minutos, asi mismo se coordiné los
horarios y fechas de aplicacion del cuestionario el cual fue de manera virtual a través
de un formulario (Se le envié oportunamente el link)

Tercero: Se aplicé los cuestionarios, a partir del 18 de mayo, por parte de

los docentes, a través del google formulario.

Cuarto: Se procedié a procesar la informacién, primero trasladando la
informacion del google formulario a la base de datos en Excel, luego se procedio a
trasladar la informacién al programa SPSS, para realizar el andlisis de confiabilidad
de Alfa de Cronbach para las dos variables, también se procedi6 a sacar la prueba
de normalidad Shapiro Wilk por tener una poblacion <50.Posteriormente se proceso

las correlaciones entre las variables y sus dimensiones.

3.6 Método de analisis de datos

Considerando de que para la prueba de hipoétesis se trabajé con variables
numeéricas, es decir los puntajes totales de cada variable y las dimensiones, se tuvo
gue realizar la prueba de la normalidad de estos datos, con el estadistico de Shapiro
Wilk <50, como lo refiere Novales (2010) cuando la muestra es menor de 50 se
puede contrastar la prueba de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.
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Se aplicé como método de analisis de datos, al estadistico Rho de Spearman
(con variable sin distribucion normal) y el coeficiente de correlacién de Pearson para
variables de distribucion normal ya que nuestra investigacion esta orientada en un

analisis de correlacion entre dos variables, para demostrar la existencia de relacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion, se sujetdé al apoyo de muchas fuentes de informacion
pertinente, tanto nacional e internacional, motivo por el cual se respeto el cédigo de
ética en Investigacion de la Universidad Ceésar Vallejo en todo el proceso de la
investigacion, asi como los derechos de autor de todo dato tomada, el cual ha sido
debidamente citada y referenciada, segun las normas APA y el Turnitin. De igual
manera se tomoé en cuenta las hormas legales vigentes sobre los derechos del autor
como el D.L. N° 822-1996

A nivel de los instrumentos de recoleccion de datos se procedié a solicitar la
respectiva autorizacion al autor y adaptarlo al contexto de la institucion motivo de
estudio, recurriendo al apoyo de tres profesionales especialistas con el grado de
Maestro y Doctor para la revision y certificacién de validez de contenido de la matriz

de operacionalizacion de las dos variables el cual se encuentra en Anexo 3.

Los principios éticos aplicados en la investigacion son de beneficencia ya que el
resultado final de la investigacion ayudé a potencializar significativamente la gestion
educativa de muchas Instituciones educativas, mientras tanto el principio de no
maleficencia, en el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta ya que no causa
ningun tipo de dafio al tomar en cuenta referencias bibliograficas de los diversos
autores ya que se le otorga el crédito correspondiente citandolo.

21



IV. RESULTADOS

Prueba de la Normalidad:

En la tabla 2, se visualizan los resultados de la prueba de la normalidad de
Shapiro — WIilk (<50 datos), donde se muestra que en la dimensién de Gestion
pedagdgica los datos no presentan correlacion normal motivo por el cual se utilizé
la prueba de correlacion Rho de Spearman, mientras que para las demas
dimensiones que presentan distribucion normal se aplicé la prueba de correlacion

de Pearson.
Tabla 2

Prueba de la normalidad

Variable | Shapiro-Wilk Distribucién
Estadistico gl P.valor normal
Gestion Educativa .942 30 0.101 Sl
Gestion Institucional .935 30 0.069 Sl
Gestidon Pedagogica .925 30 0.037 NO
Gestion Administrativa .978 30 0.758 Sl
Gestion Comunitaria .981 30 0.854 Sl
Satisfaccion Laboral .986 30 0.960 Sl

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se aplicé la tabla de Bisquerra (1987), para establecer el grado de correlacién entre

las variables y dimensiones:

Tabla 3
Tabla de interpretacién Bisquerra (1987)
Valor P Fuerza de correlacion
r=1 Correlacion perfecta
0,8<r<1 Correlacion muy alta
0,6<r<0,8 Correlacion alta
0,4<r<0,6 Correlacion moderada
0,2<r<0,4 Correlacién baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacién nula
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Relacion entre la Gestion Educativa y la Satisfaccion Laboral

Objetivo General: Determinar de qué manera la Gestion Educativa se relaciona

con la Satisfaccion Laboral docente en una instituciéon educativa de Huaraz en el

contexto de retorno presencial 2022.

En la tabla 4, se muestran los resultados del analisis de correlacion Pearson en la

que se verifica que existe una correlacion directa alta (R=0,686), altamente

significativa (p < 0.01) por, lo que se puede concluir que existe relacion directa y alta

entre la gestion educativa y la satisfaccién laboral docente en una institucion

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022.

Asi mismo, en la figura 1, se aprecia que la Gestion Educativa explica a la

satisfaccion laboral en 47,01 % con la siguiente ecuacion:
Satisfaccion Laboral = 72,646 + 0,4404 Gestion Educativa

Tabla 4

Relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral

Variable 1

Variable 2

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

Satisfaccion

Gestion Educativa
Laboral

0,686**

0.000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Figura 1

Relacion entre la Gestion Educativa y la Satisfacciéon Laboral
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Relacion entre la Gestion Institucional y la Satisfaccion Laboral

Objetivo Especifico 1: Establecer la relacion entre la gestion institucional y la
satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto

de retorno presencial 2022

En la tabla 5, se puede visualizar el valor de P= 0,121, por lo tanto, no existe
relacion.
Tabla 5

Relacion entre la gestidn institucional y la satisfaccion laboral

Correlacién de

Variable 1 Variable 2 Sig. (bilateral)
Pearson
Gestion Satisfaccion
Institucional Laboral 0.289 0.121
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Relacion entre la Gestion Pedagodgicay la Satisfaccion Laboral

Objetivo Especifico 2: Establecer la relacion entre la gestion institucional y la
satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto
de retorno presencial 2022.

En la tabla 6, se muestran los resultados del analisis de correlacion Rho de
Spearman en la que se comprueba que existe una correlacion directa alta
(R=0,639), altamente significativa (p< 0.01) altamente significativa por, lo que se
puede concluir que existe relacion directa y alta entre la gestion pedagdgica y la
satisfaccion laboral. Asi mismo, en la figura 2, se aprecia que la gestion pedagdgica
explica a la satisfaccion laboral en 32.7 % con la siguiente ecuacion:

Satisfaccion Laboral = 93.17 + 1.3044 Gestidén Pedagdgica

Tabla 6
Relacion entre la gestidn pedagogica y la satisfaccion laboral

Variable 1 Variable 2 Correlacion Rho Sig. (bilateral)
de Spearman

Gestion Pedagodgica Satisfaccion Laboral 0,639** 0.000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 2
Relacion entre la gestion pedagogica y la satisfaccion laboral
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Relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral

Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto
de retorno presencial 2022.

En la tabla 7, se presentan los resultados del andlisis de correlacion Pearson en la
que se verifica que existe una correlacion directa alta (R=0,749), altamente
significativa (p< 0.01), por lo que se puede concluir que existe relacion directa y alta
entre la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral docente en una institucion

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022.

Asi mismo, en la figura 3, se aprecia que la gestion administrativa explica a la

satisfaccion laboral en 56.04 % con la siguiente ecuacion:

Satisfaccion Laboral = 69,776 + 1.5695 Gestion Administrativa
Tabla 7

Relacion entre la gestidn administrativa y la satisfaccion laboral

Correlaciéon de

Variable 1 Variable 2 Sig. (bilateral)
Pearson
Gestion Satisfaccion o
Administrativa Laboral 0,749 0.000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 3
Relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral
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Relacion entre la Gestion Comunitaria y la Satisfaccion Laboral

Objetivo Especifico 4: Establecer la relacion entre la gestion comunitaria y la
satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto
de retorno presencial 2022.

En la tabla 8, se muestran los resultados del andlisis de correlacion Pearson en la
que se verifica que existe una correlacion directa alta (R= 0,631), altamente
significativo (p< 0.01), por lo que se puede concluir que existe relacion entre la
gestion comunitaria y la satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de
Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022.

Asi mismo, en la figura 4, se aprecia que la gestion administrativa explica a la
satisfaccion laboral en 33.39 % con la siguiente ecuacion:

Satisfaccion Laboral = 100.64 + 1.6991 Gestion Comunitaria

Tabla 8

Relacion entre la gestidn comunitaria y la satisfaccion laboral

Correlacién de

Variable 1 Variable 2 Sig. (bilateral)
Pearson
Gestl_cm . Satisfaccion 0,631% 0.000
Comunitaria Laboral

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 4
Relacion entre la gestiébn comunitaria y la satisfaccion laboral
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V. DISCUSION

A partir de la informacion adquirida en la presente investigacion
desarrollamos la discusion cotejando nuestros resultados con los antecedentes
previos y la teoria cientifica. En base a nuestro objetivo general: Determinar de qué
manera la Gestion Educativa se relaciona con la Satisfaccion Laboral docente en
una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, se
concluye que existe relacion directa y altamente significativa tal como se muestra el
resultado de correlacion Pearson (R=0.686) y valor (p < 0.01), Resultado es similar
con la investigacion realizada por Aparcana (2018), en su trabajo, muestra su valor
de correlacién Pearson en 0.575, concluyendo que si existe relacién directa entre
sus variables, demostrando la buena toma de decisiones, flexibilidad en la
aplicacion de la normatividad y una asertiva comunicacion entre todos los miembros
de la comunidad educativa liderada por el director generando un agradable clima
institucional y por ende satisfaccion laboral.

Los resultados de Aparcana (2018) fueron obtenidos en un escenario pre
pandemia y nuestro resultado fue en un escenario de pandemia el cual mejor6 de
(R= 0.575) a (R=0.686), evidenciando que para hacer frente a los efectos de la
Covid 19, el Ministerio de Educacién implemento nuevas directivas y asigno
presupuestos que ayudaron a mejorar las condiciones de infraestructura y de
bioseguridad en las instituciones educativas para el retorno al servicio presencial

Aunado a ello Sanchez (2020), muestra su valor correlacional de 0,587,
concluyendo que la buena gestién educativa potencializa una buena satisfaccién
laboral del personal docente, estableciendo convenios y alianzas estratégicas con
las instituciones locales y distritales para el logro de las metas institucionales.

Asi mismo Chero (2015), Risco (2020), Quispe (2018) y Gelpi (2017),
coinciden que la gestion educativa es la luz que guia la adaptacion de forma
organizada y planificada al proceso ensefianza aprendizaje generando nuevos
espacios educativos; por lo tanto, debe responder de manera eficaz y eficiente a los
cambios globales como el contexto de la educacién en la pandemia el cual tuvo que

adaptarse rapidamente a la virtualidad
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Asi mismo se coteja con la base tedrica, que explica sobre la gestion
educativa y la satisfaccion laboral, como refiere, Gallegos (2004) sobre la gestidén
educativa al proceso de articular la gestion institucional, pedagdgica y administrativa
en acciones de logro con un mismo objetivo comun educativo (p.15). Es necesario
precisar que esta funcion recae directamente en la autoridad de la escuela. Mientras
que para, Pedraja (2006), sostiene como un desarrollo permanente de toma de
decisiones. Los lideres educativos de cada escuela toman decisiones en todo
momento, desde la planificacidn, ejecucion y evaluacion, con los acompafiamientos
necesarios en las acciones del quehacer diario del trabajo.

En el contexto al retorno del servicio presencial se hace imprescindible que
la toma de decisiones de los directivos sea mas asertivos y pertinentes tomando en
cuenta la aplicacion de las bondades de la gestion educativa para operativizar
eficientemente las nuevas disposiciones y normas educativas emanadas por el
Ministerio de educacién para este nuevo contexto del retorno al servicio presencial
el cual ayuda a fortalecer la satisfaccién laboral del personal docente. Aunado a ello,
Anna (2021), en su articulo cientifico refiere que el resultado de una buena gestion
educativa es la satisfaccion laboral que evita el estrés laboral de los trabajadores y
aumenta la productividad, para ello es necesario considerar las condiciones
laborales que la institucion debe brindar.

En referencia al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
gestion institucional y la satisfaccion laboral docente en una institucién educativa de
Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, el andlisis de correlacién Pearson
marca en 0,289 y el valor de P= 0,121, por lo tanto, se concluye que no existe
relacion entre las variables. Resultado semejante con el trabajo de Bellido (2021)
en su investigacion encuentra una relacion muy baja entre sus variables
demostradas en su coeficiente de correlacion Rho de Sperman = 0,225,
concluyendo que a medida que la gestion institucional se potencie la calidad
educativa sumara y por ende también la satisfaccion laboral. Asi mismo Mateo
(2015), en su trabajo de investigacién concluyo que sus variables presentan una
relacion muy débil, el cual se evidencia en su andlisis de correlacién Rho Spearman
= 0,295.
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Bellido (2021) y Mateo (2015), coinciden en sus resultados y sostienen que
se orienta por el descuido de la gestion especialmente en el ambito de la cultura
organizacional y una deficiente estructura organizacional que impide y limita el buen
desarrollo de la institucion.

Con respecto a este variable el representante de la Unesco en el Peru (2011),
manifiesta que la gestion institucional contribuye a determinar la configuracion
estructural de la escuela, el cual brinda soporte para una buena organizacion
ordenada a nivel de funciones y cargos. Por lo que a nivel del Pert recomienda
potencializar los cambios organizacionales en las escuelas. (p.25), Asi mismo,
Alvarado (2018), refiere que es un proceso que brinda soporte para analizar y
organizar la configuracion de cada organizacion para precisar su forma de trabajo”
(p. 44). Por lo tanto, esta dimension ayuda a construir la configuracién de la escuela,
a través del MOF Y ROF de la comunidad educativa, impulsando el logro de los
propositos planeados, el cual no se evidencia en la institucion educativa estudiada,
predominando una planificacion institucional improvisada, estilos y medios de
comunicacién inapropiados, configuracion estructural de la institucién no funcional

donde no se respeta los estamentos y cargos.

En referencia al segundo objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de
Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. los resultados del andlisis de
correlacion Rho de Spearman comprueba que existe una correlacion directa
(R=0,639) entre la gestion pedagodgica y la satisfaccion laboral y altamente
significativa por, lo que se puede concluir que existe relacién entre las variables en
mencion, teniendo en cuenta que la dimension pedagdgica, es el faro que guia y
establece todos los lineamientos pedagodgicos de manera articulada, por lo tanto, la
responsabilidad mas grande y delicada recae sobre las funciones del docente ya
gue ellos movilizan todo el trabajo pedagdgico en aula hacia sus estudiantes
aplicando toda la experiencia didactica y curricular.

Similar resultado sostiene Mateo (2017) en su investigacion donde concluye

que existe relacion muy significativa entre la gestion pedagogica y la satisfaccion
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laboral de los docentes de la institucion motivo de estudio, demostrado en una
correlacion de Rho Sperman = ,300; y un valor de (p = ,002 <,05), dicho resultado
se evidencia por el liderazgo del director que promueve una participacion activa y
conjunta con sus docentes en la toma de decisiones de caracter académico,
teniendo en cuenta la linea de la propuesta pedagodgica de la instituciéon. También
Quispe, (2019) encuentra una correlacion alta con Rho Sperman =,300; y un nivel
de significacion igual a (p = ,002 < ,05). Movilizando una asertiva planificacién
curricular con la participacion activa de los docentes.

Aunado a esto Toropova (2021) y Alonderiene (2016), sostienen que una
buena gestion pedagdgica y buen liderazgo directivo orientada en el desarrollo del
trabajo cooperativo de los docentes incrementa significativamente la satisfacciéon
laboral y el compromiso docente. con la institucion.

Asi mismo se coteja con la base tedrica, que explica sobre la gestidon
pedagdgica y la satisfaccion laboral, como refiere, Alvarado (2018), que son
procesos que movilizan las actividades propias de la educacion e involucra a toda
la comunidad educativa en busca de las metas establecidas. (p. 171). Ademas,
Lépez — Paredes. (2017), y el Representante de la Unesco en el Peru (2011),
plantean que es el eje motor y la razén de ser de la escuela y toda la comunidad
educativa, involucrando muchos elementos, como los curriculares, metodologias,
espacios de aprendizajes, etc que facilita el aprendizaje integral de los estudiantes.

En el contexto local ,los resultados evidencian que se viene aplicando un
acompafiamiento significativo mediante un monitoreo de caracter mas formativo que
fiscalizador potencializando el trabajo colegiado y fortaleciendo las propuestas e
iniciativas del personal en cuanto a las innovaciones y buenas practicas
pedagogicas, asi mismo se lidera al personal , brindando la confianza en el ejercicio
de sus funciones y profesionalismo, impulsando permanentemente el trabajo en
equipo y colaborativo mediante los grupos de inter aprendizaje.

También se preocupa por mantener actualizado a su personal en los nuevos
enfoques pedagdgicos mediante talleres de capacitacion tanto de manera

presencial como virtual. Todo ello genera satisfaccion laboral en el personal docente

31



ya que estos sienten que la autoridad confia en la autonomia brindada hacia ellos y

gue posteriormente se puede verificar y fortalecer con el monitoreo correspondiente.

En referencia al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente en una institucién educativa
de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. El analisis de correlacion
Pearson marca el resultado en 0,749 y el valor de p = 0,01, el cual se concluye que
existe relacién alta directa y altamente significativa de acuerdo a la tabla de
interpretacion Bisquerra (1987).

Los resultados evidencian la buena gestion de los recursos humanos, el cual
asegura el cumplimiento del MOF y ROF, ajustdndose a las normas legales
vigentes, manteniendo un trato horizontal evitando preferencias con todo el
personal. Asi mismo orienta los recursos propios y el presupuesto de mantenimiento
de manera Optima y transparente segun las necesidades de la institucion,
especialmente asegurando el equipamiento de los kids de higiene y seguridad anti
Covid 19, garantizando su sostenibilidad para todo el afio académico. De igual
manera aplica de manera formativa la supervision educativa evitando el rol
fiscalizador y sancionador.

Todo ello genera satisfaccion laboral en el personal ya que se siente seguro
en un ambiente equipado con kids de seguridad anti Covid 19 , las facilidades que
la institucién les brinda para concretar sus proyectos educativos, y el sentimiento en
igualdad de oportunidades que experimenta en el dia a dia. Estos resultados no son
exclusivos, ni absolutos sino esta condicionada a diversos factores que van desde
el liderazgo directivo hasta el clima institucional.

Resultado similar a Olortegui (2020), en su investigacion donde concluye que
existe relacion alta y significativa entre sus variables con un valor de Rho Sperman
= ,841 y valor de (p = ,002 < ,05), dicho resultado se evidencia con la buena
administracion de los recursos financieros y humanos.

Asi mismo se coteja con la base tedrica, que explica sobre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral, asi tenemos a Chiavenato (2014), quien

refiere “es la operacionalizacion de medidas eficaces y econdmicas, con el propdésito
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de alcanzar buenos resultados” (p. 122.) , asi mismo para el representante de la
UNESCO en el Peru (2011), refiere que en esta dimensién se orientan en la
conduccion estratégica para la operatividad de todos los recursos habidos en la
institucion (humanos, econdmicos, materiales, etc) que ayuda a concretar los

objetivos institucionales.

En referencia al cuarto objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
gestion comunitaria y la satisfaccion laboral docente en una institucion educativa de
Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. El analisis de correlacion Pearson
marca el resultado en 0,631 y el valor de p = 0,01, el cual se concluye que existe
relacion directa y altamente significativa teniendo en cuenta la tabla de
interpretacion Bisquerra (1987).Estos resultados evidencian las buenas relaciones
gue se llevan con los padres de familia , quienes son los principales aliados para el
desarrollo de la institucion, asi también cuentan con buenas relaciones con su red
de aliados tanto locales, distritales y provinciales, con los cuales han firmado
alianzas estratégicas para lograr su apoyo directo, asi tenemos con la Empresa
Minera de la localidad. Todo ello genera satisfaccion laboral en el personal ya que
siente el reconocimiento social de la comunidad por su labor y profesionalismo.

Resultado similar sostiene Gelpi, E.R. (2017) con 0.936 y 0.854 de
confiabilidad. Concluyendo que la satisfaccion laboral entre los docentes y directivos
surge a afecto del reconocimiento social de sus padres de familia y estudiantes,
mientras que rechazan al modelo burocratico del sistema educativo. Asi mismo
Sanchez (2020), concluye que existe una relacion regular y buena entre sus
variables, con una correlacion Rho Spearman = 0,704 y el valor p= 0.01.

Al respecto se coteja con la base tedrica esta correlacion entre la gestion
comunitaria y la satisfaccion laboral donde para el representante de la Unesco en el
Peru (2011), refiere que la dimension comunitaria se orienta a la manera como la
escuela aprovecha sus oportunidades que encuentra en el entorno de la comunidad,
relacionandose permanentemente en un contexto de respeto activo integrandose,
participando y aprovechando de las bondades que le pueda brindar la comunidad y

su red de aliados. Aunado a esto, Alvarado (2018), refiere que “es la forma en que
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la escuela se relaciona con la comunidad, percibiendo su contexto real en funcién a
sus, necesidades y demandas” (p. 179).

por lo tanto, la valoracion y el reconocimiento social de los padres de familia
y comunidad hacia los docentes por el trabajo desarrollado, potencializara el nivel

de satisfaccion laboral motivando mayores compromisos hacia la institucion.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se determind que la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022, concluyendo que existe relacion directa alta (R=0,686) y altamente
significativa (p<0,01) y ademas la gestion educativa explica la variacion de la

satisfaccion laboral en un 47%.

2. Se establecid la relacion entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022, al mostrar el analisis de correlacion Pearson con (R= 0,289) y el valor de P=
0,121, por lo tanto, se concluyé que no existe relacion entre las variables.

3. Se estableci6 la relacidon entre la gestidbn pedagdgica y la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022. Donde los resultados del andlisis de correlacion Rho de Spearman
comprueba que existe una correlaciéon directa alta (R=0,639) y altamente
significativa (p<0,01) y ademas la gestién pedagdgica explica la variacion de la

satisfaccion laboral en un 44%.

4. Se establecio la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
docente en una institucién educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022. Donde el andlisis de correlacion Pearson comprueba que existe una
correlacion directa alta (R=0,749) y altamente significativa (p<0,01), y ademas la

gestion comunitaria explica la variacién de la satisfaccion laboral en un 56%.

5. Se establecio la relacion entre la gestion comunitaria y la satisfaccion laboral
docente en una institucion educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial
2022. Donde el andlisis de correlacibn Pearson comprueba que existe una
correlacion directa alta (R=0,631) y altamente significativa (p<0,01), y ademas la

gestion comunitaria explica la variacién de la satisfaccién laboral en un 39%.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda potencializar la gestion educativa fortaleciendo el liderazgo del
Director para gerenciar de manera eficiente y eficaz la institucion, con una acertada
toma de decisiones con la activa participacion de los docentes, y asi garantizar de
manera sostenible el cumplimiento de los compromisos de gestion escolar en el
ambito pedagdgico, institucional, administrativo y comunitario para el logro de los
objetivos institucionales y por ende la satisfaccién laboral motivando mayor

identidad y compromiso en el trabajo.

2. Se recomienda a la plana directiva, participar en cursos y talleres de actualizacion
y capacitacién sobre gestion institucional, para replantear de manera funcional la
configuracion estructural de la institucion con estilos y medios de comunicacion
apropiados, con un MOF Y ROF, funcional elaborado con la participacion activa de
los docentes. Igualmente fortalecer las relaciones interpersonales, mejorando el
clima institucional y potencializando el reconocimiento de manera oportuna por el

trabajo desarrollado del personal.

3. Se recomienda fortalecer las iniciativas, propuestas y buenas practicas
pedagdgicas de los docentes, brindando autonomia al ejercicio de sus funciones,
impulsando permanentemente el trabajo colaborativo y en equipo mediante los
grupos de inter aprendizaje y desarrollando un acompafiamiento significativo
mediante un monitoreo de caracter formativo y no punitivo para garantizar el logro
de la propuesta pedagogica. Asi mismo brindar espacios de capacitacion y
actualizacion docente en los nuevos enfoques pedagoégicos, por medio presencial y
virtual, orientadas en la busqueda de la calidad y excelencia del desempefio

profesional.

4. Se recomienda orientar los recursos propios y el presupuesto de mantenimiento
de manera transparente y participativa para mejorar las condiciones laborales,
especialmente de bioseguridad, supervision educativa, capacitacion docente y

directivo. Asi mismo garantizar el cumplimiento de las funciones del personal, y la
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calendarizacién escolar manteniendo un trato horizontal evitando preferencias con

todo el personal.
5. Se recomienda aprovechar todas las oportunidades que se encuentran en el

entorno de la comunidad, relacionandose permanentemente y ampliar la red de

aliados firmando convenios interinstitucionales.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Matriz de Operacionalidad de la variable 1: Gestion Educativa

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Instrumento

Dimensién
Institucional

Formas cémo
se organiza la
institucion

1. Enla |.E. |a planificacién institucional se realiza de manera participativa sobre la base del
conocimiento de los procesos pedagdgicos, el clima escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y su entorno; y orientado hacia el logro de metas de aprendizaje.

2. Enla |.E. se disefia de manera participativa los instrumentos de gestién escolar teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de
aprendizaje.

3. Enla |.E. se promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacién del
colectivo escolar en la toma de decisiones, y en el desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.

Formas de
relacionarse

4. Enla |.E. se genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente.

5. Enla |.E. se maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la negociacion.

6. Enla |.E. se promueve la participacion organizada de las familias, y otras instancias de la
comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

Normas
explicitas e
implicitas

7. Enla |.LE. se gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones
de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

8. Enla |.E. se conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientdndolos al logro de las metas de aprendizaje.

9. Enla |.E. se cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

10.Enla |.E. se cuenta con el Reglamento Interno (R.1)

Dimension
Pedagégica

Opciones
educativo
metodoldgicas

11. Enla |.E. se gestiona oportunidades de formacién continua para los docentes, orientada a
mejorar su desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje.

12. Enla |LE. se genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes,
y la reflexion sobre las practicas pedagogicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y
del clima escolar.

13. Enla |.E. se estimula las iniciativas de los docentes relacionadas a innovaciones e
investigaciones pedagdgicas, e impulsa su sistematizacion.

Planificacion,
evaluacion y
certificacion.

14. En la |.E. se orienta a los docentes en el disefio y elaboracién de los instrumentos de
planificacion curricular.

15. Enla |.E. se orienta y promueve la participacién del equipo docente en los procesos de
planificacién curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular y en articulacion con
la propuesta curricular regional.

Nunca
(01)

Casi Nunca

2

Casi
Siempre

(4)

Siempre

Cuestionario




Desarrollo de
practicas
pedagégicas.

16. En la |.E. se propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por
indagacién; y el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a
ella.

17. En la |.LE. se monitorea y orienta sobre el uso de estrategias y recursos metodolégicos, en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de
sus necesidades especificas.

Actualizacion y

18. En la |.E. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el uso efectivo del tiempo en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de
sus necesidades especificas.

19. En la LLE. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el proceso de evaluacion

desarrollo de los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se

personal y desean lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la

profesional de implementacién de acciones de mejora.

docentes. 20. Enla |.E. se realiza jornadas de capacitacion y actualizacién docente sobre la elaboracion
y el uso efectivo de los materiales educativos, en funcién del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

Manejo de 21. Enla I.E. se gestiona el uso éptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas

recursos. de aprendizaje trazadas, bajo un enfoque orientado a resultados.

22. Enla |.E. se implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas sobre la gestion escolar ante la comunidad educativa.

23. Enla I.E. se dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa
orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

24 Enla |.E. se gestiona el uso éptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes.

25. Enla |.E. se genera los recursos de ingreso propio con la finalidad de contribuir al logro de
las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades
especificas.

26. La |.E. promueve la participacién de las diferentes instituciones publicas y privadas de la
localidad.

27. Enla |.E. se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente de las aulas,
servicios higiénicos y otros ambientes donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Cumplimiento de
la normatividad y
supervisién de
las funciones.

28. Enla |.E. se supervisa e cumplimiento de la jornada laboral de los docentes y demés
trabajadores, contando para ello con el libro o registro de control de asistencia con el Unico
propésito de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

29. En la |.E. se mantiene actualizada la informacion referente a los datos de los estudiantes.

30. Enla I.LE. EL Sistema Integrado de Administracién de Informacién Educativa (SIAGIE) se
encuentra a cargo de un personal exclusivo.

®)




Respuesta a
necesidades
de la
comunidad.

31. La |.E. mantiene relacién horizontal con las diferentes instituciones publicas y privadas de
la localidad.

32. La I.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la atencion permanente de los|
estudiantes con problemas de salud.

Relaciones de la
escuela con el

33. El representante legal de la |.E. participa en el presupuesto participativo anual que realiza
el consejo de la municipalidad donde se encuentra ubicado.

Dimension
Comunitaria

entorno 34. En la |.E. se solicita el apoyo a otras instituciones para la ejecucién de proyectos de
innovacion pedagégica.

Padres y 35. Existe una participacion plena de los padres de familia en la ejecucién de diferentes

madres de actividades educativas que se desarrolla.

familia. 36. La |.E. participa en las actividades culturales y educativas que realiza la comunidad local

donde se encuentra ubicada.

Organizaciones
de la localidad.

37. La |.E. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan acciones con la finalidad de
buscar la seguridad de los estudiantes y pobladores de la localidad.

38. La |.E. tiene establecido alianzas estratégicas con otras instituciones para prevenir los
desastres naturales que pueda ocurrir.

Redes de apoyo.

39. La I.E. solicita la participacion directa del consejo municipal para mejorar la infraestructura
educativa.

40. La |.E. mantiene una relacion estrecha con la autoridad eclesiastica de la localidad para el
desarrollo de actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

Fuente: Adaptado de Chero (2015) “Percepcion de la gestién educativa y satisfaccion laboral docente en las Instituciones

Educativas de San Ignhacio de Lima Norte — Comas ,2015”




Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Satisfacciéon Laboral

Dimensiones

Indicadores

Items

Relaciones
interpersonales

Con los compafieros docentes

1. ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mis compafieros
docentes?

Con los alumnos

2. ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la
institucion?

Con el concejo directivo

3. ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con el Consejo Directivo
de la institucién?

Con el jefe inmediato superior

4. ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mi Coordinadora de
nivel?

Desempefio
profesional

Actividades realizadas

5. ¢ Me siento satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempefio en este
momento?

Motivacion 6. ¢ Me siento satisfecho con el nivel de motivacion que tengo en este momento hacia mi trabajo™
Autonomia 7. ¢ Me siento satisfecho con la autonomia que tengo para realizar mi trabajo?
Libertad 8. ¢ Me siento satisfecho con la libertad que tengo para el disefio e implementacion de mis

actividades de trabajo?

9. ¢ Me siento satisfecho con lo motivador que es mi trabajo?

Condiciones laborales

Informacién proporcionada

10. ¢ Me siento satisfecho con la informacién que me brinda la institucién en relacién a mis
condiciones o problemas laborales?

Oportunidades de desarrollo

11. ¢ Me siento satisfecho con las oportunidades que me brinda la institucion para desarrollarme
profesionalmente?

Nivel laboral

12. ¢ Me siento satisfecho con el nivel laboral que tengo?

Aspecto econémico

13. ¢ Me siento satisfecho con la remuneracién econdémica que percibo?

14. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que puedo ascender de nivel salarial?

Cantidad de trabajo

15. ¢ Me siento satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que se me asigna?

Valoracion del
trabajo desarrollado

Valoracion por parte de la comunidad

16. ¢ Me siento satisfecho con la opinién que tiene la comunidad sobre los profesores de la
institucion?

17. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los estudiantes?

Valoracion por parte de los padres de
familia desarrollado

18. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los padres de familia?

19. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el Consejo Directivo de la
institucion?

20. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo la Coordinadora de Area?

21. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo mis compafieros docentes?

Consejo directivo

Equidad 22. i Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institucion?

Monitoreo 23. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de la institucién acompafia
y/o monitorea mi trabajo?

Trato 24. i Me siento satisfecho con la forma en que me trata el Consejo Directivo de la institucion?




Solucién de conflictos

25. 4, Me siento satisfecho con el modo en que el Consejo Directivo de la institucion resuelve los
conflictos que se suscitan?

Apoyo para el desarrollo profesional

26. ¢ Me siento satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda el Consejo Directivo de la
institucion para desarrollarme profesionalmente?

Equidad 27. i Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata la Coordinacién académica de la
institucion?
Monitoreo 28. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que la Coordinacién académica de la institucion

acompana y/o Monitoree mi trabajo?

Participacion
Factores
organizacionales

Participacion en la toma de decisiones

29. 4 Me siento satisfecho con mi forma de participar en la toma de decisiones en la institucién?

Consideracién de opiniones

30. ¢, Me siento satisfecho con la forma en que toma en cuenta mis opiniones el Consejo
Directivo de la institucion?

Respeto a la normativa y derechos

31. ¢ Me siento satisfecho con la forma como el Consejo Directivo de la institucion respeta la
normatividad del sector?

Informacion 32. ¢, Me siento satisfecho con la informacién que me brindan las distintas instancias de la
institucion para llevar a cabo mi trabajo?
Organizacioén 33. ¢ Me siento satisfecho con la forma en que esta organizada la institucién?

Ambiente de trabajo

34. ; Me siento satisfecho con el ambiente de trabajo que existe en la institucion?

Ambiente fisico

Espacio fisico

35. ¢, Me siento satisfecho con el espacio fisico donde realizo mi trabajo?

Tluminacion

36. ¢ Me siento satisfecho con la ventilacién del espacio fisico donde trabajo?

Ventilacion

37. ¢, Me siento satisfecho con la iluminacién del espacio fisico donde trabajo?

Fuente: Adaptado de Chero (2015) “Percepcién de la gestién educativa y satisfaccion laboral docente en las Instituciones

Educativas de San Ignacio de Lima Norte — Comas ,2015”
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17 | En la L.E. se monitorea y orienta sobre el uso de estrategias y recursos metodolgicos, en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion
de sus necesidades especificas.

X

18 | Enla LE. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el uso efectivo del tiempo en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién
de sus necesidades especificas.

A

19 | Enla L.E. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la implementacion de
acciones de mejora,

A

20 | Enla LE. se realiza jornadas de capacitacion y actualizacién docente sobre la elaboracién y
el uso efectivo de los materiales educativos, en funcién del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA S

21 | Enla LE. se gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas, bajo un enfoque orientado a resultados.

>

22 | Enla L.E. se implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
sobre la gestién escolar ante la comunidad educativa.

/

W/

23 | En la LE. se dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa
origntando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

AL

24 | Enla |.E. se gestiona el uso optimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes.

oy
e s

/

i S Rall '8
S¢ PRI R

25 | Enla L.E. se genera I0s recursos de ingreso propio con la finalidad de contribuir al logro de
las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus r idades
especificas.

~
(=

Z,

X
X

26 | La LE. promueve la participacion de las diferentes instituciones publicas y privadas de la
localidad.

17
L

X

27 | En la LE. se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente de las aulas,
servicios higiénicos y otros ambientes donde se desarrolla el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

s

28 | En la LE. se supervisa e cumplimiento de la jornada laboral de los docentes y demés
trabajadores, contando para ello con el libro o registro de control de asistencia con el dnico
propdsito de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

29 | Enla |L.E. se mantiene actualizada la informacion referente a los datos de los estudiantes,

30 | Enla L.E. EL Sistema Integrado de Administracion de Informacién Educativa (SIAGIE) se
tra a cargo de un personal exclusivo.

31 | La LE. mantiene relacién horizontal con las diferentes instituciones publicas y privadas de la
localidad.

32 | La LE. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la atencién permanente de los
estudiantes con problemas de salud.

X X IX PL .,

33 | El representante legal de la |.E. participa en el presupuesto participativo anual que realiza el
consejo de la municipalidad donde se encuentra ubicado.

X [ Il X PR DrEX X DA IR [

KX IR X X X%

X

DIMENSION COMUNITARIA Si

34 | Enlal.E. se solicita el apoyo a otras Instituciones para la ejecucion de proyectos de Innovacién
pedagogica. X

X
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35 | Existe una participacién plena de los padres de familia en la ejecucion de diferentes
actividades educativas que se desarrolla, X ~ X
36 | La LE. participa en las actividades culturales y educativas que realiza la comunidad local
donde se encuentra ubicada. 5 K Ko
37 | La |E. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan acciones con Ia finalidad de
buscar la seguridad de los estudiantes y pobladores de la localidad. 7( A X
38 | La LE. tiene establecido alianzas égicas con otras instituciones para prevenir los
desastres naturales que pueda ocurrir. )( A K
39 | LalE. solicita la participacion directa del consejo municipal para mejorar la infraestructura
educativa. X X X
40 | LalE. mantiene una relacion estrecha con la autoridad eclesiastica de la localidad para el
desarrollo de actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes. % A 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia);_2¢ 0 bSeyVa o pcy bnencia v claride d
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgﬂ//ﬂr@o{/)hh{am/?”b""d5!(24"

Especialidad del validador:...D.2 2058 40w 0., AN ELLACID sl bosid v

Huaraz 07 de mayo del 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo. =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Wﬂw/&
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la g

dimensién. Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia | Claridad? Sugerencias
2
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si | No | Si No
1 ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mis compafieros
docentes? X A X
2 | ¢Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la
institucién? X A X
3 | (Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con el Consejo Directivo de
Ja institucion? X X X
4 ¢+ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mi Coordinadora de
nivel? v X X
DIMENSION DESEMPENO PROFESIONAL Si No Si No | Si No
[] ¢, Me siento satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempefio en este
momento? X X X
6 | ¢Me siento satisfecho con el nivel de motivacion que tengo en este momento hacia mi trabajo? | ./ % X
7 ¢ Me siento satisfecho con la autonomfa que tengo para realizar mi trabajo? < >, %, o
8 ¢ Me siento satisfecho con la libertad que tengo para el disefio e implementacion de mis
actividades de trabajo? .4 X X
9 ¢ Me siento satisfecho con lo motivador que es mi trabajo? ¥ P X
DIMENSION CONDICIONES LABORALES Si No Si No | Si No
10 | ¢(Me siento satisfecho con la Informacién que me brinda la institucion en relacion a mis
condiciones o problemas laborales? X X A
11 | ¢ Me siento satisfecho con las oportunidades que me brinda la institucién para desarrollarme
profesionalmente? X s X
12 | ¢Me siento satisfecho con el nivel laboral que tengo? ~x S x
13 | ¢Me siento satisfecho con la remuneracién economica que percibo? ol X %
14 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que puedo ascender de nivel salarial? of > '3
15 | ¢Me siento satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que se me asigna? ¢ X 2
DIMENSION VALORACION DEL TRABAJO DESARROLLADO Si No Si No | Si No
16 | ¢(Me siento satisfecho con la opinién que tiene la comunidad sobre los profesores de la
institucién? X p 8 X
17 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los estudiantes? % % %
18 | ¢ Me siento satisfecho con Ia forma en que valoran mi trabajo los padres de familia? x b X
19 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el Consejo Directivo de la
institucion? X X A
20 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el comité de gestion pedagégica? b . X
21 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo mis colegas? < o oL
DIMENSION CONSEJO DIRECTIVO Si No Si | No | Si No
22 | ¢Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institucién? X ~ 3
23 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de la institucion acompafia y/o
monitorea mi trabajo? X X X
24 | ¢Me slento satisfecho con la forma en que me trata el Consejo Directivo de la institucion? 7 X %
25 | ¢ Me siento satisfecho con el modo en que el Consejo Directivo de la institucion resuelve los %
conflictos que se suscitan? X X
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26 | ¢ Me slento satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda el Consejo Directivo de la "
institucién para desarrollarme profesionalmente? X X
21| 4 Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el comité de gestion pedagégica? b < »
28 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que el comité de gestion pedagégica acompafia y/o e <
Monitoree mi trabajo? X
DIMENSION PARTICIPACION FACTORES ORGANIZACIONALES Si No Si | No |Si | No
29 | ¢ Me siento satisfecho con mi forma de participar en la toma de decisiones en la institucion? v % xR
30 | ¢Me siento satisfecho con Ia forma en que toma en cuenta mis opiniones el Consejo Directivo )<
de la institucion? X ¥
31 | (Me siento satisfecho con la forma como el Consejo Directivo de la institucién respeta la N
normatividad del sector? A X K
32 | (Me siento satisfecho con la informacién que me brindan las distintas instancias de la
institucién para llevar a cabo mi trabajo? X < X
33 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que esta organizada la institucién? 4 . o
34 | (Me siento satisfecho con el ambiente de trabajo que existe en la institucion? ' A
DIMENSION AMBIENTE FISICO Si No Si No | Si No
35 | ¢Me siento satisfecho con el espacio fisico donde realizo mi trabajo? 3 V4 X
36 | ¢Me siento satisfecho con la ventilacién del espacio fisico donde trabajo? P o "3
37 | ¢ Me siento satisfecho con la iluminacién del espacio fisico donde trabajo? X £ X
X v %
Observaciones (precisar si hay suficiencia);_J¢ 0 bscrya 2 erhinencla Y clar! dad
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
’ P [ ) - - -~
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: WAL . ..‘S.;.&.f.."&.?—.'.ﬁ.'.’....../.?f:’.‘.‘.‘,’.ﬂﬁt.Z.L.[.’.fﬁ.ﬁm....DNI: ....... BLCETHLC e
) il - / P o
Especialidad del validador:..4.640/26h .. 00 A 20300 52 EACL 0N ool il G G700 SAARHBRIH A e
Huaraz 07 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension,

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia | Claridad® Sugerencias
2

DIMENSION INSTITUCIONAL Si No | Si | No| SI | Neo

‘ 1 En la I.E. la planificacion insﬂtucional se realiza de manera participativa sobre la base del
imiento de los el clima escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y su entomo, y orientado hacia el logro de metas.

X
P

|
\
|

2 | EnlalE. se disefia de manera participativa los instrumentos de gestion escolar teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de

aprendizaje.

3 En la |.E. se promueve espacios y mecanismos de organizacién y participacién del colectivo
escolar en la toma de decisiones, y en el desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.

A

4 | Enla LE. se genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacién permanente.

5 | Enla |.E. se maneja estrategias de p ion y lucién pacifica de mediante el

didlogo, el consenso y la negociacion.

)&)(XP\XK

6 | Enla LE. se promueve la participacion organizada de las familias, y otras instancias de la
comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

7 | EnlalE. se gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de sltuaciones de
riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la

8 | En la LE. se conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.

Enia |.E. se cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

PRI D x|~

XX KX

10 | Enla L.E. se cuenta con el Reglamento Interno (R.1)

@ DI |x] x ARSI [

No

=2

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA Si No No

11 | En la LE. se gestiona oportunidades de formacién continua para los docentes, orientada a
mejorar su desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje.

®

12 | En la |.E. se genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes,
y la reflexién sobre las practicas pedagégicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y
del clima escolar.

X X

13 | En la IE. se las Iniciativas de los d I ai iones e

investigaciones pedagégicas, e impulsa su sistematizacion.

14 | En la LE. se orienta a los docentes en el disefio y elaboracién de los instrumentos de
planificacion curricular.

15 | En la |.E. se orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular y en articulacién con
la propuesta curricular regional.

p S ) B G

XN IXX
ol | 2175 ¢ [»

16 | En la LE. se propicia una préctica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por
indagacién; y el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a
ella,

X




ESCUELA DE POSTGRADO

17

En la I.E. se monitorea y orienta sobre el uso de estrategias y recursos metodologicos, en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién
de sus necesidades especificas.

18

En la |.E. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el uso efectivo del tiempo en
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién
de sus necesidades especificas.

19

Enla |.E. se realiza jornadas de actualizacion docente sobre el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la implementacién de
acciones de mejora.

20

En la |E. se realiza jornadas de capacitacion y actualizacion docente sobre la elaboracion y
el uso efectivo de los materiales educativos, en funcion del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando Ia atencién de sus necesidades especificas.

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA

No

No

No

2

En la |.E. se gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de
aprendizaje trazadas, bajo un enfoque orientado a resultados.

22

En la |.E. se implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
sobre la gestion escolar ante la comunidad educativa.

23

En la LE. se dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa
orientando su desemperio hacia el logro de los objetivos institucionales.

24

En la |.E. se gestiona el uso éptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje
de |os estudiantes.

XXX X

bl DI PR

xR e (X

25

En la |.E. se genera los recursos de ingreso propio con la finalidad de contribuir al logro de
las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades
especificas.

26

La |LE. promueve la participacion de las diferentes instituciones publicas y privadas de la
localidad.

27

En la L.E. se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente de las aulas,
servicios higiénicos y otros ambientes donde se desarrolla el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

X x| X

x x| %

SRR

28

En la LE. se supervisa & cumplimiento de la jornada laboral de los docentes y demas
trabajadores, contando para éllo con el libro o registro de control de asistencia con el Gnico
propésito de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la |.E. se mantiene actualizada la informacién referente a los datos de los estudiantes.

30

En la L.E. EL Sistema Integrado de Administracién de Informacion Educativa (SIAGIE) se
encuentra a cargo de un personal exclusivo,

3

La |.E. mantiene relacién horizontal con las diferentes instituciones plblicas y privadas de la
localidad.

32

La |.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la atencién permanente de los
estudiantes con problemas de salud.

XXX [ *

33

El representante legal de la |.E. participa en el presupuesto participativo anual que realiza el
consejo de la municipalidad donde se encuentra ubicado.

XA R XXX X

NIXAPRIX I X

DIMENSION COMUNITARIA

No

No

No

Enlal.E. se solicita el apoyo a otras insfituciones para la ejecucion de proyectos de innovacion
pedagogica,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia

2

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

=

No

]

No

Si

No

¢Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mis compafieros
docentes?

. Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la
institucion?

X

¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con el Consejo Directivo de
la institucion?

A

¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mi Coordinadora de

nivel?
DIMENSION DESEMPENO PROFESIONAL

No

No

2|

No

¢ Me siento satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempefio en este
momento?

¢, Me siento satisfecho con el nivel de motivacion que tengo en este momento hacia mi trabajo?

¢ Me siento satisfecho con la autonomia que tengo para realizar mi trabajo?

_Me slento satisfecho con la libertad que tengo para el disefio e implementacion de mis
actividades de trabajo?

¢ Me siento satisfecho con lo motivador que es mi trabajo?

DIMENSION CONDICIONES LABORALES

No

No

LR S D P

No

L Me siento satisfecho con la informacion que me brinda la institucion en relacién a mis
condiciones o problemas |aborales?

¢ Me siento satisfecho con las oportunidades que me brinda la institucion para desarrollarme
profesionalmente?

¢ Me siento satisfecho con el nivel laboral que tengo?

¢ Me siento satisfecho con la remuneracion econdmica que percibo?

¢+ Me siento satisfecho con |a forma en que puedo ascender de nivel salarial?

¢ Me siento satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que se me asigna?

DIMENSION VALORACIGN DEL TRABAJO DESARROLLADO

No

No

48 P P ¥ S P

No

16

. Me siento satisfecho con la opinién que tiene la comunidad sobre los profesores de la
institucién?

17

¢ Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los estudiantes?

18

¢, Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los padres de familia?

19

. Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el Consejo Directivo de Ia
institucion?

20

+ Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el comité de gestion pedagégica?

21

¢, Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo mis colegas?

DIMENSION CONSEJO DIRECTIVO

No

No

No

22

. Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institucion?

23

, Me siento satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de Ia institucién acompafia y/o
monitorea mi trabajo?

24

¢ Me siento satisfecho con la forma en que me trata el Consejo Directivo de Ia institucion?

25

¢ Me siento satisfecho con el modo en que el Consejo Directivo de la institucion resuelve los
conflictos que se suscitan?

e P el e P e [P X X PRORIRER PRI 2 x PR <

D B0 1Yt Rl bl it Dl e 03 D D Rl Bl e R Bl oY Pl il Pl D P B

b b Bl R 17 i kol P 8 PN DS




UNIVERSIDAD
COSAR VAL

ESCUELA DE POSTGRADQ

26 | ;Me siento satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda el Consejo Directivo de la ;
institucion para desarrollarme profesionalmente? X X X
27 | 4 Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el comité de gestién pedagégica? .4 ¥
28 | ¢ Me siento satisfecho con la forma en que el comité de gestion pedagégica acompafia y/o
Monitoree mi trabajo? ~ A X
DIMENSION PARTICIPACION FACTORES ORGANIZACIONALES Si No Si | No [Si No
29 | ¢Me siento satisfecho con mi forma de participar en la toma de decisiones en la institucion? v
30 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que toma en cuenta mis opiniones el Consejo Directivo
de la institucion? ol X A
31 | ,Me siento satisfecho con la forma como el Consejo Directivo de Ia institucion respeta la ;
normatividad del sector? £ X X
32 | ¢Me siento satisfecho con la informacién que me brindan las distintas instancias de la ;
institucién para llevar a cabo mi trabajo? < s X
33 | (Me siento satisfecho con la forma en que esta organizada la institucion? v % A
34 | ¢Me siento satisfecho con el ambiente de trabajo que existe en la institucién? o/ <. A
DIMENSION AMBIENTE FISICO Si No Si_[No |[si [No
35 | ¢ Me siento satisfecho con el espacio fisico donde realizo mi trabajo? £ X £
36 | ¢Me siento satisfecho con la ventilacién del espacio fisico donde trabajo? V; 4 X
37 | ¢Me siento satisfecho con la iluminacion del espacio fisico donde trabajo? o7 « %
hd P

Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ D7, 5 o723 ///.4/7(/7;::? pelevancia y cloridad .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
4 [ ; o
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 7///#;7 (loanet, Lt S GO, ELE LI G rresrrrss
Especialidad del valldador«905¢”(?4)(,j¢’?(z/¢;7€¢’CJAVK7
Huaraz 07 de mayo del 2022
IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del o
constructo, Pk
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ( & M—)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension, Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanda | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION INSTITUCIONAL Si No | Si | No| Si [ No

1 | Enla LE. la planificacion institucional se realiza de manera participativa sobre la base del X X X
conocimiento de los procesos pedagogicos, el clima escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y su entomo; y orientado hacia el logro de metas.

2 | EnlalE. se disefia de manera participativa los instrumentos de gestion escolar teniendo en X X X
cuenta las caracteristicas del entomo institucional, familiar y social; estableciendo metas de
aprendizaje.

3 | EnlaL.E. se promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacion del colectivo X X X
escolar en la toma de decisiones, y en el desamollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.

4 | Enla LE. se genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y X X X
comunicacion permanente.

5 | Enlal.E. se maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el X X X
dialogo, el consenso y la negociacion.

6 | Enla LE. se promueve la participacion organizada de las familias, y ofras instancias de la X 3 X
comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

7 | Enla LE. se gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de X X X
riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

8 | Enla LE. se conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora X X X
continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.

9 | Enlal.E. se cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). X P X

10 | Enlal.E. se cuenta con el Reglamento Interno (R.I} X X X

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA Si No| Si | Nof Si No

11 | En la L.E. se gestiona oportunidades de formacion continua para los docentes, orientada a X X X
mejorar su desempefio en funcién al logro de las metas de aprendizaje.

12 | Enla |E. se genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes, X X X
y la reflexion sobre las préacticas pedagogicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y
del clima escolar.

13 | En la LE. se estimula las iniciativas de los docentes relacionadas a innovaciones e X X X
investigaciones pedagdgicas, e impulsa su sistematizacion.

14 | En la L.E. se orienta a los docentes en el disefio y elaboracion de los instrumentos de X X X
planificacion curricular.

15 | En la LE. se orienta y promueve la participacion del equipo docente en los procesos de % 3 X
planificacion curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular y en articulacion con
la propuesta curricular regional.

16 | En la .E. se propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por X X X
indagacion; y el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a
ella.
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pedagdgica.

17 | En la LLE. se monitorea y orienta sobre el uso de estrategias y recursos metodolégicos, en 3 X 5
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién
de sus necesidades especificas.

18 | En la L.E. se realiza jomadas de actualizacion docente sobre el uso efectivo del tiempo en X 3 X
funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion
de sus necesidades especificas.

19 [ Enla LE. serealiza jomadas de actualizacion docente sobre el proceso de evaluacion de los X X X
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la implementacion de
acciones de mejora.

20 | EnlalE. serealiza jornadas de capacitacion y actualizacion docente sobre la elaboracion y X X X
el uso efectivo de los materiales educativos, en funcion del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA Si No | Si No| Si No

21 | Enlal.E. se gestiona el uso &ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de X 87 X
aprendizaje trazadas, bajo un enfoque orientado a resultados.

22 | EnlaL.E. se implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas =X x x
sobre la gestion escolar ante la comunidad educativa.

23 | En Ta L.E. se dirige el equipo administrativo y/o de soporte de Ta institucion educativa X X X
orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

24 | Enlal.E. se gestiona el uso éptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo X X X
disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes.

25 | Enla LE. se genera los recursos de ingreso propio con la finalidad de contribuir al logro de X X X
las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades
especificas.

26 | La L.LE. promueve la participacion de las diferentes instituciones publicas y privadas de la X X X
localidad.

27 | En Ta LE se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente de las aulas, X X X
servicios higiénicos y otros ambientes donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

28 | En la LE. se supervisa e cumplimiento de la jomada laboral de los docentes y demas X 872 X
trabajadores, contando para ello con el libro o registro de control de asistencia con el Unico
propdsito de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

|29 | En la [E. se mantiene actualizada la informacion referente a los datos de los estudiantes. X X X

30 | EnlalE. EL Sistema Integrado de Administracién de Informacién Educativa (SIAGIE) se X X X
encuentra a cargo de un personal exclusivo.

K1 La I.E. mantiene relacién horizontal con las diferentes instituciones publicas y privadas de la G 3 >4
localidad.

32 | La I.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la atencién permanente de los X X X
estudiantes con problemas de salud.

33 | El representante legal de la |.E. participa en el presupuesto participativo anual que realiza el 5 3 X
consejo de la municipalidad donde se encuentra ubicado.

DIMENSION COMUNITARIA Si No| Si No | Si No
34 | Enlal.E. se solicita el apoyo a otras instituciones para la ejecucion de proyectos de innovacion X X X
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35 | Existe una participacion plena de los padres de familia en la ejecucion de diferentes x X 3
actividades educativas que se desarrolla.

36 | La LLE. participa en las actividades culturales y educativas que realiza la comunidad local X X X
donde se encuentra ubicada.

37 | La LE. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan acciones con la finalidad de X X X
buscar la seguridad de los estudiantes y pobladores de la localidad.

38 | La LE. tiene blecido ali tratégi con otras instituciones para prevenir los 5 B0 3
desastres naturales que pueda ocurrir.

39 | Lal.E. solicita la participacion directa del consejo municipal para mejorar la infraestructura X X X
educativa.

40 | La L.E. mantiene una relacion estrecha con Ia autoridad eclesiastica de la localidad para el 3¢ 3¢ 3
desarrollo de actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se aprecia pertinencia, relevancia y claridad
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. FELIX VALERIO HARO

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién: Ciencias Sociales

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

DNI: 17867114

No aplicable[ ]

Huaraz 07 de mayo del 2022

5
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No | Si No
1 7Me siento satisfecho con Ias relaciones interpersonales que tengo con mis companeros X X X
docentes?
2 ¢Me siento satisfecho con Ias relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la 5 9 o
institucion?
3 ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con el Consejo Directivo de X X B &
la institucion?
4 ¢ Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales que tengo con mi Coordinadora de X X X
nivel?
DIMENSION DESEMPENO PROFESIONAL Si No Si No Si No
5 ¢Me siento satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempefio en este X X X
momento?
6 ¢ Me siento satisfecho con el nivel de mativacion que tengo en este momento hacia mi trabajo? 4 X X
7 ¢ Me siento satisfecho con la autonomia que tengo para realizar mi trabajo? X X 5. @
] ¢Me siento satisfecho con Ta Tibertad que tengo para el disefio e implementacion de mis 5% X X
actividades de trabajo?
9 ¢ Me siento satisfecho con lo mativador que es mi trabajo? P X X
DIMENSION CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
10 | ¢Me siento satisfecho con la informacion que me brinda la institucion en relacién a mis =X x 3¢
condiciones o problemas laborales?
1 ¢ Me siento satisfecho con las oportunidades que me brinda la institucion para desarrollarme X X X
profesionalmente?
12 | ¢Me siento satisfecho con el nivel laboral que tengo? X X X
13 | ¢Me siento satisfecho con la remuneracion econémica que percibo? % X .
14 | ¢Me siento satisfecho con la fora en que puedo ascender de nivel salarial? X X X
15 ¢ Me siento satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que se me asigna? 5 X G
DIMENSION VALORACION DEL TRABAJO DESARROLLADO Si No Si No Si No
16 | ¢Me siento satisfecho con la opinidn que tiene la comunidad scbre los profesores de la p X X
institucién?
17 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los estudiantes? X X X
18 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo los padres de familia? X X X
19 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el Consejo Directivo de la X X b7
institucién?
20 ¢ Me siento satisfecho con la forma en que valora mi trabajo el comité de gestion pedagadgica? N X xX
21 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que valoran mi trabajo mis cdlegas? X X X
DIMENSION CONSEJO DIRECTIVO Si No Si No | Si No
22 | ¢Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institucion? X X X
23 | ¢Me siento satisfecho con la foma en que el Consejo Directivo de la institucién acompafia y/o 3% 57 X
monitorea mi trabajo?
24 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que me trata el Consejo Directivo de la institucion? X X X
25 | ¢Me siento satisfecho con el modo en que el Consejo Directivo de la institucion resuelve los B X 2E
conflictos que se suscitan?
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26 | ;Me siento satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda el Consejo Directivo de la X X X
institucién para desarrollarme profesionalmente?
27 | ;Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata el comité de gestion pedagégica? X X X
28 | ;Me siento satisfecho con la forma en que el comité de gestién pedagdgica acompania y/o X X X
Ivlonitoree mi trabajo?
DIMENSION PARTICIPACION FACTORES ORGANIZACIONALES Si No Si No Si No
29 | ¢Me siento satisfecho con mi foma de participar en la toma de decisiones en la institucion? 3¢ 5 b
30 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que toma en cuenta mis opiniones el Consejo Directivo 5 X 3
de la institucion?
31 ¢Me siento satisfecho con la forma como el Consejo Directivo de la institucion respeta la X X X
normatividad del sector?
32 | ¢Me siento satisfecho con la informacion que me brindan las distintas instancias de la X X XK
institucién para llevar a cabo mi trabajo?
33 | ¢Me siento satisfecho con la forma en que esta organizada la institucion? P4 X X
34 | ;Me siento satisfecho con el ambiente de trabajo que existe en la institucion? xX 51 X
DIMENSION AMBIENTE FISICO Si No Si No Si No
35 | ¢Me siento satisfecho con el espacio fisico donde realizo mi trabajo? X X X
36 | ¢Me siento satisfecho con Ia ventilacion del espacio fisico donde trabajo? X X X
37 ¢ Me siento satisfecho con la iluminacion del espacio fisico donde trabajo? xX x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Se aprecia pertinencia, relevancia y claridad

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. FELIX VALERIO HARO  DNI: 17867114

en Edt ion: Ci Sociales

Especialidad del validador: Li iad

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

No aplicable[ ]

Huaraz 07 de mayo del 2022

—_—

Firma del Experto Inférmante.



ANEXO 3

INSTRUMENTOS
Cuestionario para ser tomado a docentes sobre impacto de la Gestion Educativa en
una institucion educativa de Huaraz, en contexto al retorno presencial 2022

Estimado profesor (a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencién de
informacién acerca de la gestion educativa en la instituciéon educativa donde usted labora. El
cuestionario es anénimo; es necesario que respondas con sinceridad, para poder obtener una
muestra real.

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la gestion
educativa cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuestas que
debes calificar. Por ello debes leerlo en forma completa y, luego responder marcando con un
aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

01 02 03 04 05

Dimensiones

Dimension Institucional

En la LE. la planificacion institucional se realiza de manera
participativa sobre la base del conocimiento de los procesos
pedagdégicos, el clima escolar, las caracteristicas de los estudiantes
y su entorno; y orientado hacia el logro de metas de aprendizaje.

En la LLE. se disefia de manera participativa los instrumentos de
gestion escolar teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social; estableciendo metas de aprendizaje.

En la |.E. se promueve espacios y mecanismos de organizacion y
participacion del colectivo escolar en la toma de decisiones, y en el
desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las metas
de aprendizaje.

En la LLE. se genera un clima escolar basado en el respeto a la
diversidad, colaboraciéon y comunicaciéon permanente.

En la |.E. se maneja estrategias de prevencién y resolucion pacifica
de conflictos mediante el didlogo, el consenso y la negociacién.

En la |.LE. se promueve la participaciéon organizada de las familias, y
otrasinstancias de la comunidad, para el logro de las metas de
aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital cultural.

En la |.E. se gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y
manejo de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e
integridad de los

miembros de la comunidad educativa.

En la |.E. se conduce de manera participativa los procesos de
autoevaluacion y mejora continua, orientandolos al logro de las
metas de aprendizaje.

En la |.E. se cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).




10.

En la |.E. se cuenta con el Reglamento Interno (R.I)

Dimension Pedagogica

11.

En la |.E. se gestiona oportunidades de formacién continua para
los docentes, orientada a mejorar su desempefio en funcién al
logro de las metas de aprendizaje.

12.

En la |I.LE. se genera espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre los docentes, y la reflexion sobre las practicas|
pedagdgicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del climal
escolar.

13.

En la |.E. se estimula las iniciativas de los docentes relacionadas a
innovaciones e investigaciones pedagégicas, e impulsa su
sistematizacion.

14.

En la |.E. se orienta a los docentes en el disefio y elaboracién
de los instrumentos de planificacion curricular.

15.

En la |.E. se orienta y promueve la participacién del equipo docente
en los procesos de planificacién curricular, a partir de los
lineamientos del sistema curricular y en articulacién con la
propuesta curricular regional.

16.

En la |LE. se propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo y por indagacién; y el conocimiento
de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a
ella.

17.

En la |.LE. se monitorea y orienta sobre el uso de estrategias V|
recursos metodolégicos, en funcién del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus|
necesidades especificas.

18.

Enla |.E. se realiza jornadas de actualizacién docente sobre el uso
efectivo del tiempo en funcién del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus
necesidades especificas.

19.

En la |.LE. se realiza jornadas de actualizaciéon docente sobre el
proceso de evaluacién de los aprendizajes a partir de criterios
claros y coherentes con los aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la
implementacién de acciones de mejora.

20.

En la |.E. se realiza jornadas de capacitacion y actualizacién docente
sobre la elaboraciéon y el uso efectivo de los materiales educativos,
en funcién del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes
y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

Dimension Administrativa

21.

En la |.E. se gestiona el uso éptimo de los recursos financieros en
beneficio de las metas de aprendizaje trazadas, bajo un enfoque
orientado a resultados.

22.

En la |.E. se implementa estrategias y mecanismos de transparencial
y rendicién de cuentas sobre la gestiéon escolar ante la comunidad
educativa.

23.

En la |.E. se dirige el equipo administrativo y/o de soporte de
la institucion educativa orientando su desempefio hacia el
logro de los objetivos institucionales.




24,

En la |LE. se gestiona el uso o6ptimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible, en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de los]
estudiantes.

25.

En la |.E. se genera los recursos de ingreso propio con la finalidad
de contribuir al logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes
y considerando la atencién de sus necesidades especificas.

26.

La |LLE. promueve la participacion de las diferentes instituciones
publicas y privadas de la localidad.

27,

En la LLE. se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad
permanente de las aulas, servicios higiénicos y otros ambientes]
donde se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje.

28.

En la |.LE. se supervisa e cumplimiento de la jornada laboral de los
docentes y demas trabajadores, contando para ello con el libro o
registro de control de asistencia con el Unico propésito de favorecer
el proceso de ensefianza aprendizaje.

29.

En la |.LE. se mantiene actualizada la informacién referente a los datos|
de los estudiantes.

30.

En la |.E. EL Sistema Integrado de Administracién de Informacién
Educativa (SIAGIE) se encuentra a cargo de un personal exclusivo.

Dimensién Comunitaria

31.

La I.E. mantiene relacién horizontal con las diferentes instituciones
publicas y privadas de la localidad.

32.

La I.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud para la
atencién permanente de los estudiantes con problemas de salud

33.

El representante legal de la |.E. participa en el presupuesto
participativo anual que realiza el consejo de la municipalidad donde
se encuentra ubicado.

34.

En la |.E. se solicita el apoyo a otras instituciones para la ejecucién|
de proyectos de innovacién pedagédgica

35.

EXxiste una participaciéon plena de los padres de familia en la ejecucién
de diferentes actividades educativas que se desarrolla

36.

La I.E. participa en las actividades culturales y educativas que realiza
la comunidad local donde se encuentra ubicada.

37.

La |.E. conjuntamente con las autoridades locales desarrollan
acciones con la finalidad de buscar la seguridad de los estudiantes |
pobladores de la localidad

38.

La |.E. tiene establecido alianzas estratégicas con otras instituciones
para prevenir los desastres naturales que pueda ocurrir.

39.

La I.E. solicita la participacién directa del consejo municipal para
mejorar la infraestructura educativa.

40.

La I|I.E. mantiene una relacién estrecha con la autoridad
eclesiastica de la localidad para el desarrollo de actividades que
facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

Gracias




INSTRUMENTO

Cuestionario sobre satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa
de Huaraz, en contexto al retorno presencial 2022

Estimado (a) profesor (a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, que tiene por finalidad
la obtencién de informacién sobre su satisfaccién laboral en la institucién educativa donde
usted labora. El cuestionario es anénimo; es necesario que respondas con sinceridad, para
poder obtener una muestra real.

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
satisfaccion laboral en la institucién educativa donde usted labora, cada una de ellas va
seguida de cinco posibles alternativas de respuestas que debes calificar. Por ello debes
leerlo en forma completa y, luego responder marcando con un aspa (X) la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
01 02 03 04 05
N° Dimensiones
Ord ©on| 02 (03)( (04) |(05)
Relaciones interpersonales
¢Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales
1 | que tengo con mis compafieros docentes?
¢Me siento satisfecho con las relaciones interpersonales
2 | que tengo con los alumnos de la institucion?
iMe siento satisfecho con las relaciones interpersonales
3 | que tengo con el Consejo Directivo de la institucion?
iMe siento satisfecho con las relaciones interpersonales
4 | que tengo con mi Coordinadora de nivel?
Desempeno profesional 1 2 3 4 5
5 iMe siento satisfecho con las actividades docentes y/o
directivas que desempefio en este momento?
6 ¢ Me siento satisfecho con el nivel de motivacién que tengo en
este momento hacia mi trabajo?
7 iMe siento satisfecho con la autonomia que tengo para
realizar mi trabajo?




iMe siento satisfecho con la libertad que tengo para el

8 | disefio e implementacién de mis actividades de trabajo?

9 iMe siento satisfecho con lo motivador que es mi
trabajo?

Condiciones laborales

¢Me siento satisfecho con la informacién que me brinda

10 | la instituciéon en relaciéon a mis condiciones o problemas
laborales?
¢ Me siento satisfecho con las oportunidades que me brinda I3

11 | institucion para desarrollarme profesionalmente?

12 iMe siento satisfecho con el nivel laboral que tengo?

13 ¢;Me_siento satisfecho con la remuneracién econémica que
percibo?

14 iMe siento sgtisfecho. con la forma en que puedo
ascender de nivel salarial?

15 iMe sienFo satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que
se me asigna?
Valoracion del trabajo desarrollado
iMe siento satisfecho con la opinién que tiene la

16 | comunidad sobre los profesores de la institucion?

17 iMe .siento sati;fecho con la forma en que valoran mi
trabajo los estudiantes?

18 iMe .siento satisfecho con la forma en que valoran mi
trabajo los padres de familia?

19 iMe .siento sati#ec_ho con la fo.rma_ en que valora mi
trabajo el Consejo Directivo de la institucion?

20 iMe sierjto satisfecho con la forma en que valora mi trabajo|
la Coordinadora de Area?

21 iMe .sienlto satisf%cho con la forma en que valoran mi
trabajo mis compafieros docentes?

Consejo directivo y Jefe inmediato superior

22 iMe sientq sat.isfecho con .Ia eguidad con que nos trata el
Consejo Directivo de la institucion?
iMe siento satisfecho con la forma en que el Consejo

23 | Directivo de la institucion acompafa y/o monitorea mi trabajo?

24 iMe s‘ientg sa.tisfecho con la .forma en que me trata el
Consejo Directivo de la institucion?
¢Me siento satisfecho con el modo en que el Consejo

25 | Directivo de la institucion resuelve los conflictos que se

suscitan?




26

¢Me siento satisfecho con el apoyo y las facilidades que
me brinda el Consejo Directivo de la institucion para
desarrollarme profesionalmente?

27

¢Me siento satisfecho con la equidad con que nos trata la
Coordinacién académica de la institucion?

28

¢Me siento satisfecho con la forma en que la Coordinacién
académica de la institucion acompana y/o monitorea mi
trabajo?

Participacion factores
organizacionales

29

¢Me siento satisfecho con mi forma de participar en la toma
de decisiones en la institucion?

30

¢Me siento satisfecho con la forma en que toma en
cuenta mis opiniones el Consejo Directivo de la
institucion?

31

¢Me siento satisfecho con la forma como el Consejo
Directivo de la institucion respeta la normatividad del
sector?

32

¢Me siento satisfecho con la informacién que me
brindan las distintas instancias de la institucion para llevar
a cabo mi trabajo?

33

¢Me siento satisfecho con la forma en que esta
organizada la institucion?

34

¢Me siento satisfecho con el ambiente de trabajo que
existe en la instituciéon?

Ambiente fisico

35

¢Me siento satisfecho con el espacio fisico donde
realizo mi trabajo?

36

¢ Me siento satisfecho con la ventilacion del espacio fisico
donde trabajo?

37

¢Me siento satisfecho con la iluminacién del espacio fisico
donde trabajo?

Gracias




ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Gestion educativa y satisfaccién laboral docente en una institucion educativa de Huaraz, en contexto al retorno presencial 2022.

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema general

P.G. (Qué relacion existe entre la
gestion educativa y la satisfaccion
laboral en docentes de wuna
institucion educativa de Huaraz, en
contexto al retorno presencial 20227

Problemas especificos

P.E.1. ;Qué relacién existe entre la
Gestién Pedagoégica y la satisfaccion
con el desempefio docente en una
institucion educativa de Huaraz, en
contexto al retorno presencial 20227

P.E.2. ;Qué relacidn existe entre la
Gestion Institucional y la satisfaccién
con el reconocimiento laboral
docente en una institucion educativa
de Huaraz en contexto al retorno
presencial, 20227

P.E.3. ;Qué relacién existe entre la
Gestion Administrativa vy la
satisfaccion de las condiciones
laborales docentes en una institucion
educativa de Huaraz en contexto al
retorno presencial ,20227

P.E.4. ;Qué relacidn existe entre la
Gestion Comunitaria y la satisfaccion
en el reconocimiento social docente
en una institucién educativa de
Huaraz , en contexto al retorno
presencial 20227

Objetivo general

O.G. Determinar de qué manera la
Gestion Educativa se relaciona con
la satisfaccion laboral docente en
una institucion educativa de Huaraz,
en contexto al retorno presencial,
2022

Objetivos especificos

O.E.1. Establecer la relacién entre
la Gestion Pedagégica y la
satisfaccion con el desempefio
docente en una institucion educativa
de Huaraz, en contexto al retorno
presencial 2022

O.E.2. Establecer la relacion entre
la Gestion Institucional y la
satisfaccién con el reconocimiento
laboral docente en una institucion
educativa de Huaraz en contexto al
retorno presencial, 2022.

O.E.3. Establecer la relacién entre

la Gestidon Administrativa y la
satisfaccion de las condiciones
laborales  docentes  en una

institucion educativa de Huaraz en
contexto al retorno presencial ,2022.

O.E.4. Establecer la relacién entre
la Gestion Comunitaria y la
satisfaccién en el reconocimiento
social docente en una institucion
educativa de Huaraz , en contexto al
retorno presencial 2022.

Hipdtesis general

H1. Existe relacion directa vy
significativa entre la Gestion Educativa
y la satisfaccion laboral en docentes

de una institucion educativa de
Huaraz, en contexto al retorno
presencial 2022.

Hipétesis especificas

HE.1l. Existe relacién directa vy
significativa entre la Gestion

Pedagdgica y la satisfaccion con el
desempeiio docente en una institucion
educativa de Huaraz, en contexto al
retorno presencial 2022.

HE.2. Existe relacién directa vy
significativa  entre  la  Gestion
Institucional y la Satisfacciéon con el
reconocimiento laboral docente en
una institucion educativa de Huaraz,
en contexto al retorno presencial

2022.
HE.3. Existe relacién directa vy
significativa  entre la  Gestion

Administrativa y la satisfaccion de las
condiciones laborales docentes en
una institucion educativa de Huaraz,
en contexto al retorno presencial
2022.

HE.4. Existe relacion directa vy
significativa entre la Gestion
Comunitaria y la satisfaccion del
reconocimiento social docente en
institucion educativa de Huaraz, en
contexto al retorno presencial 2022.

Variable 1:

Impacto de la gestion
educativa.

Dimensiones:

1. Dimension institucional
2. Dimensién pedagdgica
3. Dimension administrativa

4. Dimensioén comunitaria

Variable 2:

Satisfaccion laboral
docente

Dimensiones:

1. Relaciones
interpersonales.

2.Desempefio profesional.
3. Condiciones laborales.

4. Valoracion del trabajo.

5. Consejo directivo y jefe
inmediato superior.

6. Participacion.

7. Factores
organizacionales.

8. Ambiente fisico

Enfoque de investigacion:
La investigacion se
enmarco en el enfoque
cuantitativo.

Nivel: Correlacional

Tipo:

Aplicada.

Método:

Deductivo, inductivo,
descriptivo, explicativo,

analitico y cientifico.
Disefio:

La investigacion que se
desarrolla  presenta el
disefio es no
experimental,  descriptiva
correlacional.

Poblacién y muestra:

Nuestra poblacion cuenta
con 30 docentes de un
Colegio de Huaraz, y la
muestra es de tipo no
probabilistico siendo igual a
la poblacion de estudio con
un total de 38 docente, por
lo tanto, no se calculara el
tamafio de muestra, ni se
realizara muestreo
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ANEXO 6

7/5/22, 19:05
"ﬂ.;‘ 3 y e
Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
VILLAFANA CHAVEZ, KAREM Fecha de diploma: 28/05/2011

CECILIA Maodalidad de estudios: -

DNI 40167910

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: Sin informacion (##*)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

BACHILLER EN EDUCACION

VILLAFANA CHAVEZ, KAREM | Fecha de ciploma: 410772005 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
CECILIA oduidad de estudios: = MARCOS

DNI 40167910 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN EDUCACION

VILLAFANA CHAVEZ, KAREM UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
PRIMARIA

CECILIA A MARCOS

DNI 40167910 Fecha de diploma: 14/03/2007 PERU
Modalidad de estudios: -
LICENCIADA EN EDUCACION

VILLAFANA CHAVEZ, KAREM INICIAL UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CECILIA CHIMBOTE
DNI 40167910 Fecha de diploma: 04/12/2012 PERU

Modalidad de estudios: -




7/5122, 19:02

I

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

i

Direccién de Documentaciéne |
Informacion Universitariay |
Reagistro de Grados y T!tmOS o

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MOLINA SALAZAR,
MARGOT MIRTAM
DNI 31657410

SEGUNDA ESPECIALIDAD

CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 05/10/2010

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (*¥%)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN EDUCACION
MOLINA SALAZAR, f;‘:“lf:’ ‘;"’l"’“‘:“‘;’l‘” i UNIVERSIDAD NACIONAL
MARGOT MIRIAM SEEHIRC SE IO MAYOR DE SAN MARCOS

7

DRNE31657410 Fecha matricula: Sin informacion (¥%%) EERY

Fecha egreso: Sin informacién (**%)

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INVESTIGACION Y DOCENCIA
MOLINA SALAZAR, Fecha de diploma: 21/09/2007 UNIVERSIDAD NACIONAL
MARGOT MIRIAM Modalidad de estudios: - PEDRO RUIZ GALLO
DNI 31657410 PERU

MOLINA SALAZAR,

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION
ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO
Fecha de diploma: 03/01/19

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE

Fecha matricula: 09/01/2010
Fecha egreso: 28/04/2013

MARGOT MIRIAM Modalidad de estudios: PRESENCIAL LOYOLA S.A.
DNI 31657410 PERU
Fecha matricula: 30/04/2018
Fecha egreso: 28/11/2018
DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 17/01/22 i
MOLINA SALAZAR, : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MARGOT MIRIAM Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC.
DNI 31657410 PERU




15/5/22, 19:00

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

8~

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN EDUCACION
VALERIO HARO, E;‘:J!'; ﬂ'!’“‘“ d‘ﬂ“ﬁ{;’ﬁﬁn AL UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
FELIX JULIAN oot de estudion: TRESENLIA SANCHEZ CARRION
DNI 17867114 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
VALERIO HARO, [E:.:TiEgﬁlﬁggff?:r:[g:&?:mm 0 SOCIALES | UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
FELIX JULIAN o LA TUAL: S ‘ > | SANCHEZ CARRION
DNI 17867114 Fecha de diploma: 21/06/93 PERU
: Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN GESTION Y ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION
VALERIO HARO, Fecha de diploma: 05/12/16 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ERlX JULIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL VILLARREAL
67114 PERU
Fecha matricula; 17/10/2003
Fecha egreso: 31012004




