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Resumen 

El estudio que a continuación se presente tiene por objetivo determinar de 

qué manera la gestión educativa se relaciona con la satisfacción laboral docente en 

una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. 

La investigación se realizó aplicando el enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, diseño no experimental correlacional, y como método de análisis de datos, 

al estadístico Rho de Spearman y Pearson de acuerdo a la naturaleza de cada 

distribución ya que nuestra investigación está orientada en un análisis de 

correlación. La población de estudio fue de 30 profesores, por lo que la muestra se 

centró en la misma cantidad, utilizando como instrumento la encuesta, 

desarrolladas a escala de Likert, debidamente con la validación de expertos.  

 Así mismo se realizó la prueba de la confiabilidad, encontrándose un Alfa 

de Cronbach de 0,950, y 0,929, de las variables, lo que indica su confiabilidad, 

verificando que existe una correlación directa alta (R=0,686), altamente significativa 

(p<0.01), concluyendo que existe relación alta y significativa entre las variables de 

gestión educativa y satisfacción laboral y sus dimensiones, excepto a la dimensión 

de la gestión institucional, el cual no se encontró relación significativa. 

Palabras Claves: Gestión educativa, satisfacción laboral, gestión 

pedagógica, reconocimiento social, condiciones laborales. 
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Abstract 

The study presented below aims to determine how educational management 

is related to teacher job satisfaction in an educational institution in Huaraz in the 

context of face-to-face return in 2022. 

The research was carried out by applying the quantitative approach, of an 

applied type, a non-experimental correlational design, and as a method of data 

analysis, the Spearman and Pearson Rho statistic according to the nature of each 

distribution since our research is oriented towards an analysis of correlation. The 

study population was 30 teachers, so the sample was focused on the same amount, 

using the survey as an instrument, developed on a Likert scale, duly validated by 

experts. 

 Likewise, the reliability test was carried out, finding a Cronbach's Alpha of 

0.950, and 0.929, of the variables, which indicates their reliability, verifying that there 

is a high direct correlation (R=0.686), highly significant (p<0.01), concluding that 

there is a high and significant relationship between the variables of educational 

management and job satisfaction and their dimensions, except for the dimension of 

institutional management, which did not find a significant relationship. 

Keywords: Educational management, job satisfaction, pedagogical 

management, social recognition, working conditions.
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I. INTRODUCCIÓN

En marzo del 2020, la Pandemia por Covid – 19 nos dejó al descubierto las 

múltiples deficiencias de nuestro sistema educativo, siendo una de ellas el poco 

dinamismo para adaptarnos a condiciones contextuales adversas, por lo que es muy 

importante desarrollar la gestión educativa en sus diferentes dimensiones para 

potencializar el compromiso profesional del personal de la educación llegando a una 

satisfacción laboral por lo que hace y siente. 

En efecto la Unicef (2021), refiere que después de dos años de aislamiento 

social, trabajo remoto y educación virtual a efecto de la Pandemia  , la educación en 

el mundo entero viene experimentado momentos muy difíciles, y con el retorno al 

servicio presencial nos encontramos en un escenario laboral muy diferente a la pre 

pandemia por lo que es de suma importancia orientar el trabajo apoyados en la 

planificación y las bondades de la gestión educativa dentro de la escuela con el 

objetivo de lograr la  satisfacción laboral en sus diferentes dimensiones y aportar 

para que la nueva normalidad sea asimilada significativamente a nivel de la 

comunidad educativa, por lo que recomienda, un retorno al servicio presencial 

fortaleciendo las condiciones del trabajo tanto de los directivos, docentes y 

comunidad educativa para un tránsito a la nueva normalidad, teniendo en cuenta 

los siguientes principios: seguridad, equidad, aprendizaje y bienestar, 

fortalecimiento de las escuelas, y flexibilidad.  

En ese mismo contexto la OMS (2021), manifestó ″La pandemia ha originado 

el apagón más desastroso de la educación en la historia. Por tal motivo, es 

indispensable que las escuelas continúen abriéndose en toda la zona de Europa y 

prioricen las habilidades sociales, y la salud mental en la escuela” expreso el director 

regional de OMS para Europa, Hans Henri P. Kluge. 

Por otro lado, Chirine, (2019), analizó el efecto de la pandemia en la gestión 

educativa y evaluó los retos para hacer frente a la nueva adaptación de aprendizaje 

virtual; en el cual los estudiantes y docentes del Líbano no estaban acostumbrados. 

Luego de mucha investigación llegó a concluir que se debe potencializar la gestión 

educativa y sus dimensiones para ayudar a gestionar e implementar los grandes 
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vacíos y acortar las brechas que se tienen en infraestructura, equipamiento, servicio 

de internet y electricidad y la aplicación de este nuevo sistema mediante talleres 

virtuales antes de ejecutar E-learning. 

Aunado a ello, Toropova (2021), refiere que el resultado de una buena 

gestión educativa es la satisfacción laboral que evita el estrés laboral de los 

trabajadores y aumenta la productividad, para ello es necesario considerar las 

condiciones laborales que la institución debe brindar. 

A nivel de las instituciones educativas, especialmente públicas se pueden 

evidenciar una pobre gestión educativa, pues sus directivos desconocen sus 

potenciales dimensiones y solo conllevan su gestión de manera empírica con estilos 

de liderazgo autoritario que solo se orienta a mandar y asegurar el cumplimiento de 

las funciones de su personal y a veces se inclina al estilo permisivo, por querer ser 

muy democrático, perdiendo el principio de autoridad muchas veces. Todo ello 

origina insatisfacción laboral en el personal ya que observan la inoperancia de sus 

directivos, generando incertidumbre, conformismo, bajas expectativas, clima laboral 

deteriorado, condiciones laborales precarias, bajo compromiso docente, etc. que al 

final los más perjudicados son los estudiantes pues sus resultados académicos son 

negativos. 

En consecuencia depende del tipo de gestión educativa que potencia  la 

autoridad educativa para lograr la satisfacción laboral en los trabajadores, así 

tenemos a Campell (1972),Dinham (2000), Belkelman (2004) y Weiss (2002), 

quienes sostienen que la satisfacción laboral es una relación afectiva al trabajo y se 

activa en función al estado emocional del colaborador de cómo se siente en el 

trabajo y para ello depende mucho de las condiciones que encuentra como: las 

relaciones interpersonales, el clima institucional, condiciones laborales, 

reconocimiento, su propio desempeño laboral, oportunidades de promoción, el cual 

activa mayores compromisos y proactividad a favor de la institución. 

Así también, Locke, E.A. (1976), y Scheopner (2010) refieren que el descuido 

de la satisfacción laboral trae efectos muy delicados especialmente en el deterioro 

de las relaciones interpersonales, el clima institucional y compromiso docente, 
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disminución de la productividad, ausentismo, convirtiendo el centro laboral en un 

ambiente toxico. 

A nivel nacional el Ministerio de Educación bajo la Resolución Ministerial N° 

531-2021, dispone el retorno al servicio educativo presencial y semi presencial en

todas las escuelas del Perú,  surgen muchas opiniones a favor y otros en contra, 

pero lo real es que este retorno a la escuela no será lo mismo, ya que después de 

dos años de confinamiento, la salud mental, las habilidades sociales, el miedo y la 

incertidumbre de ser contagiado está latente por parte de la comunidad educativa, 

por ello  es importante que  la gestión educativa tome un rol preponderante en la 

planificación, para así potencializar la tranquilidad y satisfacción del personal 

docente y administrativo. 

A nivel local en la provincia de Huaraz, esta realidad se agudiza por la brecha 

de desigualdad educativa, y a esto se suma las grandes carencias de infraestructura 

adecuadas, equipamiento para las medidas de seguridad, miedo de contagio y en 

especial mención la escaza aplicación de la gestión educativa por parte de los 

directivos para enrumbar su institución por motivos de conformismo ya que solo 

están a la espera del apoyo del Ministerio o alguna autoridad local que llegan con 

apoyo. 

Aunado a esto, a nivel de la institución  se observa deficiencias en la gestión 

educativa, por parte de la autoridad, donde las herramientas gerenciales que deben 

garantizar la buena planificación y operatividad de los compromisos de gestión 

como el PEI, , el PCIE, el Reglamento interno, el PAT y otros son el faro que guían 

el desarrollo  institucional  al éxito, solo  se elabora y actualiza por cumplimiento sin 

tener el análisis y la reflexión debida y muchas veces  solo es copia de otras 

instituciones, lo que refleja la pobre gestión del director producto de una inadecuada 

comunicación originando que el clima institucional se deteriore y por ende la 

insatisfacción laboral del personal, por falta de reconocimiento a la labor docente, 

condiciones inadecuadas de infraestructura,etc.  

En consecuencia se planteó el Problema principal ¿Qué relación existe entre 

la gestión educativa y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de 
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Huaraz, en contexto al retorno  presencial 2022?, De ello se desprende los 

siguientes problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la gestión pedagógica 

y la satisfacción laboral docente en una institución educativa  de Huaraz, en el 

contexto al retorno presencial  2022? , ¿Qué relación existe entre la gestión 

institucional y la satisfacción laboral docente, en una institución educativa de 

Huaraz, en el contexto al retorno presencial 2022? , ¿Qué relación existe entre la 

gestión administrativa  y la satisfacción laboral docente, en una institución educativa 

de Huaraz en el contexto al retorno presencial 2022? , ¿Qué  relación existe entre 

la gestión comunitaria y la satisfacción laboral docente en una institución educativa 

de Huaraz en el contexto al retorno presencial 2022?. 

Dentro de este marco  se fundamenta la justificación teórica considerando 

trabajar dos variables: Gestión educativa y satisfacción laboral, que es de vital 

importancia su estudio debido a que en muchas instituciones educativas dejan pasar 

por desapercibido las grandes fortalezas de la gestión educativa y lo que puede 

contribuir a potencializar la satisfacción laboral de su personal, más aún en este 

contexto del retorno al servicio presencial que es totalmente diferente a la pre 

pandemia, con miedos al contagio, uso permanente de mascarillas, aforo al 50%, 

distanciamiento social,etc., por lo tanto su aporte  será muy significativo el cual nos 

permitirá  entender a profundidad el esfuerzo que viene haciendo el MINEDU, por 

potencializar el liderazgo directivo  en las escuelas.  

Al mismo tiempo, la justificación practica se orientó en identificar la relación 

y el impacto de las dimensiones planteadas para la gestión educativa lo que nos 

conducirá a incrementar la satisfacción laboral en sus diferentes dimensiones de la 

comunidad educativa garantizando el aprendizaje significativo de los estudiantes. 

Igualmente, la justificación metodológica se ajustó a la aplicación de 

herramientas metodológicas para la recolección de información pertinente que 

implicó la demostración posterior de la relación que existe entre las dos variables 

motivo de estudio. En efecto se aplicó los instrumentos validados y certificados por 

especialistas y profesionales del ramo. 

A nivel social la investigación cobra importancia porque tiene un impacto a 

nivel nacional, el cual orientará entender a profundidad el alcance significativo que 
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tiene la gestión educativa para concretar los compromisos de gestión de las 

instituciones educativas. 

Teniendo en cuenta líneas arriba se formuló el objetivo general de la 

investigación: Determinar de qué manera la Gestión Educativa se relaciona con la 

Satisfacción Laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022, y de ello se desprendieron los siguientes objetivos 

específicos que se trabajaron en la investigación:  

Establecer la relación entre la gestión pedagógica y la satisfacción laboral 

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022 ; Establecer la relación entre la gestión institucional y la satisfacción laboral 

docente en una institución educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial 

2022 ,Establecer la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral 

docente en una institución educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial 

2022; Establecer la relación entre la gestión comunitaria y la Satisfacción  laboral 

docente en una institución educativa de Huaraz, en el contexto de retorno presencial 

2022. 

En efecto se planteó la hipótesis general: Existe relación directa y significativa 

entre la gestión educativa y la satisfacción laboral docente en una institución 

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, De ello se 

desprenden las siguientes hipótesis específicos: 

 Existe relación directa y significativa entre la gestión pedagógica y la 

satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022; Existe relación directa y significativa entre la gestión 

institucional y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz, 

en el contexto de retorno presencial 2022 ;Existe relación directa y significativa entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral docente,  en una institución 

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022; Existe relación 

directa y significativa entre la gestión comunitaria  y la satisfacción  laboral docente 

en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los estudios que marcaron como antecedente internacional en el presente 

trabajo son: 

Pérez Gavilanes y Guerrero Velastegui (2018), sustentaron su investigación, 

teniendo como objetivo demostrar la existencia de relación entre sus dos variables 

gestión administrativa y su impacto en la satisfacción laboral, Utilizando el enfoque 

mixto entre cuantitativo y cualitativo de nivel descriptivo con una población de 172 

colaboradores, centrada en una muestra de 119 colaboradores. Aplico como 

instrumento de recolección de datos la encuesta llegando a concluir que existe 

relación significativa entre sus dos variables marcando una correlación Rho 

Spearman = 0.90 y un valor (p<0.05). 

Mientras que, Gelpi (2017), oriento su objetivo principal en relacionar el grado 

de sus dos variables satisfacción laboral del director y satisfacción laboral docente 

y sus respectivas dimensiones, utilizando la metodología mixta, tanto el cualitativo 

y cuantitativo de nivel descriptiva exploratoria y una población de 518 docentes y 37 

directivos, utilizando una de muestra de 293 docentes. Utilizo como instrumento la 

encuesta a través de dos cuestionarios con la escala de Likert con 47 ítems con 

0.936 y 0.854 de confiabilidad. Concluyendo que existe relación negativa frente a la 

burocracia del sistema educativo estatal donde los directivos y profesores se sienten 

insatisfechos, mientras que la satisfacción laboral en ellos surge efecto en el 

reconocimiento la comunidad educativa especialmente por sus estudiantes. 

Así también, Alonderiene, (2016), formuló su objetivo en relacionar el 

impacto que hay entre su variable independiente estilo de liderazgo de servicio 

sobre la dependiente la satisfacción laboral, para ello utilizó el enfoque empírico 

cuantitativo representativa, con una muestra de 72 docentes y 10 supervisores. 

Como instrumento para su recolección de información se ha valido de la encuesta 

para comprobar cómo los estilos de liderazgo de los supervisores influyen en la 

satisfacción laboral de los profesores y así verificar la percepción que tienen cada 

uno de estos. Al final concluye que existe relación de impacto significativo entre el 

estilo de liderazgo de servicio y la satisfacción laboral (M=4.30), mientras que el 
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impacto negativo se activa cuando el liderazgo se convierte en autoritario, vertical e 

inflexible a las normas (M=2.98). Aunado a esto recomiendan que los supervisores 

cuentan en sus manos con la oportunidad de potencializar los niveles de 

satisfacción de su personal, activando y demostrando un buen liderazgo 

organizacional. 

Al respecto, Pugol (2016), Centra como objetivo de su investigación el 

impacto de la satisfacción laboral en docentes, para ello utilizó la investigación 

cuantitativa , descriptiva correlacional con una población y muestra de 30 

colaboradores, aplicándoles el cuestionario  como instrumento para la recolección 

de datos , obteniendo como resultado en 72% de relación y concluye que una buena 

gestión educativa activa la satisfacción laboral que se expresa con la motivación, el 

estado de ánimo y la actitud proactiva de los docentes universitarios en Argentina. 

Asimismo, Guerrero (2020), en su investigación centra su objetivo a 

determinar la relación de la variable gestión educativa y su impacto en los liceos, 

para ello aplico el enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, con una población y 

muestra de 75 colaboradores, llegando a concluir que, la gestión educativa no se 

relaciona significativamente en los Liceos generando insatisfacción laboral ya que 

no ha sido aplicado eficiente y eficazmente en los liceos originado un efecto adverso 

con muchas dificultades, desprestigio, que solo ha ocasionado conformismo y 

frustración por el deseo de superación de los docentes. A esto se suma los 

resultados de los exámenes internacionales como el pisa, que arrojo resultados por 

debajo de lo esperado. 

También, Adriana (2015), toma como objetivo determinar la relación entre el 

clima organizacional y satisfacción laboral, para ello utilizo la investigación 

cuantitativa, no experimental con una población y muestra de 100 colaboradores del 

grupo atareó de 21 a 35 años, cuyo resultado Rho Spearman =0.54 y un valor 

(p<0.01), llegando a la conclusión que la buena convivencia, la integración y 

socialización entre los miembros de la comunidad educativa influye directa y 

significativamente en el rendimiento profesional y personal de los trabajadores, 

elevando su motivación y predisposición laboral. 
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A nivel nacional, Chero (2015), planteó su objetivo, en determinar la relación 

entre la gestión educativa y la satisfacción laboral docente, aplicando el enfoque 

cuantitativo, y diseño correlacional, en una muestra de 115 profesores. Utilizó dos 

cuestionarios y la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la demostración 

de las hipótesis, llegando a concluir que un 72.5% de docentes presentan un nivel 

regular sobre la satisfacción laboral y tienen la percepción que una buena gestión 

educativa refleja en una mayor satisfacción laboral por medio de un nivel 

significativo de compromiso laboral.  

Así mismo Sánchez (2020), orientó el objetivo de su trabajo en determinar la 

relación de sus dos variables, para el cual aplico un enfoque cuantitativo de tipo 

básico, orientado en una población y muestra de 46 colaboradores, aplicando el 

cuestionario como instrumento de recolección de datos, obteniendo como resultado 

R=0,743 Y un valor (p<0.01), llegando a la conclusión que entre sus variables 

gestión educativa y satisfacción laboral, existe relación positiva y significativa. 

En el mismo contexto Aparcana (2018) Formuló su objetivo principal en 

determinar la relación entre la gestión educativa y la satisfacción docente, aplicando 

el enfoque cuantitativo, no experimental con una muestra de 50 profesores. 

Obteniendo como resultado una correlación de r=0.572 y valor (p<0.01) 

concluyendo que existe relación entre sus dos variables. 

De otro lado, Cotrado (2021), encaminó su objetivo principal de su estudio, 

en delimitar la conexión entre sus dos variables: Gestión administrativa y 

satisfacción laboral, utilizando el enfoque cuantitativo,  de nivel básico, a una 

población y muestra de 26 profesores, considerando cuatro dimensiones   de su 

variable independiente tales como: Dirección, organización, control y planeación, 

mientras a la variable dependiente lo considero también con cuatro dimensiones: 

Reconocimiento, compensación, oportunidades de promoción, condiciones de 

trabajo. Cuyo resultado fue de r=0,852 y valor (p<0.05), concluyendo que su variable 

gestión administrativa se enlaza positiva y significativamente con la variable de 

satisfacción laboral. 
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Asimismo, Briones (2020), proyectó su objetivo general en establecer la 

relación de sus dos variables, gestión del talento humano y satisfacción laboral 

docente, para el cual, baso su trabajo en el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo 

correlacional, y para la recolección de información utilizo el instrumento de la 

encuesta aplicada a una población y muestra de 37 docentes, teniendo por 

resultado Rho= 0.719 y un valor (p<0.01), concluyendo que hay relación significativa 

entre sus dos variables. 

También, Olórtegui (2020), Formuló su objetivo principal en determinar la 

relación entre la gestión administrativa y satisfacción laboral, para ello utilizó el 

enfoque cuantitativo correlacional con una población y muestra de 64 profesores, 

aplicándoles la encuesta como instrumento de recolección de información, cuyo 

resultado Rho = 0.761 y un valor (p<0.01), llegando a concluir, una relación 

significativa entre sus dos variables. 

Al mismo tiempo Mateo (2015), planteó su objetivo general en determinar la 

relación entre la gestión educativa y satisfacción laboral en una población de 137 

docentes y una muestra de 100, obteniendo una correlación de Rho de Spearman 

R=0,227 y un nivel de significancia teórica (p=0,023≤0,05). Concluyendo que existe 

relación moderada y significativa entre las variables, a excepción de la dimensión 

de gestión administrativa que no encontró relación. 

Finalmente, Quispe (2018), oriento su propósito principal en determinar el 

grado de relación entre la gestión educativa y la satisfacción laboral, aplicando el 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental correlacional, con una muestra 

probabilística de 145 colaboradores y como instrumento la encuesta, validada por 

juicio de expertos, llegando al resultado de R= 0.742 y un valor (p<0.05) 

concluyendo que prevalece una conexión positiva y significativa entre sus variables. 

En relación a las implicaciones, en la presente investigación las variables de 

gestión educativa y satisfacción laboral se sustentaron en las siguientes teorías:  

Según Crissie-Borrero (2019), refieren en su artículo que la calidad de la 

gestión educativa es un concepto multidimensional, por tal motivo se debe entender 

trabajar en base a los diferentes contextos, sus dimensiones e indicadores, para 
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comprender y mejorar los resultados de aprendizaje integral de los estudiantes, para 

ello se basan su posición en lo sostenido por (Unesco, 2017b) que el mundo 

necesita de una educación de calidad para asegurar el desarrollo sostenible de los 

países. 

Así mismo Lynch (2022), formuló en su artículo que la gestión educativa es 

el faro que guía la adaptación de forma organizada y planificada al proceso 

enseñanza aprendizaje generando nuevos espacios educativos; por lo tanto, debe 

responder de manera eficaz y eficiente a los cambios globales como el contexto de 

la educación en la pandemia el cual tuvo que adaptarse rápidamente a la virtualidad. 

Al respecto Alvarado (2006), refiere por gestión educativa a la planificación 

sistematizada apoyados en un cumulo de procedimientos en recursos humanos, 

económicos y metodológicos. (p.17). por lo tanto, la gestión trae consigo toda una 

planificación de actividades organizadas coherentemente para el logro de las metas 

institucionales.  

Por otro lado, Casassús (2000), refiere como el conocimiento y manejo 

eficiente y significativo de los procesos de gestión en una organización, por lo tanto, 

es necesario que los líderes orientan todos los esfuerzos en el factor humano 

movilizándolos estratégicamente a la concreción de las metas organizacionales. 

Esto nos permitió inferir que el elemento principal para el desarrollo de una 

organización es el trabajador, quien debe ser liderado, motivado, guiado y valorado 

por el directivo articulando compromisos y metas comunes con mucha 

responsabilidad. Por lo expuesto, podemos determinar que la gestión involucra 

también la movilización del personal de la organización, donde estos se convierten 

en la materia prima y es con el compromiso y proactividad de ellos se logre 

materializar las metas planificadas.  

Así también Trejo, Y.M.M (2019), sostiene que la gerencia educativa y la 

satisfacción laboral son dos elementos que se amalgaman dependiendo el uno del 

otro, así el accionar de uno, hará reaccionar la respuesta del otro y de esto 

dependerá el éxito o fracaso de la institución, por lo tanto la gestión educativa cobra 

real importancia en manos de su gerente o directivo para mantener 
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estratégicamente motivado y comprometido a todo su equipo de docentes  evitando 

comportamientos conformistas y reactivos contra la organización. 

Aunado a esto Mintzberg (1984) y Stoner (1996) coinciden, en plantear que la 

gestión es la capacidad de planificar un conjunto de acciones, alineando esfuerzos 

y recursos para cristalizar metas esperadas. 

En ese sentido, la gestión se orienta en aplicar los recursos en forma eficiente y 

eficaz, logrando llegar a las metas y objetivos satisfactoriamente, apoyados en 

técnicas, instrumentos y estrategias de manera pertinentes en beneficio de una 

organización. 

A nivel de gestión educativa la UNESCO (2011), refiere como la planificación 

ordenada que potencializa las actividades programadas con una interacción 

dinámica, eficaz y eficiente de toda la comunidad educativa; incluye también las 

relaciones interpersonales en un contexto de respeto, tolerancia y responsabilidad, 

bajo un marco normativo y de principios que garanticen generar las condiciones y 

los espacios de aprendizaje significativo para el estudiante (p.32).La comunidad 

educativa está conformado por elementos internos y externos que interactúan de 

manera activa entre sí, y cada uno cumple su rol asignado de acuerdo a su 

naturaleza, el elemento interno constituido por la plana directiva, docentes, 

administrativos y estudiantes, donde se realiza el servicio educativo en diferentes 

dimensiones de cada variable en la investigación motivo de estudio.  

Al respecto el MINEDU (2002), en la RM 168-2002-ED, define como gestión 

educativa al acto de dirigir, generar y sostener la escuela, cuya estructura se orienta 

en tres gestiones; pedagógica, administrativa e institucional que garantizan la 

concreción de una educación integral articulando los enfoques transversales, los 

estándares de aprendizaje y competencias.  

A si mismo Gallegos (2004) ha refiere como el proceso de articular la gestión 

institucional, pedagógica y administrativa en acciones de logro con un mismo 

objetivo común educativo (p.15). Es necesario precisar que esta función recae 

directamente en la autoridad de la escuela. 

Además, Pedraja (2006), manifiesta como un desarrollo permanente de toma 

de decisiones. Los líderes educativos de cada escuela toman decisiones en todo 
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momento, desde la planificación, ejecución y evaluación, con los acompañamientos 

necesarios en las acciones del quehacer diario del trabajo.  

Según el Representante de la Unesco en el Perú (2011), refiere como un 

conjunto de actividades planificadas y organizadas estratégicamente y 

potencializadas por técnicas, procedimientos y herramientas que faciliten y guíen el 

camino al éxito organizacional (p.22). 

En tanto a la dimensión de la gestión pedagógica para el Representante de 

la Unesco en el Perú (2011), plantea que es el eje motor y la razón de ser de la 

escuela y toda la comunidad educativa, involucrando muchos elementos, como los 

curriculares, metodologías, espacios de aprendizajes, etc 

Al respecto López-Paredes, M. (2017), por gestión pedagógica al proceso 

que facilita el aprendizaje integral de los estudiantes, respetando su diversidad y 

valorando su comunicación intercultural, teniendo en cuenta el consenso y disenso 

convirtiéndose de esta manera la práctica docente en el motor del éxito de la 

institución. 

Así mismo, Alvarado (2018), refiere que son procesos que movilizan las 

actividades propias de la educación e involucra a toda la comunidad educativa en 

busca de las metas establecidas.  (p. 171).  

En efecto la dimensión pedagógica, es la más importante, ya que es el faro 

que guía y establece todos los lineamientos pedagógicos de manera articulada, por 

lo tanto, la responsabilidad más grande y delicada recae sobre las funciones del 

docente ya que ellos movilizan todo el trabajo pedagógico en aula hacia sus 

estudiantes aplicando toda la experiencia didáctica y curricular. 

Para el mejor estudio de esta dimensión, plateamos los siguientes 

indicadores: 

Practica pedagógica, según, Alvarado (2018), refiere como el “enfoque que 

rompe paradigmas tradicionales con paradigmas nuevas” (p. 173). 

Desarrollo profesional, por su parte García (2009), manifiesta que “Es el 

proceso de motivación permanente en desarrollar y potencializar el crecimiento 

profesional” (p.179). 
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Por otro lado, la dimensión Gestión administrativa, es definido de la siguiente 

manera: 

Para el representante de la UNESCO en el Perú (2011), refiere que en esta 

dimensión se orientan en la conducción estratégica para la operatividad de todos 

los recursos habidos en la institución (humanos, económicos, materiales, etc) que 

ayuda a concretar los objetivos institucionales. 

Así mismo, Chiavenato (2014), refiere que “es la operacionalización de 

medidas eficaces y económicas, con el propósito de alcanzar buenos resultados” 

(p. 122.)  

En este mismo contexto la dimensión de Gestión institucional, para el 

representante de la Unesco en el Perú (2011), contribuye a determinar la 

configuración estructural de la escuela, el cual brinda soporte para una buena 

organización ordenada a nivel de funciones y cargos. (p.25) 

Al mismo tiempo, Alvarado (2018), refiere que es un proceso que brinda 

soporte para analizar y organizar la configuración de cada organización para 

precisar su forma de trabajo” (p. 44). Por lo tanto, esta dimensión ayuda a construir 

la configuración de la escuela, a través del MOF Y ROF de la comunidad educativa, 

impulsando el logro de los propósitos planeados. 

Finalmente, en función a la variable tratada, abordamos ahora la Dimensión 

comunitaria, donde para el representante de la Unesco en el Perú (2011), plantea a 

la manera como la escuela aprovecha sus oportunidades que encuentra en el 

entorno de la comunidad, relacionándose permanentemente en un contexto de 

respeto activo integrándose, participando y aprovechando de las bondades que le 

pueda brindar la comunidad y su red de aliados.  

Aunado a esto, Alvarado (2018), refiere que “es la forma en que la escuela 

se relaciona con la comunidad, percibiendo su contexto real en función a sus, 

necesidades y demandas” (p. 179).  

La Variable Satisfacción laboral se sustenta con lo referido por Anaya (2007), 

manifiesta que es un buen estado de ánimo que potencializa una motivación 

proactiva hacia el trabajo (p.218), es decir asume un mayor grado de compromiso 

al trabajo. 
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Así mismo Robbins (2009), refiere como una reacción afectiva emocional a 

las funciones laborales que desarrolla y que esto puede variar de acuerdo a la 

satisfacción o insatisfacción que pueda experimentar (p. 96) 

Al mismo tiempo, Anaya y Suárez (2013), sustentan que es el nivel de 

aceptación y consentimiento de todas las condiciones laborales y ambientales del 

trabajo.” (p. 283); por lo tanto, el nivel de compromiso del colaborador estará sujeto 

al ambiente laboral que pueda experimentar, si es agradable, hay buena 

comunicación, confianza en su trabajo, etc. su compromiso será eficientemente 

elevado mientras que si encuentra un ambiente hostil o desfavorable su nivel de 

compromiso será solo de cumplimiento, conformismo y apatía al trabajo. 

En tal sentido, se detallan las dimensiones de la variable satisfacción laboral: 

Relación interpersonal, condiciones laborales, valoración del trabajo desarrollado, 

desempeño de la profesión y factores organizacionales. 

 Según Robbins (2009), refiere por relaciones interpersonales a la 

interrelación con el personal, ofreciendo un ambiente cómodo y agradable con 

capacitaciones y condiciones de crecimiento profesional (p. 110). Es el acto de 

socialización que realizan los miembros de la comunidad entre sí, especialmente 

entre directivos, docentes y estudiantes aplicando una diversidad de habilidades 

sociales, de comunicación y mucha empatía por la naturaleza del servicio brindado, 

en efecto hace que los trabajadores se sientan satisfechos y por ende elevan su 

productividad. 

Así mismo Orehek (2018), refieren en su artículo que la conexión de afinidad se 

relaciona directamente con los objetivos   ya que uno actúa como medio   para el 

logro del otro, por lo tanto   los trabajadores actúan como medios para la 

consecución de las metas institucionales. 

En tanto, para la dimensión Desempeño profesional, Robbins (2009), 

sustenta que “está orientado en la búsqueda de la calidad y excelencia del trabajo, 

que en la cantidad y cumplimiento de funciones. (P. 114). Para ello es necesario 

contemplar la motivación como eje motor que mueva al docente su nivel de 

compromiso y la autonomía que el jefe inmediato superior debe brindar confiando 

en él para la toma de decisiones según sus funciones asignadas. 
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Aunado a esto, Hackman y Oldham (1980), aportan algunos elementos que 

potencializan este campo: la autonomía, la variedad, la identidad y el significado de 

la función, en este contexto real los docentes cumplen funciones adicionales a lo 

académico y formativo ya que se les delega funciones de acuerdo a su perfil 

profesional de manera de encargatura y muchas veces lo hace   ad honorem. 

Al respecto la dimensión Condiciones laborales, Díaz (2015), refiere a los 

elementos básicos propios del trabajo que condicionan de manera positiva o 

negativa en la comodidad o confort de los trabajadores. Existen diversos tipos de 

condiciones laborales en un centro educativo así tenemos, las condiciones de bio 

seguridad, la supervisión educativa, la inversión en la capacitación de los docentes, 

etc.  

Así también Bengusán et al. (2020), sostienen que es el lugar donde se debe 

brindar comodidad, en infraestructura, motivación a nivel remunerativo y trato 

horizontal y seguridad a través de las condiciones de bioseguridad, satisfaciendo 

las necesidades del colaborador.  

Por otro lado, Toropova et al. (2021), en su artículo refieren que la 

satisfacción laboral se fortalece con el trabajo colaborativo y las condiciones 

laborales que contribuyen a generar el bienestar del personal docente y este a su 

vez mejora su rendimiento y compromiso en el trabajo, evitando que los maestros 

migren a otras instituciones o simplemente abandonen la carrera. 

Así mismo, Robbins (2009), plantea como el conjunto de elementos que gira 

en torno al trabajo desde la óptica de cómo causa efecto el contexto laboral a los 

colaboradores. (p. 112). Por lo tanto, las condiciones laborales también determinan 

el comportamiento de los trabajadores. 

Respecto a la dimensión Valoración del trabajo desarrollado, Padrón (1999), 

señala como el reconocimiento oportuno al mérito por su aporte del colaborador a 

su institución y comunidad. (p. 53).  Esta valoración cobra importancia en el 

colaborador solo si dicho reconocimiento se realiza en el momento oportuno por 

parte de sus empleadores o autoridad competente.  
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Por otro lado, Díaz (2015), refiere que “El directivo debe orientar su labor 

valorando oportunamente el trabajo del maestro, mediante el feedback, la 

retroalimentación y la evaluación formal” (p. 52).  

Esta dimensión se basa estrictamente al reconocimiento oportuno por parte 

de los directivos a sus docentes por el alto grado de compromiso, proactividad 

actitud favorable y aporte significativo que realiza a diario en bien de la comunidad 

educativa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El enfoque empleado en el trabajo de investigación fue el cuantitativo. Al 

respecto, Garrido (2018, p.15) refiere “el enfoque cuantitativo ofrece un camino para 

comprender el desarrollo de una investigación partiendo de la identificación de sus 

variables para luego desarrollar el acopio de datos, utilizando un conjunto de 

instrumentos y técnicas de investigación para la demostración de la hipótesis en 

base en una medición numérica y el análisis estadístico, buscando comprender y 

traducir lo que va percibiendo activamente. Por lo tanto, el tipo de investigación 

desarrollada fue la aplicada, porque busca determinar la relación que existe entre la 

variable Gestión Educativa y la variable Satisfacción Laboral del personal docente.  

Aunado a esto, el diseño de investigación fue no experimental, correlacional, 

cuyo objetivo es determinar la relación que existe entre las dos variables, de los 

componentes de la muestra. Según Hernández (2006), este tipo de investigación 

tiene, como intención cuantificar el rango de relación que hay entre dos o más 

variables de interés, en una muestra de población.  

A continuación, paso a detallar el esquema correspondiente: 

X1 

M  R 

Y2 

Dónde: 

M  = Muestra   

X1  = Gestión educativa 

Y2  = Satisfacción laboral docente 

R  = Relación entre X1 y Y2  
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En tal sentido, se buscó determinar el nivel de relación que existe entre la 

gestión educativa y satisfacción laboral del personal de un colegio de Huaraz en el 

contexto al retorno presencial 2022. 

3.2 Variables y operacionalización  

Definición Conceptual: 

La Variable Relacional Gestión Educativa se sustenta según, el MINEDU 

(2002), en la RM 168-2002-ED, el cual define como el acto de dirigir, generar y 

sostener la escuela, cuya estructura se orienta en tres gestiones; pedagógica, 

administrativa e institucional que garantizan la concreción de una educación integral 

articulando los enfoques transversales, los estándares de aprendizaje y 

competencias 

En tanto la Variable Relacional Satisfacción Laboral se fundamenta según 

Anaya y Suárez (2013), como el nivel de compromiso por parte del colaborador 

sujeto al ambiente laboral que pueda experimentar, si es agradable, hay buena 

comunicación, confianza en su trabajo, etc. su compromiso será eficientemente 

elevado mientras que si encuentra un ambiente hostil o desfavorable su nivel de 

compromiso será solo de cumplimiento, conformismo y apatía al trabajo (p. 283) 

Definición Operacional: 

La Variable Relacional Gestión Educativa se equipó con la preparación de un 

cuestionario aplicando el google formulario con 40 items de tipo Likert según los 

criterios planificados para cada dimensión con su respectivo procesamiento.  

Igualmente, la variable relacional Satisfacción Laboral se implementó con la 

preparación de un cuestionario aplicando el google formulario con 37 items de tipo 

Likert según los criterios planificados para cada dimensión con su respectivo 

procesamiento.  

La matriz de operacionalización de variables se ubica en anexo 1. 
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3.3 Población, muestra, muestreo 

La población de estudio fue de 30 profesores de un Colegio de Huaraz, por 

lo que la muestra se centró en la misma cantidad de la población. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la encuesta. Por lo tanto, su estudio, aplicó 

instrumentos que permitió recolectar datos para procesar la información de las 

variables y su correlación. 

La ficha técnica del cuestionario para medir la gestión educativa y 

satisfacción laboral, fue adaptada de Chero (2015), el cual fue validado por tres 

profesionales expertos, los cuales paso a detallar: 

Tabla 1  

Validación de expertos 

La Ficha técnica para medir la variable gestión educativa, ha sido tomada de 

Chero (2015) el cual se adoptó, de acuerdo a la necesidad de la investigación que 

lleva por título: Gestión educativa para el personal docente de una Institución 

educativa de Huaraz en contexto al retorno presencial 2022, que consta de cuatro 

dimensiones y cuarenta ítems para ser desarrollado a escala de Likert.   

Así mismo se realizó la prueba de la confiabilidad, encontrándose un Alfa de 

Cronbach de 0,950, lo que indica una confiabilidad muy alta de acuerdo a la tabla 

de Bisquerra (1987) 

Experto N° 01 Experto N° 02 Experto N° 03

Cuestionario
Mg.Karem C. 

Villafana Chavez

Dra. Margoth 

M.Molina

Salazar

Félix J. Valerio 

Haro

Cuestionario de 

Gestión 

Educativa

Aplicable Aplicable Aplicable

Cuestionario de 

Satisfacción 

Laboral

Aplicable Aplicable Aplicable
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De la misma manera, nuestra segunda variable Satisfacción laboral, ha sido 

tomada de Chero, que consta de siete indicadores y 37 ítems para ser desarrollado 

a escala de Lickert, donde se realizó la prueba de la confiabilidad, encontrándose 

un Alfa de Cronbach de 0,929, lo que indica una confiabilidad alta según. El 

instrumento se encuentra en anexo 2.  

3.5 Procedimientos  

El procedimiento que se desarrolló para la recolección de información, se 

inició de la siguiente manera: 

Primero: Se coordinó con la Directora de la Institución Educativa, quién 

otorgó la autorización formal mediante un documento el cual adjunto en anexos. 

Segundo: Se coordinó con cada uno de los docentes del nivel primaria y 

secundaria que de manera voluntaria y anónima respondiendo el cuestionario que 

tuvo una duración aproximada de 15 a 20 minutos, así mismo se coordinó los 

horarios y fechas de aplicación del cuestionario el cual fue de manera virtual a través 

de un formulario (Se le envió oportunamente el link) 

Tercero: Se aplicó los cuestionarios, a partir del 18 de mayo, por parte de 

los docentes, a través del google formulario. 

Cuarto:  Se procedió a procesar la información, primero trasladando la 

información del google formulario a la base de datos en Excel, luego se procedió a 

trasladar la información al programa SPSS, para realizar el análisis de confiabilidad 

de Alfa de Cronbach para las dos variables, también se procedió a sacar la prueba 

de normalidad Shapiro Wilk por tener una población <50.Posteriormente se procesó 

las correlaciones entre las variables y sus dimensiones.  

3.6 Método de análisis de datos 

Considerando de que para la prueba de hipótesis se trabajó con variables 

numéricas, es decir los puntajes totales de cada variable y las dimensiones, se tuvo 

que realizar la prueba de la normalidad de estos datos, con el estadístico de Shapiro 

Wilk <50, como lo refiere Novales (2010) cuando la muestra es menor de 50 se 

puede contrastar la prueba de normalidad con  el estadístico de Shapiro Wilk.  



21 

Se aplicó como método de análisis de datos, al estadístico Rho de Spearman 

(con variable sin distribución normal) y el coeficiente de correlación de Pearson para 

variables de distribución normal ya que nuestra investigación está orientada en un 

análisis de correlación entre dos variables, para demostrar la existencia de relación. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación, se sujetó al apoyo de muchas fuentes de información 

pertinente, tanto nacional e internacional, motivo por el cual se respetó el código de 

ética en Investigación de la Universidad César Vallejo en todo el proceso de la 

investigación, así como los derechos de autor de todo dato tomada, el cual ha sido 

debidamente citada y referenciada, según las normas APA y el Turnitin. De igual 

manera se tomó en cuenta las normas legales vigentes sobre los derechos del autor 

como el D.L. N° 822-1996 

A nivel de los instrumentos de recolección de datos se procedió a solicitar la 

respectiva autorización al autor y adaptarlo al contexto de la institución motivo de 

estudio, recurriendo al apoyo de tres profesionales especialistas con el grado de 

Maestro y Doctor para la revisión y certificación de validez de contenido de la matriz 

de operacionalización de las dos variables el cual se encuentra en Anexo 3. 

Los principios éticos aplicados en la investigación son de beneficencia ya que el 

resultado final de la investigación ayudó a potencializar significativamente la gestión 

educativa de muchas Instituciones educativas, mientras tanto el principio de no 

maleficencia, en el desarrollo de la investigación se tuvo en cuenta ya que no causa 

ningún tipo de daño al tomar en cuenta referencias bibliográficas de los diversos 

autores ya que se le otorga el crédito correspondiente citándolo. 
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IV. RESULTADOS

Prueba de la Normalidad: 

En la tabla 2, se visualizan los resultados de la prueba de la normalidad de 

Shapiro – Wlilk (<50 datos), donde se muestra que en la dimensión de Gestión 

pedagógica los datos no presentan correlación normal motivo por el cual se utilizó 

la prueba de correlación Rho de Spearman, mientras que para las demás 

dimensiones que presentan distribución normal se aplicó la prueba de correlación 

de Pearson. 

Tabla 2  

Prueba de la normalidad 

Se aplicó la tabla de Bisquerra (1987), para establecer el grado de correlación entre 

las variables y dimensiones: 

Tabla 3   

Tabla de interpretación Bisquerra (1987) 

Estadístico gl P.valor

Gestión Educativa .942 30 0.101 SI

Gestión Institucional .935 30 0.069 SI

Gestión Pedagógica .925 30 0.037 NO

Gestión Administrativa .978 30 0.758 SI

Gestión Comunitaria .981 30 0.854 SI

Satisfacción Laboral .986 30 0.960 SI

Variable

Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors

Distribución 

normal

r = 1 Correlación perfecta

0,8<r<1 Correlación muy alta

0,6<r<0,8 Correlación alta

0,4<r<0,6 Correlación moderada

0,2<r<0,4 Correlación baja

0<r<0,2 Correlación muy baja

r = 0 Correlación nula

 Valor P  Fuerza de correlación 
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Relación entre la Gestión Educativa y la Satisfacción Laboral 

Objetivo General: Determinar de qué manera la Gestión Educativa se relaciona 

con la Satisfacción Laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el 

contexto de retorno presencial 2022.  

En la tabla 4, se muestran los resultados del análisis de correlación Pearson en la 

que se verifica que existe una correlación directa alta (R=0,686), altamente 

significativa (p < 0.01) por, lo que se puede concluir que existe relación directa y alta 

entre la gestión educativa y la satisfacción laboral docente en una institución 

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. 

Así mismo, en la figura 1, se aprecia que la Gestión Educativa explica a la 

satisfacción laboral en 47,01 % con la siguiente ecuación: 

Satisfacción Laboral = 72,646 + 0,4404 Gestión Educativa 

Tabla 4  

Relación entre la gestión educativa y la satisfacción laboral 

Variable 1 Variable 2 
Correlación de 

Pearson 
Sig. (bilateral) 

Gestión Educativa 
Satisfacción 

Laboral 
 0,686**   0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Figura 1 

Relación entre la Gestión Educativa y la Satisfacción Laboral 

y = 0.4404x + 72.646
R² = 0.4701
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Relación entre la Gestión Institucional y la Satisfacción Laboral 

Objetivo Específico 1: Establecer la relación entre la gestión institucional y la 

satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022 

En la tabla 5, se puede visualizar el valor de P= 0,121, por lo tanto, no existe 

relación. 

Tabla 5 

Relación entre la gestión institucional y la satisfacción laboral 

Variable 1 Variable 2 
Correlación de 

Pearson 
Sig. (bilateral) 

Gestión 

Institucional 

Satisfacción 

Laboral   0.289   0.121 
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Relación entre la Gestión Pedagógica y la Satisfacción Laboral 

Objetivo Específico 2: Establecer la relación entre la gestión institucional y la 

satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022. 

En la tabla 6, se muestran los resultados del análisis de correlación Rho de 

Spearman en la que se comprueba que existe una correlación directa alta 

(R=0,639), altamente significativa (p< 0.01) altamente significativa por, lo que se 

puede concluir que existe relación directa y alta entre la gestión pedagógica y la 

satisfacción laboral. Así mismo, en la figura 2, se aprecia que la gestión pedagógica 

explica a la satisfacción laboral en 32.7 % con la siguiente ecuación: 

Satisfacción Laboral = 93.17 + 1.3044 Gestión Pedagógica 

Tabla 6 

Relación entre la gestión pedagógica y la satisfacción laboral 

Variable 1 Variable 2 
Correlación Rho 

de Spearman 
Sig. (bilateral) 

Gestión Pedagógica Satisfacción Laboral  0,639**  0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Figura 2 

Relación entre la gestión pedagógica y la satisfacción laboral 

y = 1.3044x + 93.17
R² = 0.327
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Relación entre la Gestión Administrativa y la Satisfacción Laboral 

Objetivo Específico 3: Establecer la relación entre la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022. 

En la tabla 7, se presentan los resultados del análisis de correlación Pearson en la 

que se verifica que existe una correlación directa alta (R=0,749), altamente 

significativa (p< 0.01), por lo que se puede concluir que existe relación directa y alta 

entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral docente en una institución 

educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. 

Así mismo, en la figura 3, se aprecia que la gestión administrativa explica a la 

satisfacción laboral en 56.04 % con la siguiente ecuación: 

Satisfacción Laboral = 69,776 + 1.5695 Gestión Administrativa 

Tabla 7 

Relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral 

Variable 1 Variable 2 
Correlación de 

Pearson 
Sig. (bilateral) 

Gestión 

Administrativa 

Satisfacción 

Laboral 
 0,749**   0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Figura 3 

Relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral 

y = 1.5695x + 69.776
R² = 0.5604

60

80

100

120

140

160

180

200

10 20 30 40 50 60 70

S
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 l
a

b
o

ra
l

Gestión administrativa



27 

Relación entre la Gestión Comunitaria y la Satisfacción Laboral 

Objetivo Específico 4: Establecer la relación entre la gestión comunitaria y la 

satisfacción laboral docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto 

de retorno presencial 2022. 

En la tabla 8, se muestran los resultados del análisis de correlación Pearson en la 

que se verifica que existe una correlación directa alta (R= 0,631), altamente 

significativo (p< 0.01), por lo que se puede concluir que existe relación entre la 

gestión comunitaria y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de 

Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. 

Así mismo, en la figura 4, se aprecia que la gestión administrativa explica a la 

satisfacción laboral en 33.39 % con la siguiente ecuación: 

Satisfacción Laboral = 100.64 + 1.6991 Gestión Comunitaria 

Tabla 8 

Relación entre la gestión comunitaria y la satisfacción laboral  

Variable 1 Variable 2 
Correlación de 

Pearson 
Sig. (bilateral) 

Gestión 

Comunitaria 

Satisfacción 

Laboral 
 0,631**   0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Figura 4 

Relación entre la gestión comunitaria y la satisfacción laboral 

y = 1.6991x + 100.64
R² = 0.3339
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V. DISCUSIÓN

A partir de la información adquirida en la presente investigación 

desarrollamos la discusión cotejando nuestros resultados con los antecedentes 

previos y la teoría científica. En base a nuestro objetivo general: Determinar de qué 

manera la Gestión Educativa se relaciona con la Satisfacción Laboral docente en 

una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, se 

concluye que existe relación directa y altamente significativa tal como se muestra el 

resultado de correlación Pearson (R=0.686) y valor (p < 0.01), Resultado es similar  

con la investigación realizada por Aparcana (2018), en su trabajo,  muestra su valor 

de correlación Pearson en 0.575 , concluyendo que si existe  relación directa entre 

sus variables, demostrando la buena toma de decisiones, flexibilidad en la 

aplicación de la normatividad y una asertiva comunicación entre todos los miembros 

de la comunidad educativa liderada por el director generando un agradable clima 

institucional y por ende satisfacción laboral. 

Los resultados de Aparcana (2018) fueron obtenidos en un escenario pre 

pandemia y nuestro resultado fue en un escenario de pandemia el cual mejoró de 

(R= 0.575) a (R=0.686), evidenciando que para hacer frente a los efectos de la 

Covid 19, el Ministerio de Educación implemento nuevas directivas y asigno 

presupuestos que ayudaron a mejorar las condiciones de infraestructura y de 

bioseguridad en las instituciones educativas para el retorno al servicio presencial 

Aunado a ello Sánchez (2020), muestra su valor correlacional de 0,587, 

concluyendo que la buena gestión educativa potencializa una buena satisfacción 

laboral del personal docente, estableciendo convenios y alianzas estratégicas con 

las instituciones locales y distritales para el logro de las metas institucionales.  

Así mismo Chero (2015), Risco (2020), Quispe (2018) y Gelpi (2017), 

coinciden que la gestión educativa es la luz que guía la adaptación de forma 

organizada y planificada al proceso enseñanza aprendizaje generando nuevos 

espacios educativos; por lo tanto, debe responder de manera eficaz y eficiente a los 

cambios globales como el contexto de la educación en la pandemia el cual tuvo que 

adaptarse rápidamente a la virtualidad 
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Así mismo se coteja con la base teórica, que explica sobre la gestión 

educativa y la satisfacción laboral, como refiere, Gallegos (2004) sobre la gestión 

educativa al proceso de articular la gestión institucional, pedagógica y administrativa 

en acciones de logro con un mismo objetivo común educativo (p.15). Es necesario 

precisar que esta función recae directamente en la autoridad de la escuela. Mientras 

que para, Pedraja (2006), sostiene como un desarrollo permanente de toma de 

decisiones. Los líderes educativos de cada escuela toman decisiones en todo 

momento, desde la planificación, ejecución y evaluación, con los acompañamientos 

necesarios en las acciones del quehacer diario del trabajo.  

En el contexto al retorno del servicio presencial se hace imprescindible que 

la toma de decisiones de los directivos sea más asertivos y pertinentes tomando en 

cuenta la aplicación de las bondades de la gestión educativa para operativizar 

eficientemente las nuevas disposiciones y normas educativas emanadas por el 

Ministerio de educación para este nuevo contexto del retorno al servicio presencial 

el cual ayuda a fortalecer la satisfacción laboral del personal docente. Aunado a ello, 

Anna (2021), en su artículo científico refiere que el resultado de una buena gestión 

educativa es la satisfacción laboral que evita el estrés laboral de los trabajadores y 

aumenta la productividad, para ello es necesario considerar las condiciones 

laborales que la institución debe brindar. 

En referencia al primer objetivo específico: Establecer la relación entre la 

gestión institucional y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de 

Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022, el análisis de correlación Pearson 

marca en 0,289 y el valor de P= 0,121, por lo tanto, se concluye que no existe 

relación entre las variables. Resultado semejante con el trabajo de Bellido (2021) 

en su investigación encuentra una relación muy baja entre sus variables 

demostradas en su coeficiente de correlación Rho de Sperman = 0,225, 

concluyendo que a medida que la gestión institucional se potencie la calidad 

educativa sumará y por ende también la satisfacción laboral. Así mismo Mateo 

(2015), en su trabajo de investigación concluyo que sus variables presentan una 

relación muy débil, el cual se evidencia en su análisis de correlación Rho Spearman 

= 0,295. 
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Bellido (2021) y Mateo (2015), coinciden en sus resultados y sostienen que 

se orienta por el descuido de la gestión especialmente en el ámbito de la cultura 

organizacional y una deficiente estructura organizacional que impide y limita el buen 

desarrollo de la institución. 

Con respecto a este variable el representante de la Unesco en el Perú (2011), 

manifiesta que la gestión institucional contribuye a determinar la configuración 

estructural de la escuela, el cual brinda soporte para una buena organización 

ordenada a nivel de funciones y cargos. Por lo que a nivel del Perú recomienda 

potencializar los cambios organizacionales en las escuelas. (p.25), Así mismo, 

Alvarado (2018), refiere que es un proceso que brinda soporte para analizar y 

organizar la configuración de cada organización para precisar su forma de trabajo” 

(p. 44). Por lo tanto, esta dimensión ayuda a construir la configuración de la escuela, 

a través del MOF Y ROF de la comunidad educativa, impulsando el logro de los 

propósitos planeados, el cual no se evidencia en la institución educativa estudiada, 

predominando una planificación institucional improvisada, estilos y medios de 

comunicación inapropiados, configuración estructural de la institución no funcional 

donde no se respeta los estamentos y cargos. 

En referencia al segundo objetivo específico: Establecer la relación entre la 

gestión pedagógica y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de 

Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. los resultados del análisis de 

correlación Rho de Spearman comprueba que existe una correlación directa 

(R=0,639) entre la gestión pedagógica y la satisfacción laboral y altamente 

significativa por, lo que se puede concluir que existe relación entre las variables en 

mención, teniendo en cuenta que la dimensión pedagógica, es el faro que guía y 

establece todos los lineamientos pedagógicos de manera articulada, por lo tanto, la 

responsabilidad más grande y delicada recae sobre las funciones del docente ya 

que ellos movilizan todo el trabajo pedagógico en aula hacia sus estudiantes 

aplicando toda la experiencia didáctica y curricular. 

Similar resultado sostiene Mateo (2017) en su investigación donde concluye 

que existe relación muy significativa entre la gestión pedagógica y la satisfacción 
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laboral de los docentes de la institución motivo de estudio, demostrado en una 

correlación de Rho Sperman = ,300; y un valor de (p = ,002 ≤ ,05), dicho resultado 

se evidencia por el liderazgo del director que promueve  una participación activa y 

conjunta con sus docentes en la toma de decisiones de carácter académico, 

teniendo en cuenta la línea de la propuesta pedagógica de la institución. También 

Quispe, (2019) encuentra una correlación alta con Rho Sperman = ,300; y un nivel 

de significación igual a (p = ,002 ≤ ,05). Movilizando una asertiva planificación 

curricular con la participación activa de los docentes.  

 Aunado a esto Toropova (2021) y Alonderiene (2016), sostienen que una 

buena gestión pedagógica y buen liderazgo directivo orientada en el desarrollo del 

trabajo cooperativo de los docentes incrementa significativamente la satisfacción 

laboral y el compromiso docente. con la institución. 

Así mismo se coteja con la base teórica, que explica sobre la gestión 

pedagógica y la satisfacción laboral, como refiere, Alvarado (2018), que son 

procesos que movilizan las actividades propias de la educación e involucra a toda 

la comunidad educativa en busca de las metas establecidas.  (p. 171). Además, 

López – Paredes. (2017), y el Representante de la Unesco en el Perú (2011), 

plantean que es el eje motor y la razón de ser de la escuela y toda la comunidad 

educativa, involucrando muchos elementos, como los curriculares, metodologías, 

espacios de aprendizajes, etc que facilita el aprendizaje integral de los estudiantes. 

En el contexto local ,los resultados evidencian que se viene aplicando un 

acompañamiento significativo mediante un monitoreo de carácter más formativo que 

fiscalizador potencializando el trabajo colegiado y fortaleciendo las propuestas e 

iniciativas del personal en cuanto a las innovaciones  y buenas practicas 

pedagógicas, así mismo se lidera al personal , brindando la confianza en el ejercicio 

de sus funciones y profesionalismo, impulsando permanentemente  el trabajo en 

equipo y colaborativo mediante los grupos de inter aprendizaje.  

También se preocupa por mantener actualizado a su personal en los nuevos 

enfoques pedagógicos mediante talleres de capacitación tanto de manera 

presencial como virtual. Todo ello genera satisfacción laboral en el personal docente 
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ya que estos sienten que la autoridad confía en la autonomía brindada hacia ellos y 

que posteriormente se puede verificar y fortalecer con el monitoreo correspondiente. 

En referencia al tercer objetivo específico: Establecer la relación entre la 

gestión administrativa y la satisfacción laboral docente en una institución educativa 

de Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. El análisis de correlación 

Pearson marca el resultado en 0,749 y el valor de p = 0,01, el cual se concluye que 

existe relación alta directa y altamente significativa de acuerdo a la tabla de 

interpretación Bisquerra (1987).  

Los resultados evidencian la buena gestión de los recursos humanos, el cual 

asegura el cumplimiento del MOF y ROF, ajustándose a las normas legales 

vigentes, manteniendo un trato horizontal evitando preferencias con todo el 

personal. Así mismo orienta los recursos propios y el presupuesto de mantenimiento 

de manera óptima y transparente según las necesidades de la institución, 

especialmente asegurando el equipamiento de los kids de higiene y seguridad anti 

Covid 19, garantizando su sostenibilidad para todo el año académico. De igual 

manera aplica de manera formativa la supervisión educativa evitando el rol 

fiscalizador y sancionador. 

 Todo ello genera satisfacción laboral en el personal ya que se siente seguro 

en un ambiente equipado con kids de seguridad anti Covid 19 , las facilidades que 

la institución les brinda para concretar sus proyectos educativos, y el sentimiento en 

igualdad de oportunidades que experimenta en el día a día. Estos resultados no son 

exclusivos, ni absolutos sino está condicionada a diversos factores que van desde 

el liderazgo directivo hasta el clima institucional. 

Resultado similar a Olortegui (2020), en su investigación donde concluye que 

existe relación alta y significativa entre sus variables con un valor de Rho Sperman 

= ,841 y valor de (p = ,002 ≤ ,05), dicho resultado se evidencia con la buena 

administración de los recursos financieros y humanos. 

Así mismo se coteja con la base teórica, que explica sobre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral, así tenemos a Chiavenato (2014),  quien 

refiere “es la operacionalización de medidas eficaces y económicas, con el propósito 
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de alcanzar buenos resultados” (p. 122.) , así mismo para el representante de la 

UNESCO en el Perú (2011), refiere que en esta dimensión se orientan en la 

conducción estratégica para la operatividad de todos los recursos habidos en la 

institución (humanos, económicos, materiales, etc) que ayuda a concretar los 

objetivos institucionales. 

En referencia al cuarto objetivo específico: Establecer la relación entre la 

gestión comunitaria y la satisfacción laboral docente en una institución educativa de 

Huaraz en el contexto de retorno presencial 2022. El análisis de correlación Pearson 

marca el resultado en 0,631 y el valor de p = 0,01, el cual se concluye que existe 

relación directa y altamente significativa teniendo en cuenta la tabla de 

interpretación Bisquerra (1987).Estos resultados evidencian las buenas relaciones 

que se llevan con los padres de familia , quienes son los principales aliados para el 

desarrollo de la institución, así también cuentan con buenas relaciones  con su red 

de aliados tanto locales, distritales y provinciales, con los cuales han firmado 

alianzas estratégicas para lograr su apoyo directo, así tenemos con la Empresa 

Minera  de la localidad. Todo ello genera satisfacción laboral en el personal ya que 

siente el reconocimiento social de la comunidad por su labor y profesionalismo. 

 Resultado similar sostiene Gelpi, E.R. (2017) con 0.936 y 0.854 de 

confiabilidad. Concluyendo que la satisfacción laboral entre los docentes y directivos 

surge a afecto del reconocimiento social de sus padres de familia y estudiantes, 

mientras que rechazan al modelo burocrático del sistema educativo. Así mismo 

Sánchez (2020), concluye que existe una relación regular y buena entre sus 

variables, con una correlación Rho Spearman = 0,704 y el valor p= 0.01. 

Al respecto se coteja con la base teórica  esta correlación entre la gestión 

comunitaria y la satisfacción laboral donde para el representante de la Unesco en el 

Perú (2011), refiere que la dimensión comunitaria se orienta a la manera como la 

escuela aprovecha sus oportunidades que encuentra en el entorno de la comunidad, 

relacionándose permanentemente en un contexto de respeto activo integrándose, 

participando y aprovechando de las bondades que le pueda brindar la comunidad y 

su red de aliados. Aunado a esto, Alvarado (2018), refiere que “es la forma en que 
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la escuela se relaciona con la comunidad, percibiendo su contexto real en función a 

sus, necesidades y demandas” (p. 179).  

por lo tanto, la valoración y el reconocimiento social de los padres de familia 

y comunidad hacia los docentes por el trabajo desarrollado, potencializara el nivel 

de satisfacción laboral motivando mayores compromisos hacia la institución. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que la gestión educativa se relaciona con la satisfacción laboral

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022, concluyendo que existe relación directa alta (R=0,686) y altamente 

significativa (p<0,01) y además la gestión educativa explica la variación de la 

satisfacción laboral en un 47%. 

2. Se estableció la relación entre la gestión institucional y la satisfacción laboral

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022, al mostrar el análisis de correlación Pearson con (R= 0,289) y el valor de P= 

0,121, por lo tanto, se concluyó que no existe relación entre las variables. 

3. Se estableció la relación entre la gestión pedagógica y la satisfacción laboral

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022. Donde los resultados del análisis de correlación Rho de Spearman 

comprueba que existe una correlación directa alta (R=0,639) y altamente 

significativa (p<0,01) y además la gestión pedagógica explica la variación de la 

satisfacción laboral en un 44%. 

4. Se estableció la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022. Donde el análisis de correlación Pearson comprueba que existe una 

correlación directa alta (R=0,749) y altamente significativa (p<0,01), y además la 

gestión comunitaria explica la variación de la satisfacción laboral en un 56%. 

5. Se estableció la relación entre la gestión comunitaria y la satisfacción laboral

docente en una institución educativa de Huaraz en el contexto de retorno presencial 

2022. Donde el análisis de correlación Pearson comprueba que existe una 

correlación directa alta (R=0,631) y altamente significativa (p<0,01), y además la 

gestión comunitaria explica la variación de la satisfacción laboral en un 39%.  
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda potencializar la gestión educativa fortaleciendo el liderazgo del

Director para gerenciar de manera eficiente y eficaz la institución, con una acertada 

toma de decisiones con la activa participación de los docentes, y así garantizar de 

manera sostenible el cumplimiento de los compromisos de gestión escolar en el 

ámbito pedagógico, institucional, administrativo y comunitario para el logro de los 

objetivos institucionales y por ende la satisfacción laboral motivando mayor 

identidad y compromiso en el trabajo. 

2. Se recomienda a la plana directiva, participar en cursos y talleres de actualización

y capacitación sobre gestión institucional, para replantear de manera funcional la 

configuración estructural de la institución con estilos y medios de comunicación 

apropiados, con un MOF Y ROF, funcional elaborado con la participación activa de 

los docentes. Igualmente fortalecer las relaciones interpersonales, mejorando el 

clima institucional y potencializando el reconocimiento de manera oportuna por el 

trabajo desarrollado del personal. 

3. Se recomienda fortalecer las iniciativas, propuestas y buenas practicas

pedagógicas de los docentes, brindando autonomía al ejercicio de sus funciones, 

impulsando permanentemente el trabajo colaborativo y en equipo mediante los 

grupos de inter aprendizaje y desarrollando un acompañamiento significativo 

mediante un monitoreo de carácter formativo y no punitivo para garantizar el logro 

de la propuesta pedagógica. Así mismo brindar espacios de capacitación y 

actualización docente en los nuevos enfoques pedagógicos, por medio presencial y 

virtual, orientadas en la búsqueda de la calidad y excelencia del desempeño 

profesional. 

4. Se recomienda orientar los recursos propios y el presupuesto de mantenimiento

de manera transparente y participativa para mejorar las condiciones laborales, 

especialmente de bioseguridad, supervisión educativa, capacitación docente y 

directivo. Así mismo garantizar el cumplimiento de las funciones del personal, y la 
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calendarización escolar manteniendo un trato horizontal evitando preferencias con 

todo el personal. 

5. Se recomienda aprovechar todas las oportunidades que se encuentran en el

entorno de la comunidad, relacionándose permanentemente y ampliar la red de 

aliados firmando convenios interinstitucionales. 
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