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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los factores
de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria del Centro de Salud Materno
Infantil Villa los Reyes, Callao, 2021.

El estudio es de tipo basica, nivel descriptivo con disefio no experimental, de
corte transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion esta constituida por 30
personal de Enfermeria que laboran en el Centro de Salud Materno Infantil Villa

los Reyes.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento que se aplico fue el
cuestionario ISTAS (Modelo COPSOQ) para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, compuesto por 5 dimensiones y comprendido por 20 items, con
respuesta tipo Likert. El andlisis estadistico es descriptivo simple del programa
Excel.

En cuanto los resultados obtenidos, se encontrd que la mayoria 63% del personal
de Enfermeria muestra nivel medio de factores de riesgo psicosocial y 37% nivel
alto. En las dimensiones control sobre el trabajo 67% y apoyo social 60% nivel
alto, nivel medio en las dimensiones compensaciones del trabajo 63% Yy
exigencias psicolégicas 57%, el nivel bajo se evidencia en la dimensién doble

presencia 47%.

En conclusion, el personal de Enfermeria que labora en el Centro de Salud
Materno Infantil Villa los Reyes presenta en la mayoria nivel medio de factores
de riesgo psicosocial, nivel alto en el control sobre el trabajo y apoyo social, nivel
medio en compensaciones del trabajo y exigencias psicoldgicas, nivel bajo en

doble presencia.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, enfermeria
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the psychosocial risk factors
in the nursing staff of the Villa los Reyes Maternal and Child Health Center,
Callao, 2021.

The study is of a basic type, descriptive level with a non-experimental design,
cross-sectional and quantitative approach. The population is made up of 30
Nursing personnel who work at the Villa los Reyes Maternal and Child Health

Center.

The technigue used was the survey and the instrument that was applied was the
ISTAS questionnaire (COPSOQ Model) for the evaluation of psychosocial risk
factors, composed of 5 dimensions and comprised of 20 items, with a Likert-type

response. The statistical analysis is simple descriptive of the Excel program.

Regarding the results obtained, it was found that the majority 63% of the Nursing
personnel show a medium level of psychosocial risk factors and 37% a high level.
In the dimensions control over work 67% and social support 60% high level,
medium level in the dimensions work compensation 63% and psychological

demands 57%, the low level is evidenced in the double presence dimension 47%.

In conclusion, most of the Nursing staff working at the Villa los Reyes Maternal
and Child Health Center have a medium level of psychosocial risk factors, a high
level of control over work and social support, a medium level of work

compensation and psychological demands, low level in double presence.

Keywords: Psychosocial risk factors, nursing
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I. INTRODUCCION

A través del tiempo, la salud y la economia han desarrollado diversos cambios
importantes, de manera que, los factores de riesgo psicosociales se han
incrementado e intensificado especialmente en el personal de salud, debido a
las nuevas epidemias y la actual pandemia del COVID — 19, a su vez se denota
un mayor incremento de personal de enfermeria afectado, lo cual podria
conllevar a una condicién negativa a la calidad de vida, que repercute de manera

importante la salud fisica y mental.!

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud en el 2019, en el trabajo
existen factores que producen efectos sobre la salud mental, producto de una
inapropiada interaccion de tipo laboral tanto en lo organizacional como en lo
directivo; por ejemplo: Ineficiencia en la gestiébn, comunicacién no asertiva,
escaso poder para decision, objetivos organizacionales inapropiados, factores
gue inciden en la economia mundial, por este motivo se genera un gasto anual
por diagnosticos de ansiedad y depresion que permite la pérdida de

productividad.?

La Organizacioén Internacional del Trabajo, sostiene que, durante el desarrollo de
las actividades de trabajo, el personal de salud es susceptible a las condiciones
negativas, ya sea en el ambiente laboral, econdmico, social, cultural, y su
situacién personal fuera del trabajo, que repercute a su desarrollo personal,

bienestar y satisfaccion de trabajo.®

En el mundo laboral los cambios politicos, demograficos, socioecondmicos y las
modificaciones organizativas y técnicas en las empresas han generado riesgos
psicosociales en los trabajadores, que perjudican la salud mental y fisica.
Asimismo, forman parte de la contratacion laboral, lo que la hace mas propensa
a la tension emocional, la intensificacion del trabajo, con el aumento del acoso
psicologico y la violencia, especialmente en el sector de la salud y los servicios
en general, y el conflicto trabajo-vida, por la falta de adaptacion entre el trabajo

y las condiciones laborales.*



En Estados Unidos existe alto indice de trabajadores con estrés laboral,
afectados de alteraciones neuréticas, ansiedad y estrés, estos problemas han
generado la inasistencia al trabajo (25 dias de promedio perdidos), de aquellos
que no presentaron dichos cambios (solo 6 dias como pérdida promedio por

empleado).®

Espafia presento alto porcentaje de trabajadores que se encuentran expuestos
a riesgos de accidentes de trabajo tales como; accidentes por cortes o
pinchazos, se eleva aln mas en el caso del personal de salud y el origen son por

descuidos, falta de atencién, distracciones, cansancio o trabajar muy rapido.®

En Chile se demostr6 que, en las Instituciones sanitarias, los factores
psicosociales laborales se encontraban presentes, situacion preocupante para la
salud del trabajador, porque afecta de manera significativa el cuidado que brinda
el enfermero, asimismo han generado problemas de salud mental en el personal
sanitario, con una excesiva demanda mental, fisica y debilitamiento entre la parte

laboral y vida privada.’

En el Perl, el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen los factores
psicosociales influyeron en el rendimiento laboral del personal de salud de
manera negativa, por consiguiente, las dimensiones comprometidas fueron;
apoyo social, la inseguridad, las exigencias psicolégicas, calidad de liderazgo,
estima y doble presencia. En la actualidad, las altas exigencias laborales que
enfrenta el personal de salud dia a dia es un problema, la pandemia ha
incrementado este fendmeno, existe una situacién en la que se evidencia que
los enfermeros: alzan la voz, se irritan con facilidad, evita enfrentar problemas,
manifiesta no poder dormir bien, presentar dolor muscular a nivel de hombro,

nuca, etc.8

El personal de enfermeria constantemente presenta temor por el incremento de
la exposicion de riesgo ocupacional y por las caracteristicas propias del trabajo
hospitalario, que ameritan grandes responsabilidades y funciones dentro de un
escenario que repercute en la toma de decisiones, ética y los valores de un buen

profesional. Esta situacion ha incrementado las exigencias cuantitativas,



emocionales, ritmo de trabajo y doble presencia, y ha dado lugar a alteraciones

en la salud del personal de enfermeria.®
Ante esta situacion se plantea el siguiente problema:

¢, Cuales son los factores de riesgo psicosocial en el personal de Enfermeria del

Centro de Salud Materno Infantil Villa los Reyes, Callao 2021?

La investigacion se justifica en razén a que el personal de enfermeria
constantemente se encuentra en una situacion preocupante en el ambito laboral,
que afecta significativamente la salud mental y fisica, a la vez perjudica el
cuidado y las intervenciones que se brinda a la comunidad, persona y familia.

El estudio permitira obtener evidencia cientifica sobre los factores de riesgo
psicosocial en el personal de enfermeria, ademas de dar a conocer las causas
que lo predominan, se realizara un marco teorico actualizado para comprender
este fendmeno. Asimismo, sera util como fuente tedrica en posteriores trabajos
de investigacion y contribuira en novedosas propuestas conectadas al tema.
Servird de modelo para proporcionar informacion objetiva y reflexiva a los

profesionales de enfermeria.

Desde el punto de vista practico, este estudio intenta contribuir en la mejora de
gestién de la salud, donde se aborde los factores de riesgos psicosociales dentro
del entorno laboral, ayudara a disefar y ejecutar planes de mejora para que los
profesionales de enfermeria puedan aplicarlo en su dia a dia para mejorar su

salud y obtener un desempefio 6ptimo.

El objetivo general fue: Determinar los factores de riesgo psicosocial en el
personal de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil Villa los Reyes,
Callao, 2021; y los objetivos especificos fueron identificar los factores de riesgo
psicosociales en el personal de enfermeria del Centro de Salud Villa los Reyes
segun las dimensiones; exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo

social, las compensaciones del trabajo y la doble presencia.



II. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales e internacionales se hallaron pocas

investigaciones relacionadas al tema.

Bustillo, Rojas, Sanchez et al. Colombia, 2016, el objetivo fue determinar los
factores psicosociales en el servicio de emergencia de un hospital. Estudio
cuantitativo, descriptivo, 64 auxiliares y 16 enfermeras en diferentes jornadas
laborales, en sus resultados hubo mayor afectacion con 98% en la gestion de
personal, 75% en el contenido de la tarea y menor afectacion en relaciones

humanas 54%.10

Asimismo, Rodriguez y Martinez. 2016, en Colombia tuvo como objetivo
determinar los factores de riesgo psicosociales intralaborales en profesionales
de un centro de salud de Il nivel de la ciudad de Bucaramanga. La muestra fue
62 profesionales de salud, el estudio fue descriptivo y transversal, los resultados
demostraron nivel alto de riesgo psicosocial en el trabajo 76,1%,

especificamente en demandas del trabajo.!!

Lima, Teixeira, Silva et al. 2016, ejecutaron una investigacién en Brasil que tuvo
como meta describir los factores psicosociales de los trabajadores de
enfermeria, estudio transversal, muestra de 134 profesionales de la salud,
mediante un cuestionario, se determiné que el 55% tiene prevalencia de burnout,

alta exigencia el 73% y 28% de prevalencia de trastornos mentales comunes.?

Aldrete, Gonzalez, Navarro, Ledn y Pérez. 2016, en México realizaron una
investigacion en un hospital publico cuyo objetivo fue determinar los factores
psicosociales en el personal de enfermeria, estudio transversal y descriptivo,
participaron 163 trabajadores de salud, el instrumento fue un cuestionario, se
demostré que el 47.5% percibieron altas exigencias laborales y 36.4%

presentaron sintomas de estrés.*3

Acevedo, Sanchez, Farias y Fernandez. en Argentina realizaron una
investigacion, cuyo objetivo fue determinar los riesgos psicosociales en el area
laboral en el personal de enfermeria, estudio descriptivo y transversal, mediante

un cuestionario se aplicé a 23 hospitales con un total de 844 trabajadores de



salud, se determin6 que més del 58% estuvieron afectados por las exigencias
psicoldgicas, 56% calidad de liderazgo y apoyo social, doble presencia 64%,

riesgo medio en compensaciones 39% Yy riesgo bajo en trabajo activo 42%.4

Mestanza. 2017, realiz6 una investigacién en Perq, objetivo determinar los
factores psicosociales laborales en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia, estudio explicativo y transversal, la muestra fue 88 personal de
enfermeria, instrumento el cuestionario de relaciones sociales y liderazgo en el
trabajo. Se evidencio que el 30% perciben un nivel bajo y 69.8% nivel medio de

factores de riesgo psicosocial.!®

Quispe. en Lima, 2016, realiz6 un estudio cuya finalidad fue determinar los
riesgos psicosociales en el personal de salud del Hospital Guillermo Almenara,
investigacion cuantitativa y transeccional, se desarroll6 un cuestionario, muestra
68 profesionales de la salud, se demostré6 que los factores influyen en el
rendimiento laboral con mas del 50%, especificamente en las dimensiones de
apoyo social, exigencias psicoldgicas, inseguridad, doble presencia, calidad de

liderazgo y estima.16

Flores. 2018, efectué un estudio en los profesionales de la salud de centro
quirargico del Hospital Essalud -Moquegua con el propdsito de establecer
soluciones que influyen en los factores psicosociales en el personal de
enfermeria, estudio descriptivo y relacional, muestra 30 trabajadores,
instrumento el cuestionario de los factores psicosociales, llegando a la
conclusién de esta investigacion que hay alto riesgo de factores psicosociales en

su desempefio laboral por las exigencias y presiones de su entorno.’

Jaquehua, Reyes y Rivera. 2017, Factores Psicosociales con el profesional de
salud del Centro de Salud Ciudad de Pachacutec-Ventanilla, cuyo objetivo
determinar los Factores de riesgo Psicosociales, estudio descriptivo, cuantitativo
y transversal, muestra 40 trabajadores, el instrumento cuestionario de riesgos
psicosociales, dentro de los resultados presentdé 53% nivel medio, 65% en
condicion laboral, 58% en la carga de trabajo, 55% en el contenido de la tarea,
desarrollo de la carrera y exigencias laborales, 60% interaccion social y

remuneracion con 57,5%.18



La presente investigacion esta sustentada en la Teoria de Modelo Demanda -
Control de Karasek y Theorell; esta teoria se enfoca en los factores de riesgo
psicosocial como situaciones que los enfermeros presentan en su diario vivir, ya
sea en el ambito hospitalario o comunitario, ya que esta arraigada a los conflictos
interpersonales, sobre carga de trabajo, ambigtiedad de rol e inseguridad laboral,
altos niveles de presion de tiempos, estos riesgos pueden presentar problemas
de salud y su productividad, tiene que ver como percibe o interpreta el proceso
segun su estado emocional y la organizacion estructural también tiene un papel
fundamental.

Asimismo, en este modelo podemos considerar dos caracteristicas principales
como cunas del desarrollo de signos de alarma para las demandas laborales, el
estrés y exigencias psicolégicas. Ademas del control que ejerce el individuo
sobre ellas.

La respuesta de las exigencias seria el estrés que presenta el sujeto, abarca las
demandas descritas por la intensidad del esfuerzo obtenido por el trabajo. El
control vendria hacer como el sujeto maneje dicha exigencia laboral, el riesgo
seria cuando el sujeto no puede cumplir con el trabajo y colapsaria por ellas ya

que las exigencias son mayores al control.1?

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) define los riesgos
psicosociales como el resultado de la interaccion entre el entorno y el trabajador,
la forma como se lleva a cabo el trabajo, entra en juego la capacidad de como
se efectlan sus creencias, habitos, costumbres y conocimientos y el cémo
percibe el entorno descrito, los riesgos psicosociales son eventos producidos
dentro del trabajo que interviene en la salud del trabajador, aunque el nivel de

afectacion para cada uno de ellos, puede ser diferente.?°

Segun Moncada, Llorens, Font y Navarro afirman que las dimensiones
psicosociales son escenarios que se pueden observar en cada una de las
actividades que se dan en el trabajo y estos son perjudiciales para la salud del
empleado, genera problemas psicoldgicos, psiquiatricos, trastornos del musculo
esquelético, insatisfaccion laboral, estrés, dificultad interpersonal, desmotivacion
entre otros. Es decir, se convierten en riesgo por ciertas particularidades que se

dan en el trabajo, en la organizacion, en el ambiente y en el personal cuando el



tiempo de exposicion y las condiciones de intensidad perjudica la salud del

trabajador.?!

Exigencias psicologicas: involucra la cantidad de trabajo y el tiempo disponible
para realizar dicho trabajo; y estéa relacionado con el tipo de tarea asignado y si

este concuerda al interactuar con las personas con quienes trabaja.

Control sobre el trabajo: es el desarrollo de habilidades y el grado de autonomia.
Esta ligada con el aprendizaje organizacional, ya que es el soporte para brindar
confianza a cada empleado dandole la libertad de poder desarrollar sus
capacidades y de esa manera poder afrontar las distintas circunstancias que

formaran el proceso de servicio o productivo.

Apoyo Social: es el tipo de relacion interpersonal, ya que en el trabajo existen
niveles jerarquicos de comunicacion ya sea con los directores o nivel horizontal
con los colegas. Por consiguiente, podemos seialar que el apoyo social no es
de aspecto emocional que se da alrededor sino es de aspecto funcional.

Compensaciones del trabajo: basicamente es la relacion que existe entre las
compensaciones que se percibe como una retribucion y a la entrega de esfuerzo.
Teniendo en cuenta esto, la compensacién mas importante que percibe el
trabajador es un reconocimiento por parte de la organizacion (por el esfuerzo
invertido en el desarrollo de la organizacion) y la estabilidad laboral. En cierta

medida representan seguridad en el lugar de trabajo.

Doble presencia: esta dimension nos indica sobre exigencias simultaneas que
existen en el hogar y el trabajo. Y pueden ser muy alta si el trabajador siente que
la carga laboral no le permitiera realizar sus quehaceres en el hogar. Las
situaciones que podrian causar este escenario podrian ser como los cambios de
horarios de un momento a otro, sus dias de descanso o en cada momento que

le permite disminuir el tiempo para estar con su familia.?!



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la Investigacién
Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es bésica porque estd destinada a aportar e incrementar
conocimientos cientificos y de la realidad por si misma. Recopila informacion de
la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico y teorico, enfocado al

descubrimiento de reglas y leyes.

El estudio es de enfoque cuantitativo, busca el analisis de datos mediante la
valoracion numérica, utiliza técnicas estadisticas y métodos para que se pueda
medir, registrar, analizar e interpretar hechos. También son descriptivos porque
identifican y definen las caracteristicas necesarias para lograr una interpretacion

adecuada.

De corte transversal, ya que recolecta la informacion en un tiempo determinado

con el objetivo de medir o caracterizarla.
Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental, dado que no se manipula directamente la variable y

describe los fendmenos en su ambiente natural y analizarlos.
3.2 Variable y operacionalizacion

Definicion conceptual: Los factores de riesgo psicosocial son incidencias
laborales que afectan la salud de los trabajadores por la presién que estas

condiciones generan en el nivel organizativo directo.?°

Definicion Operacional: La variable se mide a través de las dimensiones
Exigencias psicologicas, Control sobre el trabajo, Apoyo social,
Compensaciones en el trabajo y Doble presencia, en base a 20 items con
opciones de respuesta tipo Likert “Nunca”, “Solo alguna vez”, “A veces”, “Muchas
veces” y “Siempre”. Nivel y Puntaje: “Bajo” (0-26), “Regular” (27-53),” Alto” (54-

80).20

Indicadores: Exigencias cuantitativa, Exigencias Emocionales, Ritmo de

trabajo, Influencias en el trabajo, Posibilidad de desarrollo, Sentido de trabajo,



Claridad de rol, Conflicto de rol, Calidad de relaciones, Calidad del liderazgo,
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, Reconocimiento, Precauciéon por

tareas domeésticas, Carga de tareas domésticas
Escala de medicion: Ordinal
3.3 Poblacion, muestray muestreo:

Poblacién: La poblacion esta conformada por 30 personal de enfermeria, 19
enfermeras y 11 técnicas de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil Villa

los Reyes en el Distrito de Ventanilla, Callao.

Criterio de Inclusiéon: Personal de enfermeria del Centro de Salud Materno
Infantil Villa Los Reyes, que labore mas de un afio y firme el consentimiento

informado.

Criterio de Exclusion: Personal de enfermeria que no se encuentre laborando
el dia que se realice la encuesta ya sea por licencia vacacional o descanso

médico.

Muestra: La muestra estuvo conformada por el total de 30 personal de

enfermeria del Centro de Materno Infantil Villa los Reyes.

Muestreo: Se llevd a cabo a través del muestreo no probabilistico por

conveniencia, que cumplen los siguientes parametros de inclusion y exclusion.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos:

La técnica del trabajo de investigacion para recoleccion de datos fue la encuesta,
y el Instrumento que se aplico es el cuestionario para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial ISTAS (Modelo COPSOQ). Dicho cuestionario esta
compuesto por 20 items con respuesta tipo likert de cinco niveles de respuesta,
considera los siguientes valores: nunca (0), solo algunas veces (1), algunas
veces (2), muchas veces (3), siempre (4), compuesto por 5 dimensiones:
exigencias psicoldgicas (5 items), control sobre el trabajo (5 items),
compensaciones en el trabajo (3 items), doble presencia (2 items). Donde se
clasifico los factores de riesgo psicosociales por niveles alto, medio y bajo, se

empled el promedio aritmético para el puntaje.



Niveles Bajo Medio Alto

Exigencias Psicolégicas 0-6 7-13 14-20

Control sobre el trabajo 0-6 7-13 14-20

Apoyo social 0-6 7-13 14-20

Compensaciones en el trabajo 0-3 4-8 9-12

Doble presencia 0-2 3-5 6-8

Factores de riesgo psicosocial 0-26 27-53 54-80
Validez:

El instrumento fue elaborado por Moncada, Llorens, Kristensen y Vega en el afio
2011, tuvo un nivel de confianza de 95% y validado por Susana Victoria Alfaro
en el afio 2017, a través de un juicio de expertos con grado de Magister y
Doctorado, de acuerdo a criterios de pertinencia, claridad y precision en los
contenidos del item. Los jurados determinaron que hay suficiencia en dicho

instrumento.
Confiabilidad:

Se realizé a través de una prueba piloto de 12 personal de enfermeria que
cumplian con las mismas caracteristicas de la investigacion, se adjunt6 la
informacién en una base de datos en Microsoft Excel 2016, obteniendo un
analisis de coeficiente de Alfa de Cronbach (0,8296), lo cual evidencia una buena

confiabilidad.
3.5 Procedimiento

En primer lugar, se contd con la aprobacion del proyecto de investigacion por la
Escuela Profesional de Enfermeria, asimismo se solicitd una carta de
autorizacion para el jefe Médico del Centro de Salud Materno Infantil “Villa los

Reyes”, para llevar a cabo la recoleccion de datos.

Posteriormente, se entrego la carta de autorizacion con las respectivas medidas
de bioseguridad el dia 19 de octubre del 2021, lo cual fue recibido en el area de

administrativa del establecimiento.
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Una vez aceptada la autorizacion se procedio a realizar la recoleccion de datos
al personal de enfermeria del centro de salud que se encontraba de turno, se
realizO de manera presencial, se explicé el objetivo de la investigacion y la
reserva del caso a través del consentimiento informado, la resolucién del
cuestionario duré aproximadamente 15 minutos, ademas se resolvié dudas al
respecto. Finalmente, se adjuntaron los cuestionarios resueltos, verificando el

llenado correcto.

3.6 Método de anéalisis de datos:

Los datos recopilados fueron trasladados a una base de datos en el software
estadistico IBM SPSS Statistics version 26, se realizo la transformacion y analisis
de los resultados para obtener las tablas que representan la frecuencia y

porcentaje.

3.7 Aspectos éticos:

Para el desarrollo del estudio se elaboré un consentimiento informado para el
personal de enfermeria. Antes de entregar el cuestionario se recalcé que los
datos recogidos son confidenciales y no se utilizara para ningun otro propésito

fuera de los de esta investigacion. Se contemplé los principios éticos, como:

La no maleficencia; no fue usado para hacer dafio, dicha informacién es anénima

y con la reserva del caso.

Beneficencia; consiste en hacer el bien, la informacién servira para determinar el

estilo de vida y ayudara a mejorar su salud.

La justicia; propone dar un trato equitativo a los profesionales de enfermeria que
participan en la investigacion, incluso se debe tratar con el mismo respeto y

consideracion a los que no quieran participar en el estudio.

Autonomia; el personal de enfermeria tiene la decision de participar libremente,

incluso si desea continuar en la investigacion o abandonar.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Factores de riesgo psicosocial en el Centro Materno Infantil Villa

los Reyes, Callao, 2021.

Factores de riesgo psicosocial N°30 100%
Medio 19 63%
Alto 11 37%

El 63% (19) del personal de enfermeria muestra nivel medio de factores de riesgo
psicosocial y 37% (11) nivel alto.
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Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial segun dimensiones en el Centro

Materno Infantil Villa los Reyes, Callao, 2021.

Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
N° % N° % N° %
Exigencias
psicoldgicas 3 10 17 57 10 33
Control sobre el
trabajo 10 33 20 67
Apoyo social 12 40 18 60
Compensaciones del
trabajo 8 27 19 63 3 10
Doble presencia 14 47 7 23 9 30

El nivel alto en los factores de riesgo psicosocial en la mayoria del personal de
enfermeria se registra en las dimensiones control sobre el trabajo 67% (20) y
apoyo social 60% (18), el nivel medio en las dimensiones compensaciones del
trabajo 63% (19) y exigencias psicoldgicas 57% (17), el nivel bajo se evidencia

en la dimension doble presencia 47% (14).

13



V. DISCUSION

Los factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria son originados
por la interaccion que se desarrolla en el campo laboral, interviene de manera
significativa las costumbres, las creencias, los habitos que posee el enfermero y
la percepcion que tiene sobre el entorno, la manera en que se pueda ver afectado
en la salud mental varia segun la persona. Esta investigacion tiene como objetivo
determinar los factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria del

Centro Materno Infantil Villa los Reyes.

En esta investigacion, segun los resultados generales de la variable, se evidencio
gue el mayor porcentaje presenta nivel medio de factores de riesgo psicosocial
con 63% y 37% nivel alto; estos resultados se asemejan con los reportados en
el estudio de Rodriguez y Martinez!!, quienes demostraron un nivel alto de
riesgo psicosocial 76,1% en 62 participantes; asimismo, coincide con los
hallados en la investigacién de Mestanza'®, cuyos resultados revelaron que la
mayoria del personal de salud 70% presentaba nivel medio de factores de riesgo
psicosocial y un 30% bajo. A pesar que la comparacion son estudios con pre
pandemia, se puede inferir que, en el &mbito laboral del enfermero los riesgos
psicosociales estan presentes, situacion preocupante porque actualmente la
organizacién del trabajo, esta basada en exigencias y demandas, lo que origina
mayores efectos negativos en la salud mental, social y menos productividad
laboral para la institucion. Es probable que, si se realizara estudios con muestreo
probabilistico y en muestras mucho mas amplia en esta pandemia, los resultados

varien.

Karasek y Theorell sostienen que las demandas laborales se relacionan con la
magnitud del esfuerzo y el control del equipo para satisfacer las exigencias. El
peligro es cuando uno no puede terminar el trabajo y abandona porque la
exigencia es mayor que el control. En este sentido, la alta carga laboral que los
enfermeros estan sometidos, es un detonante de los agentes estresores, dando

origen a los conflictos, tension y estrés que perjudica la salud mental y fisica.
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En lo que respecta a las exigencias psicologicas se hallé que en la mayoria 57%
del personal de enfermeria presenta nivel medio, hallazgo que tiene semejanza
con el estudio de Jaquechua, Reyes y Rivera'8, quienes revelaron 53% de nivel
medio en exigencias laborales.

En dichos resultados se muestra que en los ultimos afios la organizacion
estructural de las instituciones han deformando el entorno laboral, debido a que
existe una deficiencia en la ejecucion de las tareas en un tiempo programado, la
alta demanda de trabajo y exigencia, permite que exista el desgaste mental,
desmotivacién, bajo rendimiento y deficiente comunicacion organizacional. Esto

aumenta la prevalencia de ciertos riesgos psicosociales.

En el control sobre el trabajo se identificd nivel alto 67%, este resultado es similar
a la investigacion de Rodriguez y Martinez!!, quienes indicaron nivel alto de
riesgo psicosocial en el trabajo 76,1%. Dichos resultados exponen que las
demandas laborales, como la presion del tiempo y la dificultad para realizar una
tarea, aumentan el estrés de los enfermeros.

Un nivel alto de riesgo de control sobre el trabajo en el personal de enfermeria
es alarmante porgue estar expuesto constantemente a situaciones de alto estrés
causa deficiente autonomia en la toma de decisiones y la incapacidad de gestion
del tiempo para ejecutar las actividades, conduce a consecuencias negativas,
tanto psicolégicas como fisioldgicas y disminucion del desempefio profesional.

Con relacion al apoyo social se encontré que el 60% tiene nivel alto, resultado
similar a la investigaciéon de Quispe.'* Demostr6 que dicha dimensién influye en
el rendimiento laboral con mas del 50%.

El apoyo social consiste en obtener soporte para ejecutar una actividad o tarea,
se aplica para los colegas y superiores de la organizacién. En ese marco, la falta
de apoyo social es una de las primeras causas de los riesgos psicosociales, la
importancia de una buena gestion y el papel de la direccion son fundamentales
para garantizar el bienestar de los enfermeros. Se necesita experiencia para
gestionar un equipo humano de una manera eficiente. Entonces, la deficiencia
del apoyo y liderazgo, genera debilitamiento del deseo de superacion y logro de
la persona debido al precario apoyo percibido y recibido de su ente laboral,

causando que su desemperio se vea afectado.
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Referente a las compensaciones del trabajo se identificé que el 63% presenta
nivel medio, dicho resultado coincide con el estudio de Acevedo, Sanchez, Farias
y Fernandez.** Resalta riesgo medio 39% en compensaciones del trabajo. En
este escenario, las enfermeras perciben que sus lideres no comprenden sus
esfuerzos laborales, y sus acciones aun adolecen de las demandas que
actualmente se ve incrementado a causa de la pandemia, lo que genera fatiga

mental y problemas de salud.

La ausencia de compensacion por el esfuerzo laboral por parte de la institucion
es un factor negativo que provoca incertidumbre, ansiedad y desconocimiento
de lo que sucederd en el futuro laboral, si la enfermera no recibe ningun
reconocimiento de las funciones que realiza de parte de los superiores, incentiva

alto nivel de estrés y frustracion emocional que afectan su salud.

Con respecto a la doble presencia se hallé que el 47% presenta nivel bajo, dicho
resultado muestra disparidad con el estudio de Acevedo, Sanchez, Farias y
Fernandez.!* Indicaron mayor afectacion con 64%. Suele ser alto riesgo cuando
las exigencias del trabajo entran en conflicto con las responsabilidades de la
familia. El aumento de la productividad y la dificultad de cumplir ambos requisitos

al mismo tiempo conllevan riesgos para la salud.

En este sentido, el resultado no coincide porque no se encontré una afectacion
significativa entre la doble presencia con las tareas del hogar, debido a que los
horarios de la institucion son establecidos y no se modifican de un momento a
otro, este resultado se puede lograr, ya que la muestra estudiada esta
representada por enfermeros que perciben que no es un problema la

responsabilidad familiar o las actividades del hogar puedan afectar su salud.

Por lo tanto, los factores psicosociales tienen un impacto negativo en la salud o
el bienestar del enfermero, como el estrés, la inseguridad laboral, los problemas
de relacion, la pérdida del empleo, etc. Este resultado puede deberse a que no
todos los enfermeros reaccionan de la misma forma ante condiciones socio-
psicolégicas desfavorables. Ciertas caracteristicas de cada individuo tales como;
las expectativas, la personalidad, las necesidades y adaptabilidad, determinan el

alcance y la naturaleza de la respuesta y las consecuencias en las que incurrira.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La mayoria del personal de enfermeria que labora en el Centro
Materno Infantil Villa Los Reyes, muestra nivel medio de factores de riesgo

psicosocial.

SEGUNDA: La mayoria del personal de enfermeria que labora en el Centro
Materno Infantil Villa Los Reyes, muestra nivel alto de factores de riesgo

psicosocial en las dimensiones, control sobre el trabajo y apoyo social,

TERCERA: La mayoria del personal de enfermeria que labora en el Centro
Materno Infantil Villa Los Reyes, muestra nivel medio en las dimensiones

compensaciones del trabajo y exigencias psicoldgicas.

CUARTA: El mayor porcentaje del personal de enfermeria presenta nivel de
riesgo bajo de doble presencia en el Centro Materno Infantil Villa Los Reyes,

Callao.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: A las autoridades del Centro Materno Infantil disefiar estrategias para
prevenir problemas de salud, brindar programas regulares de prevencion y
seguimiento, donde las cargas de trabajo sean idoneas, considerando los
mejores servicios disponibles para el equipo de trabajo, recursos para la
implementacion de proyectos, apoyo y armonia en las interacciones; asi como

potenciar los beneficios sociales individuales como la autoeficacia.

Segundo: A los directivos del Centro Materno considerar los hallazgos de este
estudio para permitir obtener mayor conocimiento de como el estrés afecta al
personal de enfermeria, asimismo aplicar esta investigacion a una poblacién mas
amplia, permitiendo calcular su impacto y problemas de salud como el
agotamiento mental y estrés psicoldgico en busca de medidas preventivas que

reduzcan estos factores.

Tercero: Al departamento de Enfermeria brindar programas de relajacion
emocional, incentivar las relaciones interpersonales y participacién activa entre
enfermeros en diversas areas, que les permita adaptarse y empoderarse frente
a los factores de riesgo psicosocial, obteniendo asi las herramientas que
necesitan para desarrollarse, para lograr las metas organizacionales y mejorar

el entorno de la organizacion.

Cuarto: Se sugiere al personal de enfermeria organicen capacitaciones, donde
evalle los niveles de estrés que experimentan los profesionales de la salud de
manera continua a través de pruebas de riesgo psicosocial, buscando asi
mecanismos regulatorios que reduzcan esta exposicion, que puede tener un

impacto en la salud mental y fisica.
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ANEXO 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Factores de Riesgo
Psicosocial en los
profesionales de

Enfermeria

Son particularidades de
los escenarios laborales
y, principalmente, de su
nivel  organizacional,
que tienen la propiedad
de afectar la salud de los
trabajadores debido al
estrés que estas
circunstancias generan.

Moncada, Llorens,
Navarro y Kristensen
2005.

Se medi6 la variable a
través de las dimensiones
Exigencias  psicoldgicas,
Control sobre el trabajo,
Apoyo social,
Compensaciones en el
trabajo y Doble presencia,
en base a 20 items con
opciones de respuesta tipo
Likert considerando los
siguientes valores: nunca
(0), solo algunas veces (1),

algunas veces (2), muchas

veces(3), siempre  (4),
compuesto por S
dimensiones

Exigencias
Psicoldgicas

Control sobre el

trabajo

Apoyo Social

-Exigencias
cuantitativa
-Exigencias
Emocionales

-Ritmo de trabajo
-Influencias en el
trabajo

-Posibilidad de
desarrollo

- Sentido de trabajo
-Claridad de rol
-Conflicto de rol
-Calidad de
relaciones

-Calidad del

liderazgo

Ordinal
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Nivel y Puntaje: “Bajo”
(0;20), “Regular” (27;53),”
Alto” (54;80).

Compensaciones del

trabajo

Doble presencia

-Inseguridad  sobre
las condiciones de
trabajo
-Reconocimiento
-Precaucion por
tareas domesticas
-Carga de tareas

domésticas
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ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) enfermero(a) estamos realizando una encuesta relacionada a la evaluacion de
riesgos psicosociales con el fin de identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud.
Es por ello, solicitamos su participacion y colaboracion respondiendo de manera sincera
TODAS las preguntas de este formulario. La informacion que nos brinde es ANONIMA Y
CONFIDENCIAL, no hay respuestas buenas o malas, todas son validas.

Se agradece su colaboracion y participacion.

Conteste de acuerdo a la siguiente escala:
4. Siempre / En gran medida

3. Muchas veces / En buena medida

2. A veces / En cierta medida

1. Solo alguna vez / En alguna medida

0. Nunca / En ningun caso

SIEMPRE | MUCHAS A SOLO | NUNCA
VECES | VECES | ALGUNA
VEZ
DIMENSION 1:
EXIGENCIAS

PSICOLOGICAS

¢Puede hacer su trabajo con

tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo ¢tiene Ud. que

tomar decisiones dificiles?

En general (;considera Ud.
¢Que su trabajo le genera

desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene Ud. que
guardar sus emociones y no

expresarlas?
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5 | ¢Su trabajo requiere atencion
constante?

DIMENSION 2: CONTROL
SOBRE EL TRABAJO

6 | ¢Tiene influencia sobre Ila
cantidad de trabajo que se le
asigne?

7 | Sutrabajo ¢permite que aprenda
cosas nuevas?

8 | ¢Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con un
compariero o compafiera?

9 | Las tareas que hace, ¢le parecen
importantes?

10 | ¢Siente que su empresa O
institucion tiene gran
importancia para Ud.?
DIMENSION 3 : APOYO
SOCIAL

11 | ;/Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad?

12 | ¢ Tiene que hacer tareas que Ud.
Cree que deberia de hacerse de
otra manera?

13 | ¢(Recibe apoyo y ayuda de su
jefe o superior inmediato?

14 | Entre compafieros y
comparieras ¢se ayudan en el
trabajo?

15 | Sus jefes inmediatos ¢resuelven

bien los conflictos?
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DIMENSION 4:
COMPENSACIONES DEL
TRABAJO

16

¢Esté preocupado (a) por si lo
(la) despiden o no le renuevan el

contrato?

17

¢Esta preocupado (a) por si les
cambian las tareas contra su

voluntad?

18

¢Mis superiores me dan el

reconocimiento que merezco?

DIMENSION 5: DOBLE
PRESENCIA

19

Si esta ausente un dia de casa,
las tareas domésticas que

realiza ¢se quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo,
ipiensa en las exigencias

domeésticas y familiares?
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Evidencia de confiabilidad segun el analisis de coeficiente de alfa de cronbach (Prueba Piloto)

ANEXO 03

Coeficiente Alpha de Cronhach

Nimero de Items

Nimero de ltems - 1 grado de liberta:

Sumatoria de Yarianzas items Indivi

YWarianza total [5]

20
13

15.21

.73

I T E M s
1 |z | 3| & | s|e| 7|89 || {21672 )]rtoa
1 s | 4 | | s sl sl s s s s s a] s sz z] s z] 74
2 s | 1| sl s sl a2l o] s s s 2] 2]|z2]| 2|34 2 | 4| 4| s8
3 s | 2| 2| s s sl s s e s s 2] 2] a2 1]3s]2]3:] s
4 s | 4 | | s sl sl s s s s s s a s a2l z] s3] 74
wl B s | x|z s 2| sl s s e s s a2 sz z] 1] 1] s] so
% 6 s |zl ol 1 el ol el s e s s ]zl 1] 2] 48
EE 7 s | 4 | s s a2l sl 2] s s ]| 2] a|ls]as|z|z]|s]z2]|:2 61
E 8 s | 4 | | s sl sl s s s s s s a s a2l z] s3] 74
" s | 4 | s s a2l sl 2] s s ]| 2] a|ls]as|z|z]|s]z2]|:2 61
w | 2|« s s | s 2| sz s sz z]als]las|z|z]|s]z]|:2 61
n |z« 1oz sz s o s a] s ] s a0 1] s]as]z 61
12 |+ | &« | o 4| s s s s s s s a] || sz z] s3] 74
Total | #1 | #2 | 37 | 38 | 46 | 38 | 46 | 24 [ a8 | 45 | a4 [ 42 | 34 |35 [ a0 | 27 | 21 | 28 [ 37 | 33 | 7170
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ALPHF{ 0.8296 |
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ANEXO 04

Base de datos del personal de Enfermeria del Centro Materno Infantil Villa los Reyes
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los Olivos, 18 de octubre de 2021

Sr.Dr.

Juan Romani Rodriguez

Médico Jefe Centro de Salud Villa Los Reyes
Ventanifla- Callao

Presente. -

Asunto: Solicito autorizar la ejecucion del
Proyecto de Investigacién de Enfermeria

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted para saludaro muy cordiaimenta en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo y en &l mio propio desearle la continuidad y éxitos en la
gesticn que viene desempefando.

A su vez la presenie tiene como obljetivo solicitar su autorizacion a fin de que la
estudiante SELENITA LUZ DIESTRA SANCHEZ, del X ciclo de estudios de la Escuela
Académica Profesional de Enfermeria puedan ejecutar su investigacién tilulada:
“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO DE SALUD VILLA LOS REYES, 2021", instituclén que pertenece a su
digna gestidn;por lo que solicito su autorizacion a fin de que se le brinden las facilidades
correspondientes,

Sin otro particular me despido de Usted no sin antes expresar Jos sentimientos de
mi especial consideracion personal

Atentamente,

Z2

Mgtr. Lucy Tani Becerra Medina
Coordinadora del Area de Investigacién
Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad César Vallejo - Filial Lima
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