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RESUMEN

Podemos considerar que, las nuevas tecnologias se encuentran en constante
evolucion tecnoldgica hoy en dia tenemos que adecuarnos a los constantes
cambios que se producen, a partir de un determinado proceso o direccién de
proyecto, en la actualidad tenemos que adecuarnos a dichos cambios que se
presentan dia tras dia y que muchas veces alcanzan hasta nuestras vivencias
diarias, podemos decir que con estos cambios nos permite controlar e interactuar
con el espacio cibernético mediante un determinado sistema informatico, podemos
decir que las TICs muchas veces facilita organizar y sistematizar todos los recursos
con los que pueda contar una organizacion, para la gestion de los inventarios
podemos considerar que es de suma importancia controlar el area logistica, debido
que los procesos que se desarrollan en el area mencionada son de vital importancia
para el control y desarrollo del negocio, el principal problema radica inicialmente
cuando se concibe los productos hasta que se realice la distribucion de todos los
recursos, podemos decir que la transicion o distribucion de los mismos en su
mayoria se pierden o llegan en mal estado, es por ello que la alta gerencia
considera que, para la aplicacion de las tecnologias a todos los procesos y
proyectos de cualquier empresa primero se debe controlar los tiempos, distribucion
y asi minimizar los costos. Donde se manifiesta que las organizaciones puedan
acoplarse al ordenamiento de los productos y/o articulos donde no son controlados
de una manera adecuada existen los riesgos que todos los operadores y
trabajadores no manejan un adecuado protocolo, donde se cumplan todas las
normativas y estatutos que propone la compainiia, los articulos que tienen mayor
afluencia y demanda suelen tener mayor indice de rotacion eso conlleva a ser
conservador con los tiempos de almacenamiento de manera general y con mayor
frecuencia este tipo de problematica suele ocurrir en cualquier empresa del sector
industrial o comercial etc., la administracion de los productos y materias primas son
almacenados y construidos cada vez que son alertados por los indicadores del
almacén, los articulos deben garantizar una excelente organizacion vy
categorizacién de las mercancias. Como resultado se pueda obtener un inventario

ordenado y en correcto funcionamiento. El estudio fue realizado por Vidal (2017)
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Los inventarios se gestionan de manera sistematica en cumplimento de los
estandares nacionales e internacionales que las empresas llevan a cabo como el
picking y packing, donde se define una funcion optima que les pueda ayudar a ser
renombradas y competitivas en un mercado cada vez mas globalizado, para ello se
debe mantener un nivel y un costo éptimo de inventarios, si el nivel de inventarios
bajo afecta a la produccion y directamente a las ventas mientras que un muy alto
nivel de inventarios afecta a los costos de las empresas. De tal manera que la
gestion inventarios depende directamente del almacén puesto que, una buena
gestion de los inventarios genera un correcto funcionamiento de las operaciones de
la empresa, si se conlleva un mal manejo genera un aumento de costos. Con el
pasar de los tiempos podemos determinar que los Inventarios han creciendo
exponencialmente en todas las areas de las empresas de ahi la importancia de
estas herramientas que permita proporcionar informacién de suma importancia y a

su vez son el soporte de procedimientos que se tienen que realizar.

PALABRAS CLAVE: Proceso logistico, Sistemas web, calidad de pedidos

generados y exactitud de inventario.



ABSTRACT

We can consider that new technologies are in constant technological evolution today
we have to adapt to the constant changes that occur in a given process or project
management, today we have to adapt to such changes that occur every day, which
often reaches our daily lives because it allows us to control and interact with anyone
or with a particular computer system, We can say that ICT often facilitates the
organization and systematize all the resources that the organization can count on,
for inventory management we can consider that it is of utmost importance to control
the logistics area, because the processes that are developed in the mentioned area,
the development lies initially when the products are conceived until the distribution
of all resources is carried out. Most of the top management considers that, for the
application of technologies to all the processes and projects of any company, that
allows to control the times and minimize the costs. Where it is manifested that the
organizations can be coupled to the ordering of products and / or items where they
are not controlled in a proper way there are risks that all operators and workers do
not handle an adequate protocol where all the regulations proposed by the company
are met, the items that have greater affluence and demand usually have higher
turnover rate, generally and more frequently this type of problem usually occurs in
any company in the industrial or commercial sector etc., the administration of
products and raw materials, items must ensure an excellent organization and
categorization of goods. As a result, an orderly inventory and correct operation can
be obtained. The study was conducted by Vidal (2017).

Inventories are managed in a systematic way in compliance with national and
international standards that companies carry out such as picking and packing,
where an optimal function is defined that can help them to be renowned competitive
in an increasingly globalized market, for this an optimal level and cost of inventories
must be maintained, because a low level of inventories affects production and
directly affects sales while a very high level of inventories, affects the costs of

companies
KEYWORDS

Logistics process, web systems, quality of generated orders and inventory accuracy



INTRODUCCION

Comprendido los argumentos antes mencionados, nace la necesidad de
investigar y conocer determinados procesos que se desarrollan en el area
de almacén donde los productos son inventariados y registrados para la
distribucion por medio de la empresa Abengoa Peru S.A. Se logro
evidenciar que la problematica radica en la gestion y en el control de los
inventarios, puntualmente en sus almacenes de Abengoa Peru S.A. lo cual
presenté un inadecuado control de ingreso y salida de productos, podemos
resaltar que estas deficiencias se evidenciaron en resultados negativos
para la empresa como por ejemplo; reportes inconsistentes, pérdida de
productos, pérdidas econdmicas, registros no actualizados, productos no
registrados, productos vencidos y productos no categorizados. Por tal razén
podemos decir que la informacién que es tratada en la base de datos no se
relaciona directamente con la data que se deberia trabajar dia a dia, la data
de los inventarios es muy redundante para este caso puntual los reportes
que son generados diariamente no tienen ningun sustento con lo que
realmente pasa durante el dia a dia, que se desarrollan diferentes
actividades por lo que la data es totalmente espontanea. De lo cual
deducimos que hay inconsistencia en la informacion de regular
envergadura, por lo tanto, este tipo de incidencia se considera como grave
dentro de una normativa que enmarca factores perjudiciales para la

compania.

Los registros no son adecuados que puedan garantizar la precisién de los
articulos que ingresan al area de almacén, en consecuencia, estas
negligencias generaron demoras en tiempo de entrega, despacho y
atencion, confusion en el almacén ya que no existe una clasificacion y
categorizacion eficaz de los productos. Con mas frecuencia se pudo
observar que la gestion de inventarios, se desarrolla con muchas
incidencias que se representan en registros incongruentes procedentes de
un incorrecto registro de los productos que son ingresados al area del
almacén, esta practica se llevo a cabo en documentos de texto, cuya data

es registrada y guardada en el mencionado software, dado que sin ningun



control y cuidado alguno, no garantizan un eficiente trabajo, usualmente

ocasionando registros contradictorios y datos irrelevantes.

La presente propuesta se justifica desde una vision tecnologica ya que el
desarrollo de un sistema informatico permitirda a Abengoa Peru S.A. tomar
las mejores decisiones y tomar ventajas competitivas frente a su
competencia tanto en el mercado local, y a nivel nacional. Asi mismo para
los clientes que se beneficiaran con una atencion mas rapida y eficiente en

cuanto a tiempo y seguridad.

La problematica antes mencionada podemos decir que en cuanto a la
gestion y control de los inventarios de la compafiia se puede evidenciar que
el principal problema para su correcto funcionamiento es la pérdida de
tiempo que se da al momento de recepcionar o despachar los articulos, el
tiempo calculado se estima que supera los 30 minutos por cada proveedor
o cliente que tiene relacion con la empresa de ahi nace la necesidad de
analizar y estudiar un plan que mejore y ayude a resolver las presentes

deficiencias que presenta la compaiiia.



MARCO TEORICO

Como trabajos previos a los antecedentes internacionales se considero:
Para Nail, Alex. En el afio (2016) segun su investigacion propone la mejorar
el control y gestién de los inventarios llevado acabo en la compafia Espana
limitada en la universidad Austral de Chile, para optar al titulo profesional

de Ingeniero informatico.

En los objetivos se logra evidenciar como influye un sistema web para la
gestion y control de inventarios de la compaifia de sociedad repuestos
Espafia limitada, para el presente estudio de investigacion tomamos en
consideracion la metodologia ICONIX, donde se resalta de que tipo es la
investigacion podemos decir que es de tipo aplicada pre- experimental y
considera un enfoque cuantitativo para ello se toma el tamafo de la
muestra de 50 fichas de registro. Para las Pre-tes la compaiia controla y
gestiona los inventarios usando un proceso fisico de manera manual,
donde se evidencia que las diferencias al momento de hacer los cruces por
medio del conteo fisico y légico de los productos, mediante la
implementacién de un software web para la compafia Espafa limitada
donde permite calcular los porcentajes ponderados del inventario es de
50.2% al 10.5%, asi mismo se redujo el porcentaje de productos vencidos
de un 15% a 7.3%. En cuanto a la gestién de inventarios es de vital
importancia controlar las salidas y entradas, movimientos de los articulos,
donde permite controlar los inventarios de manera precisa y poder clasificar
por tipo y naturaleza en areas de almacenaje de la empresa, se considera
que la gestion de los inventarios permite tomar decisiones importantes en

cadena trasversal para posteriormente abastecer de manera correcta.

Para el presente proyecto se determina que se tiene que desarrollar un
sistema web que ayuda y mejore notablemente el control de los inventarios
en la compania Espafia limitada. Del presente antecedente se infiere que
el controlar los inventarios es de vital importancia de tal manera la
compainiia puede afianzar su crecimiento y desarrollo y posicionar una firme

competencia del del rubro en que se desarrolla.



Para Usaid, Jonathan Akerblom en el ano (2017) para la investigacion
‘Develop a logistics process system in an omnichannel environment”.
University, Suecia, el objetivo de la investigacidn es mejorar y controlar los
inventarios en las compafias. Para la presente investigacion se desarrollo
en compania PerfectlT, que se ubica en la ciudad de Estocolmo. La empresa
usa tecnologia de alto nivel que de un solo sistema controla el area de
ventas, donde se sugiere que también el sistema de los inventarios debe
estar conectado al sistema de ventas para que le brinde soporte en las
actividades y control de los inventarios, se analiza el area de almacén donde
se evidencia que los movimientos de los inventarios toman un periodo de
tiempo de 30 minutos a una hora de tiempo para darse cuenta si necesita
ser abastecido o tiene sobre giro de stock. luego del analices de los
resultados, se determiné que es vital importancia definir los procesos y
planificacion del abastecimiento y control de los movimientos del inventario,
y que cada producto o existencia deberia estar contabilizada y registrada de
manera correcta en las ordenes de despacho y recepcion, de mayor
importancia las 6rdenes con las que realiza las compras de cada producto,
toda esta informacién tiene que estar detallada y registrada de manera
correcta en el sistema. Como resultado se concluye que el registro de los
productos de manera correcta en el sistema permite gestionar los despachos
y entrega de articulos a tiempo a los diferentes usuario o clientes de la
compaiiia, como mejora se determina una mejor experiencia a la diferente
cartera de clientes que mensualmente se evalua su retroalimentacién como
punto de mejora en conclusidn la investigacion plantea la mejora continua de
los inventarios reflejando en reduccion de tiempo y dinero. Para la presente
tesis se considera ordenar todos los requerimientos funcionales y no

funcionales que debe interpretar la implementacion del sistema web



Segun Kvalsvik, Linda en el afio (2015) en su tesis “Organizational
Information Sharing for Purchasing Activities in Shipbuilding" llevado a cabo
en la Universidad Modelo de Noruega. la presente tesis se desarrollé en la
compainiia constructora que se dedica a la generacion de érdenes de compra.
para la presente investigacion se recomienda controlar los inventarios
mensualmente para que sea beneficioso para la empresa de ahi pueda
generar valor significativo y aprovechar el valor del mercado por lo tanto se
convierte en liquides para la compania

De la presente investigacion se considera que mientras mas rapido los
articulos tengan rotacién no pierden el valor al venderlos, de otro modo mas
tiempo permanecen en su determinada ubicacion pierden cuotas minimas
de valor, tanto para los clientes proveedores y acreedores con quien la
compainiia tiene mas trafico comercial.
Segun Myassar, Hazzouri (2017) investigacién llevada a cabo en la
universidad de ciencias aplicadas de KYAMK llamada "How technology
improves warehouse efficiency in different industries" Finlandia. En la
presente investigacidon se plantea resolver el trafico comercial de los
procesos logisticos en la empresa Kahui donde se explican los diferentes
procedimientos y procesos que tienen en las cadenas de suministros de
proveedores y acreedores, como objetivo plantea optimizar los tiempos en la
cadena de suministros y asi gestionar el valor real de las adquisiciones
comprender los efectos de clientes y proveedores para conseguir mejor valor
y resultados, para ello se plante6 un pre-test y un pos-test para determinar
la mejoras y oportunidades de eficacia que son cuantificadas mediante la
implementacion de sistemas web. Para el estudio se tomo una poblacion de
20 registros y paramentando mediante las pruebas no normal de Shapiro
Wilk.
Como conclusidn la investigacion detalla que las pruebas realizadas tanto
en el pretest como postest determina una mejor y eficiencia superando
aproximadamente el 50 % de su estado anterior concluyendo que disminuy6

los costos de la gestion de los inventarios en un promedio 15%.



De este antecedente se infiere que una cadena de suministro es una red
compleja compuesta por personas, procesos y tecnologias que se disefia y
gestiona para ofrecer valor a los clientes, proveedores y acreedores.
Mientras la cadena funciona bien todos ganan de lo contrario todos los
eslabones sufren y los flujos generan turbulencias en las operaciones de la
logistica.

Para Bashkevich, Stepan & Lavrukhin llia (2019), en su investigacion
Development of intelligent RFID — system for logistis processes. Para la
presente investigacion se estudia el control y gestion del ingreso y salida de
articulos de un almacén. Donde se evidencia la problematica de la compainiia
que no tenian en consideracion implementar tecnologia en los inventarios
en la empresa, y no aplica el aprovisionamiento estratégico que le permita
valorar y segmentar los articulos inventariados y a su vez analice los riesgos
que conlleva pérdidas econdmicas, Kardex desactualizado, articulos sin
registros, ordenes inconclusas, trabajos no realizados a tiempo, etc.

Como solucion se considerd implementar un sistema web en el area de
almacén mediante la tecnologia de alto nivel, y evitar la falta de stock en las

diferentes estanterias y minimizar que estas se agoten las existencias

Para Rodriguez, José. En el afo 2016 refiere en su tesis Disefio y gestion
para los sistemas de Inventario Informatico en la Empresa SAE en la
universidad de Guayaquil Ecuador, para obtener el titulo profesional de
Contador Publico Autorizado.

Las organizaciones que se dedican a comercializar productos tienden a
mantener un control eficiente de los inventarios, si los procesos que se
relacionan directamente con el inventario no opera con eficiencia las ventas
no tendrian los resultados esperados por la organizacion, si no hay manejo
adecuado de los inventarios las ventas no tendran resultados esperados. la
problematica que se evidencio que la mayoria de Mypes desarrolla sus
procesos de manera manual, en la actualidad es de suma importancia
controlar los inventarios, que actualmente es un desorden y causa confusion,
por lo tanto, ocasiona que las mermas, aumenten cada vez mas, esta

confusion genera un fuerte impacto sobre las utilidades.



Los principales inconvenientes de la gestion son: La falta de documentos y
data adecuada que haga referencia al correcto manejo de los activos,
siempre se dice que las personas con amplios conocimientos comprenden
y resuelven complejas operaciones apoyados en un software de elevado
costo, para nuestras operaciones necesitamos de una amplia capacitacion
para lograr un correcto funcionamiento para llevar los registros de manera
correcta y al dia, se necesita de mucho tiempo para contar la mercaderia.
esto genera clientes insatisfechos y cada vez mas se aleja la oportunidad
de ser competitivos. Su principal objetivo es que las compafiias puedan
implementar herramientas tecnoldgicas que proporcionen soluciones, tener
el control de los inventarios en tiempo real y de manera eficiente las
herramientas que se sugiere el articulo es implementar los métodos
llamados ABC Este consiste en la existencias de los productos A, que
componen al menos el 50 por ciento del costo total en efectivo de la
materia prima y los productos B que componen alrededor del 30 por ciento
del valor real del inventario y C que son el 20 por ciento para completar la
capacidad al 100 por ciento. Es muy necesario tomar la capacidad total de

los inventarios.

De este antecedente consideramos los conceptos que, al administrar de
manera correcta la informacién sera util y precisa para aprovechar el
aprovisionamiento de toda la mercaderia donde no se registren excesos ni

faltantes de productos.

De tal manera sea posible tener el control de los montos de las compras ya
sea diaria 0 semanalmente, que pueda garantizar una adecuada gestion de

los recursos para saber cuanto sera la inversion.

Segun la Torre, David. En el afio 2017 es su investigacion implementacion
de un sistema web para el area de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo Calle SAS. en la universidad catolica de Colombia,
para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas. Plantea en su tesis
implementar un sistema que se integre al sistema de inventarios donde se
controle la salida y entradas de materiales. Con esta implementacion se

considera controlar de manera eficaz la entrada y salida de equipos. Planteo



como problematica y se evidencio en cuanto a la documentacién se realiza
de manera manual esto a la vez originaba desorden y perdida de
documentos y también pérdida de tiempo al momento de ubicar los
componentes ocasionando multiples inconvenientes al personal. La gestion
de Inventarios corresponde la entrada de productos (ingreso de productos al
inventario), salida (salida de productos del inventario) y compra (venta de
productos) y cuenta con los despachos de entrega realizados, salida
realizada y compra realizada. Cuando ingresan los productos se procede a
la recepcién de los mismos puesto que es una actividad manual, para
proceder al registro del ingreso donde el usuario registra y finaliza con una

actualizacion.

En conclusién, se logré los objetivos fundamentales de la empresa donde
demuestra reducir el tiempo de entrega ademas de mantener el orden de los

productos organizados de manera éptima.

De este antecedente se ha tomado en consideracion que el inventario influye
positivamente en la gestién y control de inventarios donde hace referencia a
los sistemas web que ayudan a gestionar de manera efectiva y controla los

productos que ingresan de la misma manera los productos que salen

Para Cristina, Priscila. En el (2017) en su tesis warehouse Mangement
System, desarrollada en la Universidad de Brasil, para obtener al titulo de
ingenieria de produccién. Las compafiias que realizan compras de articulos
presentaron mejoras en la gestion de sus recursos en sus almacenes como
problematica se plante6 que las ubicaciones, expedicion y para su
distribucion y recepcion se observo diferentes deficiencias el su control y su
exactitud de sus articulos se observd que se tomaba mucho tiempo en
registrar los articulos en la gestion de entrada y salida de articulos del
almacén al igual se utilizaba un tiempo prolongado en él envi6 de articulos.
la documentacion se registrado de manera irregular especulando en el
abastecimiento. Como objetivo principal se consideré que el uso de la

tecnologia de informacion es vital para el control de los inventarios.



en conclusion, se determina que la inclusion de la tecnologia permite
administrar y optimizar las diferentes actividades que se desarrollen en el
almaceén.

Fundamentalmente las compafias desarrollan e implementen actividades
que permitan desarrollar una adecuada gestién de inventarios.

Del presente antecedente se considero la variable dependiente permita que
el indicador nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo se
adecue y se con solide todas las operaciones posibles para reducir el tiempo

y costo en la gestidn de los inventarios

Segun Reyna, Cristina. En el afio (2018) en su investigacion propuesta se
implementan modelos de gestion y control de inventarios para la ferreteria
almacenes Fabian Pintado en la universidad Salesiana Ecuador para optar

al titulo de ingenieria de sistemas informaticos.

Como objetivo principal infiere que, en la administracién de inventarios, tiene
como requerimientos principales que puedan adecuarse a los requerimientos
analizados que a su vez se requiere minimizar los mas minimos recursos de
inversion en la gestion de los inventarios, ya que los presupuestos que se
asignan a ese fin deben ser empleados con responsabilidad y coherencia,
puesto que la inversion es de manera considerable. Por otro lado, hay que
analizar que la companiia cuente con inventarios robustos y suficientes que
puedan hacer frente a las demandas cada vez que se presenten y que
puedan ayudar a producir y posteriormente puedan ser activos de venta y
puedan funcionar sin problemas. Para todos los aspectos al momento de
alcanzar los objetivos pueden ser conflictivos, ya que si logra reducir los
inventarios donde pueda minimizar la inversion, para mitigar las demandas
de no poder atender la demanda de todas las solicitudes de la compafia. Si
se posee con volumen suficiente en los inventarios, si no se cuenta con
inventarios adecuados las posibilidades de no poder atender toda la
demanda y esto genera interrupciones en las operaciones de produccion y
ventas, al mismo tiempo podemos decir que se aumenta la inversion y la
inmovilizacion de recursos. Para la gestion de inventarios se considera

proporcionar informacion adecuada y a tiempo que permita tomar decisiones



de alto nivel. Los inventarios son conjuntos de mercancias o articulos con
las que cuentan las companias para atender a todos sus clientes, generando
la compra, venta o la elaboracién de diferentes productos o articulos, en un
periodo de tiempo determinado.

De este antecedente se consider6 que los inventarios se consideran como
parte de un grupo de activos que rotan por toda la companiia. Adicionalmente
su manejo adecuado y estructurado permite ordenar y gestionar los
volumenes de mercaderias, y se ve plasmado tanto en los balances

generales como en el los estados de resultados.
Como trabajos previos a los antecedentes nacionales se considero:

Para Pablo, Mufioz. En el afio (2015) es su tesis desarrollo de un sistema
Web para el Control de los inventarios y facilitacion de material de trabajo
para Empresa Maderera B.S.C. La investigacién se orientd basicamente a
gestionar adecuadamente los ingresos y salida de las mercaderias, como
problematica se tomd que la gestion de inventarios se registra manualmente
en tres cuadernos, este método que utilizan no procesa la informacion por
tal motivo se hace dificil procesar la informaciéon y tomar decisiones
adecuadas, la ausencia de un sistema tecnolégico no permite elaborar un
adecuado registro de los productos, los inventarios son los activos de suma
importancia que, se tiene dentro de la empresa por tal razén es importante
llevar una buena gestién de manera resumida y con adecuado analices sobre
lo que se tiene para que las daciones sean eficientes y optimas en beneficio

de la empresa.

El objetivo del desarrollo del software informatico para mejorar y controlar los
inventarios donde se automatizé la informacion utilizando un motor de base
de datos para el almacenamiento y administracion de la informacion donde
la aplicacion permitié a la alta gerencia tomar decisiones que agilizan los

procesos.

Segun Bach, Herrera. En el afio (2017) es su tesis implementaciéon de un
sistema para la gestion de almacén para la administracion de alimentos en

el centro juvenil el tambo De este antecedente se consideré el manejo
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adecuado del control de inventario y el manejo de los movimientos del

inventario en tiempo oportuno ya si se tomen las decisiones correctas.

lo cual se logré demostrar que la innovacion de la aplicacién aporto
significativamente en la gestién de ventas e inventario para efectuar

soluciones y tomar buenas decisiones.

En la universidad peruana de los andes, para optar al titulo profesional de

ingeniero de sistemas informatico.

Planteo como problematica, que en la compafia no contaba con un sistema
web que permita el control los inventarios, ya que estos presentan
deficiencias en cuanto al ingreso y salida de mercaderias, una vez recibido
los pedidos solicitados no contaban con un almacén donde se almacenen
los materiales. La ausencia de un sistema web tecnolégico, no permiten
elaborar un adecuado registro de materiales, donde evidencia un deficiente
control que no permitio lograr un nivel de eficiencia en el manejo interno de
los productos no se encontraban ordenados lo cual evidenciaba una

desorganizacién en los articulos por lo tanto no habia control.

El objetivo fue desarrollar una aplicativo que permitié estructurar los
prototipos de incidencias segun sus prioridades, para tener un mejor control
en la administracion se debe coordinar con la supervision para el desarrollo
de las actividades de personas, de tal manera que estas actividades se
desarrollen con eficiencia, para optimizar en menor cantidad los recursos
asignados, es decir, alcanzando los objetivos trasados por la compafria. La
administracion organiza de como se empleen los recursos previa
coordinacion con la supervision para que se alcance de forma eficaz y

eficiente los objetivos fijados.

De este antecedente se considera relevante Manejo y control de los
inventarios, cada vez con mayor frecuencia la mercaderia inventariada
brinda balances y estadisticas para su posterior analices de datos; de tal
manera los egresos generados por los inventarios llamados costos de

mercancias vendidas generan la mayor rotacion de productos por
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consiguiente es mas sencillo realizar el seguimiento a los productos con

mayor movimiento.

Para Fajardo, Jimmy. En el (2017) es su tesis implementacion de un sistema
web para la gestiéon de inventarios en la ferreteria Christopher. en la
universidad de ciencias y humanidades para optar al titulo de ingeniero de

sistemas e informatica.

Actualmente es importante la administracion de inventarios ya que en ellos
se encuentra la mayor inversion de las comparfias podemos decir que los
inventarios son de vital importancia, puesto que permite a la empresa cumplir
con la alta demanda y asi ser competitiva en el mercado. Por lo tanta se debe
considerar los criterios del costo para la mantencion inventario, el costo de
los pedidos y el costo de penalidades. Estas opciones se tienen que medir y
posteriormente se debe reducir al minimo. Como objetivo el presente articulo
plantea la incorporacion de un sistema para el control de inventarios es
importante que las compafiias cuenten con un sistema de informacion, en
las teorias planteadas considera que las herramientas usadas de manera
manual trasladadas a un aplicativo donde este permita planificar y ordenar
los productos.

Este antecedente aport6 teorias relacionadas principalmente a planificacion
de Requerimientos donde los productos siempre estén disponibles vy

asegurar la correcta rotacion de los mismos.

Las teorias vinculadas para Salazar considero que un sistema web son

aquellas herramientas que se encuentran disponibles.

en consecuencia, la importancia de los inventarios son un pilar fundamental
para poder cumplir con la de manda y buscar la competitividad de la

compandia.

Segun. Barrueto, Jorge. En el afio (2018) es su tesis implementacién de un
sistema informatico para la gestién y control de inventarios en el gobierno
regional de Lambayeque. en la universidad catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, para obtener al titulo profesional de ingeniero de sistemas.
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Como problematica se planted mejorar el control y gestion de inventario que
no permitié lograr un nivel de eficiencia en el manejo interno del almacén sin
embargo la informacién comprendida por los registros se realizaba de
manera manual, por lo mismo que no contaban con registros fisicos a su vez
incurrian en procesos deficientes que generaban trabajos no realizados a

tiempo.

Se elaboro un previo analices de innovacidn de las nuevas tecnologias que
permitid establecer soluciones en el area de inventarios. Por lo tanto, la
aplicacién facilité gestionar sus registros debidamente sistematizados para

un manejo adecuado de recursos.

De este antecedente se infiere que las empresas planifiquen una estructura
organizacional bien definida, presenten igualmente una buena planificacion
en todos sus procesos y principalmente a la hora de toma de decisiones que
den claro cumplimiento a lo propuesto como objetivos se tomoé que las
empresas a largo, mediano y corto plazo posicionen su misién antes de
tomar cualquier decision el directivo consulta con el grupo mas cercano y en
base a informacidn relevante proporcionada por los sistemas inteligentes
puede tomar una decision importante para la organizacién, que les permitan

lograr mayor eficacia y eficiencia en desarrollo de sus negocios.
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METODOLOGIA

El sistema web para Torres, Miguel (2016) define que un sistema web es
donde el usuario es conectado a un servidor web o una pagina destinada,
donde al usuario le permite interactuar con el sistema mediante busqueda

de informacién.

En esencial los programas nos facilitan funcionalidades donde nos muestra
la informacién de manera ordenada todas las consultas que se realicen entre
cliente servidor ello el software es un componente légico. diferencia de los
elementos fisicos y sus caracteristicas por consecuencia todo software y la

construccion del mismo requiere un enfoque de la ingenieria.

Desarrollar una aplicacién web implica entender para que es necesario para
disefiar y desarrollar y luego se cumpla con todos los requerimientos

solicitados una vez puesto a produccién.

Las aplicaciones web para Vara. Juan (2016). Los sistemas son complejos
que se basan en componentes de hardware y software las aplicaciones se
pueden interpretar como la consecuencia natural de los procesos existentes
que almacenan informacién relevante. Dado que en la actualidad existen
infinidad de sistemas web para implementar y adecuar a una necesidad de

una empresa.

Para Dominguez. tomas (2020) los términos web se emplea en su mayoria
de veces, siempre se generaliza o hace referencia un término comun en la
internet en concreto podriamos decir que es una pagina alojada en un
servidor. El enfoque que los sistemas web representan y distribuyen
documentos a nivel de hiper experto, los softwares son el canal de
comunicaciones hacia la internet donde se pueda acceder la informacion de

manera rapida y eficaz utilizando cualquier navegador disponible.
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Sistema web es un conjunto de componentes que se relacionan entre si.
Segun Campos (2018), Se infiere que un aplicativo web son aquellas lineas
de cddigo que se pueden compilar y codificar mediante un lenguaje que
pueda soportarla arquitectura de cualquier servidor o navegador web que a
su vez pueda ser direccionado a través de enlaces direccionados a aquellas

direcciones web o una intranet mediante un servidor local o publico.

un Sistema web compila y procesa todas las informaciones a través de
equipos informaticos (ordenadores) donde muestre una informacion real y
tacita para el usuario que se representa través de las multiples conexiones
que se re realicen. Toda aplicacion web queda dividida de manera global en
cuatro partes o niveles generalizados como son: el sistema operativo,
hardware, programas de aplicacion y recursos humanos
Martinez, (2020) Una aplicacion web es una herramienta de codificacion que
puede almacenar datos dentro de un servidor remoto y se pueden leer dichos
datos a través de la interfaz de navegador.

La actualidad, la gran mayoria de las veces que podemos accedemos a
una aplicacién web es a través de un terminal ya sea de escritorio o como
puede ser portatil. Los errores mas frecuentes es pensar que una aplicacién
web es la que esta en la pantalla de cualquier terminal, cuando, en realidad,
son accesos directos que nos permiten llegar a las apps webs mediante

cualquier navegador.

Cada vez nos preguntamos que cual seria la diferencia entre una web o una
app y una pagina web. Podemos decir que las diferencias entre estas dos
herramientas radican en su estructura y propésito para tratar los datos
mayormente las apps no son compatibles con cualquier terminal mientras
que la app web o paginas web son mas compatibles con cualquier terminal
que tenga acceso a internet.

Las aplicaciones con arquitectura web segun Schwale Daniel (2019) las
graficas y los textos deben de ser adaptables a los diferentes terminales en
que se ejecuten donde sus graficas, audio e imagenes se desarrollen de

manera continua desde la fase inicial al conectarse al sistema mediante
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cualquier terminal debe establecer conexién cliente servidor donde se pueda

controlar el modelo la vista y los controladores.
Lenguajes de programacion

Para Suarez Daniel (2018) infiere que los lenguajes de programacion
permiten estructurar algoritmos compuestos por un conjunto de reglas y
simbolos que se estructura y define el significado de los elementos que son

expresados y analizados mediante el lenguaje maquina

Los lenguajes de programacion deben comprender los paradigmas de la
programacién que interpreta mediante métodos y debe de llevar a cabo
computos y la manera precisa como se interpreta y se estructura y se

organiza las tareas que se debe de realizar en un programa.

Los lenguajes de programacion permiten definir una serie de intrusiones con

una gran gramatica definida que una computadora debe ejecutar

Segun Limongi (2018). Determina que en los ultimos afios se ha hecho un
esfuerzo para lograr hacer de él un lenguaje multipropésito, se puede decir
que PHP es tecnolégicamente es un lenguaje de programacién Web entorno
del servidor, podemos decir que uno que permite alterar o modificar las
paginas cargadas como cliente servidor PHP se adecua a los contestos de

investigacion facilitando una estructura facil de comprender
ASP.NET es la apuesta de Microsoft. Se basa en su sintaxis de tipo

Basico, que esta disenado para que pueda correr en plataformas de
Windows y es simple y de mayor usabilidad si se compara al todo poder-roso
que PHP.

Pearl desde hace mucho que surge como una opcién simple y de sintaxis
cortas y algoritmos muy cifrados que muchas veces asen complicado
entender su comportamiento de cada algoritmo.

Python se orienta mayormente a revolucionar la inteligencia artificial y crear
diversos prototipos que cada vez mas se acercan a la sociedad por medio
de la internet de las cosas. Java Servlets y JSP presentado como la gran
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propuesta de JAVA. Su sintaxis se orienta a clasificar y suprimir los

algoritmos podemos decir que es similar a la de PHP, Imperativo, orientado

a la web, acronimo y recursivo ya que es un lenguaje incrustado que se

puede combinar con HTML extendido que PHP y ASP.

Tabla 01. Comparacién entre lenguajes de programacion.

LENGUAJE DE PROGRAMACION
LENGUAJE PHP PYTHON JAVA
Imperativo Python un aliado _
ESTRUCTUR [orientado a la web, perf?Cto para Ie.]. . Or!entado a
A acronimo y Inteligencia Atrtificial. objetos,
] escalable, robusta y de imperativo.
recursivo. codigo abierto
Es un tipo de
Lenguaje de Iengyaje
e multiplataforma
Los recursos que | programacion se puede
ESPECIFICA [se ocupan son del [interpretado cuya )
. . . ejecutar en
CIONES usuario que navega [ filosofia principal es el cualquier
por la pagina codllgo simple y dispositivo,
legible. :
requiere de
conocimientos.
PRINCIPALE |Basado en Extensas librerias de | DSSarrolio de
L , aplicaciones web
S aplicaciones web toda indole. .
y de escritorio.
Navegador,
CARACTERIS | Servidor web . .
peticion ejecuta Compilado Compilado
TICAS
respuesta en texto,
interpretado

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2: Mediante la calificacion de los expertos, en el cual se observa en la

Tabla N° 2, se valoré que el sistema web, se programara médiate el lenguaje

de programacion PHP para poder valorar el puntaje de los expertos que es

de 3, para el desarrollo de la investigacién puesto que garantiza la fiabilidad

y busqueda eficiente de los datos al momento de ejecutar cualquier consulta
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Tabla 03 Eleccion de la Lenguaje de programacion.

CALIFICACION
GRADO LENGUAJE DE
EXPERTO(A) | ACADEMI PROGRAMACION  |RESULTADO
co PHP |PYTHON| JAVA
Galvez Tapia .
Orleans Moisés | Magister 3 2 2 PHP
ICrllspln Sanchez Magister 3 5 3 oHp
van
Alvarez Campos )
Daniel Augusto | Madister |3 3 2 PHP
TOTAL 3 2 2 PHP

Fuente: elaboracion propia.

Marcos de trabajo

Metodologia Scrum

Segun Cervantes (2017), nos dice que Scrum es un proceso que desarrolla
un sin numero de iteraciones, que tienen una fecha de inicio y fecha de
término, no se puede pasar de la fecha de término o realizar otra interaccion
sin terminar la que esta en ejecucion, excepto por las modificaciones, que
este sujeto el proyecto aun cuando el proyecto se considera completado.
Del mismo modo, los integrantes del equipo scrum cumplen roles, eventos y
normas integradas, que se asigna a cada participante del proyecto en cuanto
al marco de referencia de trabajo ayudara en poder lograr los objetivos
propuestos donde estos son fundamentas para la efectividad y éxito en la
utilizacion.
y los ciclos que se desarrolla en plazos cortos y predefinidos (denominados
sprints o ciclos), donde cada ciclo da como resultado una funcionalidad
potencialmente entregable. Esta es la ceremonia de apertura del sprint que

es esencial para organizar tus sprints.
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Kanban
se considera una metodologia agil que permite gestionar proyectos de

manera general, que mayormente se ejecutan en las industrias de
fabricacion que continuamente controla y respalda sistemas de produccién,
generalmente ayuda a medir los procesos y etapas que tengan un tiempo de
entrega realizandose siempre mediante flujos de trabajo visual, también es
una de las metodologias que alinea el nivel de determinados procesos ya en
produccion como por ejemplo promover el abastecimiento de un inventario.
Kanban surge a través de una caja vacia que a simple vista era solo un
sistema de sefalizacion de reabastecimiento de esta manera naciendo cartel
o letrero que finalmente un ingeniero Japones del a industria automotriz lo

consolido para aumentar la eficiencia en sus procesos de produccion.

Objetivos de Kanban

Se especializa en las companias de manufactura, para poder controlar y
gestionar los tiempos en cualquier momento determinado durante la
ejecucion del proyecto. Como principales objetivos resaltamos.
Mejora los rendimientos en los procesos que son incorporados con poca
resistencia, en conclusion, un cambio con muy poca resistencia.
Entregas con alta calidad permite definir politicas durante y después del
desarrollo del sistema. Controla la cantidad de trabajo en curso para generar
entregas en un determinado tiempo de ejecucion predicable.
Es de suma importancia que se pueda permitir a todos los miembros del
equipo puedan mejorar el equilibrio entre el desarrollo del proyecto y sus
propias vidas para lograr un mejor rendimiento.
Kanban permite que todo el equipo pueda ver las tarjetas que puedan ser
pegadas en un tablero desde donde nacen los enfoques y los flujos de
trabajo que aportan valor. Permite que la documentacién innecesaria que
conlleva a pérdida de tiempo y recursos puedan eliminarse con pluralidad.
Kanban permite tomar decisiones para poder evitar esperar mas

instrucciones que solo pueda ser ingresado cuando se necesitan.
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Kanban ayuda a reducir tiempos de espera, controla que el tiempo para
que el trabajo no se acumule, ayuda a mantener ritmos constantes que se
concentre en la calidad, crea balance de recursos.

El equipo Scrum

Scrum es una metodologia o marco referencial que permite crear proyectos
en tiempos cortos y complejos donde se prioriza las caracteristicas y
funcionalidades, que deberia tener el producto donde la mente humana es
muy poderosa para manejar tareas complejas y convertirlos en ciclos
iterativos que van desde semanas hasta un mes que es tiempo general para
cada interaccién llamado sprint.

Para los roles que se ejercen en scrum se considera como integrantes al
jefe de desarrollo del proyecto, y al equipo que va a participar dentro del
proyecto, donde todos los participantes tienen la capacidad de ser
autodirigidos, los miembros del equipo se dividen en tres funciones como
scrum mater, equipo de desarrollo y el duefio del proyecto, al formarse el
equipo se organiza con el enfoque de funciones cruzadas es decir nadie
fuera del equipo esto conlleva que todos los participantes deben estar

preparados y tener habilidades necesarias para ejecutar el proyecto.
Scrum Diario

El equipo realiza una reunion diaria sincronizada de 15 minutos, donde
todos los participantes comunican las deficiencias con las que estan en
progreso, coordinan y describen sus tareas o actividades.

La metodologia Scrum tiene la siguiente funcionalidad:

Backlog del producto: es una "lista de requerimientos” de lo que se requiere
en la implementacion del sistema el cual es preparado por el propietario del
producto y su operatividad se prioriza segun la importancia que se le dé en
cuanto a los objetivos del negocio. Se determina el objetivo del negocio al

responder la pregunta ; Qué se debe hacer?
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Sprint Backlog:

Es el punto central para el desarrollo de todas las operaciones, el tiempo
estimado como maximo para un sprint es de un mes cada vez que se
complete con un sprint se bebe realizar una entrega funcional que controla
el proyecto general cada sprint debe cancelarse antes de la fecha de
finalizacion.
Sprint Planning Meeting:

Es la reunién de todo el equipo en donde se planea el proximo sprint, las
reuniones deben de ser cortas y precisas donde se comparten preguntas y
respuestas.

Sprint Retrospective:

Es el preciso momento que el equipo comente como eta funcionando el
equipo no se tiene que hablar del producto, la reunién debe ser corta de 15
minutos a media hora donde se identifiquen las posibles mejoras que se

deberian implementar en el proximo sprint.

Sprint Review:

Cada vez que concluya un sprint el equipo se reune para revisar los
entregables y volver a revisar los entregables pendientes como propésito
de la reunion se tiene que recopilar comentarios y consolidar el trabajo en

equipo.

Programacién Extrema — Extreme Programming (XP)

Segun Ramos, et al (2016, p.314) Infiere que es una metodologia agil que
ayuda al desarrollo de software que esta orientad a reducir costos y riesgos,
y es predecible al cambio durante todas sus etapas del ciclo de vida en que
se desarrolla el software. XP combina las mejores practicas de desarrollo
que se fundamenten en un conjunto de valores.

La metodologia XP tiene comunicacion directa con el usuario (cliente) es
por ello que se tiene que soportar los cabios que ejecute el cliente en

cualquier etapa de desarrollo.
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El marco de trabajo XP se centra en repotenciar las relaciones
interpersonales que es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo
del sistema, que promueve el trabajo en equipo y se preocupa que los
participantes estén en aprendizaje constante que todos tengan claras sus
funciones para lograr un buen clima de desarrollo, el marco xp lo podemos
definir como una solucién adecuada en aquellos proyectos cuyos requisitos
sean cambiantes y complejos y donde se tenga un riesgo técnico alto.

Manifiesto Agil

En febrero de 2001 en Utah-EEUU, nace un nuevo término “Agil” que puede
ser aplicado al desarrollo de software. Mediante una reunién en donde
participaron 17 expertos de la industria del software, cuyo principal objetivo
fue determinar valores y principios que pueda permitir al equipo de
desarrolladores de software puedan responder rapidamente a los cambios
que surjan a lo largo del proyecto. Como punto de partida del Manifiesto agil,
un documento que resume la filosofia agil.

Marco de trabajo XP.

Para ello destacamos que La metodologia XP cuenta cuatro variables muy
determinantes
Coste.
cada vez que se ejecuten cambios estos no deberian afectar en los costos
programados, mucho menos en los tiempos que se programan los
entregables.

Tiempo.

Se toman tiempos cortos entre un entregable a otro estas programaciones
no deberian alterar los requisitos especificados con lo que el sistema
deberia contar
Calidad.

Asegurar la calidad en todo momento.

Alcance.

Estimar tiempos concretos por el equipo de desarrolladores.
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Funciones de XP

Segun Bustamante (2016) para el desarrollo del marco XP se tiene en cuenta
que el equipo de desarrolladores pueda distribuir el trabajo de manera mas
equilibrada para que su desarrollo sea eficiente y de alta calidad que es lo
que caracteriza a XP para ello se define los roles de la siguiente manera:
Programador.

Persona que esta a cargo de la programacion, el analisis, y la toma de
decisiones y también realiza las pruebas.

Jefe del proyecto.

Persona que esta a cargo de la coordinacion, y la administracién de todas
las reuniones donde se comparte puntos de vista para posteriormente tomar
en cuenta las consideraciones y condiciones del progreso del sistema.
Cliente.

Persona que estd a cargo de las especificaciones en cuanto a la
construccion del sistema, también decide cuando y en donde se realizaran
las pruebas.

Gestor de pruebas

Persona que esta a cargo de ayudar al cliente para la realizar las pruebas y
estan puedan ser aprobadas.

Tracker.

Persona que esta a cargo de los datos histéricos(observar) sin perturbar
durante el desarrollo del sistema.

Entrenador

Persona que esta a cargo de tener acceso al desarrollo del software, en todo

momento y en todas sus fases.
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Figura 01 Fases de la metodologia XP
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Tabla 04 Comparaciéon de Metodologias de desarrollo

METODOLOGIA DE DESARROLLO

METODOLOGIA SCRUM XP KANBAN
Metodologia de , Marco de trabajo
o Marco de trabajo | . . .
desarrollo agil . .| agil, gestiona los
aqgil, el cual trabaja
centrada en la , proyectos de
. . en simultaneo en
) administracion del la creacion del manera muy
DESCRIPCION proyecto, no maneja roducto general, el cual
BREVE un plan de extremo a Easéndose enla mejora los
extremo si no se van rapidez de procesos, el cual
planeando cada vez regccién ara la se trabajan
que termina una . para mediante flujos de
. . implementacion. .
iteracion. trabajo.
EQUIPOS Multifuncional Especializados | ~Shod@izadas o
Proyectos Proyecto
TIPO DE Proyecto medianos, medianos medianos,
PROYECTO pequefios y grandes o ueﬁosy pequefios y
beq ) grandes
Equipos auto Emplea como No prescribe roles
. base las historias o
gestionados. de usuario en especifico
) Se atiende a ritmo
Iteraciones de 2 a4 |[Enfasis enla de las tareas,
CARACTERISTICAS | semanas. comunicacion con |permite alterar el
PRINCIPALES Empleo de historias |el cliente. flujo de tareas o

de usuario.

Lo que se termina y
esta bien, se aparta
y ya no se toca.

Se valora mucho
la simplicidad.
Programacion en
parejas.

trabajo

Los cambios
pueden sucedes
en cualquier
momento

Fuente: elaboracion propia
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Para la presente investigacion se considerd un juicio de expertos

conformado por tres profesionales en Ingenieria de Sistemas para la

eleccion de la metodologia de programacion.

Tabla 05 Tabla Eleccion de la Metodologia.

CALIFICACION
GRADO
, METODOLOGIA |RESUL
EXPERTO(A) AC%%EMI SCRU - ANB | TADO
M AN
Galvez Tapia ,
Orleans Moisés Magister 2 3 2 XP
Crlsplrll Sanchez Magister 3 3 3 P
van
Alvarez Campos )
Daniel Augusto | Magdister | 2 3 2 XP
TOTAL 2 3 2 XP

Fuente: elaboracién propia

Elecciéon de base de datos

Para Villalobos Edison (2020) MYSQL es una de las base de datos
relacionada que permite el alojamiento y modificacion de los datos que a su

vez se codifica con codigo abierto que se basa y estructura su lenguaje en

UNIX y Linux, paralelamente MYSQL permite que los datos se puedan

modificar desde cualquier terminal o navegador web, o en aplicaciones web,

donde cuenta con una arquitectura muy eficaz en las consultas que utiliza el

motor de datos no inferencial MyISAM,( mecanismo de almacenamiento)

para las aplicaciones web la concurrencia es baja la modificacion de datos

es mas sencilla y en cambio el entorno de lectura de los datos es intensivo

lo que diferencia a MySQL sea el mejor para este tipo arquitecturas.
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Base de datos SQLSERVER

Para Hernandez (2017) Infiere que SQL Server es un motor de datos
normalizada que utiliza la arquitectura de datos del motor Microsoft Jet. Que
en su mayoria es puesto en marcha en negocios de enfoque relacional. Para
poder controlar la produccién de millones de datos que se ejecutan mediante
millones de consultas al mismo tiempo, que posteriormente son evaluados,
analizados para darles un mayor valor agregado a las compaiias que lo
implanten. Para Villalobos Edison (2020) PostgreSQL: se considera un
gestor de base de datos de tipo DML datos manipulados para generar
transacciones en su motor de base de datos que permita insercién,
modificacion y donde su estructura no cambia siempre es la misma, cuenta
con licencia BSD (libre)con cédigo fuente open source, se considera un
motor de gestores de base de datos mas potentes del mercado, y su modelo
de uso se da mediante cliente servidor y se caracteriza por que trabaja con
multiprocesos garantizando que si un proceso llegase a fallar el sistema
continuara trabajando con su base de respaldo para no alterar, los procesos

que se estén desarrollando.

Tabla 06 Comparacion de Gestores de Bases de Datos.

GRADO CALIFIC%(;{_(I_)(;ISBASE DE RESULT
EXPERTO(A) | ACADE

Mico (MYS T oo Topacie| -

QSL
Galvez Tapia ]
Orleans Moisés Magister | 3 2 2 MYSQSL
Crispin Sanchez | Magister| 3 2 3 MYSQSL
lvan
Alvarez Campos |\ o | 3 3 > |MysasL
Daniel Augusto
TOTAL 3 2 2 MYSQSL

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 06 Tabla Eleccion de la Base de Datos.

GESTOR DE BASE DE DATOS

BASE DE
DATOS MySQL SQL Server PostgreSQL
Base de datos
relacional, la gual . Base de datos Base de datos
cuenta con 2 licencias | oo cional, propiedad | relacional, codigo
ESPECIFICA |(Publica—comercial) | 4y picrosoft abierto, es
CION pertenecen a Oracle, se Transact -SéL su desarrollado por
considera la base de rincipal lenquaie de comunidad mas no
datos mas popular del Eonsuplta guaj por una empresa en
mundo por tener codigo ' particular.
abierto.
Es gratuito y de cddigo . Es gratuito y de
abierto. Multiplataforma. cddigo abierto.
Factibl Para las Se puede manejar
al(': 'le para b transacciones posee | gran cantidad de
VIRTUDES aRp;gzgfgﬁawe ' una gran potencia. [informacion.
operaciones que se Se puede manejar |Rapidez para
realizan. gran can.tl’dad de operaciones que se
informacion. realizan.
De muy poca Usa demasiada
documentacion RAM Respuesta lenta.
INCONVENIE : —— _
NTES Inferioridad con Requiere hardware

No es intuitivo.

respecto a Oracle.

potente.
No es intuitivo.

Fuente: elaboracion propia
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Segun la calificacién de los expertos, en el cual se visualiza en la

Tabla N° 06, la realizacién del sistema web, se ejecutd con la base de
datos MySQL por obtener mayor rango de puntaje que es de 3, para el
desarrollo de la investigacion puesto que garantiza la fiabilidad y busqueda
eficiente de los datos al momento de ejecutar cualquier consulta.
JUSTIFICACION

Justificacién practica.

Segun Chapofian (2018 p.55) infiere que actualmente el personal que se
encuentre a cargo de la administracién de los inventarios no puede gestionar
los almacenes de manera manual como ejemplo las notas de pedido tienen
que ser validadas y registradas correctamente para considerar que el manejo
y la recepcion y despacho sea gestionada de manera correcta para el caso
de la investigacion realizada para ESSALUD sus registros son manuales
donde registra faltantes y excesos de articulos inventariados.

En consecuencia, la justificacion practica de la presente investigacion se
considera con la puesta en marcha del sistema web nos permitira tener
informacion real y actualizada en todo momento por lo tanto ayudara a
solucionar y optimizar los requerimientos en el area de almacén el cual
presenta incidencias como perdidas que al paso del tiempo no se tiene el
control correcto de los inventarios de Abengoa Peru S.A

Justificacién metodolégica

Segun Norma (2018) Como justificacion metodolégica se infiere que en su
mayoria de veces los proyectos que se desarrollan mediante métodos o
estrategias logran generar fiabilidad, conocimiento y resultados confiables,
Metodolégicamente podemos justificar que todo proyecto en desarrollo debe
contemplar objetivos claros y alcanzables, utilizando métodos y técnicas de
investigacion como el fichaje encuestas que sean cuantificables para poder
medir los indicadores planteados, es decir conocer con precision y medir la
influencia con que sistema web influye en los indicadores planteados de los
resultados obtenidos se toman decisiones que influyen en las estrategias de
la empresa. Para presente investigacion influye en las conclusiones y

recomendaciones que se plantea.
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Justificacién Social

Segun Norma (2018) Se infiere que la justificacion social le la presente
investigacion refiere que los cambios constantes en la sociedad influyen
enormemente en plantear nuevas estrategias que permitan estar mas cerca
a tu consumidor final. Como futuro profesional planteo el analisis de como
evolucionan las tecnologias que nos permiten distinguir con claridad el
enorme potencial que estas poseen.

El presente estudio permite evaluar non solo la eficiencia del proyecto sino
planificar con los mejores resultados y estrategias que permitan planificar a
corto y largo plazo perfeccionar y obtener mejores resultados no lo solo para
la empresa si no para la sociedad que esta inmersa en el rubro que la

compaiiia se desempenfa.

Fases de la gestion de inventarios

Mora Garcia (2015) Infiere que el valor que representan los inventarios en
las existencias de los productos empieza en el periodo contable, que
conlleva al método especulativo y no tiene mas movimientos hasta finalizar
el periodo contable que a su vez emite los cargos donde se reflejan costos,

ventas, compras y perdidas de articulos directamente.

Ventas

Mora Garcia (2015, p. 42) Se gestionan todas las ventas de articulos que la
empresa comercializa esta accion se conoce como tasa de presion del
inventario y es se representada como la fase de adquisicion, devolucién en
venta y movimiento del inventario que son realizados por los clientes y
proveedores de la empresa en conclusion se debe tener inventarios
elevados y controlados para poder hacer frente con rapidez y eficacia las

exigencias del mercado.
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Produccion

Segun Mora Garcia (2015, p. 51) Representa garantizar toda la
disponibilidad para el desarrollo en la fabricacién de materias primas que a
su vez garanticen el abastecimiento del inventario y poder generar un
colchén permisiblemente elevado de articulos terminados que garantice
niveles de produccién estables.

Almacenamiento

Segun Mora Garcia (2015, p.66) “es el proceso donde se ejecutara el
almacenamiento, recepcion y movimientos de los materiales, materia prima
y productos semielaborados, hasta que sea consumido por un cliente
externo o interno

Transporte y Distribucion

Segun Mora Garcia (2015, p. 79) es una funcién logistica la cual tiene como
objetivo principal la concrecion de las relaciones de intercambio con el
mercado, ya que es el canal el cual facilita acceso de su servicio o producto
a su cliente final.

Servicio al Cliente

Mora Garcia (2015, p. 85) es el canal donde la empresa presta servicios de
atencion a sus clientes para poder atender sus consultas, pedidos o
reclamos como también la compra de un producto y/o su entrega.
Importaciones y exportaciones

Mora Garcia (2015, p.100) “Se refiere a las entradas y/o salidas que realiza

la empresa de ciertos productos.
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3.1. Tipo método y disefio de investigacion

Para Pérez, Rubén (2017) Define que la investigacion cientifica aplicada se
define como los procesos que brindan acciones para ejecutarlos en practica
todos los conocimientos tedricos que provienen de la investigacion basica
definida en, prototipos y conceptos y productos, posteriormente a la
elaboracion informes donde obligatoriamente se debe contar con la
participacion de todos los implicados finales incluidas las industrias para que

responda y se adapte a los cambios reales de las organizaciones.

Por lo tanto, la investigacion aplicada determina que el investigador tiene
conocimientos previos para resolver una problematica de manera
sistematica y practica. Bajo estos argumentos, se infiere una importante
colaboracion entre la investigacion cientifica y las industrias esto puede
generar un valor agregado en la comunidad, podemos sustentar que la
investigacion aplicada es la representacién de una oportunidad de mejora
que puede ser trasladada a la gestion de inventarios con la iniciativa de
mejorar y brindar posibles soluciones a los diferentes problemas

encontrados.

Método investigacion: el método para la presente investigacion se establece

hipotético_ deductivo.

Segun Jiménez considera que el camino o procedimiento que sigue el
investigador para una practica cientifica es evaluar y luego evidenciar los
diferentes resultados encontrados y llevarlos a un analices detallados donde
se extraigan resultados y caracteristica para poder contrastar si la variable
dependiente tiene relacion con las variables de estudio, es decir plantear y
contrastar hipotesis con la realidad de la investigacion antes de poder

plantear alguna conclusion

Para la presente investigacion se establece el método hipotético  deductivo.
Ya que se viene realizando el estudio para la variable dependiente donde se
mide y se logra evidenciar resultados en los indicadores planteados que
luego son reafirmados por la hipotesis.
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considera que el método hipotético deductivo, es el analices y posterior

estudio a la variable dependiente.
Disefio de investigacion: pre - experimental.

Segun Murillo (2015), aplica una metodologia experimental — pre
experimental. Por lo general en este tipo de disefo, inicia con las pruebas
para la evolucion, es decir, mediante el pretest, y post test. Las pruebas se
evaluaran para evaluar el rendimiento de los dos grupos lo cual se puede
interferir las comparaciones obtenidas después del experimento. Las
pruebas se basan en los mismos principios que en lo anterior, las diferencias
radican en la pruebas que se toman en las evaluaciones iniciales (pretest),
por lo tanto se infiere que la evaluacién de ambos grupos arrojen resultados
para su posterior evaluacion, este proceso es lo mas importante que se
desarrolla en la investigacién experimental, que se desarrollan en un mismo
grupo que tienen las mismas formulas y métodos que los del grupo
experimental, donde se realizan los tratamientos, de la variable dependiente

para comprobar los resultados del estudio.

01— X —» 02

Fuente: (Naupas, Humberto, p.361).

Figura 02. Disefo de investigacion

Fuente: (Naupas, Humberto, p.361).

Donde:

GE: Grupo de estudio

X: Tratamiento experimental
0,: Etudio del grupo (Pre-Test)
0,: Etudio del grupo (Pos-Test)
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Sistema Web. Las aplicaciones web son aquellas
herramientas que se encuentra libre de disipacidon que permitan a los
usuarios interactuar con la pagina estableciendo perfiles para acceder a
cada modulo del sistema(bravo,2016). Un sistema web que agiliza gran parte
de los procedimientos mediante el cual permite a las organizaciones

administrar eficientemente sus recursos.
Variable dependiente: Gestion de inventarios

La gestidn de inventarios hace referencia a la centralizacién de los productos
fisicos consiste en realizar actividades o tareas segun su clasificacién que
se le haya asignado La operacionalizacion de variables se encuentra
disponible en el Anexo 3.1 del presente informe.

Segun Escudero Serrano (2015) la gestidén de inventarios tiene por objeto
garantizar la disponibilidad de los materiales requeridos, que esta orientado
a cubrir los requerimientos de materiales en las operaciones de la empresa.
Las principales tareas del inventario se desarrollan cuando inicia con la
obtencién de articulos para su almacenamiento, gestion, control y salida de

articulos.

Para Solvo, Karina (2015) infiere que al acertar a las estimaciones de las
demandas es primordial que se lleven registros de las rotaciones de los
productos que se exhiben y se ofrecen para, ello se requiere de una
categorizacion para los productos donde se toma como base la rotacion que
tiene cada producto, es decir si son productos que presenten mas demanda

0 menor demanda.

Para Lopez. Javier (2016), hace referencias que el almacenamiento es un
proceso técnico que desarrolla las actividades como custodio de bienes,
ubicacion de bienes, control de bienes cuyo objetivo es fiscalizar y dara a

conocer un control exhaustivo de la informacién obtenida.
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Segun colorado. Paula (2015) la gestién de inventarios es el proceso
logistico que almacena, recepcion y da movimiento a cualquier producto

dentro del mismo almacén.

Su objetivo es garantizar el suministro continué de materiales para asegurar

el funcionamiento correcto del almacén

Para tener un mejor control es fundamental que las mercaderias solicitadas
cumplan con las especificaciones solicitadas, para luego ser ubicadas en un

determinado lugar con la intencion de ser ubicadas rapidamente.
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Tabla 07. Matriz de operacionalizacion de variables

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Indicad | Metodologia
or
Principal General General Independiente Ti.po de inVQStigacién: Aplicada
: : _ Nivel: cuantitativo
¢De qué manera influye un | Desarrollar un sistema El sistema web Disefio: Experimental - pre
sistema web en la gestidon de |web para mejorar el automatiza la gestion experimental
inventario en la empresa proceso de gestion de de inventarios en la Poblacion:
Abengoa Peru SA? inventarios en la empresa |empresa Abengoa 20 materiales
Abengoa Peru S. A Peru S. A
Secundario Especificos Especificos dependiente
¢, Como influye un sistema Determinar la influencia Gestidn de Tasa de |Poblacion: 20 productos
web en la tasa de precision | del sistema informatico en El sistema inventarios precision | documentos en 20 Fichas de
de inventario de la gestion | &l indice de rotacion de informatico de | registro .
de almacén de la empresa stock en la empresa incrementa el indice inventari Mu_estra. 20 productos
Abenaoa Perd SA? Abengoa Peru S.A de rotacion del stock 0s registrados dentro del
9 : inventario, en un periodo de 30
en la empresa dias. Por lo cual, la muestra fue
Abengoa Peru S. A de 20 Fichas de registro
¢,Como influye un sistema Determinar la influencia El sistema Gestidn de Tasa de | Poblacion: 20 productos
web en la tasa de precision | del sistema informatico informatico inventarios precisid | documentos en 20 Fichas de
de inventario de la gestion | €n €l indice de rotacion incrementa el indice n de registro
. de stock en la empresa de rotacion del inventari | Muestra: 20 productos
Imacén la empr . )
de almacen de la empresa Abengoa Peru S.A stock en la empresa 0s registrados dentro del

Abengoa Peru SA?

Abengoa Peru S. A

inventario, en un periodo de 30
dias. Por lo cual, la muestra
fue de 20 Fichas de registro

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 08. Indicadores de variables

UNIDAD DE

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO | =\ oo o FORMULA
Se calcula la suma NAR
total de salidas TPI = =X 100
(unidad) _ Donde:
Tasa de Cantidad media de o _ _ . TPI= tasa de precision de inventario
precision de stock Fichaje Ficha de registro | Porcentaje | NAR= niimero de articulos
inventario ESte |nd|Cador registrados
referencia al nimero NTAR= nimero total de articulos
de veces que tiene verificados segun Usaid 2017.
que renovarse.
NCP = NPET
~ NPE
Donde:
NCP= Nivel de pedidos entregados a
Nivel de pedidos tiempo
entregados a Fichaje Ficha de registro | Porcentaje NPET= namero de pedidos

tiempo

entregados a tiempo Y completos
NPE=numero total de pedidos
entregados a tiempo segun

Mora 2016

Fuente: elaboracién propia
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3.3.

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

para Amable (2016) podemos definir a la poblacion como como un grupo de
articulos o individuos que poseen ciertas particularidades similares en las

cuales se pueda hacer inferencia.

Para la presente investigacion planteamos representar la poblacion por 20
productos que son los que tienen mayor rotacion, el tiempo tomado promedio

es mensual que esta establecido en los procedimientos del area almaceén.

Para el primer indicador Tasa de precisidon de inventario se tomé 20
productos mensuales y para nuestro segundo indicador. Nivel Cumplimiento
Despacho se tomdé 20 productos en un periodo de tiempo de 30 dias que

establece los procedimientos el almacén.
Muestra

Segun (Porras 2017) determina que si la poblaciéon es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra Lo relatado por el autor
podemos determinar que, si se considera el criterio del investigador, se
considera a todos los sujetos de la poblacion que tienenlas mismas

oportunidades de ser elegidas.

Por lo tanto, para la investigacion se ha utilizado una parte de la poblacién
de 20 elementos donde la poblacién es igual a la muestra. Lo mencionado
por porras indica que el muestreo fue de una poblacién de 20 productos para
cada indicador, asi mismo, para el presente estudio la poblacion
determinada como muestra 20 productos.
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Tabla 09: Poblacién por indicador

Poblacion Indicador

Tasa de precision de inventario

20 articulos Nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo

20 articulos Calidad de pedidos generados

Fuente elaboracion propia

Muestreo

Segun (Porras 2017) considera que el analisis de un fendbmeno, desde la
perspectiva estadistica, que almacena informacién o datos cientificos de la
poblacion que se estudia. Donde la eleccion de la poblacién es al azar donde

infiere que cualquier elemento tiene probabilidad de ser elegido.

Para la presente investigacion el muestreo fue no probabilistico es decir un
meétodo de muestreo donde el investigador selecciona toda una poblacién el

lugar de seleccionar alazar, es decir de manera aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Peersman, greet. (2018) considera que técnica que sé que utiliza por el
investigador donde se recolecta y se registra la informacion de manera
cuantitativa donde se determina la técnica, para el presente estudio en
funcién del analisis de los datos y de los objetivos trasados en la presente

investigacion.
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Técnica fichaje: Para Peersman, greet.2018 es aquello donde aparecen los
datos mas relevantes que generan un valor representativo Para la

investigacion
Instrumento ficha de registro

Para (Avello, Raidell 2019) Son los instrumentos donde se recopila y se
registra toda la informacion de forma ordenada y detallada, que forma parte

de la investigacion.

Tabla 10: Instrumentos y técnicas por indicador.

Indicador Técnica Instrumento

Tasa de precision de Fichaje Ficha de registro
inventario

Nivel de cumplimiento de Fichaje Ficha de registro
pedidos entregados a

tiempo

Fuente elaboracion propia

Indicadores: Exactitud de inventarios

Para Usaid (2017) es una de las actividades principales para garantizar y

asegurar la exactitud de las mercaderias fisicas.

Hace referencia que la exactitud de los productos ha sido almacenada segun

su clasificacién especificada.

Para USAID (2017) tasa de precision de inventario permite calcular la

exactitud de las mercancias fisicas existentes, establecido en porcentaje

Impacto: conocer en tiempo real la confiabilidad los reportes de los
inventarios en los centros donde se distribuye las mercancias almacenadas

y poder tomar acciones correctivas con anticipacion.
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Indicador: tasa de precision de inventario

TPI = —=~x 100
NTAR

Figura 03: formula para calcular tasa de precision de inventario.
Fuente: USAID (2017)
Significado:
TPI = exactitud de inventario
NTAR= numero total de articulos verificados
NAR= numero de articulos registrados

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

Segun Mora (2016) para la correcta ejecucion, Y la planificacion por lo
tanto el control de las actividades que tienen directa relacion con la
obtencion, de almacenar y trasladar los materiales y despacho de los
mismos por la empresa. Al momento de decepcionar los pedidos
solicitados por nuestra cliente se realiza la preparacién de los productos,
este procedimiento se llama picking que es un proceso fundamental dentro
del proceso logistico de la picking es la recogida, recoleccion o seleccion
basicamente es tenerlo preparado, donde se coordina y se recogen los
pedidos ya sea en estantes, pasillos, tarimas,carretillas, y sistemas
computarizados para llegar al consumidor final, cuyo propédsito es optimizar
tiempos y espacios y eficiencia para obtener mejor calidad del servicio. El
packing se realiza cuando el producto se tiene listo para la entrega final se
considera que todo lo que engloba al producto como empaque, embalaje y
el envase. El packing tiene que ver mucho con el picking una vez los
productos estén la bodega de despacho se procede al debido

empaquetado dependiendo del tipo de producto, una vez listo los productos
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se hace el cargue a la movilidad dependiendo de la cantidad del pedido, la

persona encargada del despacho

Una vez verificado los productos se dirige al administrador y este se

encarga de hacer el proceso de salida de los productos.

Segun Mora (2016). para el indicador nivel de cumplimiento de pedidos mide

el cumplimiento de pedidos para efectuar la entrega a tiempo y completos.

Figura. N° 04 formula para calcular nivel de cumplimientos de pedidos

Fuente: (Mora 2016)

Férmula para calcular el indicador Nivel de cumplimiento pedidos
entregados a tiempo (Mora 2016)

Significado:
NCP = Nivel de cumplimiento de pedidos
NTPE= numero total de articulos verificados

NPET= Numero de pedidos entregados a tiempo
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Indicadores:
tasa de precision de inventario

Tabla 11 tasa de precision de inventario

EXPERTO(A) GRADO RESULTADO
ACADEMICO
I(\B/Ia!vgz Tapia Orleans Magister Aplicable
oisés
Crispin Sanchez lvan Magister Aplicable
Alvarez Campos Daniel Magister Aplicable

Augusto

Fuente: elaboracién propia

En la evaluacidon al indicador nivel de pedidos entregados a tiempo, se
analiz6 mediante una ficha de registro por validaciones realizadas por 3
expertos de ingenieria de sistemas, evidenciando un nivel aplicable de

confianza para tomar los datos adecuados.
Calidad de pedidos generados

Tabla 12 Nivel de pedidos entregados a tiempo

GRADO
EXPERTOS(A) ACADEMICO RESULTADO
S/lal_ve'z Tapia Orleans Magister Aplicable
oisés
Crispin Sanchez Ivan Magister Aplicable
Alvarez Campos Daniel Magister Aplicable
Augusto

Fuente: elaboracién propia
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En nuestra investigacion se determiné como problema general:

¢De qué manera influye un sistema web en la gestion de inventario en la

empresa Abengoa Peru S.A.?
Como problemas especificos se determino:

¢ Como influye un sistema web en la tasa de precision de inventario de la
gestion de almaceén de la empresa Abengoa Peru S.A.

¢, Como influye un sistema web en el cumplimiento de entrega de pedidos a
tiempo en la gestion de inventarios en la empresa Abengoa Peru S.A.?

El sistema web contribuyo significativamente por que permitié a la compania
controlar los inventario y asi mismo género crecimiento para posicionarse en

el mercado.
Como hipotesis general se consideré.

El sistema web automatiza la gestion de inventarios en la empresa Abengoa
Peru S.A.

Como hipotesis especificas se considerd.

H1: El sistema informatico mejora la exactitud de inventarios en la empresa
Abengoa Peru S.A.

H2: El sistema web incrementa el nivel del cumplimiento de productos
entregados a tiempo en la gestidon de inventarios en la empresa Abengoa
Peru S.A.

Como objetivo general se considero

Determinar la influencia de un sistema web en la gestion de inventarios en la

empresa Abengoa Peru S.A.
Como objetivos especificos se considero:

Determinar la influencia del sistema informatico en el indice de rotacién de

stock en la empresa Abengoa Peru S.A
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Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo en la gestidon de inventarios en la empresa
Abengoa Peru S.A.

3.5. Procedimientos

Se establece mediante las acciones que se procesa en las diferentes fases
de un proceso, para justificar el correcto desarrollo de las actividades y

tareas que se tiene que realizar.

Figura. 05 esquema de Procedimientos

= Técnica:
Poblacién

fichaje

|

Recoleccién de datos
Abengoa Peru S.A.

(20materiales)

Muestra
(20materiales) Instrumento: ficha
de registro
Muestreo no Validacion de Indicadores
probabilistico contenido

Elaboracion propia

45




3.6. Método de analisis de datos

El método hipotético-deductivo sugiere al investigador generar un analices
de manera racional que orienta a la evaluacion de la variable dependiente
por consiguiente se va a evaluar y evidenciar los problemas encontrados
para su analisis correspondiente. En el método hipotético deductivo, resulta

importante para estimar resultados reales y correctos.

Para el estudio se estableci6 el método hipotético-deductivo donde se
evidencio el analisis a la variable dependiente por lo tanto los resultados
obtenidos mediante los indicadores confirman la hipé tesis.

Segun Garcia (2018) nos detalla que la informacion recolectada y ordenada,
podemos decir que son datos cuantitativos que se pueden analizar los datos
para alcanzar conclusiones matematicas o estadisticas que nos conlleve a

alcanzar posibles resultados

Para el analices descriptivo se plasmé en hojas Excel documentos de texto
apoyados en la herramienta Microsoft para realizar calculos analiticos y

matematicos

Para la presente investigacion se consideré el software SPSS. Para la
recopilacion de datos en la presente investigacion se considero la cantidad
de 20 articulos de la misma manera de considero la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk tomando en cuenta que los datos recolectados son menores

a 50 articulos.
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Prueba de normalidad

Segun Rojas (2018) determina que el gran interés para verificar la
normalidad de las variables y corroborar si los datos son normales o no
normales que provienen de una poblacion, para ello emplearemos la prueba
de Kolgomorov-Smirnov. donde se considera que la muestra no sea mayor
a 50 elementos, para ello se emplea la prueba de Shapiro Wilk. y obtener el
grado de la muestra especifica

De la misma manera se considerd la prueba de Shapiro Wilk considerando
el tamano de la muestra menos a 50 articulos se determiné la normalidad de

los datos para poder analizar si los datos paramétricos o no paramétricos.

Para la presente investigacion se consideré como referencia la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk para el indicador tasa de presién del inventario
y para el indicador nivel de cumplimiento teniendo en cuenta que la muestra

tomada fue de 20 articulos
Hipotesis
Hipotesis general

Hg: El sistema web automatiza la gestion de inventarios en la empresa
Abengoa Peru S.A.

Hipdtesis Ho: El sistema web no automatiza la gestién de inventarios en la

empresa Abengoa Peru S.A.
Ho: Vd. <Va

Hipotesis Ha: El sistema web si automatiza la gestion de inventarios en la
empresa Abengoa Peru S.A.

Ha: Vd. > Va

Hipotesis especificas 1:
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H1: El sistema informatico incrementa el indice de rotacion del stock en la

empresa Abengoa Peru S.A.

Indicador: tasa de precision de inventario
Definicidon de variables
TPIla = tasa de precision del inventario sin el sistema web

TPla = tasa de precision del inventario con el sistema web

Hipdtesis Ho: El sistema web no automatiza la gestién de inventarios en la

empresa Abengoa Peru S.A.
Ho: Vd. <= Va

Hipotesis Ha: El sistema web si automatiza la gestion de inventarios en la
empresa Abengoa Peru S.A.

Ha: Vd. > Va
Hipotesis especificas

H1: El sistema informatico incrementa el indice de rotacion del stock en la
empresa Abengoa Peru S.A. Indicador: nivel de cumplimiento de pedidos

entregados a tiempo
Definicidon de variables

NCP1= nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo antes de la

implementacién del sistema

NCP2= nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo después de

la implementacion del sistema

Hipotesis Ho: El sistema web no automatiza la gestion de inventarios en la

empresa Abengoa Peru S.A.
Ho: =NCP2<=NCP1

Hipotesis Ha: El sistema web si automatiza la gestion de inventarios en la
empresa Abengoa Peru S.A. Ha: NCP2>NCP1.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion es de llevada a cabo trasparente y veraz, donde
pretende demostrar la veracidad de los datos, la informacion que la empresa
Abengoa Peru S.A puso a mi entera disposicion para poder desarrollar la

investigacion.

Del mismo modo se considera respetar a la propiedad intelectual y a toda la
informacion obtenida para la presente investigacion que es obtenida
mediante fuentes confiables, la informacién obtenida y procesada se estudia
con el unico propdsito de brindar propuestas de mejora a dicha institucion.

Asimismo, se acorddé que la manipulacion de informacion se realice de
manera trasparente y confidencial garantizando criterios de seguridad y
confiabilidad de la informacion obtenida en la institucion.

Se acordé con la institucion cumplir cabalmente los principios de integridad
moral y con lealtad, honestidad, ajustandome a las normativas morales de

justicia y propiedad.

Se establecié con la institucion cumplir con el propdsito profesional y cumplir
con el con el acuerdo de no realizar gastos innecesarios en la

implementacion de la aplicacion web

Para la viabilidad se consider6 que en desarrollo de la presente investigacion
fue alcanzar los objetivos trazados, del mismo modo fui desarrollando
habilidades interpersonales con el unico propdsito de mejorar dia tras dia

como mejor profesional.

Por ultimo, destaco el valor de la puntualidad que es uno de los valores mas

resaltantes en la institucion, que me ayudo a lograr mis objetivos trasados.
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IV.

RESULTADOS

Analices descriptivo
Segun Vasquez (2019) infiere que cuando se posee datos de una poblacion
y antes de analizarlos estadisticamente se presenta la informacién de tal
manera que se pueda apreciar de manera sistematica y resumida. Los datos
que pueden ser analizados depende exclusivamente del investigador y poder
elegir la variable a estudiar. Donde se conozcan los porcentajes vy
frecuencias absolutas o relativa que posterior mente son representados
mediante graficos de diagramas o grafica de barras.
Para la presente investigacion se considerd la variable dependiente que
permita analizar la tasa de precisiéon del inventario donde inicialmente se
analizé el pre test, que facilito un estudio de los indicadores propuestos
implementado el sistema web se aplico el post test recogiendo resultados
que permites analizar los indicadores antes y después de la implementacion.

Para los resultados descriptivos los indicadores los evidenciamos en la
siguiente tabla

Indicador taza de precision del inventario

Tabla 13 tasa de precision de inventario.

N Minimo Maximo Media Desviaciéon Estandar
TPI-PreTest | 20 27.59 78.00 54.63 13.82
TPI-PosTest | 20 62.79 100.00 98.31 9.72
No registra | 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la tabla N° 12 Se evidencio que la media descriptiva para el indicador

tasa de precision de inventario en el pre test la media es de 54.60% y para
el post test 98,32% por lo tanto determina un incremento de 43,71% luego
de la implementado el sistema web. Sin embargo, el indicador tasa de
precision de inventario, tanto para el pre y post alcanza como valor minimo
27.59% y 62.79% respectivamente y como valores maximos en el pre y post
alcanzaron 78% y 100.0%. En cuanto a la desviacion estandar para el pre y
post fue de 13.8233% y 9.7213% respectivamente.

Figura. N° 06 tasa de precision de inventario -PRE TEST Y POS TEST

Tasa de precisidn de inventario
94,298
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10 000
RN

TPl Pretiss TP Postass

Fuente elaboracion propia
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Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

Tabla 14 Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo.

N Minimo Maximo Media Desviacién
Estandar
TPI-PreTest 20 28,48 100.00 54.603 16.8233
TPI-PosTest 20 71.52 100.00 98.321 14.7213
No registra 20

Fuente: Elaboracion propia

Para la tabla N.° 13 Se evidencio que la media descriptiva para el indicador
tasa de precision de inventario en el pre test la media es de 54.603% y para
el post test 98,321% por lo tanto determina un incremento de 43,718% luego
de la implementado el sistema web. Sin embargo, el indicador tasa de
precision de inventario, tanto para el pre y post alcanza como valor minimo
28.48% y 71.52% respectivamente y como valores maximos en el pre y post
alcanzaron 100.00% y 100.00%. En cuanto al a desviacion estandar para el
pre y post fue de 16.8233% y 14.7213% respectivamente.

Figura. N° 07 tasa de precision de inventario -PRE TEST Y POS TEST

Mivel de cumplimiento dé pedidos entregados a tiempo

BG, TE05

53,8335

'_II.:‘_. i}

R B

Pre test Post test

Fuente elaboracion propia
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Analisis Inferencial

Prueba de normalidad

Segun Calizaya (2019) la prueba que determina los resultados e indican la
normalidad de las variables, prueba determina si, los datos a evaluar son
normales o como también pueden ser no normales, la prueba de normalidad
grafica una probabilidad normal lo que permite que la prueba a tomar no sea
mayos a 50 elementos para conocer en grado de valides racional y poder
indicar si se debe aceptar o rechazar la hipétesis que proviene de la

poblacién elegida.

Segun Pilar (2015) en cuanto a la prueba normal, la distribucion para calcular
los datos la muestra tiene que considerarse menor a 50 elementos para que
se evidencie y se constituya una herramienta de valor para valorar el
consenso alcanzado en base a la muestra tomada, y determinar si tiene

distribucion normal o no normal.
Indicador: Tasa de precision de inventario

Para la hipotesis se determiné utilizar en la prueba de normalidad de

Shapiro Wilk para:

el indicador tasa de precision de inventario y nivel de cumplimiento

considerando la muestra menor a 50 elementos.

Tabla N°15 Test Shapiro Wilk: tasa de precisién de inventario

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPI-PreTest ,947 20 ,456
TPI-PosTest ,318 20 .000

Fuente elaboracion propia
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Médiate los resultados en las pruebas realizadas se evidencia Sig. Para el

indicador tasa de precision de inventario en el PRE-TEST es igual a 0.456y

para el POST-TEST 0.000 donde se demuestra que ambos resultados

obtenidos son diferentes a 0.5, donde podemos decir que el indicador tasa

de precision de inventario es de distribucién no normal que se establece la

prueba paramétrica que se utilizara en la prueba de hipotesis.

Figura N.2 08 se observa que la tasa de precision de inventario Pret-test

Frecuensia
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Fuente elaboracién propia
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Figura N. 2 09, se observa que la tasa de precisién de inventario (Post Test)
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Fuente elaboracién propia

Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo:

Para determinar que prueba de hipdtesis se va a emplear la prueba de
normalidad Shapiro Wilk la razén es porque la muestra es menor a 50

elementos.

Tabla N. 2 16 Test Shapiro Wilk: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a

tiempo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCP-PreTest ,965 20 ,042
NCP -PosTest ,418 20 .000

Fuente elaboracién propia
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De los presentes resultados en las pruebas realizadas para el indicador Nivel

de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo se obtiene como resultado

que la Sig es 0.42 y para el POS-TES es de 0.000por lo tanto se determina

que los resultados son diferentes a 0.05 de tal manera que podemos decir

que el indicador se ajusta es de distribucidon no normal que se establece para

la prueba paramétrica que se utiliza en la prueba de hipotesis

Figura N. 2 10, se observa indicador nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo (Pre Test)
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Fuente elaboracion propia.
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Figura N. 2 11, se observa indicador nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo (Pre Test)
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Fuente elaboracion propia.

Prueba de hipétesis

Hipoétesis general

Hg: el sistema web mejora la gestidén de inventarios en la empresa Abengoa
Peru S.A

VARIABLES

V1: Gestion de inventarios sin el sistema

V1: Gestidn de inventarios con el sistema

Hipotesis HO: E | sistema web no mejora la gestion de inventarios en la
empresa Abengoa Peru S.A

HO VD <=VA

Hipotesis Ha: E | sistema web mejora la gestion de inventarios en la empresa
Abengoa Peru S.A

Ha VD>VA

Hipotesis Especifica 1:

H1: El sistema web incrementa la tasa de precision de inventario en la

gestion de almacén de la empresa Abengoa Peru S.A
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Indicador: la tasa de precision de inventario

VARIABLES

TPl = Tasa de precision de inventario sin el sistema web

TPl = Tasa de precisidén de inventario con el sistema web

HO: El sistema web no incrementa la tasa de precision de inventario en la
gestion de almacén de la empresa Abengoa Peru S.A

HO VD <=VA

Hipotesis Ha: El sistema web mejora la gestion de inventarios en la empresa
Abengoa Peru S.A

Ha VD>VA

Para la presente investigacion la prueba de hipotesis que se definié fue la

prueba no paramétrica de rangos de Wilscoxon ya que la distribucion para el

indicador tasa de precision de inventario se utilizé la distribucion no normal

Tabla N°17 Rangos Wilcoxon- tasa de precision de inventario

Rangos
Ranga Suma de
4| promedio rangos
FO3 TEST _TPI- Rangos negatives 157 10,00 190,00
A= Rangos positivos ot 1] oa
Empales 18
Todal 20
FRE_TEST_TFI- Rangos negatvos o i 00
PSS TEST TP 8
= = Rangos positives 1% 10,00 142,00
Empalas 1f
Talal 20
A FOS_TEST_TFI = FRE_TEST_TFI S
b. FOS_TEST_TPl = PRE_TEST_TFI
¢ POS_TEST_TPl=PRE_TEST_TFI
d. PRE_TEST _TPl< POS_TEST_TPI
i PRE_TEST_TPI = POS_TEST_TFI
f. PRE_TEST_TPl= POS_TEST_TPI
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Fuente elaboracién propia

Rangos Wilcoxon- tasa de precision de inventario

Tabla N°18
Estadisticos de prueba”
POS_TEST - PRE_TEST -
PRE_TEST POS_TEST
z -4 514" -4 514"
+ Sig. asintatica (bilateral) Qo0 00

a. Prugba de Wilcoxon de 0% rangos con siano

b. 5e basa enrangos posifivos.

C.5e basa an rangos negativos

Fuente elaboracién propia

Con relacion a lo que vamos a contrastar la hipétesis se empled la prueba
de Wilcoxon ya que la muestra de distribucidon no es normal como se
evidencio en las tablas anteriores el contraste SIG al ser el valor = .000
demuestra que es menor a 0.05, por lo tanto, podemos decir que se rechaza
la hipétesis nula aceptando la hipotesis propuesta o alternativa con un nivel
de confiabilidad de 95%

Hipotesis especifica 2
HI El sistema web incremente el nivel de cumplimiento de pedidos

entregados a tiempo en la empresa Abengoa Peru S.A

Indicador: nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

VARIABLES

Ncp1 = nivel de cumplimento d pedidos entregados a tiempo antes de la
implantacion del sistema

Ncp2= nivel de cumplimento d pedidos entregados a tiempo después de la

implantacion del sistema
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HIPOTESISO: El sistema web no mejora el nivel de cumplimento de pedidos
entregadas a tiempo en la empresa Abengoa Peru S.A

HIPOTESIS1: El sistema web mejora el nivel de cumplimento de pedidos
entregadas a tiempo en la empresa Abengoa Peru S.A

HO NCP2<=NCP1

En relacidn a prueba de hipdtesis se realizd la prueba no paramétrica de
rangos de Wilcoxon debido que la distribucidn para el indicador nivel de

pedidos entregados a tiempo se dio mediante la distribucién no normal

Tabla N°19 Rangos Wilcoxon- Nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo

Rangos
Rango Surna de
I promeadio rangos
PE& TEST _MNCFPA. Rangos negaivos 167 10,00 140,060
PRE_TEST_MCPA b
Rangos positves 0 00 00
Empatas 1°
Total 20
PRE_TEST_MCPA- Rangos negatves o* 00 00
FOS TEST NCPA 3 = i
Rangos positives 14 10,00 190,00
Empatas 1!
Total 2
W FOS_TEST WNGPA~PFRE_TEST_MGFA
b. POS_TEST_MWCPA > PRE_TEST_MCPA
¢ POS_TEST_NCPA=PRE_TEST_MCPA
d. PRE_TEST_MCPA < POS_TEST_MCPA
g. PRE_TEST_NCPA = POS_TEST_MNCPA
. PRE_TEST_MWCPA=POS_TEST_MCPA

Fuente elaboracién propia
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Rangos Wilcoxon- Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

Tabla N°20
Estadisticos de prueba”
PFOS_TEST_ PRE_TEST_
MCPA - MCPA -
PRE_TEST_ FOS_TEST_
MGFA MCFPA
dl - -3,830° -3,830°
Sig. asintéticalbllateral) 000 feLel
a. Prugba de rangos con signo de Wilcoxon
b Se basa en rangos positives
¢ S5e basa en rangos negativos.

Fuente elaboracién propia

En relacién a los resultados para realizar el contraste de las hipoétesis se
consideré la prueba de Wilcoxon ya que es una muestra de distribucién no
normal que puede evidenciar en la tabla anterior donde el contraste SIG es
un valor =00.00cumple el rango menor a 0.05 por ello se rechaza la hipétesis
nula aceptando la hipétesis alternativa con un promedio de 98% de nivel de

confiabilidad.
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Analices descriptivo

Segun Vasquez (2019) infiere que cuando se posee datos de una poblacion
y antes de analizarlos estadisticamente se presenta la informacién de tal
manera que se pueda apreciar de manera sistematica y resumida. Los datos
que pueden ser analizados depende exclusivamente del investigador y poder
elegir la variable a estudiar. Donde se conozcan los porcentajes y
frecuencias absolutas o relativa que posterior mente son representados
mediante graficos de diagramas o grafica de barras.

Para la presente investigaciéon se consider6 la variable dependiente que
permita analizar la tasa de precisién del inventario donde inicialmente se
analizé el pre test, que facilito un estudio de los indicadores propuestos
implementado el sistema web se aplico el post test recogiendo resultados

que permites analizar los indicadores antes y después de la implementacion.

Para los resultados descriptivos los indicadores los evidenciamos en la
siguiente tabla

Indicador taza de precision del inventario

Tabla 21 tasa de precision de inventario.

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
TPI-PreTest 20 27.59 78.00 54.63 13.82
TPI-PosTest 20 62.79 100.00 98.31 9.72
No registra 20

Fuente: Elaboracién propia
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IV.

DISCUSION

Mediante los resultados la presente investigacion puede analizar todas las
comparativas en base a los indicadores propuestos, indicador numero 01
“tasa de precisidon de inventario” en el area del almacén de la misma manera
para el indicador numero 02 nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo implementados para la empresa Abengoa Peru S.A de acuerdo a los
datos analizados en el Pretest, se evidencio un 5.06% para el manejo de los
inventarios y con el desarrollo del sistema web se logré optimizar el indice a
3.01% en el indicador numero 01 definitivamente podemos decir que mejoro
2.05%. de efectividad el software web si influye y mejora el manejo de los
inventarios debido que es una de las deficiencias con mayor impacto el
funcionamiento del inventario debido que los stocks al momento de ser
documentados presentan inconvenientes y generando un balance erréneo,
ya que la presion del inventario del mes anterior fue elevado en un 30%
margen que la compafiia no contempla y mediante el sistema web bajo a un
2.05% las diferencias actuales concluye que hay muchos articulos que ya no
cuentan con las mismas deficiencia de precisién , al momentos de registrar
el stock podemos decir que ya no presenta deficiencias y registra data real y
actualizada.

Segun Estefany Benites Noriega (2016) en su tesis titulada “aplicacion web
en la gestion de los Inventario de la empresa Gil sané & Chriuis podemos
decir que hay similitud con los indicadores propuestos en la presente
investigacion donde menciona como resultado para el indicador numero 01
presenta mejora de 1.05% en el manejo de los inventarios donde el indice
del stock es preciso y se actualiza a tiempo real, como solucion a lo antes
mencionado se implanto una aplicacién web para manejar la gestiones de
los inventarios, segun el Pre-test, su indice de precisién de los inventarios
era de 6.232 y con el desarrollo de la aplicacién web se logré optimizar un
4.23% en el indicador mencionado podemos decir que el aplicativo web
influye y mejora sustancialmente el manejo de la gestion inventarios ya que
su control antes de la implantacién del aplicativo se realizaba de manera no

sistematizada
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Para el indicador numero 02 el control y manejo en los productos asignados
son gestionadas de manera manual contando con una efectividad de 5.05%
al momento de registrar las salidas y entradas de productos
automaticamente el indicador mide por cantidad de salidas de productos y
también las entradas de productos por lo general siempre se generaba un
mal reporte de manera manual , con el sistema web se maneja y controla
todos los reportes exactos de los articulos que tienen mas salidas y entradas
,donde podemos considerar que articulos tendrian que pasar el proceso de
stockearse, en el PRE-TEST se logra registrar un aumento de 2..08% en el
mes en curso con relacién a los mes anteriores. Donde podemos decir que
encortamos similitud y resaltamos las mejoras obtenidas con el desarrollo de

la ampliacion web.

Segun Hemeryths Carpeentier Flaavia y Sancho Gutiér, Jessica Margota
(2018) en su tesis “desarrollo de un aplicativo web para el control interno y
operacional para mejorar y controlar la gestion de inventarios de la empresa
Alubiom A&A SAA’. En donde se analizan todos los datos del indicador
numero dos donde podemos decir que mejord notablemente los resultados
en comparacion del analices sin el sistema, por ello podemos deducir que es
de suma importancia que la compafia pueda controlar cuales son sus
productos que tienen mayor movimiento y rotacion dentro del inventario
aplicando el mencionado indicador podemos saber que articulos deben
volverse a subir al periodo actual y tener todos los articulos en constante
movimiento ya que si hay rotacion genera menores gastos de en cuanto a la
produccion de los inventarios. La presente investigacion nos puede
demostrar que se puede mejorar la gestién de inventarios que tiene que

impactar de manera positiva el trato de los recursos asignado al almacén.
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CONCLUSIONES
. podemos determinar cémo conclusion que al implantar una aplicacion web
para la compafiia Abengoa Peru S. A, se logro superar las metas trazadas

en la presente investigacion.

. Podemos concluir que al implantar una aplicacién web para la compania
Abengoa Peru S. A, podemos deducir que su desarrollo del “aplicacién web
mejora sustancialmente la gestion de los Inventarios.”

. Podemos concluir, que el indicador numero 01 para la gestién de inventarios
de la companiia Abengoa Peru S.A. concluye que incremento en valores, de
76,12% sin el aplicativo web Pre-Test a un valor de 97,18% con el sistema
web Pos-Test obteniendo una diferencia favorable de 21.06%.

. Se llego a la conclusién, que el indicador numero 02 en la compania
Abengoa Peru S. Se incremento con la implementacién, de 54,23% sin el
sistema web pretest a un valor de 94,63% con el sistema web — post test
obteniendo un valor en la diferencia favorable de 40,04 %.

. Después de obtener los resultados para ambos indicadores tasa de precision
de inventario y nivel de cumplimento de pedidos entregados a tiempo donde
podemos concluir que el desarrollo de la aplicacién web ayudo a mejorar
exponencialmente el proceso de gestidon de inventarios en la compafiia
Abengoa Peru S. A, logrando superar las expectativas esperadas por la
empresa.

. Finalmente, con el desarrollo de la aplicacién web podemos decir que mejoro
notablemente la gestion de inventarios de la compafia Abengoa Peru S. A

automatizando los procesos de los inventarios.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda gestionar nuevos alcances y realizar nuevas
investigaciones similares para la gestionar los inventarios en diferentes
instituciones como publicas y privadas de tal manera poder tener obtener

diferentes resultados para luego poder contrastarlos.

Segundo: Podemos recomendar capacitacion para todo el personal
involucrado dentro del proyecto, sobre todas las buenas practicas de
almacenamiento, gestion y procesos de los sistemas informaticos y generar
capacidades y habilidades de desarrollo que permitan al personal afianzar

buenos conocimientos y lograr buenos resultados.

Tercero: Podemos recomendar que se pueda testear al software donde se
puedan realizar pruebas minuciosas y diarias de conexidn, aprendizaje y

disposicion y se pueda brindar una valorizacion del sistema.

Cuarto: Podemos recomendar e implementar procesos que permitan

optimizar la gestion de los inventarios.

Quinto: Podemos recomendar que se puedan desarrollar y enlazar mas
modulos que se puedan integrar y comunicar con los moédulos de (facturacion
electronica, recursos humanos, y logistica donde se puedan exportar
archivos para la virtualizacion de los programas y de libros electronicos PLE
(Ventas, compras, y mantener los Inventarios Permanente en Unidades
Fisicas de tal modo que estos instrumentos puedan ayudar a mejorar y

gestionar de manera correcta todos los inventarios.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos y presupuesto

Para el presente proyecto se considera que es importante la coordinacion
con el representante de la compafiia que esta en total acuerdo con llevar a
cabo el proyecto, de la misma manera el trabajo que se viene desarrollando
es con plena predisposicion que nos brinda la institucion para mejorar y

controlar la gestion de inventarios con el desarrollo del aplicativo Web.
Presupuesto del sistema
propuesta

Para poder llevar a cabo la propuesta planteada a la institucién cuenta con
los equipos y recursos, la compafia cuenta con la logistica e implementos

para ejecutar el desarrollo del sistema.

De la misma manera nos brindé toda la disposicion necesaria para la
ejecucion del presente proyecto. Para ello garantizo y proyecto para la
compafia seguir adelante con la ejecucion del proyecto cuya
implementacion forma parte del crecimiento de la compafiia para alcanzar

metas y objetivos.

Asumo con total responsabilidad de cumplir fielmente y profesionalmente el
desarrollo de la mencionada investigacién, cumpliendo las normas que se
acordaron en el acto inicial, declaro dejo bajo juramento que cuando se
termine con el proyecto se entregara el software completamente integro y

funcional y operativo.
Financiamiento

En la investigacion se estimo6 un gasto economico S/ 1,909.00 se llegé a un
acuerdo que el investigador apoyara con 10% de la financiacion y el 90%

costeado por la empresa Abengoa Peru S. A

podemos presentar los detalles de la inversién realizada en la presente

investigacion.
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Tabla N°20 Presupuesto

Bienes
Cantidad Descripcion Costo
1200 Hojas de Papel Bon A4 30.00
3 Pendrive 15.00
1200 Impresiones 50.00
1 Disco duro 85.00
1 Modem 79.00
1 Computadora de escritorio 1200.00
6 Anillados 50.00
4 Tinta de impresora 40.00
Total 1549.00
Servicios
Cantidad Descripcion Costo
150 horas Internet 180.00
150 horas Luz 60.00
viaticos Viaticos 120.00
Total 360.00
Total, de gastos 1909.00
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Anexos



o Yy

CERTIFICADO DE VALIDEZ Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicador

Metodologia

Principal

General

General

Independiente

¢ De qué manera influye un
sistema web en la gestién de
inventario en la empresa
Abengoa Peru SA?

Desarrollar un sistema
web para mejorar el
proceso de gestion de
inventarios en la empresa

El sistema web
automatiza la gestion
de inventarios en la
empresa Abengoa

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel: cuantitativo

Disefio: Experimental - pre
experimental

Poblacién:

Abengoa Peru S. A Peru S. A 20 materiales
Secundario Especificos Especificos dependiente
¢,Como influye un sistema Determinar la influencia Gestion de Tasa de Poblacién: 20 productos
web en la tasa de precision | del sistema informatico en El sistema inventarios precision |documentos en 20 Fichas de
de inventario de la gestién de el indice de rotacion de informatico Qe _ registro
. stock en la empresa . - inventarios | Muestra: 20 productos
almacén de la empresa . incrementa el indice ) . .
Abendoa Perl SA? Abengoa Peru S.A de rotacion del stock reglstradqs dentro delllnventarlo,
9 : en un periodo de 30 dias. Por lo
en la empresa cual, la muestra fue de 20
Abengoa Peru S. A o )
Fichas de registro
¢,Como influye un sistema Determinar la influencia El sistema Gestion de Tasa de Poblacién: 20 productos
web en la tasa de precision | del sistema informatico en | informatico inventarios precision | documentos en 20 Fichas de
de inventario de la gestion el indice de rotacion de incrementa el indice de registro
de almacén de la empresa stock en la empresa de rotacion del stock inventario Mugstra: 20 productos
Abengoa Peru S.A en la empresa S registrados dentro del

Abengoa Peru SA?

Abengoa Peru S. A

inventario, en un periodo de 30
dias. Por lo cual, la muestra fue
de 20 Fichas de registro

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 8. Indicadores de variables

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO U"I\'II'EDI';‘I%ADE FORMULA
Se calcula la suma NAR
total de salidas TPI = NTARY 100
(unid_ad) _ Donde:
Tasa de Cantidad media de o _ _ . TPI= tasa de precision de inventario
precision de stock Fichaje Ficha de registro | Porcentaje NAR= ndmero de articulos
inventario ESte |nd|Cador registrados
referencia al nimero NTAR= numero total de articulos
de veces que tiene verificados segun Usaid 2017.
que renovarse.
NCP = NPET
~ NPE
Donde:
NCP= Nivel de pedidos entregados a
Nivel de pedidos tiempo
entregados a Fichaje Ficha de registro | Porcentaje NPET= namero de pedidos

tiempo

entregados a tiempo Y completos
NPE=numero total de pedidos
entregados a tiempo segun

Mora 2016

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 04. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Registro

Tipe de Prueha
Irvestgsdar

Empresa Investigada
Maotivo de investigacién

Pre test

Reyes Cordova Merly

Ab=rgos Perd 5.A

Tasa de Frecisidn de Inventario

Fechs de Inicio S/07/2010 Fecha Final 1312/ 2020
Visriabls indicadar Madida Earmuls
:}:;:':::E Tasa de Presicidn de imventsric Porcentaje
Wi ey Mumero de articulos Regtstrados F-ul'ne'm:j total de articules Tasa de Precisicn de

[HERT verificados (NTAY) Ireentario (4]
1 yfaTfoan 1% overales enterisos 22 overoles enterisos 73,00
2 2/a7/2020 10 canretes de cable acero 17 cametes de cable aceno 30,00
] 3for/inzo 20 CEsoas m 22 cEcos m 72,73
L 4/07/2020 | 1%jugos guantes impermesbles | 13/umos gusntes impermenbies 33,29
3 Aa7/2020 1B tubos de acero 25 tubos de scero 28.37

10 wnidadesmaquinas 13funidadesf maquinas

B afar/inIn hidraulicas hidraulicns 5385
7 Fayianin & juegos de pistones 10 Jusgos de pistones B840,00
] Bfavinin 10 juegosbases swelton 18 fjuegos bases sueltas 44,44
-] 8072020 30 unidtubod de phe 34 ymid/tubod de phe 70,33
10 10/07/2020 14 unadfdrywall 23 unid/drywa BO.B7
11 11/o07 /3020 21 wnidylistones 34 ynid)listones 6178
12 12/07 2020 20 paguetes de alambre 30 pagquetes de alambre 3333
13 1307 /2020 10 cajss de ventiladores 5 cajas de ventiladores a4,44
12 14/07,/2020 12 cagm/ herrsmizntas 19 cajss! herramientas 63,18
13 1307 /2020 B cajas/pernos 14 cas/ perno 50,00
18 18/07 /2020 20 unidzocalos 27 unidfrocalo 74,07
17 17/07 /2020 1B unid interruptares 25 unid/Inferruptores 82,07
15 18/07 /2020 11 baldes/pinturas T4 baldey/pirtura)y 4583
13 15/07,/2020 8 puertas 13 puertas 48,15
Pl Z0/07 2020 14 plesas/fiera 3% plesas/ fierro 40,00
21 8 cementoyfinca 14 cemendofinca 47828
2 11/07 /3020 0 marparas 5 rman psras B0a.67
13 23072024 24 fierraos 43 fierroa 5333
14 24/07 /2020 13 carrets 24 carretas 3417
Pl 2%/07 /2020 8 aspiradorss 9 maplrsdoras Ba.a7
I8 28/07 (3020 4 cajes/clovos Heajas/clavos 540,00
7 27/07 /2020 13 rodlo/cablesmarillo 19 rolle/cableamarillo 08.42
8 2E5/07 {3020 17 cajas de cintas 3M 208 cajas de cinkas 3M 8333
29 2907 /2020 21 juwegos de inflormes 21 jiepis de intformes Ba.7s
] 30/07 /2020 14 codoa/agus 21 codos/sgua o887

Tatal Prosmedio Tots| 33,81




Anexo 05 Ficha de registro Pre-Test

Fichin d= Regisiro

Tipo de Prissha
Irvestingsdor

Empresa investigada
Motivo de nvestigacion

21

Reyes Cordova Berly
Abengoa Peru 5.4
Foreel die Cumpism

regados B tiempo

Fecha de inécio sfa7 /2020 Fecha Final 13/12/3a20
Variable indhcador Wedida Farmuis
::;t:::rd;__ Tasa die Presicicn de Irmven Porcentaje HI:P= ¥ |_|]r|
Tt
Mimero total de Havel de cumplimeenta
I8 Fechs Pnteaply sl s tiiricel, etregiod pedidos entrexsdos de pedidos entregsdos &
& tiempa [NFPET])
[NTPFE] Rlempo

1 107 /2030 3 =] 0. D

2 2/or/2030 4 -] BE.a7

3 3/o7/2000 B {{s] B0.00

4 B L] BE.E3

3 7 11 B304

[ 12 ] B0.00

¥ 7072030 3 340.00

B 8/07 /202 4 3 8000

g 9/07 /2030 L T 14.29

10,707 2020 B T BA.T1

11,07 2020 3 L] 33.33

1207 2020 4 11 38.348
13 9 ]
I 1= 3]
13 14 1E
18 B 14
17 11 ]
13 §-]

7 Lo 70.00

20 ES -] B3.33

21 5 11-] 38.25

i3 fa7fzo20 2 4 30.00

3 3 = B2.30

14 2407 2020 7 3 77.78

3 =Tl derdy I 3 33.33

o] 3 3 B0 De

27 2 3 0. Da}

28 g 11 B1.827

29 3 =] 0.0

3o 1 T 30,00

Tokad 282 48.148




Anexo 06. Validez del instrumento de metodologia

S
Validacion del Instremente de instrumento de metodologia
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apallidos ¥ nombres del experto: Galvez Tapis Odeans Mosds
Titule yio Gradac Doctar () Mapsmr:ﬂf mgeniena )
Fecha, /b /10 | 'I:l' i
Thubo del Proyecto de nvestkgacion:

Sistema web para Automatizar la gestion de Inventanos de la empresa
ABENGOA PERU S.A.

Tlﬂldiﬂﬂuuhhﬁniup-rlnnp:nla 4 1ian de la metodologi

Madians |a presents 186la de evaluacion de experos, usted tenae plena faculiad de calilice: las
metodelogias invelucradas, medsanie las siguientes prequnias marcandao un velor en las
columnas respactives

MARCOE DE TRABASD
TEM PREGUNTAS =
a» SCRUM I Kanman | DESERWACKD
NES
1 Resoltades Ranidos | i, -—
S L Ey
-1 Comprends los sipedos de canlidad v calidad ) &) L '-:-._"__ |
kY Saimpica el dissho parn agilizar sl dasarolio y = : | = —
facittar & ma ntenareta _=y . adt
4 Capas de udmlnrne;!::u cambics de los | | )
TefuiEb =4 f Ly
& El chante ests integrasa an o proyecia, ) -2 | {
| o i o) /
Prishas unilaries connuas frecusrismeris N i 1 : .
] repelidas ¥ aulomatiadas, inclyendn prusbes de | h Pl | I‘l |
BOFAAHN | O | o
| |
TOTAL VE ’
(7] 43 ] /2
| o -

Evaluar con i siguiems calificacidn:

1. Malo 2. Reqiilar 3. Bueno

Saigerercias:

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 07. Validez del instrumento de metodologia

Walidgeign ded Imair e de matodnbsgia
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
!pﬂdmrnmﬂlmwupn.mlwn
Tibalo yin Grado: Daostor () Magister (7 ingemera 0

rachay'll /0 1 9
Tituho del Proyecto de Investigacian:
Sistems web para Automatizar la gestidn de Imventanos de la empress
ABENGDA PERU S.A.
Tabls de svaluaciton de sparos pafa L sleccian dia la mabadobagia

Medianle la presanis Bbia S8 gvaiasion o expenos, usied Yere plera eculiad de calicar kas
melodolocgizs involocrad xs. medants s siguienies pregunias marcando un salar en les

columnas respochvas
WARCOS DE TRARAID
ITEM PREGUNMTAS ]
=P ECAUM EAMNEAS HEE
1 Eeauindos Rapidos g 7 A
i = ] [
7 Comprands los aspecios 88 canided y calidad i A P
= - __l
3 Se vmplca o desi®o pam sgikzar & desarrolis v & -y o |
faciltar el mantaramessin. *s -
L PSS i
i Capaz ds sdapiana & los carhios da os N 3 _
5 E] chanin ssza intagredc it ol proyecin il - -'T ;
Proohas onianas Comieas, meou enomen s ] -I__.—h
K et ¥ ™ . " i prustas de L ] d
rEgnEsoe L | i =
TOTAL & )
e Wy,
]

E.  Mala 2 Ragedar A, Bumng




Anexo 08. Validez del instrumento de metodologia

Validacian del Instruments de metodologia
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del exporto: Alvarez Campos Danel Augusto
Thioyl Grade: Doctor () Magister "  ingeniera ()
recna Ad0 4 G .
Tiiule dl Prayecta de Investigacian

Sistemna web para Aulomatizar la gestion de Inventarios de |s empresa
ABENGOA PERU 5.4

Tabla do svaluacitn de expertos para la elecchbn de la metodologis

lediante la prasants tabla de avaluacion e expertos, wsled bene plens facullad de calificar las
medgdioleglas irvelucredas, mediants ks siguentes pregunlas mecanda un walor gn las

columnas respeciives
MARCOS DE TRABAIO
ITEM PREGUNTAS —
P |scrum | xangaw | pISERVACIC
| Resulates Rapides £1 |2 ’,
A - 3
T - s
7 | Comprende los aspacins de cantidad y calidad = i | i
i = A~
1 | S wnplca ol disafic paia aghise o desarmollo y = I 5. | )
Faciltar el marignimignio, .__ Iy i
. Capazdo somplinie st cambms e bos. | .~ | |
equsiios, - 3
- e = -
5 El chents 2s1a inlagrade en &l proyects. ! ‘ s’ # |
Pruebas UNAANas Confinuas, T Eentmsnie -
§ | mpebdas y auomalizadss. micuyenda prusbas de | y A
regresion o f |
I - =
TOTAL i % [ 4 177
[ IlJI )
o L

Evaluar can la sigusente calilicaccn:

1. Malo L Regular 1. Busana

Sugarencias:

' ay
¥ 'll

FRMA DEL EXPERTO




Anexo 09. Validez del instrumento de la base de datos

ucv

Validacidn del Instrumento base de datos
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apallidos y nombres del expertio: Gibees Tapia Orleans Momsés
Titulo yio Grade: Doctar () Magma.r:'[{ | Ingeniana ()
F:..;rq-?)f”r"'ff'a." 7 ]
Titulo del Proyecto de Investigacion:

Sistema web para Automatizar la geston de Inventanos de la empresa
ABENGOA PERU S.A,

Tabla de evaluacién de expertos para la eleccidn de la metodobogla

Madiarite la p 1abla de evaluacion de experios, usted bene plena facullad da calificar las
metodolagias involucradas, maedmnie las siguientes prequnes marcando un vadar en las
columnas respectivas

MARCOS DE TRABA MY
ITEM PREGUMNTAS
P scRUM | KaNBAN | DDSERVACID
MES
1 Resultades Répidos F, i 4
2| 2
2 Comprends los aspecios de cantidad y calidad ) |
F #
- _-\_.Se wrpriica el disefio para agilear ol dasanmiis ¥ ) T — I = =
2 facitse ol marteniln, il e f
A Capar da adaplarse a los combios te los — e ==
= o, -
] El chante a5ta wiagrado en o provecio, ~ * -
3 3 A
Prughas uritasias corliruas. frecusmaments = s
] idas y auler el d bk da | 47 = ,?
rEakin o) e |
TOTAL .-'I 1 )
| /
i 2 O ol
Evaluar con & siguiente calificacidn:
2. Mala 2, Reguilar 3, Baeno

Sugerencias.

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 10. Validez del instrumento de la base de datos

e
Wbl ceo del instromessio s de deios
TAML A DF C¥ALLACION OF EXFERTOE
Apelldos y noonlbees dof capoerboc Crispn Sanchor san
Ttk pwha Eroca: Dooter O LT ngmea il

riy - & -
Faxiohvac ¢} |'_l|-____l Jef

Tinulo dal Proyecio de Mvaeligsdsn!

Fslema wen para ALbamatizan e geshicn de Inveriaros de la erpgresa
AHEMGOA PERU =5

Takla da pvalacidn de xperios para L efeecion 8¢ i mcodolsga

Rizdanie o presesle @ols do demussos de copeiios, celed e par-a woubad de cakfoar B
mendckcg s nvaliorados, med Gnie (65 5] W eoIEs DNC [fofilas Mancen oo it vl sg b
(2 T A= e R

ITEM PEECUNT AS
e [ SCHLR | KANOAM :-Eﬂlliﬂ.:'-ﬂ
T | Febbisko Ragalza SHF BE - WO [, -5
| Crorm parvarsd e bow aapecdoe dmocarbirked ¢ calbsed " e ,I
- fred ekl
a Sy wopdicn el diec o parn o o of dasanoliz g & = | — 1
b i wl mEEs T s f < | S,
i \'_'lpua-n d.l-ﬂlﬂ:l bz zamhre Tm o = ] =
o g s _ "I' : "'___.'
-] £l dmnls meid riegrado oo = pamyecn - =) .-__.-'
] i
= = k||
Frichas i Bonas coavn s is, oo - | e I
E PRI EE o e, sl s s = o e da . 'y "I
moreEsar = LA I
TOTAL o R | I
A I e S )

Bl o2 D8 gl bt cofificacidn:

& Malg 2 Riguler I, Blana

Fgmaciae




Anexo 11. Validez del instrumento de la base de datos

Ly
Validacian del Instrumento base de datos
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Alvaraz Campos Damel Augusta
Titule yho Grade: Dactar ) uagmmq{’ ingemigra {]
Fm.{{.';f,;’.'rf'j
I Tl el Preyecta de Imestigacian

Sisterna web para Automalizar |a gestion de Inventarios de la empresa
ABENGOA PERL 5.4,

Tabla de svaluacidn de experios para fa eleccién de la metodologia

Mediare [a prasante tabla de avaliaclon da expertos, (sled tiene plend facullad de calificar las
medodoiogies Imvolucradas, medianle las siguenies pregunlas macanda un vakr en las

colmnas respectivas
MARCOS DE TRABAID
ITEM PREGUNTAS T
w ECAUM | KANBAN EB!ER\MEH!
B ES
1 Reaullades Rapidos 3 | A .
] Compreecn los nEpecios de canlidad y calidad ~y Fg
e S A
1 | Sammplea el ﬁuflewanln:;dmnﬂh Wil | 2 9
| faaliar el marfanmenlo. | s
|
L | Capaz de scaplarss § ks cambios de los - |
| reouEilns . A f
T
5 | El cliente asta inlegrado en el proyecto. 3 J ]
| — ] g
| Pruebas untanas contivuns, facuantamens B | =
§ | repstdon y atomatizadas, mcyenda prstnnde | = | -
regresitn T | &
TOTAL 77 | /72 !
/4 | ",_ = = !
Evaluaf eoi la sigusnts calshcacion:
i Malo 1. Regular 1. Busno

Slageentias:

!

FIRMA DEL EXPERTD




Anexo 12. Validez de lenguaje de programacion

=il
s
Hie]

Validacidn del Instrumenta dolenjuage de prog o
TABLA DE EVALUACKIN DE EXPERTOS
Apallidos y nombres del experto; Salees Toapi Orleans Maisis
Tiudo yho Gredo: Dector {) Maglmg_i,) g )
Fechay{ 140/
Thiulo del Proyecto de Investigachin:

Sistema web para Automatizar la gestidn de Inventarios de la empresa
ABENGOA PERU 5.4

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccién de la metodelogia

Mediante ia présans tabia de evaluackdn de axperies, usted fiene plana fecultad de califcar las
mmelodologias mwvolicradas, medianbe ks siquantes preguntas marcando un valor en les
columnes respeclivas

MARGOS DE TRABAJD
ITEM PREGUNTAS
P scRUM | KANBAN | DSSERVACIO
NES
1| Fssulados Ripides "2 -} i
- e e
x Comprende los aspecios de carfciad v calidad & r‘J =2
=i ! e
3 Sa implica o dsefo pars agiizar o desseradn — i /
tandiar ol manlenimienta. 5 ~ (|
4 CapaZ de adoptarse o los combios de las == | a—— —~
resjuialing =% ale, b
| " s
& Ell cluvis ssta inlegrade en el proyecls = | ey ¥
. i
Prusi:ss unitanas conlinues, frecusntemenbs =E __,__- .
] repefidas ¢ muAomatizadas, inchuyends prushas de | d
regrasidn = i £
TOTAL et AT fuf
s Ly L.
Ewaluar con |a ssguiente calificanion:
3. Malo 2, Regidar 3. Buena

Sugesrencias:

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 13. Validez de lenguaje de programacion

Wabdacion d=f Instrumenio delemusge de pregramacian

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Bpadiides y noanbiras del eoperts: Crispin Sarchez tvan
Thdn yio Grado: Ooctor ) Magmery
Focha: & ii0H %

ngEnan

ThHula ded Proyecta de Investigacion:

Sistema web para Aulomatear s geslidn de Invertarios da la empresa

ABENGOA PERU S8

Tahia do svaluacion de sxparios para |a sleccion de b melcdologia

fadianis b pressnis tebin e sobascnon de eagperion, uslerd ke pleie lacillad Je celficar s
melodologias involucradas. medanse las sguentss regonias marsando on valor gen @

poharnas respes]ash

NARCOS O TRARAID
ITEM PREGLNTAZ TSR |
| CERENVAL
WP | SCRUM | MANBAN |-
L
1 | Fesulices Rickics ) = 2
s A
@ Compranda ke sspectioe da ceriboas 5 cabdad ] 3 ¥
’ S irplica & debehE pars s kaor & Seaamatls p - 4 =
i fac¥lar & mankzrmiemio " i _'_:
i Capaz d= sdeplaee alos canmie o e - = -
R ) o e
s El chartm mald atmgraco s sl proyacis = _ 1
Prushps kot comlineas. hememanenis e ; =
Lel mpetmen & amTEesda e, indyyanids sneshee oW . ] 3
Pl e e [
|
TOTAL TN TAE
|y | v e
Evaker ron b siguleehe cal i idn;
3. Malo 1. Regular L Bimno
Sugerancian:
| : i; :
gt
FIAMA DEL EXPERTO




Anexo 14. Validez de lenguaje de programacion

Valldacidn del Instrumento delenjuage de programacicn
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apcllidos y nombres del experto: Alarez Campas Dareal Augusto
Tiuloyio Grade Doctor () Magsioed]  ingeniena )
Fecha 3 NG 7[5 L
Titube ded Prayecto de Imeastigacion:

Sisterna web para Automatizar la gestian de Inventarios de |a empresa
ABENGOA PERL 5.4,

Tabla do ovaluackin de experios para la eleccidn de la metodologia

Madiarte & presents tabis te eveluacion de experios, usted liene plena faculiad de calificar las
matadpiogles invalucradas, mesans las sigulentes preguniss marcando un valar en las

columnas respacines
MARCOS DE TRABAMD
ITEM FREGUNTAS e re—
P SCRUM | KANBAN DRERRIRED
NES
1 | Rasullsdos Rmios ) 2
7 | Comprencs los sspecios da canlidad y calided 2 ] I.‘
3 G Ml‘-h_;i-ﬂdu para I.ul-l'zll'Ei ;:I.lnrmlb'[ % f |
Faciitar ol mantenimisnito 3 oA -1
- |
. Capar o pospiBrse & foa cambiss de bos P K
FEquUishos. - 5 ;
P
- El dianie esta integracn an ef proyectn [ = -
]
Frabas unilanas conbruss. iecuectaments | © = =
] repatides v sulomstzades, incluyende prusbasde | | ") . T
TEEEsian -
TOTAL [ 172 7]
L £ )
Evaluar con la siguients calificacidn:
3, Malo 2. Reguilar 3, Buano
Sugarancles:

FIRMA DEL EXFERTO




Anexo 15. Validez de indicadores

L de L1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del superto; Galvez Tapia Orleans Moisds
Tiule o Grade: Dochor () M;ulmr-#‘ ingeniera {)
Facha: 3 1 Cs 15

Titule dal Prayecio de Investigacidn

Sistema web para Automatizar la gestion de Inventarios de la smpresa
ABENGOA PERU 5.4,

Tabla de evaluscion de para la el by cle 1

Mediante ka presanie tabla de ewaluacion de axperios. usted tiens plena facuitad de celificar las
metodologias imvolucrsdas, mediante ks sigeenies prepunlas mancando un valer en las
columnas reapeciivas

APRECIA
ITEM PREGUNTAS OESERVACIONES
51 L 1e]
1 & Tiere selacien con el fiulo de kb irestigackdn? \{
o | cractmsra silogrode ica objstivasas s | . - | |
| imsestigaccn? '
a L 5e ielacions con |a varnebie del astudia?
4 4 Sera accesible o la pobiacian sujelo en ectudin? "*:.‘
i 5 185 pragunias son claras ¥ seeciles pare I
meaponder? b
|
& | glse ahersivas de resnussls aon comrpresives? -\K
Pon S
TOTAL |
L S |
Bl Cigs )

FIRELA DEL EXPERTO




Anexo 16. Validez de indicadores

Waldachin o madlcadanes
TaBLA OE EWALUSACIOKR OE EEPFERTOS
Bprel b x i dol et Ciisgen Senciee b
Tlelz pio Casa: Dooior 0 ua-:m_t- Nt |

Fosma -2 0 100 | 5

T gl Foosyemsa de | msslygp sy

Siglemes web prans Autormalics: |s gestian de Irventanos de la empresa
ABEMGOA FERL 5.4,

Tabila i vealiacsin da axperne pers la slnzcitin de s messdilagin

Wasonis |§ preseme s I8 @enl ool B i), LS ind Uk el b fed hacd bl Ba cakBoar bae
el ivecliiradas rredanie e agpusntas presgoriae Secando on epkor en e
oezkleiran respeolinag s

aPREGA
mEM PREGUNTAS CISERE AN A EIHES
E (=]
i LTorne mlkckin com o ik oo reeyBgan e q,:_
7 wFackurm el iogrn da ko cbprrora da e i
[ g5 1e 1. _"'\-l;‘_
] e ruliors con b vershia dal sebodin? -
e
& LS e sansis g by gl a s tn s en egaed o Py o
5 L TR P L T TR R T PR T e | 3
APk el
[ Jlan R RTRE  FREISRSLS DEF DOFP (4 e T L
TOTAL
Surgereiiclds

FIRA A DEL ENEERTO




Anexo 17. Validez de indicadores

Walidacién de indicadores
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidcs y nombres del experto: Aharaz Campos Daniel Augusto
Thula yia Grado: Dactar () Magistor] Ingenierc (i
Fecha: B0 100 g
Titulo dal Proyecta de Investipacidn

Skstema web para Automatizar la gestidn de Inventarios da la amprasa
ABENGOA PERL 5.4,

Tabla de 1] de para ka i e L rrved

P

Mediante i presamea tabla de evaluacian de axpertos. Usled liens pians Iecultad de salifficar |as
melodologias involacradas. mediante fas siguerdes preguntas mancanda un valor en las
cokimnas resgectivas

APRECIA
ITEM PREGUNTAS ODBSERVACIONES
&l D
i | &Tiene relacién con el tiula de [a investigacion? '>/
5 | cFacitam el loara de o abjetvos de i o
Investigecicn® >
3 L8E relpmens Bon 18 vanEble del salicke? vy 4
a L8eva accesbie a la poblagon sumio en eshucko? g Vol
Ly
& f._IFE - Bon clares y pare .
respondes? -\ i
B Lias alternalivas de resprussia son compresivas’ -\‘:’
TOTAL
Bugarercias

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 18. certificado de validez de contenido del instrumento que mide: la gestion
de inventarios

ucy

GERTIFIGADG OE VALIGEE OE GONTEND® DEL RETRUMERTC GUE MDE: Gestitn do Inventaries

L4 CAMERSIGRIES | it | Fertianciy® Releanda® | Clarkdal® Suprrendas
I T - S ] An | S | Nn | % | Mn
I Ithm:‘fmde.um'i:i#ndvrr-!-rllsﬁu - )
NATR
TPl = —=x 100 \ i
NTAR ! {
[ Segir Lsaid {2017
i I R R RE A IR
|
! VP NPET
I e i
NPE \ f
A A L
Hiwel de cumprimsenty ce pedidas entepadus a teinpo | !
|

It (RG]

Dbervaciones [reclsar 5 hay sullcknck):
Oipitln i aphesehillad: l.leth[-]I Aplizibile didpini de ceineplr [ ] Nodplieable | ]
tpelies y nombies del Juen valdator:  Gavsz Tapa Orlsans Mojssy DHE foTesid

Especialitad del validader Magister

"Perimencia; £ den comaszords al coneepin fednsn ommuledn ¥ d oetubre dal 2019
PRk areda: 1 s i ekt peesenvee o e envi e asaci'oa dul coeimin

‘laridad; S eriondn on iy tad o of aroncady d dem, e covcen, mRich y chach

Kol Suloin: i, sadon Saleioari cusndo b T panicaoas 507 b R e madr e dmensn FiRMtG DEL EKFERTD




Anexo 19. certificado de validez de contenido del instrumento que mide: la gestion
de inventarios

il

Tovin i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn de inventarios

he DAMENSIONES / items | Pertinenciat Ihlevxnciazl Claridad? Sugarencias
|

§i No | § | No| S| No

1 ndlcadores: Tesa de pretisiﬁﬂ deinventario B |

AR VI Y |
TPl =100 NOIKE A |

SeginUsad (2017 : |

S| N | S| N S| Ne

2| Indicadores: Nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo

—<T
7

| i A
NP

Mara (2016)

Dbservaciones (precisar si hay suficiencial:

Dpinidn de aplicabilidad: nplkahle[){]\ Aplicable después de corregir[ | No aplleable [ |
Apellidos y nambres del juez validadar. Crigpin Sanchez lvan ONI; 08926119

Especialidad del validador: Magister

1Perfinencia: EI ftam comaspande al concapio teorico formulado, 10de octubre del 2019
Welewancia: E| e es apropiado pararepresentar l camponenle o dmension especiiica cel conshuchy

Claridad: S anfiende g dificutad alguna el enunciado del fem, es concio, exacto  drecto

O
Nota: Suficencla, s¢ dice sufilecla cuando los tems planksados son suficienss para medir [ dimensn FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 20. certificado de validez de contenido del instrumento que mide: la gestion
de inventarios

l.'.‘?,‘!’.

GERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL (NSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn de Inventarios

" DMENSIONES { e IPum:l“imw Qaridad? | Sugerencin
I 5| M | 8| N || N J
T Iicadores: Tasa deprecisin de nventario =1
| / /
NAR f \\ \
TP = mﬁ 100 [ \f\ /
Segln i 2017) '

|
|
= I 'siT:Tla_'uT'

1 indicadaes: Nivel de cumplimients de pedidos entregatios 3 [
Hlerripo i
vop VT NN A

"~ NPE

Mora (2016) ' |

Shservariones (precisaf i hay suficendial

Dpidn de aplcabiic: lable | Agheable dosguds de comegr | Noapable |
ipelider y nombres dl juer validadar, Alvarez Campos Daniel Augusl DI 46665600

fxpaclalidad def valicador: Magister

12 te octubre dof X119
"Pertinanca: | e corespends o compegta letricn e, '
Relevantla: E 2am s cropiads pora regroseriar al compomene g epecice 8 xeingly J '.”
"Chariéad: So.ecbido ot e akpra ol eruecaay ol Bl e corciss, enly dhuet —
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 21. Prueba Turnitin: 16%
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SISTEMA WEB PARA AUTOMATIZAR
LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA ABENGOA PERU S.A.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion podemos detallar que la implementacion del
sistema web mediante el marco de trabajo XP, para llevar a cabo el
desarrollo del software para la gestion de inventarios de la empresa Abengoa
Peru S. A

Para la presente propuesta el marco de trabajo XP se considera en realizar
entregables funcionales del software que mediante el desarrollo seran
validados de forma constante e incremental, mas conocidos como

iteraciones.
ALCANCE

Teniendo en consideracion los objetivos de la presente investigacion, se
propone el analices y desarrollo de una herramienta que permita cumplir con
las expectativas de la Empresa Abengoa Peru S.A donde emplearemos

diversos mecanismos y conocimientos para alcanzar los objetivos trazados.

1. Implementar un sistema web que permita la gestion de inventarios
2. Implementar un sistema web que permita el registro de la entrada y

salida de los articulos.

3. Implementar un sistema web que registre a los clientes.
4. Implementar un sistema web que registre a los proveedores.
S. Implementar un sistema que permita controlar el stock de los articulos

en el almacén.
VALORES DE TRABAJO

Mediante Los valores que proponemos y se tienen que considerar durante el
desarrollo de todo el proyecto y con todas las personas involucrados en el
desarrollo se tiene que contemplar las siguientes caracteristicas para lograr
obtener éxito en el desarrollo del sistema ya que XP se caracteriza por poner

en practica los presentes valores y como meta lograr el éxito del del equipo.



1. Liderazgo

2. Trabajo en equipo

3. Respeto con el equipo de desarrollo
4. Retroalimentacion
5. Factibilidad y transparencia

FASE 1: PLANIFICACION
1. Roles

Tabla 7: Roles y Nombres del Proyecto

Nombre Rol Implicados
Reyes Cordova Merly Programador
Ana Cubas Abad Programador
R Cordova Merl Tester (E dod b
eyes Cordova Merly ester (Encargado de pruebas) Equipo de
Tracker (Encargado de Desarrollo

Reyes Cordova Merly seguimiento)

Reyes Cordova Merly Entrenador (coach)
Reyes Cordova Merly Gestor (Big boss)
Fermin del Rio Cano Cliente Cliente

Fuente: Elaboracién Propia




2. Planeamiento del Proyecto

1.1. Levantamiento de Informacion

Es esta primera fase del marco de trabajo XP, se establece la comunicacion
entre todos los miembros del equipo de desarrollo y el cliente, determinando

fechas de entrega y todos los alcances del proyecto.
1.2. Historias de Usuarios

Para Menzinsky, Lépez y Palacio (2018), las historias de usuario son
utilizadas en todos los marcos de trabajo agil para establecer los
requerimientos, se detalla una funcionalidad del sistema en el cual por medio
de estas historias podemos llegar a un acuerdo con el cliente estableciendo

un lenguaje comun del usuario.

En seguida se evidenciaran las Historias de Usuario en la cual se detallaran
las funcionalidades del sistema, asumiendo lo que el cliente solicita para

llevar a cabo el desarrollo del sistema web

Historias de Usuario

Tabla 2: Tabla de Historia de Usuario 1

N° DE Requerimiento Funcional Prioridad| Tiempo Programador

H.U. estimado e

Reyes Cordova
HU1 |Creacion de la Base de Datos Alta 3dias |Merly
Ana Cubas Abad

Reyes Cordova

Autentificacion de Loguin de Alta 2 dias | Merly

HU2 Usuarios en el Sistema

Reyes Cordova
HU3 |Registro y control de usuarios Alta 3dias | Merly
Ana Cubas Abad

Reyes Cordova
HU4 |Listado de Usuarios Alta 2 dias | Merly




Gestion de Registro de

Reyes Cordova

HU5 , Alta 2dias |Merly
categorias
Reyes Cordova
HU6 |Listado de Categorias Alta 5 dias Merly
Ana Cubas Abad
Reyes Cordova
Registro de Productos Alta 3dias | Merly
HU7
Reyes Cordova
alta 1 dia Merly
HUS8 |Listado de proveedores
Reyes Cordova
HU9 |Registro de Cliente Alta 3 dias Merly
Reyes Cordova
HU10 |Listado de Cliente Alta 1 dia Merly
Reyes Cordova
Reporte de salida de materiales Media 1 dia Merly
HU11
en PDF
Reyes Cordova
HU12 |Reporte de Ingresos a Almacén Media 1 dia Merly
Reyes Cordova
HU13 |Reporte de gréaficos Estadisticos | Media 3 dias Merly
Registrar datos del Indicador Reyes Cordova
HU14 | Tasa de Precision de Inventario, | Media 1 dia Merly
Pre — Test.
Listar datos del Indicador Tasa Reyes Cordova
HU15 |de Precisién de Inventario, Pre — | Media 1 dia Merly

Test.




Registrar datos del Indicador

Reyes Cordova

Nivel de Cumplimiento de : ] Merly
HU16 Pedidos Entregados a Tiempo, Media 1 dia
Pre — Test.
Listar datos del Indicador Nivel Reyes Cordova
HU1T de Cumpllmlent_o de Pedidos Media 1 dia Merly
Entregados a Tiempo, Pre —
Test.
Reyes Cordova
HU18 |Implementacion del sistema Alta 3 dias Merly
Reyes Cordova
HU19 |Capacitacion a los usuarios Alta 2 dias Merly

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N° 3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario 1

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Creacion de la T. Estimado: 3 dias

Base de Datos

Prioridad: Alta Riesgo en el Desarrollo: Bajo

Programador responsable: Reyes Cordova Merly / Ana Cubas

Descripcion: Como usuario del sistema web quiero realizar la creacion de la
base de datos estableciendo y creando las tablas en funcion de los
requerimientos importantes, aplicando el proceso de normalizacion de las
tablas para evitar redundancias de dependencias, una vez finalizado se

realiza la conexidn con el sistema Web.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4: Historias de Usuario 3

Historia de Usuario 2

Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Autentificacion de | T. Estimado: 2 dias
Loguin de Usuarios en el Sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario de sistema quiero establecer el modelo de
interface de acceso al sistema para la creacion del modelo de (Loguin), para
determinar validaciones de usuario y contrasefia, asignando privilegios de

acuerdo al rol asignado en la empresa.

Como verificar:

% Ingresar al sistema web con el rol que corresponda al usuario




% El sistema web permitira el acceso si credenciales de los usuarios con

correctos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5: Historias de usuario 4

Historia de Usuario 3

Numero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Registro y control | T. Estimado: 3 dias
de Usuario

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly / Ana Cubas

Descripcion: Como usuario del sistema se requiere contar la administracién
de usuarios. Quiero asignar responsabilidades segun el cargo que se le
otorgue en la empresa, para determinar los privilegios de acceso al sistema

que permitira ingresar sus datos segun el rol establecido.

Como verificar:

% Acceso al sistema web con el usuario Administrador.

% Irala pestana superior del menu de navegacion del sistema, desglosar
el modulo acceso y elegir la opcidn de usuarios.

% Seleccion la opcion nueva, llenar el formulario para el registro del
nuevo usuario.

% Ingresar los datos del colaborador como nuevo usuario y elegir el rol

‘para el acceso y registrar las nuevas credenciales de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 6: Historias de usuario 5

Historia de Usuario 4

Numero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Listado de Usuario | T. Estimado: 2 dias

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly / Ana Cubas

Descripcion: Como usuario del sistema quiero registrar y listar a los usuarios
y colaboradores asignando credenciales de acceso al sistema para tener un

registro de datos consiste y actualizados.

Como verificar:

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7: Historias de usuario 6

Historia de Usuario 5

Numero: 5 Usuario: Encargado de Almacén
Nombre Historia: Registro de T. Estimado: 2 dias

Categorias

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcién: como usuario del sistema quiero registrar las categorias en
general segun corresponda, para consultar, modificar, eliminar y actualizar

cualquier informacion del producto.

Observaciones:
s El sistema web permitira realizar el registro de categorias, actualizar

datos y eliminar categorias que ya no trabajan en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 8: Historias de usuario 7

Historia de Usuario 6

Numero: 6 Usuario: Encargado de Almacén
Nombre Historia: Lista de T. Estimado: 5 dias

categorias

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: como usuario del sistema quiero detallara la lista de todas las
categorias, actualizar y eliminar las categorias que ya no trabaje la empresa

para tener la informacién de los productos que compra.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9: Historias de usuario 8

Historia de Usuario 7

Numero: 7 Usuario: Encargado de Almacén

Nombre Historia: Gestion de T. Estimado: 3 dias

Registro de productos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero desarrollar el médulo registrar
nuevos articulos que la empresa compra para el registro, busqueda, consulta,
modificacién y eliminacion de los productos de la empresa, para registrar el

nuevo producto con su respectivo codigo y descripcion de producto.

Observaciones:
% El sistema web validara y mostrara un mensaje de confirmacion del

correcto registro de los datos.




% Seleccionar el tipo de categoria segun el producto a registrar.

% En la parte superior desplegar el moédulo almacén y seleccionar

producto

% Ella opcion articulos seleccionar el botén de nuevo producto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10: Historias de usuario 9

Historia de Usuario 8

Numero: 8

Usuario: Encargado de Almacén

Nombre Historia: Registro de

proveedores

T. Estimado: 6 dias

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly / Ana Cubas

Descripcion: Como usuario del sistema quiero que el sistema realice el

registro, busqueda, consulta, modificacién y eliminacion de los proveedores de

la empresa para poder determinar si es un apersona juridica o natural.

Observaciones:

razon social de su empresa.

% El sistema web registrara al proveedor con nombre de la persona o

% Existe un campo para verificar si es persona natural o juridica, de lo

contrario tendra que elegir una opcion, ya sea con DNI o RUC.

los datos.

% EL sistema mostrara un mensaje de confirmacion el correcto registro de

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 11: Historias de usuario 10

Historia de Usuario 9

Numero: 9 Usuario: Encargado de Almacén
Nombre Historia: Listado de T. Estimado: 1 dias
proveedores

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero que el sistema me permita
listar, efectuar busqueda y actualizacion de los proveedores de la empresa

para tener informacion actualizada de los datos de los mismos.

Observaciones:
“ En el campo proveedor existe un listado de proveedores, de modo que
se podra modificar o editar los datos de los proveedores.
% La busqueda de los proveedores se podra realizar por diversas formas
como busqueda por tipo de documento, RUC y teléfono.
* El sistema web mostrara un mensaje de la correcta actualizacion de los

nuevos registros ingresados.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 12: Historias de usuario 11

Historia de Usuario 10

Numero: 10 Usuario: Encargado de Almacén
Nombre Historia: Registro de T. Estimado: 3 dias

Clientes

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero que el sistema registre nuevos
clientes, ya sea persona juridica o natural y/o empresas para poder tener un

registro de los clientes mas frecuentes.

Observaciones:
% En el médulo pedidos seccionamos la opcion clientes

% Registrar cliente por: Nombre o Razon Social

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13: Historias de usuario 12

Historia de Usuario 11

Numero: 11 Usuario: Encargado de Almacén

Nombre Historia: Lista de Clientes |T. Estimado: 1 dias

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero listar nuevos clientes, ya sea
persona juridica o natural y/o empresas para poder actualizar o modificar los

datos.

Observaciones:

% En el mdédulo pedidos seccionamos la opcion clientes




% Registrar cliente por: Nombre o Raz6n Social

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 14: Historias de usuario 13

Historia de Usuario 12

Numero: 12 Usuario: Encargado de Almacén

Nombre Historia: Reporte de T. Estimado: 1 dia

Materiales en PDF

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero registrar las entradas y salidas
de los materiales, para saber con exactitud de cuantos articulos existen en

estado activo o desactivo con su respectivo cddigo, precio y stock.

Observaciones:
% El sistema web mostrara en la opcién menu de navegacion, desplegar
el modulo almacén y seleccionar la opcion seleccion de articulos.
% Se mostrara una interface de articulos, y en seguida presionar la opcion
reporte.

% Descargar reporte de los articulos en formato PDF.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 15: Historias de usuario 14

Historia de Usuario 13

Numero: 13

Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Reporte de

Ingreso a almaceén

T. Estimado: 1 dias

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero saber el movimiento de los

ingresos de productos al almacén, para saber con precision el estado del

producto, proveedor que abastece.

Observaciones:

% El sistema web permitira registrar la salida de los articulos con una

condicion de estado para verificar si se entreg6 el pedido.

* El sistema web mostrara la fecha y hora del reporte de salida.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16: Historias de usuario 15

Historia de Usuario 14

Numero: 14

Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Registro de datos
del Indicador Tasa de Precision de

Inventario por producto, Pre- Test

T. Estimado: 1 dias

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly




Descripcion: El usuario del sistema quiero conocer el grado de influencia del
sistema web, para contrastar resultados con el Post —Test. Se ingresaran los

datos recopilados en el estudio correspondientes al primer Indicador

Observaciones:
En el menu de navegacion en la parte superior izquierda, desplegar el modulo

Indicadores y seleccionar Indicador 1.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Historias de usuario 16

Historia de Usuario 15

Numero: 15 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia Listar los datos del |T. Estimado: 3 dias
Indicador Tasa de Precision de

Inventario por producto, Pre- Test

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero conocer el grado de influencia

del sistema web, para contrastar resultados con el Post —Test.

Observaciones:
En el menu de navegacion en la parte superior izquierda, desplegar el modulo

Indicadores y seleccionar Indicador 1.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 18: Historias de usuario 17

Historia de Usuario 16

Numero: 16 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Registro de datos |T. Estimado: 1 dias
del Indicador 2 Nivel de cumplimiento
de pedidos entregados a tiempo, Pre-
Test

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero conocer el grado de influencia
del sistema web, para contrastar resultados con el Post —Test. Se ingresaran

los datos recopilados en el estudio correspondientes al segundo Indicador

Observaciones:
En el menu de navegacion en la parte superior izquierda, desplegar el modulo

Indicadores y seleccionar Indicador 2.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19: Historias de usuario 18

Historia de Usuario 17

Numero: 17 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Listar de datos del | T. Estimado: 1 dias
Indicador 2 Nivel de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo, Pre-
Test

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero conocer el grado de influencia
del sistema web, para contrastar resultados con el Post —Test. Se ingresaran

los datos recopilados en el estudio correspondientes al segundo Indicador




Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20: Historias de usuario 19

Historia de Usuario 18

Numero: 18 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Implementacion | T. Estimado: 3 dias
del Sistema Web

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripciéon: Como usuario del sistema quiero implementar en la empresa
Abengoa Peru un sistema informatico compatible a multiples plataformas, que
permita tener acceso de forma inmediata con un usuario y contrasefia segun
el rol que desempefian para controlar de manera eficiente y eficaz la gestion
de almacén.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 21: Historias de usuario 12

Historia de Usuario 19

Numero: 19 Usuario: Administrador de Sistema

Nombre Historia: Capacitacion a los | T. Estimado: 3 dias
Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Programador responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Como usuario del sistema quiero conocer ampliamente el
correcto funcionamiento del sistema, para posteriormente capacitar a los
usuarios, ademas de contar con un manual de usuario describiendo las

funcionalidades del sistema.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia




2.3. Release Planning (Plan de Entrega)

Son las historias de usuarios determinadas para la implementacion del
sistema web, cuyo objetivo principal se acordo el siguiente plan de entrega,
donde se describen las historias de usuarios que se llevaran a cabo por cada
iteracion. En consecuencia, para determinar la entrega se ha considerado el

esfuerzo y prioridad de cada historia de usuario.

No obstante, se observa en la tabla los requerimientos funcionales del
sistema que de por si debe de tener, en funcion a las necesidades del cliente,
del mismo modo se evidencia la historia de usuario y el tiempo estimado que

tomara desarrollarlo.

Plan de Entrega del Proyecto

Tabla N° 22: Plan de Entrega del Proyecto

N° Historia de Usuario N° Iteracion | Esfuerzo T.
Desarrollo
HU1, HU2, HU3, HU4, HU5 Iteracion 1 2 12 dias
HU6, HU7, HU8, HU9, HU10 Iteracion 2 2 13 dias
,HU11, HU12, HU13 Iteracion 3 2 5 dias
HU14, HU15, HU16 lteracion 4 2 3 dias
HU17, HU18, HU19 Iteracion 5 2 6 dias

Fuente: Elaboracién Propia



Requerimientos Funcionales

Tabla N° 23: Requerimientos Funcionales

N° N° Requerimiento Prioridad| Tiempo Responsable
DE Funcional estimado
RF
H.U.
- Reyes Cordova
RE1 |HUA Creacion de la Base de Alta 3 dias | Merly
Datos

Ana cubas

Autentificacion de
RF2 Loguin de Usuarios en Alta 2 dias
HUZ | ¢ Sistema

Reyes Cordova
Merly

_ Reyes Cordova
Registro y control de

RF3 |HU3 : Alta 3 dias | Merly
usuarios
Ana cubas
RF4 [HU4 |Listado de Usuarios Ata | 2dias |REYES Cordova
Merly
RF5 |HU5 Gestlon’de Registro de Alta 5 dias Reyes Cordova
categorias Merly

Reyes Cordova
RF6 |HU6 |Listado de Categorias | Alta 5dias | Merly
Ana cubas

RF7 Registro de Productos Alta 3 digs | Reves Cordova

HU7 Merly
, Reyes Cordova
RF8 | g |Listadode ata | 1dia | o
proveedores
RF9 [HU9 |Registro de Cliente Alta 3 dias Reyes Cordova
Merly
RF10[HU10 |Listado de Cliente Alta 1dia | eves Cordova

Merly

RF11|HU11 Reporte de salida de Media 1 dia Reyes Cordova

materiales en PDF Merly




Reporte de Ingresos a

Reyes Cordova

RF12 | HU12 Almacén Media 1 dia Merly
RF13|HU13 Repor’telde graficos Media 3 dias Reyes Cordova
Estadisticos Merly
Registrar datos del
RF14|Hu14 | Indicador Tasa de Media | 1dia |Roves Cordova
Precision de Merly
Inventario, Pre — Test.
Listar datos del
RF15|Hy15 | Indicador Tasa de Media | 1dia |Royes Cordova
Precision de Merly
Inventario, Pre — Test.
Registrar datos del
Indicador Nivel de
Cumplimiento de _ , Reyes Cordova
RF16|HU16 | pedidos Entregados a | Media 1 dia Merly
Tiempo, Pre — Test.
Listar datos del
Indicador Nivel de Reves Cordova
RF17 |HU17 | Cumplimiento de Media 1 dia Me);l
Pedidos Entregados a y
Tiempo, Pre — Test.
RF18|HU18 Implementamon del Media 3 dias Reyes Cordova
sistema Merly
RF19|HU19 Capacitacion a los Media 2 dias Reyes Cordova

usuarios

Merly

Fuente: Elaboracién Propia




Velocidad del Proyecto

Tabla N° 24: Requerimientos Funcionales

N° de Historias de | N° Iteracion | Horas Semanas Horas
Usuario por dia semanales

HU1, HU2, HU3, Iteracion 1 8 hrs. 2 semanas 40 hrs.
HU4, HUS mas 2 dias

HU6, HU7, HUS, Iteracion 2 8 hrs. 2 semanas 40 hrs.
HU9, HU10 mas 3 dias

, HU11, HU12, HU13 | Iteracion 3 8 hrs. 40 hrs.
1 semana

HU14, HU15, HU16 | Iteracién 4 8 hrs. , 40 hrs.

3 dias

HU17, HU18, HU19 Iteracion 5 8 hrs. 1 semana 40 hrs.

mas 1 dia

24.

Fuente: Elaboracion Propia.

Plan de lteracion

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2015, p.18), todo proyecto que se
desarrolla con el marco de trabajo X.P. se divide en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracién. Al iniciar cada iteracion los
clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en el "Release

planning" que seran priorizadas.

Asi mismo se eligen las historias de usuario que no pasaron la prueba de
aceptacion que se realizé al terminar la iteracidén anterior. Estas historias de
usuario son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracion que se

asignaran a los programadores.
Disponibilidad del Cliente

Una de las prioridades en los marcos de trabajo agil en especial XP, tiene
como objetivo fundamental la disposicién del cliente durante todo el ciclo del
proyecto, para desarrollar un proyecto en XP el involucramiento del cliente
es la es pieza clave para lograr una implementacion de un proyecto. Al iniciar
el proyecto el cliente debe de proporcionar las historias de usuarios, estas
historias deben de ser proporcionadas durante todo el ciclo del proyecto

hasta su finalizacion.




2.4.1. Actividades de Plan de Iteracion

Tabla N° 25: Plan de lteracién

N° Iteracion Requerimientos T. Estimado
Iteracion 1 HU1, HU2, HU3, HU4, HU5 12 dias
Iteracion 2 HUS, HU7, HU8, HU9, HU10 13 dias
Iteracion 3 HU11, HU12, HU13 5 dias
Iteracion 4 HU14, HU15, HU16 3 dias
Iteracion 5 6 dias

HU17, HU18, HU19

Fuente: Elaboracién Propia

2.5. Desarrollo de las lteraciones

2.51. Primera lteracion

Para la Iteracion N° 1, se planifico 12 dias que se divide en 1 analisis de
requerimientos, 1 dia para la eleccion de la plantilla para el desarrollo del
sistema, 8 dias de programacion, 1 dia para la implementacion y pruebas
requeridas para entregar la primera jornada de trabajo que permitira

administrar el ingreso al sistema contemplando los médulos de control de

usuario y categoria de productos.




Tabla N° 26: Lista de Historia de Usuario N° 1

ITERACION 1
N° N° Requerimientos Prioridad | Tiempo | Responsable
DE | DE Funcionales Real
RF. | H.U.
Reyes
Cordova Merly
Creacion de la Base de Alta
Datos Ana Cubas
3
RF1 | H1
Autentificacién de Loguin Reyes
de Usuarios en el Sistema Alta Cordova Merly
RF2 | H2 2
Reyes
Registro y control de Alta 3 Cordova Merly
RF3 | H3 | usuarios Ana Cubas
Reyes
RF4 | Ha Listado de Usuarios Alta 2 Cordova Merly
. , Reyes
RF5 | Hs | Sestion de Registro de Alta 2 | Cordova Merly
categorias

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N° 27: Tarea de Ingenieria 2

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 1 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Creacion de la Base de Datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias

Fecha de Inicio: 17/09/2020 Fecha de Fin: 20/09/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly/ Ana Cubas

Descripcion: Se realizd el modelamiento de la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28: Tarea de Ingenieria 3

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea: 2 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Autentificacion de Loguin de Usuarios en el Sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias




Fecha de Inicio: 25/09/2020 Fecha de Fin: 28/09/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se desarrolld la programacion del Loguin de usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 29: Tarea de Ingenieria 4

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 3 Numero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Registro y control de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 dias

Fecha de Inicio: 03/10/2020 Fecha de Fin: 07/10/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly /Ana Cubas

Descripcion: Se desarrollo |
programacion del registro y control de usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 30: Tarea de Ingenieria 5

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea: 4 NiUmero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Listado de Usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Fecha de Inicio: 10/10/2020 Fecha de Fin: 12/10/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripciéon: Se program¢ el listado de usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 31: Tarea de Ingenieria 6

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea: 5 Nimero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Gestion de Registro de categorias

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Fecha de Inicio: 14/10/2020 Fecha de Fin: 16/10/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programd el registro de categorias.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.2.  Segunda lteracion

Para la Iteracion N° 2, se planifico 13 dias que se divide en 1 analisis de
requerimientos, 1 dia para la eleccion de la plantilla para el desarrollo del sistema,
8 dias de programacion, 1 dia para la implementacion y pruebas requeridas para
entregar la primera jornada de trabajo que permitira administrar el ingreso al
sistema contemplando los mddulos de control de usuario y categoria de

productos.



Tabla 32: Lista de Iteracion N° 2

ITERACION 2

NO
DE
RF.

NO
DE
H.U

Requerimientos
Funcionales

Prioridad

Tiempo
estimado

Responsa
ble

RF6

H6

Listado de Categorias

Alta

5 dias

Reyes
Cordova
Merly

Ana Cubas

RF7

H7

Registro de Productos

Alta

3 dias

Reyes
Cordova
Merly

RF8

H8

Listado de proveedores

Alta

1 dia

Reyes
Cordova
Merly

RF9

H9

Registro de Cliente

Alta

3 dias

Reyes
Cordova
Merly

RF10

H10

Listado de Cliente

Alta

1 dia

Reyes
Cordova
Merly

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33: Tarea de Ingenieria 7

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 6

NUmero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Listado de Categorias

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 5 dias




Fecha de Inicio: 20/10/2020 Fecha de Fin: 25/10/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly /Ana Cubas

Descripcion: Se programo el listado de categorias.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34: Tarea de Ingenieria 8

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 7 NuUmero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Registro de Productos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5 dias

Fecha de Inicio: 30/10/2020 Fecha de Fin: 05/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el registro de productos.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 35: Tarea de Ingenieria 9

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 8 NuUmero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Listado de proveedores

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dias

Fecha de Inicio: 07/11/2020 Fecha de Fin: 08/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el listado de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36: Tarea de Ingenieria 10

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 9 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Registro de Cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias

Fecha de Inicio: 03/11/2020 Fecha de Fin: 13/11/2020




Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el registro de Cliente

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 37: Tarea de Ingenieria 11

Tarea de Ingenieria

Nimero de Tarea: 10 NuUmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Listado de Cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 14/11/2020 Fecha de Fin: 15/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el listado de Cliente

Fuente: Elaboracién Propia




2.5.3. Tercera lteracion
En la Iteracién N° 3 se planifico en 5 dias, no existia mucha complejidad, se
realiz6 1 dia de analisis de requerimientos 1 dia de maquetacién de disefo,

vistas de los modulos de los mddulos pertenecientes a la lteracion 3.

Tabla 38: Lista de lteracion N° 3

ITERACION 3
N° N° Requerimientos Prioridad | Tiempo | Responsab
DE | DE Funcionales estimado le
RF. | HU
. Reyes
RF11 | H11 Reporte de salida de Media 1 dia Cordova
materiales en PDF
Merly
Reyes
RF12 | H12 Report,e de Ingresos a Media 1 dia Cordova
Almaceén
Merly
Reporte de graficos Reyes
RF13 | H13 | Estadisticos Media 3 dias Cordova
Merly

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 39: Tarea de Ingenieria 12

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 11 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Reporte de salida de materiales en PDF

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 17/11/2020 Fecha de Fin: 18/11/2020




Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el registro de salida de materiales en PDF

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 40: Tarea de Ingenieria 13

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 12 NuUmero de Historia: 12

Nombre de Tarea: Reporte de Ingresos a Aimacén

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 19/11/020 Fecha de Fin: 20/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el Ingresos a Almacén

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 41: Tarea de Ingenieria 14

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 13 Nudmero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Reporte de graficos Estadisticos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias

Fecha de Inicio: 21/11/2020 Fecha de Fin: 24/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcién: Se programo el modulo de graficos Estadisticos

Fuente: Elaboracion Propia

254, Cuarta Iteracion
Para el Iteracién N° 4 se coordin6 en 3 dias que se divide en un dia de
analisis de requerimientos, 1 dia de disefio de plantilla a utilizar en el

desarrollo.



Tabla 42: Lista de lteracion N° 14

ITERACION 4
N° N° Requerimientos Prioridad | Tiempo | Responsable
DE | DE Funcionales estimado
RF. | H.U.
st edn |1da | Reps
RF14 | H14 - , Cordova Merly
Precision de Inventario,
Pre — Test.
RF15 | H15 | Listar datos del Indicador | Media 1 dia Reyes
Tasa de Precision de Cordova Merly

Inventario, Pre — Test.

Registrar datos del
Indicador Nivel de
RF16 | H16 | Cumplimiento de Pedidos | Media 1 dia Reyes
Entregados a Tiempo, Pre Cordova Merly
— Test.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 43: Tarea de Ingenieria 15

Tarea de Ingenieria

Nimero de Tarea: 14 NuUmero de Historia: 14

Nombre de Tarea: Registrar datos del Indicador Tasa de Precision de
Inventario, Pre — Test.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 25/11/2020 Fecha de Fin: 26/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly




Descripcion: Se programo el médulo Registrar datos del Indicador Tasa de
Precision de Inventario, Pre — Test.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 44: Tarea de Ingenieria 16

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 15 NUmero de Historia: 15

Nombre de Tarea: Listar datos del Indicador Tasa de Precision de Inventario,
Pre — Test.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 27/11/2020 Fecha de Fin: 28/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se program6 el modulo Listar datos del Indicador Tasa de
Precision de Inventario, Pre — Test.

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 45: Tarea de Ingenieria 17

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 16 NuUmero de Historia: 16

Nombre de Tarea: Registrar datos del Indicador Nivel de Cumplimiento de
Pedidos Entregados a Tiempo, Pre — Test.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 29/11/2020 Fecha de Fin: 30/11/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se program6 el médulo Registrar datos del Indicador Nivel de
Cumplimiento de Pedidos Entregados a Tiempo, Pre — Test.

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.5. Quinta lteracion
Por ultimo, la lteracion N° 5 se calcul6 terminar en 5 dias, considerando 1
dia de reunidén y analisis de los requerimientos de esta Iteracién, 1 dia para

el disefio de las vistas.



Tabla 46: Lista de Iteracion N° 18

ITERACION 5
N° N° Requerimientos Prioridad | Tiempo | Responsable
DE | DE Funcionales estimado
RF. | H.U.
Listar datos del Indicador
RF17 | H17 | Nivel de Cumplimiento de Media 1 dia Reyes
Pedidos Entregados a Cordova Merly
Tiempo, Pre — Test.
RF18 | H18 | Implementacion del Media 3 dias Reyes
sistema Cordova Merly
RF19 | H19 | Capacitacion a los Media 2 dias Reyes
usuarios Cordova Merly

Tabla 47: Tarea de Ingenieria 19

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 17

Nimero de Historia: 17

Nombre de Tarea: Listar datos del Indicador Nivel de Cumplimiento de

Pedidos Entregados a Tiempo, Pre — Test.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1 dia

Fecha de Inicio: 05/12/2020

Fecha de Fin: 06/12/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Se programo el médulo Listar datos del Indicador Nivel de
Cumplimiento de Pedidos Entregados a Tiempo, Pre — Test.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 48: Tarjeta CRC

Tarea de Ingenieria

NiUmero de Tarea: 18 NuUmero de Historia: 18

Nombre de Tarea: Implementacion del sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dia

Fecha de Inicio: 10/12/2020 Fecha de Fin: 13/12/2020

Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Implementacion del sistema

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 49: Tarjeta CRC

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 19 Nudmero de Historia: 19

Nombre de Tarea: Capacitacion a los usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dia

Fecha de Inicio: 15/12/2020 Fecha de Fin: 17/12/2020




Programador Responsable: Reyes Cordova Merly

Descripcion: Capacitacion a los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.




Figura N°01 Diagrama de GANT

o 5 '3

{ B | % A - P R 2 | = Sl ¥
T iracstn s II-‘ln ‘gosto 2020 Se,pllen'&:re 2020 Oc‘lubre 2020 | Mowiembre 2020 | Diciembre 2020 | Enero 202 | Febrera 2021
i [5|32|19|26]—2 [ ] 16|23|3[."| T4z 4| 2] 8w 23|3[=| & |13|21J|2?T3 [1e] 7] 24

] ) Stdizs  09/01/202000:00 |1 2/22/2020 WICID

] Reunion general con e -:hanne -1 ._:fa IDQIGZ-'ZDZGDE{IU in%/02/2020 | Reunion general i tc-n el cliente

B Fodis=  |08/04/202008:00 [11/08/2020 — Imiciacian del proyecto

I8  ‘Dhciafel prtotipn prarida ligi=  09/02/202008:00 09/02/2020 | Disenia del protofipo proyecto

g Desamolle del proyecto .1 3dias 1]9:‘011-'2{]20 09-00 'J{.I-'}.I‘IZI1 /2070 Def$arml lo del provecto

B ) [12aizs s:mzz;znm 09:00 110/07/2020 —E-I_ lieracicn 1

" 7| HH Base de dates lsdia=  [10/08/202009:00 10/13/2020 B HUT. Bask de datos

T8 | HUZ. Inido de sesien lsgfas  |10/14/202008:00 10/16/2020 B HUZ. tricio de sesidn

9| H3 Modulo de usuario lgias  [10/19/202009:00 [10/20/2020 B H3. Modulo de usuario

10| Hue Medulo anfgu'ac,:x:.r' [1aia os21/2020 0900 [Tovz1/2020 | HUAa, Modulo configuracibn

i logias  |10/22/202009:00 [10/23/2020 il itéracion 2

1% | HUS. Modulo del sistema l3gfas  |10/26/2020 0900 m*za«znm HUS. Modulo del sistema

T T Iogtas "ii:lfégﬁféﬁiﬁ 09-00 16/30/2020 G iteracion 3

14| HUS. Modula nventaria adias  [11/02/202009:00 [11/04/2020 | B HUS. Modula idventanio
15 HUT Modulo -:Dmnras Zdias [11/05/2020 D9-00 11/06/2020 M7 Modulo:Compras

16| Heraciond |sgia=  |11/09/202009:00 11/11/2020 ll- fteracion 2

TT| HUE Indcador i lagfas  [11/12/202009:00 11/13/2020 I HUE. Indicador |

I8 HUO Indicador2 [tgia . (1171572021 09:00 [11/15/2027 |

19| HUio Indicador 3 ltgia  [11/16/202009:00 |11/16/2020 HUT0: Indicador 3

(30| mmamns ldims  [11/17/202009:00 |11/19/2020 é. fterdcion 5

21| MUt Ieplementacidn bodfas 'izl'fi[:;-'iﬁid bﬁ-ﬁdﬁféﬂiﬁéﬁ B HU1T implementacidn

22|  HU1Z Capaciacion Usuarios lidias  [11/24/202000-00 |11/25/2020 B HUI2 Fapacitacion Usuarios

23| Desamolodevess Tadizs  (09/03/202009-00 [12/15/2020 ; Desarrgllo de Tesis

24| Post Test lapdiz=  [10/071/202009:00 11/11/2020 I Post Test

E Pressntacion del sisterna 1 diz '11!25.-"21]2009-00 3 1-‘25.-'2029 |:Pre: racion del sistgma
28 Anaiisis de resultados ddias 11/26/2020 09:00 [1Z/01/2020 ] lisis de resultddos

ar | Desamslio de condlusicnas. lagfas  [12/02/702009:00 [12/03/2020 I Cesarrolio de conclusiones

IT—S Presantzcicn de Tasis, ::leer'Jacuur' -1|:I|a | i12n'7s]-4\l'21]2£] 0900 i! 0442020 esentacion dé Tesisichservaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°02 Modelo Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 03 Modelo Ldogico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia.

44



FASE Il DISENO

3. Disefio por Iteracion
3.3. Disefio de la Iteracion N° 04
Disefio RF2:

Figura N° 04: Disefio del RF2

R Pl
20 X i) B 1§y
‘[Whnm |
| dpmasades. |
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Fuente: Elaboracion Propia.

Disefio final del Loguin de ingreso

Figura N° 05: Disefio final del RF2
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Fuente: Elaboracion Propia.
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FASE 3: DESARROLLO
Implementacion del RF2:

Loguin de ingreso al Sistema

Figura N° 06: Implementacion RF2

Fuente: Elaboracion Propia.
Cddigo del RF2

MODELO
Figura N° 07: Cédigo Modelo

suthanticetebla:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 08:
Cddigo Modelo 1

= CITER FTTTHEE

Fhogeul bopsior
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Figura N° 09:
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

47



Figura N° 10:
Cddigo Vista

® Lwyerpho Fs

Ll 1ume
(RET

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 11:
Cddigo Controlador

Fuente: Elaboracion Propia.
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DISENO DEL FR 3

Figura N° 12: Implementacion RF3
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacion del RF3

Figura N° 13 Implementacion RF3
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cédigo del RF3 MODELO

Figura 14 Cédigo Modelo

™ Folphgp

[1luminatesDatabase’\ELogquent WModeael

fLimestanps

users |

~2hasHanyrl f

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 15 Cddigo Vista

Fuente: Elaboracion Propia.

VISTA
Figura 16 Cddigo Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 17 Cddigo Vista

Fuente: Elaboracion Propia.
CONTROLADOR

18 codigo Controlador

fraguert-:boace;
] riteria;

smbhra | =
Sespmgplrebaeild]:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF4

Listado de Usuarios Registrados

Figura 19 Implementacion RF4

i B m
[ [T tankm Tigs escimaa ks eI T Orsicka Tl kA Taull Upssne
n Ll Il Q1335 i Lot oy (AR pa LT o g [ELy]

P LE T ey BRI T

miMPLaTaloen ETr

SRR ok 0l [EEE ] 3 T

.
(= B = = = |

E

:

"

o

:

i

i

k-

i

]

&

i

r

£

=

Fuente: Elaboracion Propia.

Cddigo del RF4
MODELO

Figura 20 Cédigo Modelo

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 21 Cddigo Vista

Fuente: Elaboracion Propia.

CONTROLADOR

Figura 22 Cddigo Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF5:

Registro de Categorias

Figura 23 Implementacion RF5
Registrar Categoria

["ingreze

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24
CODIGO RF5

¥ Colegovia.pfp 2

=]
1

Il1luminateyDatabase)ELloguen Dy MMode] s

TTtable

FHillable | ‘no

articulos()

Fuente: Elaboracion Propia.
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MODELO
Figura N° 25
Figura 1 Cédigo Modelo

¥ Cviemiame X

Sdaledstrar Categoris

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 26 Cddigo Vista

™ CotegonicController.php X

I11mminate\HEttp\Reques

App\Cat

index(Request fFreqguest)
[ 1freguest-> } return redirect(" /' );:
fhuscar = fregquest-:b

fcriterioc = dreguest

ia:rorderBy( re’, asc )-rpaginate(l8);

categorias = Categoria::where($criterdo, "like®, "%'. fbuscar

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 27 Cddigo Controlador

¥ Colponas X
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Desarrollo de la Iteraciéon N°2

Implementacion del RF6:

Listado de Categorias

Figura 28 Implementacién RF6
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF7

Registro de Productos

Figura 29 Implementacién RF7
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Figura 2 Implementacién RF7

Cddigo del EF7 Modelo
Figura 31 Cddigo del Modelo

® Arbculophp X

I1luminate\Database\Eloguent\Model;

E'r--'.'-lh.E.E = ‘articul
$fillable =[

categoria( ){
is->belongsTol( Ap

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 32 Cédigo de la Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 33 codigo del controlador

= AnicwlaContrelerphp X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF8:

Registro de proveedores

Figura 34 Implementaciéon RF8
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo del RF08
Figura 35 Cddigo del Modelo

W Proveedor.php X

¥ Proveedor.php

Illuminate\Database\Eloguent\Model;

| $table =
$fillable = |

personal )

-»belongsTo( " Appi\Per:

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 36 Cddigo de la Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 37 Cédigo del Controlador

= ProveedorControder.php X

[1luminate\HitpiHe ;
T1iuminate\SupportiFacades\0E;

_|'.'||_'||:|'|_=" o e
|"||:||:|'._. 3

J-rpaginate(i@);

Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF09:

Registro de Clientes

Figura 38 Implementaciéon RF09

Registrar Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 39 Cddigo del Modelo

W Persona.php X

¢ Illuminate\Database\Eloquent\Madel;

.;1'F||']F- = [OErSORD
ifillable = [

provedor( )
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 40 Cédigo de la Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 41 Cddigo de Controlador

: Liluninate\ATEpillequest;
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF10:

Listado de proveedores

Figura 42 Implementaciéon RF10
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo del RF10 Modelo
Figura 43 Cddigo del Modelo

W Persona.php X

Illuminate\Database\Eloquent\Model;

| $table

§fillable = ['nombre’, "tig

provedor| |

- »hasOne( "4

user( )

=»hasOnei "Applise

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 44 Cédigo del Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 45 Cédigo del Controlador

t ClienfeCondrollerphp X

fitp: ¥ Controflers >
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Desarrollo de la
Iteracion N° 3

Diseno del RF

Figura 46 Disefno del RF11
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF11:

Reporte de Articulos en PDF

Figura 47 Implementacion RF11

Fecha impresion: 2021-06-06 18:13:22

Pedido: Entregado
N° 00032

SOLICITUD DEL PEDIDO
Usuaric: administrador Fecha: 2019-10-14 06:59:36
ORDEN DEL PEDIDO
Cliente: juan Direccién de Envid: chincha
Dini: 45612369 Fecha de Envidc 20191015
Teléfono: 883635274 Hora de Envid: 14:00:00
Descripcidn: see
DETALLE DEL PEDIDO
UNID.DE | VALOR
ARTICULD CANTIDAD MEDIDA 'VALOR UNITARIO TOTAL
Zécalos{ interruptores] 2 UNID, ' 400 800
TOTAL: |  S.B00

Fuente: Elaboracion Propia.
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MODELO

Figura 48 Cdédigo del Modelo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 49 Cédigo del Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 50 Cdédigo del Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia.

81



Implementacién del RF12:

Reporte de Ingresos a Almacén

Figura 51 Implementaciéon RF17
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Fuente: Elaboracion Propia.
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MODELO

Figura 52 Cédigo de Modelo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 53 Cddigo de Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 54 Cddigo de Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF13:

Reporte Estadisticos con Graficos

Figura 55 Implementaciéon RF13
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cadigo del RF13:

MODELO

Figura 56 Cddigo programacion del modelo
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Fuente: Elaboracion Propia.

VISTA

Figura 57 Cddigo Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 58 Cddigo Vista
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Desarrollo de la Iteracion N°4

Implementacién del RF20:

Registrar Datos del Indicador Exactitud de Inventario, Pre — Test.

Figura 59 Implementaciéon RF20-1

REGISTRAR DATOS DEL INDICADOR 1 PRE - TEST

L| 2

& 06/06/2021 0
i= CEMENTOS ¥
i= | Cementosol v
1

B 1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo Modelo RF14
Figura 60 Cédigo Modelo

" EvoctifudiventarioPreTestCantrofler oo X

R Tl § B T 't
[lluminate\Hitp\Request;

s Apgbrticulo:

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 61 Cddigo Vista
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

Figura 62 Codigo Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF15:

Listar Datos del Indicador Exactitud de Inventario, Pre — Test.

Figura 63 Implementaciéon RF15
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo del FR15 Modelo
Figura 64 Cédigo de Modelo

"W ExoctitudinventarioPostestphp X

Fuente: Elaboracion Propia.
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VISTA

Figura 65 Cddigo de Vista

W ExoctitudinventanioPostestphp X

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTROLADOR

W Reporteincicadarz e X

Figura 66 Codigo de Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacién del RF16:

Listar Datos del Indicador Nivel De Calidad de los Pedidos Generados,
Pre — Test.

Figura 67 Implementaciéon RF16

REGISTRAR DATOS DEL INDICADOR 2 PRE - TEST

s | Ingrese Ndmero de Item (*Ingrese|
2 dd/mm/aaaa 0
@ Inprese cantidad de pedidos generados sin problemas ["Ingrese|
B Ingrese cantidad total de pedidos generados ("Ingrese|
B NaN

Fuente: Elaboracion Propia.
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Desarrollo de la Iteraciéon N°5

Implementacién del R22:

Listar Datos del Indicador 2, Nivel de calidad de los pedidos a Tiempo Pre —
Test.

Figura 67 Implementacion RF
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Fuente: Elaboracion Propia.
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FASE DE PRUEBAS

Pruebas de aceptaciéon

A continuacion de mostraran en las tablas de manera global las

pruebas de aceptacion, y consecutivamente se mostraran las

tablas con una descripcion detallada de cada prueba que fueron

desarrolladas para la primera lteracion.

Tabla 50 Prueba de aceptacion iteracion 1

Numero de la Numero de Nombre de la Prueba
prueba Historia
1 1 Creacion de la base de datos
2 2 Autentificacion de Loguin
de Usuarios en
el sistema
3 3 Registro y Control de Usuarios
4 4 Listado de Usuarios
5 5 Gestién de Registro de

Categorias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 51 Caso de Prueba 1

Caso de
Prueba

Caédigo: 1 N° Historia de Usuario: 1

Historia de usuario: Creacion de la base de datos

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener acceso adecuado al
servidor web para generar un disefo o actualizar los datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidén: Se ingresa al servidor web, elegimos MySq|
como gestor de base de datos, en seguida nos mostrara en pantalla la interfaz
para comenzar a disefiar y modelar la base de datos.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 52 Caso de Prueba 2

Caso de
Prueba

Caédigo: 2 N° Historia de Usuario: 2

Historia de usuario: Autentificacion de Login de Usuarios en el sistema

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener un acceso al sistema para
poder ingresar.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante la url, luego se
observa una interface donde se solicita ingresar el usuario y contrasefia y clic
en iniciar.

Resultado Esperado: Permisos asignados
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Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8 Caso de Prueba 3

Caso de
Prueba

Cédigo: 3 N° Historia de Usuario: 3

Historia de usuario: Registro y Control de Usuarios

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad de poder
registrar a un usuario nuevo, asimismo solo el administrador puede dar
credenciales de acceso al sub usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia respectivamente, nos direccionamos al menu de opciones y ubicar
ACCESO, se despliega dos opciones mas y elegimos USUARIQOS, con lo cual
muestra los usuarios registrados.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 54 Caso de Prueba 4

Caso de
Prueba

Cédigo: 4 N° Historia de Usuario: 4

Historia de usuario: Listado de Usuarios

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe tener la capacidad de poder
ingresar al sistema, asimismo solo el administrador puede ver la lista de
usuarios registrados.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidén: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar ACCESO, se despliega dos opciones mas y elegimos
USUARIQOS, con lo cual podemos observar a todos los usuarios registrados.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Caso de Prueba 5

Caso de
Prueba

Caédigo: 5 N° Historia de Usuario: 5

Historia de usuario: Gestion de Registro de Categorias

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los
permisos en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el
administrador y el encargo del almacén pueden registrar nuevos ingresos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de opciones y ubicar|
ALMACEN, se despliega dos opciones mas y elegimos CATEGORIAS, donde
se puede registrar los productos.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn de mostraran en las tablas de manera global las
pruebas de aceptacion, y consecutivamente se mostraran las
tablas con una descripcion detallada de cada prueba que fueron

desarrolladas para la segunda Iteracion
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Tabla 56 Prueba de aceptacion iteracion 2

Numero de la Numero de Nombre de la Prueba
prueba Historia
6 6 Listado de Categorias
7 7 Registro de Productos
8 8 Registro de proveedores
9 9 Registro de Cliente
10 10 Listado de Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 57 Caso de Prueba 6

Caso de
Prueba

Caédigo: 6

N° Historia de Usuario: 6

Historia de usuario: Listado de Categorias

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los
permisos en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el
administrador y el encargo del almacén pueden registrar nuevos ingresos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar ALMACEN, se despliega dos opciones mas y elegimos
CATEGORIAS, observa el listado de categorias registrados.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 58 Caso de Prueba 7

Caso de
Prueba

Cédigo: 7

N° Historia de Usuario: 7

Historia de usuario: Registro de Productos

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y el permiso

en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador y

el encargo del almacén pueden registrar nuevos ingresos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar ALMACEN, se despliega dos opciones mas y
elegimos PRODUCTOS, donde se puede registrar un nuevo producto.

Resultado Esperado: Permisos asignados
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Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 59 Caso de Prueba 8

Caso de
Prueba

Caédigo: 8 N° Historia de Usuario: 8

Historia de usuario: Registro de proveedores

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe tener la capacidad y el permiso
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador
puede registrar nuevo registro de proveedores.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucién: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar COMPRAS, se despliega dos opciones mas y elegimos
PROVEEDORES, donde se puede registrar a los proveedores.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacioén de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 100 Caso de Prueba 9

Caso de
Prueba

Cédigo: 9 N° Historia de Usuario: 9

Historia de usuario: Registro de cliente

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe tener la capacidad y el permiso
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador
podra registrar a los clientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar COMPRAS, se despliega dos opciones mas y elegimos
Clientes, donde se puede ver el listado de los proveedores.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 61 Caso de Prueba 10

Caso de
Prueba

Caédigo: 10 N° Historia de Usuario: 10

Historia de usuario: Listado de Cliente

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y el permiso
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador
puede registrar el listado de Clientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidn: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar compras, se despliega dos opciones mas y elegimos
Clientes, donde se puede ver el listado de los proveedores.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion de mostraran en las tablas de manera global las
pruebas de aceptacion, y consecutivamente se mostraran las tablas
con una descripcion detallada de cada prueba que fueron

desarrolladas para la tercera Iteracion.
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Tabla 62 Prueba de aceptacion iteracion 3

Numero de la Numero de Nombre de la Prueba
prueba Historia
11 11 Reporte de salida materiales
en PDF
12 12 Reporte de Ingresos a
Almacén
13 13 Reporte Estadisticos con

Graficos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63 Caso de Prueba 11

Caso de
Prueba

Cédigo: 11

N° Historia de Usuario: 11

Historia de usuario: Reporte de salida materiales en PDF

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los
permisos en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el
vendedor puede generar los reportes de ventas.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar REPORTE, se despliega dos opciones mas y elegimos
REPORTE DE VENTAS, donde se puede ver los reportes en pdf.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 64 Caso de Prueba 12

Caso de
Prueba

Cédigo: 12

N° Historia de Usuario: 12

Historia de usuario: Reporte de Ingresos a Almacén

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los
permisos en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el
administrador puede el reporte ingresos que tiene el almacén.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu
de opciones y ubicar REPORTES, se despliega dos opciones mas y
elegimos REPORTE COMPRAS, donde se puede ver los reportes de

ingresos.
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Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65 Caso de Prueba 13

Caso de
Prueba

Cédigo: 13 N° Historia de Usuario: 13

Historia de usuario: Reporte Estadisticos con Graficos

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los
permisos en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el
administrador puede ver el reporte estadistico en graficos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucién: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse, en la
pantalla se mostrara un resumen mediante graficos.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién de mostraran en las tablas de manera global las

pruebas de aceptacion, y consecutivamente se mostraran las

tablas con una descripcion detallada de cada prueba que fueron

desarrolladas para la cuarta Iteracion.

Tabla 66 Prueba de aceptacion iteracion 4

Nuamero de la prueba

Numero de Historia

Nombre de 1a Prueba

14 14 Registrar Exactitud de Inventario
Pre — Test.

15 15 Listar Tasa de precision de
Inventario Pre — Test.
Registrar Nivel de Calidad de los

16 16 Pedidos Generados

Pre — Test.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 67 Caso de Prueba 14

Caso de
Prueba

Caédigo: 14 N° Historia de Usuario: 14

Historia de usuario: Registrar Datos del Indicador Exactitud de Inventario
Pre — Test.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los permisos
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador y
el investigador puede registrar los datos del indicador.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar INDICADORES PRE TEST, se despliega dos opciones mas
y elegimos Exactitud de Inventario Pre — Test.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68 Caso de Prueba 15

Caso de
Prueba

Cédigo: 15 N° Historia de Usuario: 15

Historia de usuario: Listar Datos del Indicador Exactitud de Inventario Pre —
Test.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los permisos
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador y
el investigador puede el listado de los datos del indicador.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidén: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar INDICADORES PRE TEST, se despliega dos opciones mas
y elegimos Exactitud de Inventario Pre — Test.

Resultado Esperado: Permisos asignados
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Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 69 Caso de Prueba 16

Caso de
Prueba

Cédigo: 16 N° Historia de Usuario: 16

Historia de usuario: Registrar Nivel de Calidad de los Pedidos Generados
Pre — Test.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los permisos
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador y
el investigador puede registrar los datos del indicador.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar indicadores pre test, se despliega dos opciones mas y
elegimos Nivel de Calidad de los Pedidos Generados.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién de mostraran en las tablas de manera global las

pruebas de aceptacion, y consecutivamente se mostraran las

tablas con una descripcion detallada de cada prueba que fueron

desarrolladas para la quinta Iteracién.

Tabla 70 Prueba de aceptacion iteracion 5

NuUmero de la Numero de Nombre de la Prueba
prueba Historia

17 17 Listar Registrar Nivel de

Cumplimiento  de
Pedidos

Entregados a Tiempo, Pre —
Test.

18 18 Implementacioén del sistema
web

19 19 Capacitacion a los Usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

116



Tabla 71 Caso de Prueba 17

Caso de
Prueba

Caédigo: 17 N° Historia de Usuario: 17

Historia de usuario: Listar Registrar Nivel de Calidad de los Pedidos
Generados, Pre — Test.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener la capacidad y los permisos
en su usuario para poder ingresar al sistema, asimismo solo el administrador y
el investigador puede listar los datos del indicador.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucidén: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia correspondiente, luego de ingresar al sistema dirigirse al menu de
opciones y ubicar indicadores pre test, se despliega dos opciones mas y
elegimos el indicador Nivel de Calidad de los Pedidos Generados, Pre — Test.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 72 Caso de Prueba 18

Caso de
Prueba

Cédigo: 18 N° Historia de Usuario: 18

Historia de usuario: Implementacion del sistema web

Condiciones de Ejecucién: Los usuarios escucharon la presentacion
del sistema donde se observo el funcionamiento y la puesta en marcha

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresar al sistema mediante su usuario y
contrasefia, comenzar a registrar productos, continuar con la gestién de ventas
y los reportes de disponibilidad de los productos.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 73 Caso de Prueba 19

Caso de
Prueba

Cédigo: 19 N° Historia de Usuario: 19

Historia de usuario: Capacitacion a los Usuarios

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios fueron capacitados para el hacer el
correcto uso del sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Entrada/Pasos de Ejecucion: se realizo la capacitacion en la empresa
para que los usuarios aprendan el correcto uso del sistema.

Resultado Esperado: Permisos asignados

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia.
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