i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

"Comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes

de una institucion educativa publica, Huancabamba-Piura"

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:

Piscoya Labrin, Rosa Lidia (ORCID: 0000-0003-0571-9308 )

ASESOR:
Dr. Heredia Rojas, Felix Vicente (ORCID: 0000-0003-2857-8704)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles
CHICLAYO - PERU

2022



Dedicatoria

A Dios por darme la vida, a mis
gueridos estudiantes que han sido la
fuente de mi inspiracion y, a los
docentes de la Universidad César
Vallejo, por confiar en nuestras

capacidades.



Agradecimiento

Gracias a mi madre y a mis tres
hijos Giovelli, Astrid y Jaziel, por ser
siempre el apoyo y motivacion en todo lo

que emprendo.



indice de contenidos

Pag.

(@ T 7= 111 | - [
97T |03 1] - i
o = (o [=Tox | 41T o1 (o iii
INICE d& CONENIAOS .......vieeeeee et e, iv
INICE A TADIAS ... oeeee e v
indice de graficos Y figQUIAS .........ccouneiiie e Vi
RS UMIBIN .. e Vil
1] 1= o viii
. INTRODUCCION ...ttt 1
. MARCO TEORICO ...ttt 4
I METODOLOGIA ...t 15
3.1. Tipo y disefio de INVeStIgaciOn ...........cooviieiiiii e 15
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............ccoiiiiiiiii i 15
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.............ccccccevvveiiennnnn. 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............cccceveiviiieienennnn. 17
3.5. ProCedimientos ........ooeiuiiiiiii e 18
3.6. Método de analisisS de datOS .........coiuiiieiiii i 18
3.7. ASPECIOS BLICOS ... eeeneteete et ettt e 18
V. RESULT ADO S ..o e e et .19
V. DISCUSION L.oiiiiiiii et eeee e, 27
VI.  CONCLUSIONES ... ottt e 32
VI. RECOMENDACIONES ..ot 33
REFERENCIAS ... e e 34

ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Distribucién de frecuencias por nivel de la comunicacion asertiva

en los docentes de una institucion educativa publica,

Huancabamba - Piura...........ccoooiiiiiii e
Tabla 2 Nivel de las dimensiones de la comunicacion asertiva en los

docentes de una institucién educativa publica, Huancabamba — Piura.
Tabla 3 Nivel del clima organizacional en los docentes de una institucion

educativa publica, Huancabamba-Piura.....................cocoieiiiiine,
Tabla 4 Distribucién de frecuencias por nivel de la dimension del

clima organizacional en los docentes de una institucion educativa

publica, Huancabamba- Piura..................coo
Tabla 5 Prueba de normalidad de la comunicacion asertiva y el

clima organizacional...........c.ooviiii
Tabla 6 Grado de correlacion y nivel de significacidon entre la comunicacién

asertiva y el clima organizacional en los docentes.........................
Tabla7 Grado de correlacion entre la comunicacion asertiva y los

factores intrinsecos en los docentes de una institucion

educativa pUblCa. ... ..o
Tabla 8 Grado de correlacion y nivel de significacidn relacion entre la

comunicacion asertiva y los factores extrinsecos en los docentes de

UNA INSTIEUCION EAUCALIVA. . . ..o e et e et e e

Pag.

16

17

18

19

20

21

22



indice de gréficos y figuras

Figura 1. Niveles porcentuales de la comunicacion asertiva de una

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Institucion educativa publica, Huancabamba - Piura........................

Niveles porcentuales de las dimensiones de la comunicacién

asertiva en los docentes de una institucion educativa

publica, Huancabamba — Piura.............c.cooiiiiiiiiiiie e,

Distribucién de frecuencias por nivel del clima organizacional en

los docentes de una institucién educativa publica,

Huancabamba-Piura. ...

Niveles de las dimensiones del clima organizacional en los

docentes de una institucion educativa publica, Huancabamba -

Pag.

16

17

18

19

Vi



Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacién asertiva y el clima organizacional, en una institucion
educativa de Huancabamba - Piura. Para ello, se llevo a cabo un estudio de disefio
no experimental de corte transversal, descriptivo y correlacional, tipo basica,
método hipotético deductivo, la poblacion estuvo constituida por 19 docentes, la
muestra es de tipo No Probabilistico donde la poblacion de estudio es igual a la
muestra. Para recolectar datos se utilizd la técnica de la encuesta, como
instrumento se aplicO un cuestionario sobre comunicacién asertiva y clima
organizacional, utilizando la escala de Likert, con una confiabilidad de nivel alto en
ambos casos. El tratamiento estadistico se realiz6 mediante la elaboracion de
tablas de contingencia, grafico de barras y el analisis e interpretacién. Para la
validacion se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de rs
= 0,851, la cual muestra una correlacion alta positiva, con un p _valor = 0,000 <0,05.
Se concluye que, existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y clima
organizacional de los docentes de una Institucion Educativa de Huancabamba-

Piura.

Palabras Clave: Comunicacion asertiva, clima organizacional, docentes.
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Abstract

The general objective of this research is: To determine the relationship that
exists between assertive communication and the organizational climate, in an
educational institution in Huancabamba - Piura. For this, a non-experimental cross-
sectional, descriptive and correlational design study was carried out, basic type,
hypothetical deductive method, the population consisted of 19 teachers, the sample
is of the Non-Probabilistic type where the study population is equal to the sample.
To collect data, the survey technique was used, as an instrument a questionnaire
on assertive communication and organizational climate was applied, using the Likert
scale, with a high level of reliability in both cases. Statistical treatment was
performed by preparing contingency tables, bar graphs, and analysis and
interpretation. For validation, Spearman's correlation coefficient was applied, with a
value of rs = 0.851, which shows a high positive correlation, with a p _value = 0.000
<0.05. It is concluded that there is a significant relationship between assertive
communication and the organizational climate of the teachers of an Educational

Institution of Huancabamba-Piura.

Keywords: assertive, communication, organizational climate, teachers.
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l.  INTRODUCCION

En el mundo en pleno siglo XXI, una de las cosas que hacen crecer a las
personas en una sociedad es la comunicacién, ya que es fundamental para mejorar
continuamente el clima organizacional, sobre todo en los establecimientos
educativos, donde se debe generar un clima de confianza que conlleve a la union

para el logro de objetivos institucionales.
Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas, La Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2011), nos dice que la comunicacion asertiva es la destreza de
propulsar y mantener conversaciones para crear un ambiente que favorezca a las
autoridades y docentes a alcanzar actividades que colaboran al éxito institucional;
de modo que es necesario reconocer a la institucion como una entidad y el lenguaje
como generador de vias comunicacionales. Desde esa perspectiva este organismo
nos afirma que la comunicacion asertiva tiene un propadsito y a la vez también es
una herramienta que permite optimizar los objetivos institucionales ya que va a
favorecer el clima organizacional. Es decir, la forma de comunicarse juega un rol
importante en las relaciones humanas ya que su implementacion mejora el clima

organizacional en las unidades educativas.

Por otro lado, a nivel latinoamericano Panduro et al. (2019), afirma
gue el clima organizacional personifica la forma de percibir como se relacionan dos
0 mas personas. Es decir, que depende de la comunicacion constructivista y
positiva que conlleve a soluciones donde todos salgan beneficiados. Ademas, la
comunicacion facilita un ambiente donde coexiste no solo el respeto, sino también
la tolerancia, la misma que lleva al éxito de una escuela ya que optimizara la labor

docente.

Asi también en el Perl, segun la encuesta Aptitus (2018) el 86% de
los ciudadanos del Pera opinan que, si se presentara un mal clima laboral estarian
dispuestos a renunciar a su trabajo, ademas el 81% consideran que éste es muy
importante para el desempefio laboral, solo el 19% afirmé que éste no influye en el
desenvolvimiento de sus labores. Ademas, el 70% de los encuestados afirman que
si les toman en cuenta cuando opinan en su trabajo, y el 30% dice que no se les
considera sus opiniones. De lo expuesto se deduce que es muy importante contar

con un optimo clima organizacional, en el que se respeten todas las opiniones, caso



contrario puede éste afectar el éxito de una empresa, ya que no todos los
trabajadores pertenecen a una misma institucion. En ese contexto, segun el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017), manifiesta que convivir en una entidad
educativa, abarca el reconocimiento y valoracion de diferentes experiencias que
traen consigo la variedad de seres humanos que coexisten en una escuela, por eso
no es facil gestionar un buen clima organizacional como escenario de convivencia
educativa.

Por otro lado, a nivel local en una institucion educativa publica de
Huancabamba — Piura, conformada por dos niveles: Primaria y Secundaria que
segun el diagnéstico de su Proyecto Educativo Institucional (PEI,2021), el 100%
de los docentes son contratados y provenientes de diferentes partes del pais, esto
ocasiona que cada afio haya un proceso de adaptacion especialmente en el clima
organizacional el cual, se muestra desfavorable debido al choque de costumbres y
diferentes formas de pensar y expresar de cada docente, se ha observado también
gue el 75% de los docentes no practica la asertividad, generando un clima frivolo,
disminuyendo y afectando el clima institucional, compromisos, objetivos comunes,
trabajo en equipo, compafierismo y por ende la entrega por su centro de labor. Es
por eso que es muy urgente que se promocione la comunicacién asertiva, como un
estilo de comunicacion en sus relaciones interpersonales inherente al clima
colectivo.

Ante las razones expuestas se propone como problema de
investigacion: ¢ Cudl es la relacion que existe entre comunicacion asertiva y clima
organizacional en los docentes de una Institucion Educativa publica de
Huancabamba - Piura?, y de manera especifica los siguientes problemas: (1) ¢ Qué
relacion existe entre la dimension comunicacion organizacional y clima
organizacional?; (2) ¢ Qué relacion existe entre la dimension estilos de asertividad
y clima organizacional?, (3) ¢, Qué relacion existe entre la dimensién comunicacion
interpersonal y clima organizacional?, de la misma entidad escolar.

Ademas, el presente estudio tiene como objetivo determinar el grado
de comunicacion asertiva de los docentes, y como éste repercute en su clima
organizacional con el fin de colaborar en mejorar la gestiéon interna de la entidad

educativa y que la resolucion se implemente en el presente periodo escolar 2022.



Al mismo tiempo la presente investigacion se justificara con las teorias
de la asertividad y clima organizacional que formaran un constructo de
antecedentes, bases hipotéticas, cientificas, y porque los conjuntos de resultados
del presente proyecto de investigacion podran ser considerados en investigaciones
posteriores a la presente investigacion. La justificacién practica, tiene como fin
mejorar la comunicacion asertiva la misma que influira en el clima organizacional
del plantel, en que se realizara el presente trabajo, al mismo tiempo que la
informacion extraida de los resultados sera tomada en cuenta en la planificacion
del Proyecto Educativo Institucional 2023, también puede ser empleada como punto
de partida para otras indagaciones todo depende del valor que le den los
protagonistas educativos. Y por ultimo la justificacion metodolégica, consiste en los
procedimientos y estrategias corroboradas con el método cientifico, que seran
validados para futuras investigaciones que se den al respecto, y en lo social se
justifica porque los que se favoreceran seran todas las comunidades educativas.

Asi también el objetivo general que se plante6 para la siguiente
investigacion es: Determinar la relacion que existe entre comunicacién asertiva y
clima organizacional en los docentes de una Institucion Educativa publica de
Huancabamba-Piura y como objetivos especificos (1) Establecer la relacién que
existe entre la dimensién comunicacion organizacional y clima organizacional; (2)
Precisar la relacion que existe entre la dimension estilos de asertividad y clima
organizacional. (3) Determinar la relacion que existe entre la dimension
comunicacioén interpersonal y clima organizacional, de la misma de la organizacién
escolar.

Finalmente, se determin6 como hipétesis general de estudio Hi: Existe
relacion entre comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes, de una
Institucién Educativa publica Huancabamba - Piura y como hipoétesis nula: Ho: No
existe una relacion entre comunicacion asertiva y clima organizacional, en los

docentes de la misma entidad educativa.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion nombramos, los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales estos serviran de apoyo para conocer los estudios
previos de diferentes autores, sus metodologias y resultados, ademas nos permitira
conocer qué aspectos han sido tratados, y cudles faltan por explorar, en tal sentido
se ha considerado estudios internacionales.

Como el de Camba (2019), cuyo estudio determind la relacién existente entre
relaciones interpersonales y comunicacion asertiva, metodoldégicamente presenta
el disefio del estudio fue no experimental y el nivel es correlacional, tipo basico, y
de enfoque de investigacion fue cuantitativo. Asimismo, consideroé una muestra de
32 profesores, dando como resultado que el 91% considerd que la comunicacion
asertiva es adecuada, ademas se tuvo como resultado Rho=0,590, eso nos
conlleva a llegar a la conclusion la relacién es directa, moderada y significativa.
Asimismo, tenemos a Arguello (2020), cuya investigacion tuvo como objetivo
relacionar comunicacion asertiva y la convivencia escolar, con respecto a su
metodologia presenta un nivel correlacional, de tipo bésico, y de enfoque
cuantitativo y no-experimental. La investigacion tuvo una poblacion de 41
educadores, la muestra fue censal, igualmente para recaudar informacion se
empled a la encuesta y a 2 cuestionarios los cuales fueron validados por tres peritos
determinandose su credibilidad. Los resultados obtenidos fue que el 97,6% de los
educadores considero a las variables en un nivel alto, ademas se llega a concluir
gue la comunicacién asertiva une a los integrantes de una entidad educativa y por
consecuencia, compromete a la convivencia escolar positivamente. Este trabajo de
investigacion acrecento la motivacién de la investigadora, para continuar en estudio
por los resultados positivos encontrados.

Por otra parte, Sagredo y Castell6 (2019), el estudio de su objetivo fue
relacionar las variables gestion directiva con el clima institucional desde un nivel
correlacional. La muestra que consideré la investigacion fue de 40 educadores
chilenos Se emple6 al cuestionario para recolectar datos y se valord utilizando
como medio a la escala de Likert. Lo que se obtuvo fue que la percepcion docente
revel6 que hay relacion entre la gestién directiva y el clima organizacional

(compromiso y motivacion), llegandose a también a concluir que si existe una



relacion alta, significativa, y positiva. Que el estar motivado e involucrado depende
de la gestion directiva que brinda a proporcionar un clima institucional beneficioso.

También tenemos el estudio de Ochoa (2021), cuya investigacion tuvo como
objetivo relacionar el trabajo en equipo y el clima organizacional,
metodolégicamente el estudio fue correlacional, de tipo basico, nivel descriptivo y
disefio no-experimental, la muestra fue en base a 39 educadores. Para conseguir
informacion se emple6 a la encuesta y a dos cuestionarios, validados con
anticipacién por tres peritos que para establecer su confiabilidad la prueba piloto,
demostrando que son confiables ambos cuestionarios. Los resultados obtenidos
permitieron desestimar la hipétesis nula, y se concluye que entre las variables
existe significativamente una correlacion moderada y verdadera.

Finalmente, tenemos el estudio de Mora (2020), estableci6 como objetivo
relacionar comunicacion asertiva y relaciones interpersonales el estudio fue
cuantitativo, nivel correlacional, basico y de disefio no-experimental. El estudio
estuvo en base a una poblacion de 34 educadores y la muestra estuvo compuesta
por el 100% del total de la poblacion y se consider6 a la encuesta como la técnica
para el recojo de la informacion, los dos cuestionarios como instrumentos validados
por peritos y 0,827. En base a lo obtenido se llega a determinar la relacion que
existe entre las variables con Rho=0,567, concluyéndose que la relacion que
presenta es directa, moderada y significativa.

Prosiguiendo con lo nacional, se consider6 como antecedente lo propuesto
por Quispe (2019), el cual establecié como objetivo determinar cémo influye la
gestion de conflicto sobre el clima escolar, su estudio realizado esta enmarcado
dentro de lo aplicado, disefilo no-experimental, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo, ademas 460 profesores conformaron la poblaciébn y muestra. Se
empled a la encuesta y a dos cuestionarios para recabar la informacién, validados
por peritos y al coeficiente de Cronbach como prueba de confiabilidad.
Evidenciandose la relacion existente entre las variables con un Rho de 0,935,
concluyéndose que entre las variables encontrandose una relacion significativa,
directa y muy alta, asimismo el coeficiente fue de 0,874, es decir, que la propuesta
de gestion de conflicto trae como resultado una variacién de 87,4% por encima del

clima institucional.



También tenemos la investigacion de Espinoza (2021), donde se establecio
como objetivo de estudio relacionar Comunicacion asertiva y clima institucional en
los trabajadores educativos, con respecto a su metodologia presenta un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo correlacional, de tipo basico, el estudio estuvo
conformado por una poblacién de 10 educadores. Se concluyé que la comunicacion
asertiva, si determina el clima institucional, al darse un ambiente laboral deleitoso
determinara a que se logren las metas planteadas con favorables resultados.

Por otro lado, Acosta (2021), cuya investigaciéon tuvo como objetivo
relacionar Comunicacién asertiva y convivencia escolar, con respecto a su parte
metodoldgica su disefio del estudio es no experimental transversal, correlacional,
enfoque cuantitativo, basico utilizandose el método hipotético deductivo, ademas;
su poblacién y muestra fue de 65 estudiantes. Se empled a la encuesta para
recolectar datos y al cuestionario, su método aplicado es Alfa de Cronbach,
ademas; entre sus resultados tenemos un Sig=0.00 < 0.05, descartandose la
hipotesis que fue considerada como nula determinandose que presenta una
relacion significativa entre las variables antes mencionadas.

Asimismo, Eskenazi (2021), cuyo estudio pretendi6 revelar la relacion entre
comunicacién asertiva y clima organizacional , estudio que metodologicamente fue
cuantitativa, basica y de alcance correlacional, y el diseiid presentado fue no
experimental transversal y se utiliz6 como método al hipotético deductivo, ademas;
su poblacion y muestra la cual fue censal fue de 70 colaboradores educativos, la
encuesta y el cuestionario se utilizaron para recaudar la informacién su método
aplicado es Alfa de Cronbach ademas; en sus resultados se desestimo la hipotesis
nula. Concluyéndose que presenta una significativa relacion entre las variables
investigadas.

Igualmente, Jara (2021), donde se estableci6 como objetivo relacionar
comunicacién asertiva y clima organizacional en los directivos, profesores y
personal auxiliar, la investigacion metodologicamente presenta enfoque
cuantitativo, basico, no experimental y ademas se valid del método hipotético
deductivo. Ademas; el estudio presenta una poblacion y muestra de 73 educadores,
Para recolectar se emple6 a la encuesta y al cuestionario y se tuvo como resultados

un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0,684 lo conllevo a desestimar



a la hipétesis nula, llegandose a concluir que hay una relacion entre las variables
antes expuestas.

Continuando con los antecedentes nacionales, Moran et al. (2020) cuya
indagacion precisé relacion existente entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en una industria peruana. El estudio se caracteriza por ser de tipo basica,
emplear el método descriptivo, y esta enmarcado bajo el enfoque cuantitativo
correlacional, ademas su disefio y nivel es de caracter no experimental
correlacional, y de tipo basica. Considerandose una muestra censal integrada por
316 participantes colaboradores, en la variable 1 como es clima organizacional se
aplicé 20 items, en la variable 2 satisfaccion laboral se aplicé 16 items. Entre sus
resultados encontramos que el 71.20 %, de los colaboradores han percibido al clima
organizacional como regular, mientras que con respecto a la segunda variable el
80.70% la perciben con un nivel regular. De la investigacion se llega a concluir que
se cuenta con la evidencia necesaria para afirmar la relacion entre ambas variables,
la cual se puede considerar como positiva media y significativa.

Para comprender a la Comunicacion asertiva se ha ahondado en las
diferentes literaturas incluyendo la Real Academia Espafiola (RAE), la cual no
define el asertividad, pero si la palabra asertivo. Eso no significa que no se
conceptualice, la cual es considerada como una habilidad comunicativa entre los
individuos, incluso el estudioso Gaeta (2018), hace referencia que hay diferentes
teorias con respecto al asertividad, por ejemplo, tenemos la del conductista Pavlov
(1889), el mismo que afirma luego de realizar su investigacion que los animales y
las personas terminan adoptando actitudes de su entorno o del medio ambiente.
Esto significa que las personas adoptan conductas por lo tanto es posible que en
base a su teoria las personas aprendan a ser asertivas. Entre sus estudios se afirma
que, si las personas y los animales aprenden a controlar sus fuerzas que los
inhiben, lograran sentirse en libertad y asi lograran afrontar las contrariedades que
da la vida, caso contrario presentaran represion, no tendran actitudes valientes y
sobre todo presentaran desconciertos.

Por otro lado, para el estudioso Vadillo (2008), la comunicacién es un
componente fundamental y activo para toda organizacién y, si se tiene el
conocimiento para utilizarla, en solucionar a una gran parte de sus dificultades , por

lo expuesto cuando se produce una buena comunicacion va a permitir los aspectos



de la administracion como por ejemplo sus normas sus valores, su mision, en este
sentido la comunicacion juega un papel primordial en el transcurso de toma de
decisiones, permitiendo conseguir las metas que se han propuesto para la
organizacion, ademas que genera un mejor desempefio, ya que va a transmitir de
manera objetiva sentimientos, opiniones a sus interlocutores. Asimismo, la
comunicaciéon asertiva, segun Latapi (2006), estd cimentada en Ia
pluridireccionalidad, ya que sus integrantes conformada por seres humanos, pasan
directamente por un proceso comunicacional produciendo y recibiendo de manera
organizada, reciproca y continua mensajes, los cuales se convierten en conducta
€s por eso que, cuando en las escuelas tienen lugar los procesos de comunicacion
asertiva, los integrantes de la institucion aparte de recibir los mensajes que se
emitan un ente superior como es la direccion, sino ademas, que se convierten
activamente en emisores de dichos mensajes que son producidos por ellos
mismos.

Ademas, la asertividad juega un rol muy importante en las entidades que
imparten educacion especialmente cuando el profesor interactia con su estudiante
por ejemplo cuando en el momento en que se debe dar un control disciplinario el
cual gracias a la comunicacion asertiva debe darse con solidez y en forma directa,
evitando agresiones ni humillaciones, por lo que el educador no se sienta culpable,
asimismo las expresiones del docente deben serlas mas adecuadas las mismas
se cristalizan en un comportamiento equilibrado, sin ofensas ni ofendiendo, sin que
se perciba un ansiedad libre de violar los derechos de los otros. Agregado a lo
expuesto por el autor nos dice que un docente que es asertivo se acerca a su
estudiante, el cual pueda estar pasando un proceso de crisis, le recuerda sus limites
y la consecuencia de sus actos, estipuladas en el reglamento interno de la entidad
educativa, un maestro de la educacion no esta pugnando por el poder con su
estudiante, aplica las consecuencia de los actos del estudiantes sin necesidad de
hacer escandalo, ya que de no enfrentar este desafio se tendra costos mayores en
la sociedad, sino maneja adecuadamente el asunto con su estudiante, no lo hara
tampoco con sus demas colegas. En tal sentido, para que exista un cambio
educativo que necesita la sociedad, la comunicacién asertiva debe guiar sus

acciones incorporandolo al individuo en todas sus dimensiones tanto en lo social,



artistico, politico, tecnoldgico y cientifico, convirtiéndola en una persona sensible,
con valores éticos y que practica la justicia.

Asimismo, en el aspecto internacional, existen estudios como las de Okoli
(2018), esta investigacion tuvo como resultados determinar que si existe una
correlacion significativa y positiva entre la variable 1 la cual es clima organizacional
y satisfaccion laboral; por tanto cuando un trabajador no se encuentra satisfecho,
esto impactara en su centro de trabajo y también en el clima organizacional acorde
a lo anterior segun, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), ha
resaltado la importancia del clima social en el centro de trabajo, de manera general
se recalca lo fundamental de contar con compafieros, lideres y colegas empaticos,
igual manera el contar con un dialogo para optimizar la calidad del trabajo;
deduciendo que el contexto laboral ayuda al bienestar de los colaboradores e
influye en el éxito de la organizacion.

Por otro lado, Calcina (2020) ha considerado al clima organizacional o
llamado también clima laboral el cual nace entre los afios 60, y es propuesto por
Likert y McGregor, quienes consideraron relevante propiciar un ambiente adecuado
para los directivos, con la finalidad que sus trabajadores realicen sus funciones o
actividades con eficiencia y eficacia, al respecto Schneider (1975), nos afirma que
el clima organizacional, estad relacionado a la climatologia, que deducido a
las organizaciones suscitando un conjunto de peculiaridades o elementos
atmosféricos especiales y que, resaltados anteriormente al clima organizacional,
se descifran como una serie de elementos que determinan el conjunto de
practicas y métodos que se realizan en una organizacion.

Asimismo, el equilibrio que existe entre las fuerzas controladas y entre las
no contraladas se interpretardn como pasivas 0 agresivas respectivamente. Al
respecto Alberti (2018), conceptualiza al asertividad como una facultad que permite
manifestar juicios, sentimientos, y percepciones; permite incluso reaccionar frente
estimulos, es decir exteriorizar lo interno sin ser necesario elegir comportamientos
ajenos al autocontrol y al autoconocimiento.

Por otro lado, segun Castanayer (2016), los seres humanos que no son
capaces de ser asertivos adolecen en sus relaciones intrapersonales, se muestran
sumisos y dejan que se transgredan sus derechos o bien transgreden los derechos

de los otros. Ademas, se tiende a desarrollar una autoestima baja.



En cambio, los seres humanos que practican esta habilidad comunicativa se
adaptan con mucha facilidad en una sociedad con diferentes, modos a los suyos;
incluso sus posibilidades de cumplir sus objetivos son mayores ya que puede
expresarse y actuar convenientemente y ser un agente de confianza. Es importante
resaltar también que las personas asertivas mantienen con mas frecuencia un
contacto visual comparado con las que no son asertivas, de ello se desprende lo
gue nos dice Gay et al. (2012), que el nivel de la expresiéon de un individuo asertivo
es elevado, y capaz de ser escuchada, pues es capaz de mantener conversaciones
fluidas. Ademas, una persona que es pasiva ostenta una autoestima baja y
dependencia demostrandolo incluso con un lenguaje corporal encorvado al hablar,
voz baja, inexistencia de contacto visual; afiadido a lo anterior una persona agresiva
muestra su autoestima baja muy opuesto a la persona pasiva: (mirada explosiva,
tono alto, interrumpe frecuentemente, enfrenta y responde de inmediato) por lo
tanto no permite una fluidez continua con la comunicacion.

Al respecto, Hisyam (2017), afirma que las personas conocen sus
limitaciones sobre todo para lograr ser asertivos. Ademas, existen también
individuos que se caracterizan por ser sensibles influenciables y que pelean por sus
ideales, o bien no muestran respeto a los ideales de los otros. El investigador
enumera incluso algunas técnicas ayudaran a permutar positivamente los
comportamientos que no originan espacios de confianza.

Por otro lado, la comunicacién permite manifestarnos y conocer a los otros,
sus ideas, criticas, emociones, sentimientos, Yy juicios, lo que nos da la capacidad
de relacionarse con los seres humanos que estan alrededor nuestro. Al respecto
es importante resaltar que la comunicacion ayuda a compartir sentimientos y
conocimientos.

Ademas, segun Hernandez y Ponce (2016), es importante mencionar lo que
nos dice que para que exista comunicacion de al menos dos personas, una de ellas
es la que envia el mensaje y la otra la receptora del mismo. Por eso se dice que la
red que integra y posibilita las operaciones en las organizaciones es la
comunicacién. Por otro lado, si consideramos a la comunicacién como disciplina
esta se manifiesta en diversos constructos epistemoldgicos, por ejemplo, en el
aspecto académico, en la institucion educativa y en sus diferentes canales de

informacion, y niveles jerarquicos, la comunicacion permite comunicarse con
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libertad en diferentes temas y dirigirse a sus superiores con confianza, incluso
mantener en reserva algunos asuntos que se traten. Por eso en nuestra sociedad
actual muy importante el posesionarse con distintas habilidades sobre todo las
sociales o llamadas habilidades blandas, las cuales son elementales en la vida de
las personas.

Por otro lado, cabe sefalar diferentes posturas que existen respecto a los
diferentes componentes del proceso de la comunicacion, Chiavenato (2017), nos
afirma que la son cinco los elementos que la constituyen: En primer lugar, tenemos
a la fuente la misma que puede ser el objeto, la persona, o el proceso encargado
de emitir el mensaje para un receptor o destinatario. También como segundo
componente tenemos el transmisor o codificador, donde se determinan los cédigos
del mensaje recibido, convirtiéndose pertinente y favorable para el canal. Luego
tenemos al canal, aqui se une la fuente con el destinatario sea que este distante o
cercano, también tenemos al receptor que el que interpreta el mensaje y finalmente
tenemos el destino conceptualizado como aquel que recepciona el mensaje.

También es importante sefialar a Calua, et al (2021), estudioso que muestra
antecedentes desde que inicia el asertividad, menciona que fue Wolpe en 1958 el
gue menciona por primera vez la palabra asertivo

Asimismo, ésta es considerada como aqguella que fundamentalmente cumple
un papel relevante como estrategias en el salén de clases, y estd muy relacionada
con la convivencia. Por eso que se resalta a los colegios como un espacio donde
es posible fomentar y fortificar esta habilidad la misma que equivale a la forma como
nos desarrollamos con nuestro alrededor, y cuando interactuamos nos
relacionamos con los demas, haciendo defensa de nuestros derechos e intereses,
esto conlleva a que se actle con sinceridad y objetividad, manteniendo el respeto
al derecho de los otros. (Gutierrez, 2017).

Segun Moles (2008) refiere que la comunicacion asertiva es una expresion
sincera y aplicable en los sentimientos y emociones, que respeta los derechos de
todos. Ademas, Salamanca (2016), resalta que, por medio de la comunicacién
asertiva, es factible que se cualifique la competencia comunicativa sobre todo en la
interrelacion con y entre estudiantes. Asimismo, De la Plaza (2008) relaciona a la
comunicacion asertiva, como la habilidad con la que contamos para expresarse en

circunstancias diversas de interaccion social, en que de manera autonoma se
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pueden verter las ideas y emociones, de forma juiciosa. Al mismo tiempo la persona
requiere de capacidades sociales asi tenemos por ejemplo a la comunicacion
asertiva, la cual facilita la prevencién de problemas psicosociales.

Del mismo modo, Asensi (2013), estima a la comunicacion asertiva como
parte de las habilidades sociales, pues ella permitira que las personas se expresen
con consciencia sus derechos, pensamientos, deseos, ideas, sentimientos, siendo
sinceros, directos, tolerantes, y evitando perjudicar o herir a los otros, demostrando
confianza en si mismos. Gracias a la comunicacion podemos distinguir las
apreciaciones de los demas, sus sentimientos, y emociones, de tal manera que nos
sentamos espontaneos y se reconozca la diversidad en el ser humano.

Por lo expuesto la presente investigacion tendra en consideracion a las
distintas concepciones considerandose en esta investigacion a la de Amords (2007,
p.9), quien resalta que esta habilidad permite que mostremos nuestros sentimientos
y emociones. En sicologia se utiliza como un recurso que es determinado por los
comportamientos para que el participe exprese lo que son sus, objetivos,
necesidades, preocupaciones, valores, intereses, y destrezas. En esa linea la
comunicacioén asertiva, es considerada una conducta eficiente para que toda
persona exprese sus dudas, necesidades, objetivos, gustos, y principios
particulares.

Asimismo, con respecto a sus dimensiones de la Comunicacion asertiva la
presente investigacion considera la propuesta por Remor y Amorés- Gémez (2013),
con respecto a la dimensién primera es la comunicacion organizacional, quien
afirma que se trata de un proceso que da y recibe y que surge en un grupo de
personas que intercambian recados 0 mensajes. Su finalidad es lograr objetivos
comunes. Y es la alienacion de liderazgo unos de las primordiales tipologias que
conduce un conjunto de personas, existiendo siempre una persona que lidere. Otra
las singularidades es la justificacion que se da a las decisiones que se toman,
genera modelos de grupos de lideres e individuos, existe uniformidad en su forma
de pensar.

Dentro de esta dimensibn como es comunicacion organizacional se
presentan los siguientes pilares: En primer lugar, se tiene en cuenta que las
escuelas son un buen lugar laboral y se emplean estrategias motivadoras y

estimulantes que son motivos de inspiracion para el desempeiio laboral, se siente
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amparado ante una dificultad, evidencia responsabilidad y compromiso de estar
acorde a los estandares de rendimiento y desempefio, y es en las escuelas en la
gue se reconoce la labor de los que imparten educacion de ahi la importancia de
considerar lo importante de la comunicacion asertiva, pues es en ella donde recae,
el crecimiento y progreso personal buscando estrategias de relacion e interaccion
Optima con los otros, respetandose a si mismo y a los demas, siendo neutrales en
cualquier circunstancia

Entre los estilos de asertividad tenemos el asertividad positivo que se
caracteriza por demostrar afectividad a los otros, resaltando sus virtudes. También
tenemos el asertividad empatico que consiste en ser “empaticos”, es decir,
comprender y accionar poniéndose en la condicion del otro. Aunado a esto tenemos
el asertividad confrontativa, estrategia es utilizada cuando una persona no es
coherente en lo que habla y hace. La comunicacién interpersonal, es aquella que
trae consigo las diferentes maneras en la que las personas manifiestan sus
emociones, y anhelos a los otros individuos o conjunto de personas. Y se
caracteriza por ser individualizada y se presenta en una relacion, y asume el
dominio del género y de la cultura.

Los indicadores que presenta esta dimensién, son mensajes transparentes,
se expresan informacion sincera y clara, se manifiestan informacién conveniente,
hay coincidencia en lo planificado, en lo hablado y en lo actuado, y recibiendo
motivacion con libertad, ademas tiene la capacidad de expresar un no cuando da
una situaciéon que no va con la razén, y se permite la integracion de todos los
estratos de la escuela.

En conclusion y de acuerdo a lo citado anteriormente, la comunicacion
asertiva es una habilidad que ayuda a conservar lazos intrapersonales sanos;
defendiendo sus propios ideales y respetando las limitaciones de las personas que
nos rodean. Es una habilidad y responde a las contrariedades; ademas es la mas
sugerida. Los seres humanos los que practican la habilidad como es la
comunicacién asertiva estan mas aptos de lograr sus metas y objetivos, se llevan a
cabo en las personas y realiza el aspecto perceptible y humano que son necesarios
en el mundo en que nos desarrollamos

El clima organizacional es la manera como se perciben a las relaciones

interpersonales donde se interrelacionan en un contexto de trabajo, cumpliendo con
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una funcion especifica. Por otro lado, Borja (2021), nos dice que el clima
organizacional, nos dice que alcanza la estructura organizativa, también se
consideran los aspectos comportamentales y conductuales tanto individual como
grupal, las que revelan las intenciones o satisfacciones de cada persona que integra
la organizacion. Otra perspectiva es la teoria bi factorial propuesta por Taylor
(2018). Existen dos factores como son los factores de motivacion (intrinsecos), mas
alld de los de mantenimientos (extrinsecos). Las combinaciones de estos se
orientan en causar satisfaccion o insatisfaccion laboral.

Factores intrinsecos o Factor motivacional. Segun Herzberg a motivacion
esta relacionada con lo interior en consecuencia, la satisfaccion de la persona esta
ligado a lo agradable en su trabajo manifestando su bienestar. Estos indicadores,
expresan un cambio de actitud duradera durante espacios sostenidos, la ocupacion
especifica donde labora y la persona debe crecer en su trabajo para potenciar sus
capacidades psicolégicas permitiendo, y asi sentirse profesionalmente realizado,
aumentando su efectividad a la organizacion, considerando que no se puede dar
por hecho, sino que es un proceso continuo.

Por otro lado, los factores extrinsecos o factor de higiene, segin Herzberg
estan relacionados a situaciones externas, percibidas como no satisfaccion. Estos
factores se encuentran implicitos en el trabajo. La motivacién extrinseca, este es
elemental en el desarrollo de los seres humanos, sea desde su perspectiva, su
complacencia y beneficio que ello implica. Ademés, el no sentirse satisfecho
laboralmente ya que los sentimientos que experimentan en su trabajo son negativos
a los que Herzberg los llamo factores de higiene porque tiene que ver con los
aspectos que perjudican a la salud.

Herzberg (1987), “enmarca dentro de los factores higiénicos: aspectos de
vigilancia, gestion, administracién, y relaciones con los demas, y las condiciones
gue se dan en sus puestos de trabajo, la remuneracion, el nivel de trabajo y
seguridad”. (p. 9). Por lo expuesto se considera muy importante las bases teéricas
ya ha permitido conformar la plataforma sobre la cual se construy6 el andlisis
resultante en el presente estudio, sin ella no se hubiera podido analizar los

resultados de la presente investigacion.
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. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El estudio que se presenta es de tipo basico, tal como afirm6é Ramos (2020),
esta investigacion busca aportar sobre los conocimientos de las variables en
estudio analizando las caracteristicas del contexto. De ello se desprende que se
buscara conocer la realidad para plantear probabilidades de ejecutar ciencia para
realizar mejoras en los conocimientos cientificos en beneficios de la sociedad.

Por otro lado, el disefio que presenta esta investigacion es correlacional, tal
como nos afirma Ramos (2020), porque se va a precisar cual es la relacién que
existe entre estas dos variables aplicando técnicas estadisticas; buscando su
correlacion entre ambas variables y es de corte transversal porque se realiza en
un momento definido.

A continuacion, se representan las variables de estudio:

Donde:

M: Muestra.

O1: Comunicacion asertiva.

0O2: Clima organizacional

r: Relacion entre las variables.

O

W) .

Ademas, la investigacion es de enfoque cuantitativo, porque tal como nos
dice Hernandez y Mendoza (2018), los datos que se recolecten sobre ambas
variables se consideran en ciertas medidas y cantidades en que se aplicaran
métodos y procedimientos estadisticos.

El método que se empleara basandonos en lo que nos dice Rodriguez et al.
(2017), es de hipotético deductivo ya que, a través de este, se rechazara o

aprobara a la hipotesis planteada y llegar finalmente a las conclusiones.
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3.2.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, tomandose como
referencia lo mencionado por Gonzales y Ruiz (2011), quienes determinaron que
el presente enfoque esta intimamente vinculado con el método Idgico, su
agrupacion y relacion entre las variables. Del mismo modo, segun Hernandez y
Mendoza (2018), el disefio que presenta es no experimental, ya que no se
manipulara ninguna de las variables, sino que se analizaran en su naturaleza real
y en condiciones recurrentes.

Variables y operacionalizacién

La comunicacién asertiva y clima organizacional son las variables del

presente estudio.

Variable 01: Comunicacion asertiva

Definicion conceptual.

La comunicacion asertiva, es la cualidad que tienen las personas para
interrelacionarse socialmente aceptando las diferencias con las o los que nos
relacionamos, es decir tener la posibilidad de expresar nuestra opinion, aceptando
nuestras caracteristicas y derechos y de los demas, sin herir sus sentimientos.
Alberti (2018).

Definicion operacional.

A la variable comunicacionasertiva, se le aplicara un cuestionario de 20 items,
el que se medird y evaluard a través de 3 dimensiones: comunicacion
organizacional, estilos de asertividad y comunicacion interpersonal.

Variable 02: Clima organizacional

Definicion conceptual: Segun, Vilca (2018), el clima organizacional es el que se
caracteriza por definir a una organizaciéon, permitiendo crear estabilidad social,
ademas tiene influencia en el comportamiento de las personas.

es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las
personas que componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.

Definicion operacional:

La variable clima organizacional sera operacionalizada mediante la aplicacion de
un cuestionario de 20 items donde se medira y evaluara a través de 2 dimensiones,

con 6 indicadores: colaboracion, condiciones de trabajo, carrera profesional,
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3.4.

capacitacion y liderazgo, satisfaccion laboral y condiciones de trabajo. Se aplicara
a 26 docentes de la Institucion Educativa publica de Huancabamba Piura.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
El estudio que se presenta a continuacion segun lo que refiere Hernandez
et al. (2018), la poblacién esta conformada por el total de individuos con
caracteristicas comunes. Por otra parte, Sampieri (2018), nos dice que la muestra
es el subgrupo de la poblacién, debe ser estadisticamente representativa. De lo
dicho anteriormente podemos afirmar que la muestra es censal, segun refiere
Ramirez (1997), ya que la muestra comprende todo el universo de la poblacion.
e Criterios de inclusion
Docentes que laboran en la entidad educativa en estudio.
Docentes de todas las edades y sexo.
e Criterios de exclusion
Docentes que no laboran en la entidad educativa estudiada.
Docentes que trabajan en otras instituciones.
e Muestra:
En el presente estudio el total de la poblacion es también la muestra, cuya cantidad
es de 19 docentes.
e Muestreo:
Se trabaj6 con poblacion muestral.
e Unidad de anélisis
La unidad de analisis del presente estudio, estuvo integrada por todos los docentes
de una entidad educativa de Huancabamba.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo con los estudiosos Hernandez y Mendoza (2018), se entiende
a las técnicas como; aquellos métodos que particularmente plantean preguntas
directas o indirectas en las unidades de investigacion, con el propésito de conocer
un determinado fendmeno o situacion. En esta oportunidad, para medir las
variables se utilizé la encuesta, especificamente un formulario de google.
El cuestionario presentd una estructura tipo escala de Likert considerandose
tres opciones: siempre, casi siempre, y hunca.
De igual manera, en la segunda variable se considerd la encuesta como

técnica y el cuestionario como instrumento.
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3.5. Procedimientos

El presente estudio siguio procedimientos como: Elegir el tema, partiendo
de la observacion problematica de una situacion, dentro de una unidad educativa
luego se formul6é el problema, objetivos e hipotesis de investigacion.
Seguidamente, se investigo la bibliografia acorde al tema que se ha seleccionado
luego se construyé el marco teodrico; considerando su alcance del estudio.
Seguidamente, se disefié la justificacion y la metodologia que se tendra en
consideracion; seleccionandose la poblacidon y muestra con la que se trabajé. Acto
seguido, se precisaron las técnicas e instrumentos de recojo y procesamiento de
informacion. Posteriormente, se procedio a realizar el informe de la tesis.
3.6. Método de anélisis de datos

Con respecto al procesamiento y analisis de los datos se prosiguié a seguir
los siguientes pasos. Primero, se realizo la codificacion de los datos. Luego, se
realizo el llenado de matriz de los datos con los valores de las respuestas
planteadas en el instrumento. Se tabularon dichos datos a través de una matriz
Excel y el paquete estadistico SPSS 25. Para su representacion se emplearon los
gréaficos estadisticos y de frecuencia.

Por ultimo, se interpretaron los datos que se han obtenido y finalmente se
realizo la descripcion de los mismos mediante un informe.

3.6. Aspectos éticos.

En el presente estudio, la mismo que se caracteriza por respetar las normas
tanto juridicas como morales, con la finalidad de que se asegure la confiabilidad de
los datos que se obtuvieron por parte de sus colaboradores educativos, a quienes
se les entreg6 una carta de consentimiento informado. Asimismo, por ética, no se
dara a conocer los nombres de los participantes, pero si sus respuestas las mismas
gue se han recogido para su procesamiento correspondiente.

Es necesario recalcar que toda la informacion mostrada es Unicamente para

uso de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcién de resultados
Tabla 1
Distribucién de frecuencias por nivel de la comunicacién asertiva en los

docentes de unainstitucion educativapublica, Huancabamba- Piura.

Comunicacion asertiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 4 20,0 20,0 20,0
Regular 7 35,0 35,0 55,0
Adecuado 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

inadecuado regular adecuado

Comunicacion asertiva

Figura 1.

Niveles porcentuales de la comunicacion asertiva de una institucion
educativapublica, Huancabamba- Piura.

En la tabla y figura se muestran los resultados, identifican los niveles de la
comunicaciéon asertiva de unainstitucion educativapublica, Huancabamba- Piura,
donde el 20% de las personas a las que se le aplico el cuestionario perciben que el
nivel es inadecuado, por otro lado, el 35% el nivel es regular y el 45% de los
colaboradores que dan cuenta que el nivel es adecuado en cuanto a la

comunicacién asertiva de una institucién educativapublica, Huancabamba- Piura.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la comunicaciéon asertiva enlos docentes de una

institucion educativapublica, Huancabamba- Piura.

Comunicacion . . Relaciones
. . Estilos de asertividad .

organizacional interpersonales
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 15.0 5 25.0 6 30.0
Regular 10 50.0 9 45.0 7 35.0
Adecuado 7 35.0 6 30.0 7 35.0
Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0

5

50.0 45.0

45.0

40.0 35.0 350 35.0

A

35.0 30.0 30.0

30.0 25.

25.0

20.0 15,

15.0

10.0

5.0

0.0

Comunicacion Estilos de asertividad Relaciones
organizacional interpersonales

minadecuado Oregular madecuado

Figura 2
Niveles porcentuales de las dimensiones de la comunicacién asertiva
enlos docentes de unainstitucion educativapublica, Huancabamba- Piura.

En la presente investigacion en cuanto a los niveles de la dimensién de la
comunicacién asertiva de unaentidad educativa, Huancabamba- Piura, al respecto,
en la dimensién comunicacién organizacional el 15% de los colaboradores al que
se les aplico la encuesta perciben que presenta un nivel inadecuado, mientras tanto
el 50% perciben un nivel regular y el 35% de los docentes respondieron que el nivel
es adecuado, y referente a la dimensién comunicacién organizacional, mientras que
la dimension estilos de asertividad, el 25% de los colaboradores educativos
perciben un nivel inadecuado, mientras que el 45% nivel regular y el 30% perciben
un nivel adecuado, finalmente el 30% de los colaboradores educativos perciben un
nivel inadecuado, por otro lado el 35% perciben que el nivel es regular y el 35% el
nivel de percepcion es adecuado en cuanto a las dimensiones de comunicacion

asertiva de unainstituciéon educativa publica, Huancabamba- Piura.
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Tabla 3

Nivel del clima organizacional enlos docentes de unainstitucion educativa

publica, Huancabamba- Piura.

Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
valido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Moderado 7 35,0 35,0 60,0
Alto 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

10

Figura 3.

Clima Organizacional

Distribucioén de frecuencias por nivel del clima organizacional enlos docentes

de una institucion educativapublica, Huancabamba- Piura.

En referencia al nivel del clima organizacional enlos docentes de una

institucion educativapublica, Huancabamba - Piura, de los cuales se tienen al 25%

de ellos dan cuenta que el nivel es bajo, entre tanto el 35% lo perciben en un nivel

moderado y mientras que el 40% de los encuestados perciben que el nivel es alto

en cuanto a del clima organizacional enlos docentes de unainstitucién educativa

publica, Huancabamba- Piura.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias por nivel de la dimension del clima organizacional

enlos docentes de unainstitucién educativapublica, Huancabamba- Piura.

Factores intrinseco Factores extrinsecos
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15.0 5 25.0
Moderado 10 50.0 9 45.0
Alto 7 35.0 6 30.0
Total 20 100.0 20 100.0
Figura 4
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Factores intrinseco Factores extrinsecos

Obajo OModerado mAlto

Niveles de las dimensiones del clima organizacional enlos docentes de una
institucion educativapublica, Huancabamba- Piura.

En cuanto a los niveles de las dimensiones del clima organizacional enlos
docentes de unainstitucion educativapublica, Huancabamba - Piura, de los cuales
se tiene a la dimensién factores intrinsecos, el 15% de las personas encuestadas
dan cuenta que el nivel es bajo, entre tanto el 50% lo perciben en un nivel moderado
y el 35% de las personas encuestadas lo perciben en un nivel alto. Y en cuanto a
la dimensidn factores extrinsecos, el 25% de los encuestados perciben que el nivel
es bajo, en cambio el 45% perciben que el nivel es moderado y el 30% en un nivel
alto en la dimension de la del clima organizacional en bsdocentes de unainstitucion

educativa publica Huancabamba - Piura.
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Tabla 5
Prueba de normalidad de la comunicacion asertiva y el clima organizacional.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva 0.909 20 0.006
Comunicacién 0.827 20 0.002
organizacional
Estilos de asertividad 0.824 20 0.002
Relaciones 0.917 20 0.087
interpersonales
Clima Organizacional 0.956 20 0.005
Factores intrinseco 0.865 20 0.010
Factores extrinsecos 0.939 20 0.002

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

De acuerdo al reporte de los datos que se muestran en la tabla, se tiene a
los estadisticos del p_valor < 0.05, lo que se asumen que los datos no muestran
distribucion normal, evidenciandose que para analizar la prueba de hipétesis se
asumiran estadisticos no paramétricos, para el efecto al estadistico de Rho de
Sperman.

4.1. Contrastacion de hipotesis.

Hipotesis general de la investigacion.

Ho: No existe una relacion entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional enlos docentes de unainstitucién educativapublica, Huancabamba-
Piura.

Hg: Existe una relacion entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional enlos docentes de unainstitucién educativapublica, Huancabamba-
Piura

Nivel de significacion: a = 0.05

De acuerdo a las singularidades de la métrica del instrumento utilizado y
dada la intencionalidad de la hipétesis se emple6 al estadistico de prueba. Rho de

Spearman en concordancia a Vallecillos, (1996).

Rechazar la hipotesis nula si: p_valor <0.05g
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Tabla 6
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la comunicacion asertiva
y el clima organizacional enlos docentes.

Correlaciones

Comunicacién Clima

asertiva Organizacional
Rho de Comunicacidon Coeficiente de correlacion 1,000 ,541*
Spearman asertiva Sig. (bilateral) ) ,002
N 20 20
Clima Coeficiente de correlacién ,541* 1,000
Organizacional g0, - pjjateral) 002 .
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede apreciar los resultados, se muestran los estadisticos
referido al grado de correlacion entre la variable de investigacion definida por el Rho
de Spearman 0.541 el cual representa una alta relacion y directa, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza o desestima la hipotesis
nula y se da por aceptada la hipétesis alterna, donde si existe una relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional enlos docentes de una entidad

educativapublica, Huancabamba- Piura.

Hipotesis especifica Especifico 1

Ho: No existe una relacion entre la comunicacion asertiva y los factores
intrinsecos enlos docentes de unainstitucion educativa publica, Huancabamba-
Piura.

H1: Existe una relacion entre la comunicacion asertiva y los factores
intrinsecos enlos docentes de unainstitucion educativa publica, Huancabamba-

Piura.
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Tabla 7
Grado de correlacion entre la comunicacion asertiva y los factores
intrinsecos enlos docentes de unainstitucion educativapublica.

Correlaciones

Comunicaciéon Factores

asertiva intrinseco
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,526*
Spearman 2sertiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Factores  Coeficiente de ,526* 1,000
intrinseco  correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Referente a los resultados obtenidos especificamente se exponen en la tabla
adjunta, se presentan los estadisticos relacionados al grado de correlacion entre la
variable y la dimensién por medio del Rho de Spearman de 0.526, representando
una moderada y positiva relacion entre la variable y la dimensién, frente al grado
de significacion estadistica p < 0,05, rechazandose la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyéndose que existe una relacién entre la comunicacion
asertiva y los factores intrinsecos enlos educadores de unainstitucion educativa

publica, Huancabamba- Piura.

Hipotesis especifica Especifico 2

Ho: No existe una relacion entre la comunicacion asertiva y los factores
extrinsecos enlos docentes de unainstitucién educativa publica, Huancabamba-
Piura.

H2: Existe una relacion entre la comunicacion asertiva y los factores
extrinsecos enlos docentes de unainstitucién educativa publica, Huancabamba-

Piura.
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Tabla 8
Grado de correlacion y nivel de significacion relacion entre la comunicacion

asertiva y los factores extrinsecos enlos docentes de unainstitucion educativa.

Correlaciones

Comunicaciéon Factores

asertiva extrinsecos
Rho e Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,540*
Spearman asertiva Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Factores Coeficiente de correlacion ,540* 1,000
extrinsecos  sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Igualmente, se ha obtenido como resultado especifico en la tabla que
muestra la estadistica relacionada al grado entre la variable y dimension definida
por el Rho de Spearman de 0.540, evidenciandose que si existe una relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
donde se rechaza la hipétesis nula y se considera la hipotesis alterna, concluyendo
gue existe una relacion entre la comunicacion asertiva y los factores extrinsecos en

los docentes de la entidad educativa estudiada.
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V.  DISCUSION

El presente estudio ha tenido como objetivo general precisar la relacion que
existe entre comunicacion asertiva y el clima organizacional en los profesores de
una institucion educativa de Huancabamba - Piura, segun los resultados obtenidos
por el Rho de Spearman 0,465, determinandose una relacién positiva moderada
entre las variables que son objeto de investigacion, frente al p < 0,05; apreciamos
gue los trabajadores educativos sefialan que la comunicacion asertiva tienen un
74.29%, que es un moderado nivel de comunicacion, mientras que el 25.71%
revelan alto nivel en la comunicacion asertiva en esta entidad educativa. Entre
tanto, la encuesta referida al Clima organizacional revela que el 75.71% de los
colaboradores que dan cuenta del alto nivel en el Clima organizacional, y el 24.29%
perciben un nivel moderado. Esto acontece por las estrategias que se aplicaron y
las capacidades con la que cuentan individualmente los docentes de la entidad
educativa.

Asimismo, los resultados revelan coincidencia con las investigaciones de
Vilca (2019), quien determina que en la institucion en que realiz6 su investigacion
hay correlacion entre la comunicacion asertiva y Clima organizacional
encontrandose en un nivel moderado, puesto que aun se debe realizar mejoras en
algunas situaciones de su organizacién. En concordancia con el coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.56, y la prueba de hipétesis t= 4,92. Ademas, Concha
(2016), encontré que el 75% de sus colaboradores perciben una comunicacion
asertiva adecuada dentro de su organizacion educativa. Ambas encuestas revelan
porcentajes altos y con ello se resuelve que existe una relacion significativa entre
las variables que fueron objeto de estudio. En este marco se corroboran lo obtenido
y la coincidencia de experiencias con otras entidades educativas a nivel nacional y
también internacional.

Segun Borja (2021), se consideran los aspectos comportamentales y
conductuales tanto individual como grupal, las que revelan las intenciones o
satisfacciones de cada persona que integra la organizaciéon. Esto nos afirma Ramos
(2020), porgue se va a precisar cudl es la relacion que existe entre estas dos
variables aplicando técnicas estadisticas; buscando su correlacion entre ambas

variables y es de corte transversal porque se realiza en un momento definido.
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Asimismo, Pazmifio (2019), refiere que el RH0=639, surgiendo una
correlacion positiva media, estableciéndose una relacion significativa entre
comunicacion organizacional y clima organizacional. Ademés, considerando los
aportes de Asensi (2013), estima a la comunicacion asertiva como parte de las
habilidades sociales, pues ella permitira que las personas se expresen con
consciencia sus derechos, pensamientos, deseos, ideas, sentimientos, siendo
sinceros, directos, tolerantes, y evitando perjudicar o herir a los otros, demostrando
confianza en si mismos. Gracias a la comunicacion podemos distinguir las
apreciaciones de los demas, sus sentimientos, y emociones, de tal manera que nos
sentamos espontaneos y se reconozca la diversidad en el ser humano.

Podemos afirmar entonces, que la hipotesis general si existe correlacion
significativa entre la comunicacion asertiva y clima organizacional de los miembros
donde fue aplicado un cuestionario de la Eskenazi Angulo, Martha Gladys. Al
respecto los aportes tedricos de de la Comunicacion asertiva la presente
investigacion considera la propuesta por Remor y Amoros- Gémez (2013). Con
respecto a la dimensién primera es la comunicacion organizacional, quien afirma
gue se trata de un proceso que da y recibe y que surge en un grupo de personas
gue intercambian recados 0 mensajes. Su finalidad es lograr objetivos comunes. Y
es la alienacion de liderazgo unos de las primordiales tipologias que conduce un
conjunto de personas, existiendo siempre una persona que lidere. Otra las
singularidades es la justificacion que se da a las decisiones que se toman, genera
modelos de grupos de lideres e individuos, existe uniformidad en su forma de
pensar.

En relacion a la hip6tesis especifica 1, se investigo el grado de correlacion y
nivel de significatividad entre Comunicacién organizacional y Clima organizacional,
obteniéndose como resultados a través del estadistico de Rho de Spearman de
0.566, quien evidencia moderada relacién positiva entre ambas variables. Los
resultados obtenidos concuerdan con lo que refiere Vilca (2019), quien concluye
gue la comunicacién asertiva sumado a buenas estrategias se desenvuelve en un
nivel regular en las entidades educativas donde se realiz6 la investigacion; donde
el 52,12% de profesores que fueron encuestados lo corroboran.

En esta entidad educativa sus colaboradores consideran que, existe

efectivamente una comunicacion asertiva diaria, sin embargo; los colaboradores
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perciben que la comunicacion asertiva no es la mas adecuada para generar un
bienestar laboral, sintiéndose incomodos no rindiendo de la misma manera; motivo
por el cual se debe mejorar las formas de comunicacién organizacional y las
relaciones interpersonales.

También Bishara et al. (2014), concluyeron que es necesario perfeccionar
los canales de comunicacion y las formas adecuadas de comunicarse entre sus
integrantes para optimizar la intervencion personalizada de las metas que se
pretende lograr como equipo de trabajo, revelando que si se disefia un buen plan
de mejora y de estrategias eficientes brindando espacios suficientes para lograr
participar, ignorando una gestion dominante que se desgasta en la labor diaria en
la realizacion de los compromisos que se asumen por sus integrantes de la
organizacion, permitiendo mejorar el clima organizacional mas satisfactorio y de
esta manera continuar perfeccionandose para el éxito completo de la entidad
educativa.

Por otro lado, Roca (2017), percibe un ambiente perjudicial, puesto que
demostraron que la comunicacion entre los integrantes de su institucion en estudio
era inapropiada y ello dafaba el Clima organizacional; confirmandose la relacion
significativa entre las variables antes expuestas, las cuales se manifiestan en esta
investigacion realizada. De esta manera podemos asegurar que, si en una entidad
educativa de Huancabamba - Piura se optimizan las estrategias de asertividad
como superar los niveles de comunicacion y una buena aseveracion positiva, su
clima organizacional el cual sera mucho mas favorable y prosperara el servicio
educativo y los mas favorecidos serian los mismos maestros sobre todo en sus
relaciones interpersonales, sus estudiantes con los que se relaciona a diario y sobre
sus progenitores que buscan lo mejor para sus hijos.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se encontraron incluso el resultado
referente al grado de correlacion y nivel de significacion entre estilos de asertividad
y clima organizacional en una entidad educativa de Huancabamba - Piura y
resultando una relacion significativa tras detectarse por el estadistico de correlacion
Rho de Spearman de 0.464, el cual simboliza una moderada relacion positiva.

Los resultados obtenidos se relacionan con las investigaciones de Cutipa
(2020), el cual determin6é que existe una buena relacion entre la comunicacion

asertiva en el liderazgo que ejecuten los directores de manera individualizada con

29



sus trabajadores educativos y Clima organizacional es la manera como se perciben
a las relaciones interpersonales donde se interrelacionan en un contexto de trabajo,
cumpliendo con una funcion especifica. Por otro lado, Borja (2021), nos dice que el
clima organizacional, nos dice que alcanza la estructura organizativa, también se
consideran los aspectos comportamentales y conductuales tanto individual como
grupal, las que revelan las intenciones o satisfacciones de cada persona que integra
la organizacion.

Asimismo Parmaksiz (2018), se sostiene en los puntajes altos obtenidos
gracias al buen actuar y al apoyo oportuno, que brinda el lider pedagdégico a una
organizacion educativa y a cada de sus miembros. Lo expuesto anteriormente
podra favorecer a todos los miembros de la organizacion educativa, puesto que lo
relacionado a lo afectivo origina vinculos humanos y solidarios y con 6ptimos
anhelos de superarse como colectivo humano que pugna por sus ideales que se
plantea diariamente. Examinando los datos recogidos se obtuvo informacion muy
importante con respecto a la hipotesis especifica 3, donde se estudid la
comunicacion interpersonal y clima organizacional, evidencidndose una correlacion
significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Pero, los resultados entre las variables
encontrados por el estadistico de correlacion de Rho de Spearman de 0.455, quien
simboliza una moderada relacion positiva, ademas el p_valor < 0.05 con una buena
relacion entre las variables antes mencionadas.

Esta investigacion se ajusta y se sustentan en los estudios de Martinez
(2018), nos refiere que el bienestar laboral se caracteriza por presentar un caracter
vivencial real, que se origina de la autosatisfaccion de la persona, como
consecuencia del buen nivel de satisfaccion del individuo que trabaja referente al
valor realizado sobre las condiciones de la organizacion en la que trabaja y las
funciones que desempeiia.

De la misma manera, Alberti (2018), determind que el asertividad esta
relacionado con la comunicacion precisa, puesto que facilita la floracion de los
sentimientos, emociones y varias percepciones que poseen los seres humanos en
una organizacion o empresa, por lo cual si se lleva de forma correcta y pertinente
la cual le permitira responder asertivamente frente a los estimulos que se muestran
en ciertas circunstancias para favorecer a todos los integrantes. Evidenciando

procesos internos y de autocontrol por parte de cada persona que simboliza a la
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organizacion, con el fin de lograr una buena comunicacién de forma precisa y
oportuna, asi como que se espera dentro de una organizacion educativa.

Asimismo, Cortéz (2018), determind, que, al concluir la comunicacion que se
utiliza en dicha organizacion le permite percatarse e interpretar las falencias de la
organizacion por el inadecuado manejo de los canales de comunicacién que se
emplean en esta area laboral. Asimismo, se afirma lo que el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2016), el cual nos dice que el bienestar laboral es la
ejecucion de diversos procesos, con el objetivo de generar mejoras significativas
en la motivacion de sus colaboradores. Por su parte Medina (2017), nos dice que
el bienestar laboral es aquel estado de agrado que estd conectada con la
satisfaccion adecuada a las necesidades de sus colaboradores partiendo de las
politicas institucionales, es decir son todas las condiciones que transmite la
institucion para asegurar que sus trabajadores se sientan comodos y complacidos
con el trabajo que desarrollan.

Ademas, Cutipa (2020), segun sus resultados se ajustan con los hallados en
los estudios determinandose que, hay una buena relacion entre el estilo de
liderazgo que ejecuten los lideres pedagodgicos con los buenos canales de
comunicacién, reconociendo sus logros, dandole protagonismo y asi afirmar lo que
nos dice la Revista Compromisorese (2013), nos dice que el clima organizacional
se caracterizar por los diferentes beneficios que esta brinda a sus trabajadores
satisfaciendo sus necesidades y propulsando trabajar en equipo aumentando el
nivel de identificacion en su organizacién. Como resultado de la investigacion, el
clima organizacional tuvo la puntuacion media mas alta como sustento al
comportamiento principal y la puntuacién media mas baja en el actuar negligente
de los trabajadores educativos optimizando los canales de comunicacion en su
contexto de trabajo. También se afirma la teoria McGregor (1960), esta teoria
considerada con un alto impacto en las empresas, es de motivacion laboral en todo
el mundo, fue aplicada exitosamente en todas las areas administrativas de recursos
humanos, es considerada de desarrollo, comunicacion y comportamiento

organizacional.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional en
los docentes de una entidad educativa publica, Huancabamba - Piura
determinada por el Rho de Spearman 0.541, determinandose una alta relacion
y directa, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, razén por la
cual se da por rechazada la hipétesis nula.

Coexiste relacion entre comunicacion organizacional y el clima organizacional
en la entidad educativa que es objeto del presente estudio; detectada por el
Rho de Spearman de 0.526 lo que representa que existe una moderada y
positiva relacion entre la variable y la dimensién, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que en la presente investigacion se
rechaza la hipétesis nula.

Preexiste relacion entre estilos de asertividad y clima organizacional de una
entidad Educativa publica de Huancabamba - Piura; establecida por el Rho de
Spearman de 0.540 interpretandose que existe la relacion positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que la

hipotesis nula en la presente investigacion se rechaza.

4. Consta una relacion entre comunicacién interpersonal y clima organizacional

de una entidad Educativa publica de Huancabamba - Piura determinada por el
Rho de Spearman de 0.455 por lo que se interpreta que existe la relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p <

0,05, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al lider pedagdgico de la institucion educativa, se le recomienda fortalecer
y recalcar en la comunidad educativa, la elemental politica de aplicar una
comunicacién asertiva para optimizar el impacto de esta sobre el clima

organizacional.

Se debe fortalecer, reforzar y capacitar a los trabajadores educativos y
administrativos en las estrategias asertivas que es necesario considerar para

conseguir un 6ptimo clima organizacional por medio de talleres y charlas.

Se aconseja dar cuenta a sus miembros respecto a los diferentes estilos de
asertividad que existen; invitdndoles a fundamentarse en el area formativa
con la que se cuenta, puesto que son expertos en el area de psicologia,

utilizando para esto un programa especializado.
Se sugiere a la institucion educativa promover el liderazgo participativo y

transformacional, para generar la confianza y crecimiento compartido que

ayude a mejorar a diario el clima organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo de la tesis: Comunicacién asertiva y clima organizacional en los docentes de una institucion publica de Huancabamba — Piura

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Comunicacién

La comunicacion asertiva es la
cualidad que tienen las personas para
interrelacionarse socialmente

aceptando las diferencias con las o los

A la variable comunicacién asertiva se
le aplicar4 uncuestionario de 20 items
donde se medir4 y evaluara através de
3 dimensiones: comunicacion

organizacional, estilos deasertividad y

Comunicacion

organizacional

Identificacion con bI.E

Capacidad de socializar normas

y procedimientos

Comunicacion Organizacional

Habilidad de organizacion

Capacidad de evitar conflictos

Niveles decomunicacion

asertiva que nos relacionamos, es decir tener
.. comunicacion interpersonal. i
la posibilidad de expresar nuestra P ) Asertividad
Estilos de
opinioén, aceptando nuestras asertividad. Asercién afectiva
caracteristicas y derechos y de los — - — -
y y Habilidad de interaccion social.
demas, sin herir sus sentimientos.
Alberti (2018). . ili
( ) Relaciones Habilidad para cooperar y
interpersonales compartrr.
Habilidad relacionada conlas
emociones.
Habilidad de autoafirmacién
La variable clima organizacional sera
operacionalizada mediante la Colaboracion
Segun, Vilca (2018), el clima aplicacion de un cuestionario de 20
organizacional es el que se caracteriza| items donde se medira y evaluara a . )
- o 5 ) ) Factores Condiciones de trabajo
) por definir a wuna organizacion,| través de 2 dimensiones, con 6 o
Clima . . ) .. B intrinsecos
permitiendo crear estabilidad social, indicadores: colaboracion,
Organizacional| \yemss  tiene  influencia en el  condiciones de trabajo, carrera Carrera profesional
comportamiento de las personas. profesional, capacitacion y liderazgo, Capacitacion y liderazgo
satisfaccién laboral y condiciones de
trabajo. Se aplicard a 26 docentes de
la Institucion Educativa publica de Factores Satisfaccion laboral
Huancabamba Piura. extrinsecos

Condiciones de trabajo

Cuestionario para establecer|
la relaciéon entre
Comunicacién Asertiva Y|
Clima organizacional segin

escala ordinal de Likert

Alternativa:

Nunca (0)

Casi siempre (1)

Siempre (2)




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Comunicacién asertiva y clima organizacional en los docentes de una institucion publica de Huancabamba — Piura.

Determinar la relacién de ambas variables

de estudio

Clima Organizacional

r: Relacion

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA [
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA «~| INSTRUMENTO
(ALCANCE) / DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Determinar la relacion que existe entre Unidad de ! o
_ ) . i Tipo de investigacion:
;Cual es la relacion que existe entre | comunicacion asertiva y clima Anélisis
comunicacion asertiva y clima organizacional | organizacional en los docentes de una ] ] N
Y . . . o V.1 Segun su tipo: Basica.
en los docentes de una Institucion Educativa | Institucion ~ Educativa  publica  de L Docentes de una ] i
) . . Comunicacion o . Segln su disefio:
pUblica de Huancabamba-Piura? Huancabamba-Piura. Hi: Existe una ) institucion educativa . o
B Asertiva . ) e Correlacional descriptivo
Problemas especificos: Objetivos Especificos: relacion entre el publica, nivel primario )
N . ) Segun su enfoque:
Diagnosticar el nivel de lacomunicacion | comunicacion asertiva y secundario- o Técnica:
. o . Cuantitativa :
1. ;Cual es el nivel de lacomunicacion asertiva | asertiva en losdocentes de una institucion clima organizacional en Huancabamba -Piura )
Segln su alcance temporal;
enlos docentes de una institucion educativa | educativa pablica, Huancabamba- Piura los docentes de una E ¢
T . y Transversal ncuesta
publica, Huancabamba -Piura? Diagnosticar el nivel del clima institucion educativa Poblacion
2. ; Cuales el nivel del clima organizacional en | oraanizacional en los docentes de una publica, Huancabamba-
los docentes de una institucion educativa | institucion educativa piblica Piura 26 docentes de una :
' N . squema: .
publica, Huancabamba-Piura? Huancabamba-Piura institucion educativa ) Instrumento:
3.¢Qué relacion existe entre la dimension | Ectaplecer la relacion existe entre Ia plblica, Huancabamba- O
comunicacion  organizacional y  clima | gimension comunicacion organizacional y Piura Cuestionario
organizacional de una Institucion Educativa | ima  organizacional de una Institucion Ho: No Existe unarelacion t r
publica de Huancabamba-Piura? Educativa piblica de Huancabamba-Piura; entre comunicacion I
4. ¢Que relacion existe entre la dimension | Establecer Ia relacion que existe entre la asertiva y clima V.2 0 Métodos  de
estilos de asertividad y clima organizacional | gimension estilos de asertividad y clima organizacional en Clima Muestra Andlisis ~ de
de una Institucion Educativa publica de organizacional de una Institucion Educativa los docentes de una Organizacional Investigacion:
Huancabamba-Piura? piblica de Huancabamba-Piura institucion educativa 19 docentes de una M: Muestra. (19 docentes)
5.;Queé relacion existe entre la dimension | Estaplecer la relacion que existe entre la |  PUNCA, Huancabamba- institucion  educativa 01: Variable 1- Deductiva -
comunicacion  interpersonal y  clima | gimension comunicacion interpersonal y Piura plblica, Huancabamba- Comunicacion Descriptiva
organizacional de una Institucion Educativa | ¢jima organizacional de una Institucion Piura asertiva
publica de Huancabamba-Piura? ? Educativa publica de Huancabamba-Piura. 02: Variable 2-




Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: Comunicacion asertiva

Autor: Rosa Lidia Piscoya Labrin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de losdocentes de la Institucion Educativa “14460 Juan
Velasco Alvarado” de Huancabamba- Piura

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES| INDICADORES ITEMS NUNCA| CASI SIEMPRE
(0) | SIEMPRE )
@)
o 1.¢El personal docente se identifica con loslideres de lal.E?
|dentificacion con la I.E
Capacidad de socializar normas y 2.iLa comunicacion sobre los resultados y marcha de la escuela es clara y
Comunicacion pl’OCEdImIentOS transparente?
lorganizacional i — — S—
. o 3. ¢ Considera que la comunicacion entre directivos y docentes de lainsfitucion
Habilidad comunicativa fuid 0
organizacional es fluiday consensual?
4. ;Los directivos comunican a los docentes, lideres de areas y equipos de
gestion sobrelas decisiones que asumen como parte de su
funcion?
5. ¢ Tengo disponible informacion sobre los documentos de gestion: PEI, PCI,
Habilidad de organizacion PAT, RI, Calendarizacin escolar?
6. ¢En la Institucion educativa se promueve constantemente el didlogo
entre los docentes y directivo?
Capacidad de evitar conflictos 7 ¢El personal docente se identifica con loslideres de la |.E?
Niveles de comunicacion 8. ;Considera que existe congruencia entre lo que piensa, se dice y se hace
por parte de losdirectivos y docentes de la I.E?
Estios de Asertividad 9 4Se llama al consenso cuando hay diferentesopiniones o sugerencias?
lasertividad
10. ¢ Considera usted que el modelo empleado de comunicacion facilita la
Asercion afectiva unificacion de criterios entre los miembros de la 1.E?
11. ¢ Tiene trato amistoso y cordial con otraspersonas?.
Habilidad de interaccion social. |12 ; Demuestra ser cordial en todo momento?
13. ¢Brindo ayuda de manera inmediata poriniciativa propia?.
Comunicacion 14. ;Cumple con los acuerdos tomados durantelas reuniones colegiadas?.
Interpersonal - - -
Habilidad de cooperar y 15. ;Comparto con mis colegas estrategias ymétodos que  promuevan
compartir la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje?
16. ¢ Elogia el trabajo de los docentes con losque labora?.
Capacidad de comunicarse| 17. ;Defiendo y reclamo mis derechosapropiadamente?
18. ;Expreso y defiendo de manera apropiada mipostura de ideas?
Habilidad relacionada con las| 19. ¢Brindo ayuda inmediata por iniciativapropia?
emociones.
Habilidad de autoafirmacion. | 20. Cumple con los acuerdos tomados durantelas reuniones colegiadas.

Fuente: Eskenazi Angulo, Martha Gladys Adaptado: Rosa Lidia Piscoya Labrin




Anexo 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: Clima Organizacional

Autor: Rosa Lidia Piscoya Labrin

Se agradece anticipadamente la colaboracion de losdocentes de la Institucion Educativa “14460 Juan
Velasco Alvarado” de Huancabamba- Piura

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM

ESCALA DE VALORACION

institucion educativa por iniciativa propia’

DIMENSIONES| INDICADORES ITEMS NUNCAl  CASI SIEMPRE
(0) | SIEMPRE )
@)
1. ¢Cuento con la colaboracion de mis colegas de mi area o deotras areas, y/o nivel?)
2. ;Cuandoingresé en la escuela me senti bienvenido?
3. Recibo la ayuda que necesito de direccion?
FACTORES Colaboracion 4 ;se siente motivado a cooperar con las actividades de la
INTRINSICOS Cob P

Condiciones de

5. ;Laescuela cumple las normas de Seguridad y Salud en eltrabajo de manera
diferencial?

6.  ¢Dispongo de los materiales y recursos necesarios pararealizar mitrabajo?

trabajo 7. ¢Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y megustaria continuar
trabajando aqui?
8. Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo?
9. ;Sihago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan
Carrera . . )
Profesional 10.  ;Creo que tengo la oportunidad de desarrollarmeprofesionalmente en la
escuela?
11.  ;Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mitrabajo?
N 12, jLos planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidades de
Capacitacion
Liderazgo desarrollo profesional?
13.  Ladirectora innova y mejora continuamente para ser el liderpedagégico?
14. ¢ En la Institucion Educativa de Huancabamba, el climaorganizacional
— -
FACTORES Satisfaccion se ve afectado por la poca comunicacion asertiva?
EXTRINSECOS laboral 15. ¢ Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en lalnstitucion

Educativa?

16. ¢, Pienso que, se valora su trabajo realizado en la institucion?

17. ¢ Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten

desempefiar mi trabajo con normalidad?

18. ¢, Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece?

o

portunidad  de
trabajo

19. ¢ Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades quesuponen nuevos

retos?

20. ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevaformas de realizar

el trabajo?

Fuente: Eskenazi Angulo, Martha Gladys Adaptado por Rosa Lidia Piscoya Labrin



Fiabilidad
Escala: Confiabilidad de V1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Cas0s Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en t0das las

variables del prOcedimientO.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

CrOnbach elementOs

,932 19

Fiabilidad

Escala: Confiabilidad de V2

Resumen de procesamiento de casos

N %
CasOs Valido 20 100,0
Excluido@ 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del prOcedimiento.



Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

CrOnbach elementOs

,957 19




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes de una institucion educativa publica, Huancabamba-Piura”

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELACION ENTRE
o % ITEMS ENTRE LA ENTRELA | RELACION EL ITEM YLA
2 |z INDICADOR VARIABLE YLA| DIMENSIONY | ENTRE EL OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
@ w DIMENSION |EL INDICADOR| INDICADOR'Y | RESPUESTA (Ver
g % ELITEM [instrumento detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Identificacion con la I.E 1.¢El personal docente se identifica con los lideres de la I.E X X X
_ |Capacidad de socializarnormas?2.¢La comunicacion sobre los resultados y marcha de la escuela es clara X X X
g y procedimientos transparente?
% 3.;Considera que la comunicacion entre directivos y docentes de la institucion es X X X X
'S [Habilidad comunicativa ffluida y consensual?
2  lorganizacional .4.¢ Los directivos comunican a los docentes, lideres de areas y equipos de X X X X
5 lgestion sobre las decisiones que asumen como parte de su funcién?
S 5.¢ Tengo disponible informacion sobre los documentos de gestion: PEI, PCI, X X X X
= abiidad d o ¢,PAT, RI, Calendarizacion escolar?
= - L, . -z
E abilidad de organizacion 6.¢,En la Institucion educativa se promueve constantemente el dialogo entrelos X X X X
O docentes y directivo?
Capacidad de evitar|7.¢El personal docente se identifica con los lideres de la I.E? X X X X
< conflictos
= 2 |Niveles de comunicacion 8.Considera que existe congruencia entre lo que piensa, se dice y se hace por parte| X X X X
2 |5 de los directivos y docentes de la I.E
s f Asertividad 9.Se llama al consenso cuando hay diferentes opiniones o sugerencias X X X X
§ g Asercion afectiva 10.¢,Considera usted que el modelo empleado de comunicacion facilita X X X
é = unificacion de criterios entre los miembros de la I.E?
IS] Habilidad de interaccion social.  [11.¢ Tiene trato amistoso y cordial con otras personas?. X X X X
= 12.;Demuestra ser cordial en todo momento? X X X X
=
3 13.;Brindo ayuda de manera inmediata por iniciativa propia?. X X X X
ﬁ A 14.; Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas?. X X X X
& |Habilidad de cooperar y comparti [15,; Comparto con mis colegas estrategias y métodos que promuevan la mejora del| X X X X
'é proceso de ensefianza aprendizaje?
z 16.¢ Elogia el trabajo de los docentes con los que labora?. X X X X
g Capacidad de comunicarse 17.;Defiendo y reclamo mis derechos apropiadamente? X X X X
% 18.¢ Expreso y defiendo de manera apropiada mi postura de ideas? X X X X
=2
g Habilidad relacionada a las|19.¢Brindo ayuda inmediata por iniciativa propia? X X X X
O |lemociones.
Habilidad de autoafirmacion 20.¢,Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas? X X X X




Clima organizacional

21.; Cuento con la colaboracién de mis colegas de mi area o de otras areas,y/o nivel? X
5 122.;Cuando ingresé en la escuela me sent bienvenido X
Colaboracidn 23.¢Recibo la ayuda que necesito de direccion? X
24.;se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa por
iniciativa propia’?
25.¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo demanera X
diferencial?
N ) 126.;Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo? X
(Condiciones de trabajo 27. ¢Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustariacontinuar X
g trabajando aqui?
§ 28. ;Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X
£ 29.;Si hago hien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X X
g Carrera profesional 30.¢ Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en laescuela?
S
& 131.;Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X
) ) 132.; Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidadesde desarrollo X
Capacidad de liderazgo profesional?
33.;La directora innova y mejora continuamente para ser el lider pedagdgico? X
34.En la Institucion Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve afectado por X
la poca comunicacién asertiva?
35.5ale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucién Educativa. X
Satisfaccion laboral 36.Pienso que, se valora su trabajo realizado en la institucion
. 37.Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten desempefiar
§ mi trabajo con normalidad
2 138.Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece X
B 139.Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen nuevos X
3 retos.
5 (Oportunidad de trabajo 40.Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizel trabajo X
LL

Grado y Nombre del Experto: Dr. Rolando Mario Castro Balcazar

Firma del

EXPERTO




APROBADO: SI X NO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Comunicacién asertiva y clima organizacional en los docentes de una
institucion educativa publica, Huancabamba-Piura”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y clima
organizacional

3. TESISTA:
Br. Rosa Lidia Piscoya Labrin
4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarloteniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concretay real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinenciay utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Chiclayo, 04 de Junio del 2022.
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL
DEGRADOS Y TIiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Jefe de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CASTRO BALCAZAR
Nombres ROLANDO MARIO
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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DEGRADOS Y TIiTULOS

La Direccion de Documentacién e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CASTRO BALCAZAR
Nombres ROLANDO MARIO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16750422
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Comunicacién asertiva y clima organizacional en los docentes de una institucién educativa publica, Huancabamba-Piura”

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELACION ENTRE
o % ITEMS ENTRE LA ENTRELA | RELACION EL ITEM YLA
2 |2 INDICADOR VARIABLE YLA| DIMENSIONY | ENTRE EL OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
[ w DIMENSION |EL INDICADOR| INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
g % ELITEM |instrumento detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Identificacion con la I.E 1.¢El personal docente se identifica con los lideres de la I.E
_ [Capacidad de socializarnormasi2.¢,La comunicacion sobre los resultados y marcha de la escuela es clara
g y procedimientos transparente?
S 3.¢ Considera que la comunicacion entre directivos y docentes de la institucion es | X X X X
‘s [Habilidad comunicativa [fluida y consensual?
2  [organizacional .4.¢ Los directivos comunican a los docentes, lideres de areas y equipos de X X X X
s lgestion sobre las decisiones que asumen como parte de su funcién?
ks 5.¢ Tengo disponible informacion sobre los documentos de gestion: PEI, PCI, X X X X
2 abiidad d o, ¢ PAT, RI, Calendarizacion escolar?
§ abilidad de organizacion 6.¢En la Institucion educativa se promueve constantemente el dialogo entrelos X X X X
o docentes y directivo?
Capacidad de evitar|7.¢ El personal docente se identifica con los lideres de la I.E? X X X X
< conflictos
= 2 Niveles de comunicacion 8.Considera que existe congruencia entre lo que piensa, se dice y se hace por parte| X X X X
2 |3 de los directivos y docentes de la I.E
s f Asertividad 9.Se llama al consenso cuando hay diferentes opiniones o sugerencias X X
§ g Asercion afectiva 10.¢ Considera usted que el modelo empleado de comunicacion facilita X X X X
é £ unificacion de criterios entre los miembros de la 1.E?
3 Habilidad de interaccion social. [11.¢ Tiene trato amistoso y cordial con otras personas?. X X X X
= 12.;Demuestra ser cordial en todo momento? X X X X
=
3 13.¢Brindo ayuda de manera inmediata por iniciativa propia?. X X X X
@ . 14.;Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas?. X X X X
&  [Habilidad de cooperar y comparti {15,; Comparto con mis colegas estrategias y métodos que promuevan la mejora del| X X X X
£ proceso de ensefianza aprendizaje?
= 16.¢Elogia el trabajo de los docentes con los que labora?. X X X X
g Capacidad de comunicarse 17.;Defiendo y reclamo mis derechos apropiadamente? X X X X
% 18.; Expreso y defiendo de manera apropiada mi postura de ideas? X X X X
>
3 Habilidad relacionada a las{19.;Brindo ayuda inmediata por iniciativa propia? X X X X
O |emociones.
Habilidad de autoafirmacion 20.¢,Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas? X X X X




Clima organizacional

21.;, Cuento con la colaboracion de mis colegas de mi area o de otras areas,y/o nivel? X
» 22.;Cuando ingresé en la escuela me senti hienvenido X
Colaboracion 23.¢Recibo la ayuda que necesito de direccion? X
24.;se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucién educativa por
iniciativa propia’?
25.¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo demanera X
diferencial?
N ) 126.;Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo? X
Condiciones de trabajo 27. ¢Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustarfacontinuar X
2 trabajando aqui?
o . .
& 28. ; Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X
‘E 29.¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X
g (Carrera profesional 130.¢,Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en laescuela? X
S
& 131.;Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X
) ) 132.; Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidadesde desarrollo X
Capacidad de liderazgo profesional?
33.;La directora innova y mejora continuamente para ser el lider pedagdgico? X
34.En la Institucion Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve afectado por| X
la poca comunicacién asertiva?
35.5ale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucién Educativa. X
Satisfaccion laboral 36.Pienso que, se valora su trabajo realizado en la institucion
. 37.Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten desempefiar
§ mi trabajo con normalidad
2z 138.Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece
3 139.Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen nuevos
3 retos.
% Oportunidad de trabajo 40.Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizel trabajo X
LL

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elizabeth Marina Montoya Le6n
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes de una
institucion educativa publica, Huancabamba-Piura”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y clima
organizacional

3. TESISTA:
Br. Rosa Lidia Piscoya Labrin

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| 2@ NO

Chiclayo, 04 de Junio del 2022.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Comunicacién asertiva y clima organizacional en los docentes de una institucién educativa publica, Huancabamba-Piura”

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELACION ENTRE
o % ITEMS ENTRE LA ENTRELA | RELACION EL ITEM YLA
2 |2 INDICADOR VARIABLE YLA| DIMENSIONY | ENTRE EL OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
[ w DIMENSION |EL INDICADOR| INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
g % ELITEM |instrumento detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Identificacion con la I.E 1.¢El personal docente se identifica con los lideres de la I.E
_ [Capacidad de socializarnormasi2.¢,La comunicacion sobre los resultados y marcha de la escuela es clara
g y procedimientos transparente?
S 3.¢ Considera que la comunicacion entre directivos y docentes de la institucion es | X X X X
‘s [Habilidad comunicativa [fluida y consensual?
2  [organizacional .4.¢ Los directivos comunican a los docentes, lideres de areas y equipos de X X X X
s lgestion sobre las decisiones que asumen como parte de su funcién?
ks 5.¢ Tengo disponible informacion sobre los documentos de gestion: PEI, PCI, X X X X
2 abiidad d o, ¢ PAT, RI, Calendarizacion escolar?
§ abilidad de organizacion 6.¢En la Institucion educativa se promueve constantemente el dialogo entrelos X X X X
o docentes y directivo?
Capacidad de evitar|7.¢ El personal docente se identifica con los lideres de la I.E? X X X X
< conflictos
= 2 Niveles de comunicacion 8.Considera que existe congruencia entre lo que piensa, se dice y se hace por parte| X X X X
2 |3 de los directivos y docentes de la I.E
s f Asertividad 9.Se llama al consenso cuando hay diferentes opiniones o sugerencias X X
§ g Asercion afectiva 10.¢ Considera usted que el modelo empleado de comunicacion facilita X X X X
é £ unificacion de criterios entre los miembros de la 1.E?
3 Habilidad de interaccion social. [11.¢ Tiene trato amistoso y cordial con otras personas?. X X X X
= 12.;Demuestra ser cordial en todo momento? X X X X
=
3 13.¢Brindo ayuda de manera inmediata por iniciativa propia?. X X X X
@ . 14.; Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas?. X X X X
&  [Habilidad de cooperar y comparti {15,; Comparto con mis colegas estrategias y métodos que promuevan la mejora del| X X X X
£ proceso de ensefianza aprendizaje?
= 16.¢Elogia el trabajo de los docentes con los que labora?. X X X X
g Capacidad de comunicarse 17.;Defiendo y reclamo mis derechos apropiadamente? X X X X
% 18.; Expreso y defiendo de manera apropiada mi postura de ideas? X X X X
>
3 Habilidad relacionada a las{19.;Brindo ayuda inmediata por iniciativa propia? X X X X
O |emociones.
Habilidad de autoafirmacion  [20.¢Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones colegiadas? X X X X




Clima organizacional

Colaboracion

21.;, Cuento con la colaboracion de mis colegas de mi area o de otras areas,y/o nivel?

22.;Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido

123.;Recibo la ayuda que necesito de direccion?

24.;se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucién educativa por
iniciativa propia’?

Condiciones de trabajo

25.¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo demanera
diferencial?

126.;Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo?

27. ¢Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustariacontinuar

2 trabajando aqui?
o . .
& 28. ; Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo?
‘E 29.¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan?
g (Carrera profesional 130.¢,Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en laescuela?
S
& 131.;Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo?
) ) 132.; Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidadesde desarrollo
Capacidad de liderazgo profesional?
33.;La directora innova y mejora continuamente para ser el lider pedagdgico?
34.En la Institucion Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve afectado por
la poca comunicacién asertiva?
35.5ale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucién Educativa.
Satisfaccion laboral 36.Pienso que, se valora su trabajo realizado en la institucion
. 37.Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten desempefiar
§ mi trabajo con normalidad
2z 138.Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece
3 139.Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen nuevos
3 retos.
% Oportunidad de trabajo 40.Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizel trabajo
LL

Grado y Nombre del Experto: Dr. Abel Caleb Piscoya Labrin
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Comunicacion asertiva y clima organizacional en los docentes de una
institucion educativa publica, Huancabamba-Piura”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y
clima organizacional

TESISTA:

Br. Rosa Lidia Piscoya Labrin
DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitird recoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | &3 NO

Chiclayo, 04 de junio del 2022.
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“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”
Chiclayo, 28 de mayo del 2022

SOLICITO: Carta para autorizacion
realizacion de investigacion

Mgtr.Blanca Elisa Ramirez Medina
Jefa encargada de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo-Chiclayo

Yo, Rosa Lidia Piscoya Labrin, identificada con DNI 41277272 residenciada en
Ramén Castilla 291 Huancabamba, soy estudiante del programa de Maestria, en
Administracion de la Educacion, Il Ciclo de estudios de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Magister en Educaciéon debo
realizar un trabajo de investigacién en la forma siguiente:

Titulo de la Investigacién: Comunicacion asertiva y clima organizacional en los

docentes de una institucion educativa publica, Huancabamba-Piura

Nombres y Apellidos de la directora: Rosa Lidia Piscoya Labrin

La direccion de la institucion es: |.E 14460 Juan Velasco Alvarado Calle s/n Distrito el
Carmen de la Frontera Provincia Huancabamba, Departamento Piura.

Teléfono de la institucién : Cel 925617834

Por lo expuesto, solicito atender a mi peticion.

Firma
Anexos: Documentos que evidencian, si fueran necesarios.

arp (CI).



POSGRADO

UNIWERSIDAD CESAR VALLERD

“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chiclayo, 28 de mayo del 2022
Directora: Piscoya Labrin Rosa Lidia

|.E 14460 Juan Velasco Alvarado

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA: Solicitud de la interesada de fecha:28 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el
caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzé la siguiente informacion:

Apellidos y nombres de estudiante: Piscoya Labrin Rosa Lidia

1) Programa de estudios : Posgrado

2) Mencion : Maestria en Administracion de la Educacion

3) Ciclo de estudios [

4) Titulo de la investigacion : Comunicacion asertiva y clima organizacional en
docentes de una instituciéon educativa publica Huancabamba, Piura

5) Asesor : Dr. Félix Vicente Heredia Rojas

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en
la institucién que usted dirige.

Atentamente,

JEFA EPG-UCV-CH

arp (ClI).



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion asertiva y clima
organizacional en los docentes de una institucion educativa publica, Huancabamba-Piura",
cuyo autor es PISCOYA LABRIN ROSA LIDIA, constato que la investigaciéon cumple con
el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Agosto del 2022
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