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Resumen

Este trabajo se orientd a estudiar la cultura tributaria e informalidad comercial
en el Mercado 10 de Octubre en el distrito de San Juan de Lurigancho, el cual tuvo
como objetivo general determinar la relacién entre la cultura tributaria y la
informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho. La
investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y método deductivo con un
tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional; asimismo su disefio
de investigacion fue no experimental, de corte transversal, siendo el muestreo de
tipo pro balistico y la muestra fue constituida por 116 comerciantes del Mercado 10
de Octubre en el distrito de San Juan de Lurigancho, aplicando un cuestionario tipo
escala de Likert, las cuales fueron sometidas a validez y confiabilidad. El resultado
que arrojo la hipétesis general fue negativo evidenciado la no relacién entre la

cultura tributaria y la informalidad comercial en los comerciantes del mercado.

Palabras claves: Cultura tributaria, informalidad comercial, conciencia tributaria y

educacion tributaria.
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Abstract

Our work was oriented to study the tax culture and commercial informality in
the October 10 Market in the district of San Juan de Lurigancho, which had as a
general objective to determine the relationship between the tax culture and the
commercial informality of the October 10 Market. San Juan de Lurigancho. The
research was developed under the quantitative approach and deductive method
with a type of basic research, descriptive correlational level; Likewise, its research
design was non-experimental, cross-sectional, with pro-ballistic sampling and the
sample consisted of 116 merchants from the October 10 Market in the district of San
Juan de Lurigancho, applying a Likert-type scale questionnaire. which were
subjected to validity and reliability. The result that the general hypothesis yielded
was negative, evidenced the non-relationship between the tax culture and the

commercial informality in the market merchants.

Keywords: Tax culture, commercial informality tax awareness and tax education
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|. INTRODUCCION

La informalidad comercial aumentd, afectando las vias publicas de las
ciudades; estos comerciantes alegan que realizaron esta actividad por la falta de
empleo y por la necesidad que tenian sus familias, sin prever las consecuencias
que generarian y desconociendo sus obligaciones tributarias. Anteriormente, no
habia un interés por parte de las autoridades en recuperar estas areas y mas
aun por los cambios econémicos que veniamos atravesando, originado por la
pandemia COVID 19, con lo que permitié que el comercio informal se incrementa
ocasionando desorden e inseguridad por la falta de una Cultura Tributaria que
eduqgue a las personas sobre el cumplimiento tributario.

En la problemética internacional los autores Cardenas, Fernandez,
Rasteletti y Zamora (2021), manifestaron que, la pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto en el mercado laboral de América Latina y el Caribe (ALC), en
el que cayo el empleo a 9,3% a fines de 2019 y 2020. Por lo tanto, fue imperativo
gue se haya reiniciado, con lo que ayudo a impulsar el empleo formal.

Es asi que en el diario El Pais en Espafia, el economista Fariza (2021),
sefiald que como la economia fue afectada por la pandemia, el Banco Mundial
advirtio la probabilidad que la informalidad frenara la recuperacion de los paises,
a causa de que gran parte de su actividad estuviera fuera del ambito de las
autoridades, con el que redujo la capacidad de recaudacién y la oportunidad de
maniobra de los Estados para implementar politicas anticiclicas.

Por lo que Quispe, Ayaviri, Villa y Velarde (2020), indicaron que el
aumento de la informalidad fue un problema de la estructura socioeconémica de
la economia ecuatoriana y quienes la realizaron son considerados grupos
vulnerables.

En la problematica nacional, Bravo (2020), mencioné que la recesiéon
econdémica provocada por la pandemia ha afectado la recaudacion de impuestos
en nuestro pais, alcanzando solo el 20% al cierre del afio. La economia informal
traiciona a un pais porque sus ingresos han sido afectados.

Asimismo, Sarda (2019), manifestd que los comerciantes informales no
emiten comprobante de pago, y los ingresos que percibieron por sus ventas se
han realizado en efectivo, trayendo como consecuencia, no pagar sus
impuestos, por lo que, el gobierno fue obligado a generar otros tributos, con lo

que fue en detrimento de los contribuyentes ordinarios.



De igual manera, Luna (2019), indic6 que, la informalidad es uno de los
mayores problemas que ha tenido nuestro pais para su desarrollo, ya que estuvo
al margen de la Ley, incumpliendo las normas al no pagar sus impuestos y los
derechos laborales.

En la problematica regional se menciona a Herndndez y Juape (2019),
quienes sefalaron que el comercio informal correspondid al talento de las
personas, que se originé por la crisis econémica que viene atravesando los
paises, ademas de la poca inversion que tuvo para producir fuentes de empleo
y las dificultades que encontraron para la formalizacion de sus negocios.

Por ello, Ramirez, (2019), afirmé que, la informalidad comercial se
desarrollo en todo el pais, en el que se observo un comercio desordenado y sin
control, por lo que se trat6 de buscar soluciones planteando alternativas que
mejoraron el comercio informal.

Motivo por el que Hernandez y Mori (2020), mencionaron que
aparentemente fue mas comodo trabajar en el sector informal ya que evade
responsabilidades tributarias. Sin embargo, desconocieron los beneficios que el
Estado les otorgaria si se formalizaran.

En el mercado 10 de Octubre del distrito de San Juan de Lurigancho, los
comerciantes en su mayoria son informales por desconocimiento de las
infracciones que estan cometiendo, omitiendo sus obligaciones tributarias, ante
la ausencia de una cultura tributaria. Al lograr que estos comerciantes acepten
voluntariamente el pago de sus tributos ha permitido que el gobierno pueda crear
programas de inversion en beneficio de todos los ciudadanos, para ello fue
necesario e importante que se promueva la cultura tributaria mediante las
capacitaciones y seminarios que han permitido el logro de nuestros objetivos
planteados.

Por ello, surgio la formulacion del problema ¢ Cual es la relacion entre la
cultura tributaria y la informalidad comercial del mercado 10 de Octubre de San
Juan de Lurigancho?

Nuestra investigacion presenta las siguientes justificaciones: Justificacion
practica, mediante esta informacién se establecieron alternativas de solucién que
ha permitido concientizar tributariamente a los comerciantes, con la finalidad de
gue paguen en forma voluntaria sus impuestos, evitando la evasion. Asimismo,

conocieron la importancia de la formalizacion de sus negocios y sus beneficios.
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Con ello, generd el incremento de la recaudacion en beneficio del pais.
Justificacion tedrica, este trabajo ha tenido un valor tedrico, que se sustentd a
través de las teorias presentadas, comprendiendo mejor el comportamiento de
las variables, sus dimensiones y sus indicadores, ademas de los resultados, las
conclusiones y recomendaciones brindadas. Justificacion metodoldgica, este
estudio permitio establecer los instrumentos de medida para cada variable
estudiada de acuerdo a su realidad problematica.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho,
y los objetivos especificos: OEL: Identificar la relacién cultura tributaria en los
comerciantes del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho. OEZ2:
Identificar la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de
Lurigancho. EOS3: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

La hipétesis general fue: La cultura tributaria se relaciona con la

informalidad comercial del mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales se presentan a continuacion: En
Ecuador, Arévalo, Andrade y Pastrano (2020) con su tesis “Evasion tributaria y
su incidencia en la recaudacion fiscal de los pequefios empresarios del cantén
Babahoyo, Ecuador -2020”, tuvieron como objetivo identificar formas de evasion
fiscal, causas y lineamientos para potenciar la evasion fiscal y medidas de
control, el estudio fue un analisis descriptivo cuantitativo con un estudio
exploratorio cualitativo, muestreados por 140 pequefios empresarios
entrevistados y 5 directores internos por la Direccion General de Impuestos (SRI)
investigados, encontré que varias formas de evasion de impuestos estaban
involucradas en la retencion de ingresos y la emision de facturas de venta.
Descubriendo que la investigacion facilita el conocimiento al proporcionar una
justificacion para los datos de referencia para los problemas descubiertos.

Por su parte, en Argentina, el Centro de Estudios en Administracion
Tributaria — CEAT (2020), en su instigacion, tuvieron como objetivo principal
obtener datos sobre los factores que influyen en la evasién de tributos, su estudio
fue exploratorio, su poblacion y muestra fue de 405 encuestados, usando la
encuesta con 15 items, resultando que el 74% de los encuestados piensan que
no seran sancionados por evadir impuestos, ademas el 60% se siente obligado
a evadir impuestos para ser competitivo en el mercado. Se concluyé que fuente
de financiamiento genuino y sostenible debe remar de la mano de la recaudacion
de tributos conforme a la reactivacion economica.

Para Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Vélez (2020), en su estudio
sobre La Cultura Tributaria y su efecto en la Evasion Fiscal en Ecuador, para
comprender las causas mas notables en la cultura tributaria de los contribuyentes
y explicar la evasion fiscal, este estudio aplica el método hipotético deductivo,
nivel explicativo los supuestos sobre la muestra 307. Los resultados muestran
que la tributacion se divide en tres tipos de cultura, tales como: regla obligatoria,
comportamiento voluntario y finalmente, para obtener un beneficio, se dice que
la evasion fiscal depende del nivel de conciencia sobre impuestos.

Segun Martinez (2020), en su investigacion, su principal objetivo fue
evaluar la cultura tributaria como medio de prevencion de infracciones tributarias
para mejorar la recaudacion tributaria en Panama por escrito, mediante

encuestas. Un alto porcentaje (67%) dijo estar en desacuerdo como el gobierno
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enfrenta el problema, concluyendo que el estado, mediante su ente de control,
brindara a muchos contribuyentes que inicien una campafa de educacién a nivel
nacional para cumplir con sus impuestos y obligaciones.

Por su parte, en Panam4, Burgos (2020), en su estudio, su objetivo fue
vincular la cultura tributaria y el cumplimiento tributario en los pequefos
productores rurales de libre mercado de la Ciudad de Jipijapa, se tratd de una
investigacion exploratorio-descriptivo, no probatorio, experimental y de corte
transversal. Se utiliz6 un estudio que incluyé a 127 pequefios propietarios
rurales, se encontro que el 77,17% de ellos no conocian a la persona a consultar
y se concluyd que la falta de conocimiento tributario afecté sus ingresos para
cumplir con el deber del comercializador del producto.

Los antecedentes nacionales tenemos: En el &mbito nacional, en Ate —
Lima, Torres (2019), en su proyecto de estudio, su objetivo general fue
establecer la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y la evasion
tributaria, su investigacion fue de estudio correlacional, ademas la poblacion fue
150 comerciantes y su muestra 24, se aplicé la encuesta con 15 preguntas
detalladas en la escala de Likert, entre el principal resultado fue aceptar la
hipotesis alterna, el cual no tiene relacion importante entre la cultura de tributos
y la evasion tributaria, concluyendo con la afirmacion de la relacion existente
entre el conocimiento de incentivos tributarios y la evasion tributaria.

Por su parte Jinez y Velarde (2019), en su estudio tuvieron como objetivo
establecer el condicionamiento del conocimiento de las obligaciones tributarias
en la formalizacién y obligacion tributaria de los comerciantes, fue un estudio
correlacional, tuvo una muestra de 35 comerciantes, se aplicé la encuesta de 16
items, se concluyo que los negociantes deben entender y ejecutar sus deberes
tributarias, incentivarlos a formalizarse, recibir orientacion de SUNAT para
reducir la informalidad comercial.

Para Vasquez (2020), su objetivo fue describir la percepcion de la evasion
tributaria en los comerciantes del rubro calzados vinculado al compromiso social
con el estado, para conseguir el incremento econdmico de este sector, fue un
estudio descriptivo cuantitativo, con disefio tipo no experimental, su poblacién y
muestra fueron 38 comerciantes, se utilizé un cuestionario de 12 items,
asimismo, el instrumento de alfa de Cronbach, concluyendo que la mitad de los

comerciantes son indiferentes ante sus responsabilidades tributarias.



Segun Hizo (2021), en su proyecto sobre el Comercio ambulatorio y su
incidencia tributaria en el distrito de Barranca, su objetivo fue entender los
factores de la cultura tributaria, su estudio fue de tipo basica, su nivel de
investigacion fue descriptivo-correlacional y el disefio de la investigacion fue no
experimental-transversal, sus resultados estadisticos fueron procesados por el
programa estadistico SPSS 24, su campo de estudio fue conformado por 123
ambulantes. Lleg6 a la conclusion que las causas que mas contribuyeron en la
recaudacion tributarias fue el 75% grado de instruccion e ingreso mensual.

Para Cubas (2021), su finalidad fue precisar si la cultura tributaria
interviene en la evasion de impuestos de los comerciantes, su investigacion fue
de tipo descriptivo y disefio no experimental, aplicé la encuesta a una muestra
de 54 negociantes, cuyos resultados fueron que el 59% de los encuestados no
conocen sobre tributacion y el 65% carece de conciencia en relacion al pago de
impuestos y el desarrollo de la comunidad y el 67% sobre el crecimiento del pais,
concluyé que se debe detallar el proyecto de capacitacion tributaria para
fomentar la cultura tributaria en los comerciantes.

En referencia a las bases teéricas, en la variable independiente, cultura
tributaria, Contreras (1997), mencionan que, es un conjunto de conocimientos,
valores y actitudes que comparten los integrantes de una sociedad en relacion
con la tributacion y el cumplimiento de las normas establecidas. Asimismo,
Bonilla (2014), manifiesta que, la cultura tributaria permite que los contribuyentes
acepten pagos voluntariamente. Motivo por el que, el uso racional de los
recursos publicos, forman un componente esencial. Por otro lado, Roca (2008),
menciona que, la cultura tributaria viene hacer un conjunto de informacién o el
grado de conocimiento que los pobladores de una nacion tienen sobre los
impuestos, percepciones, criterios, habitos y actitudes en referencia a la
tributacion.

En la variable dependiente, informalidad comercial, Loayza (2010)
menciona que, esta conformada por un conjunto de empresas que no se rigen
dentro del marco legal, encontrandose al margen de las obligaciones tributarias
y reglas legales, por ello no cuentan con los beneficios que el Estado ofrece. Por
otra parte, Chemes y Ethevarria (2018), menciona que, la informalidad, es
aguella que se realiza fuera o en contra de las regulaciones estatales, que

aspiran a regular. De igual manera, Pérez (2020), sefiala que la informalidad
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comercial es toda empresa no constituida que evade impuestos y cuyos
trabajadores no gozan de beneficios sociales. Asimismo, Dix et al (2021), refiere
que, informal viene hacer aquel trabajador que no tiene un empleo permanente
y estable, ademas de no contar con beneficios sociales, debido a que sus
empleadores evaden las regulaciones del mercado, incumpliendo el pago de
impuesto, obstaculizando el crecimiento del pais. En consecuencia, la
informalidad comercial es aquella que es motivada por la necesidad y la
independencia econémica, por lo que no se rigen de acuerdo a un marco legal
evadiendo sus obligaciones tributarias.

En Las dimensiones de la variable independiente de la cultura tributaria,
Molina (1993), manifiesta que esta conformado por dos dimensiones:

Dimension 1: Conciencia tributaria, es la percepcion que tiene una
persona del inevitable cumplimiento de sus obligaciones, cuya omision puede
conllevar a consecuencias o sanciones, pretendiendo, hacer conciencia en las
personas, que la tributacién es un deber y no una obligacion.

Dimension 2: Educacion tributaria, la educacion es un medio que va
originar el cambio del pensamiento, sentimiento y accion de las personas, en el
gue conjuntamente con la administracion tributaria van a desarrollarse en forma
armonica, respetando y cumpliendo los principios, las normas y los valores éticos
para el bienestar del pais.

Las dimensiones de la variable dependiente, informalidad comercial, Choy
(2011), sefala que son dos dimensiones:

Dimension 1: Comercio ambulatorio, es una actividad informal que es
conocida como refugio, mayormente se desarrollan en los barrios populares, en
las vias publicas a las que se le llama comercio en las calles.

Dimension 2: Evasion tributaria, es la reduccion o eliminacion de un monto
tributario que ha surgido por una transaccion comercial, transgrediendo las
disposiciones legales por aquellos sujetos obligados a realizarlos.

Para comprender el surgimiento e importancia de este proyecto
mencionaremos las siguientes teorias:

Teorias de la educacion tributaria, Sunat (2011), sefala que, la educacién
tributaria se debe dar inicio desde la nifiez, en la que se va originando la
inculcacion de los valores para una cordial convivencia dentro de la sociedad en

bienestar de nuestro pais.



Teoria de la tributacién o renta, segun Escartin (2010), de acuerdo a David
Ricardo, refiere que, la problematica de la economia politica es fijar normas que
midan la disposicion de la riqueza, por la falta de equidad en ella, siendo influidas
por las creencias politicas y sociales, por la pugna de intereses econémicos de
las diferentes clases sociales. Por ello, se implantaron los impuestos a los
productos obtenidos de la tierra y del trabajo de un pais, los cuales deben ser
colocados a disposicion del gobierno. Estos impuestos deben ser deducidos en
concordancia a los ingresos que percibe cada persona en relacién al valor del
dinero que consume las mercaderias habitualmente.

Teoria de la disuasion, Alligham y Sadmo (1972), menciona que, esta
teoria sefiala que, disuadiendo a las personas, a través del temor de ser
detectados y sancionados, estaran dispuestos a pagar sus impuestos, siempre
y cuando perciban que estas sanciones seran mayores en caso incumplan. Para
la validez de esta teoria se establece que el pago de impuestos se realiza como
consecuencia de una determinacion econémica racional.

Teoria de Eheberg, Chavez (1993), en referencia Eheberg, indica que,
esta teoria manifiesta que el pago de los impuestos es una obligacién que no
debe requerir de fundamento juridico especial para justificar su existencia,
relacionando la tributacién con la vida cotidiana de las personas, en la que no se
requiere de un fundamento juridico, para exigir la ofrenda de cosas menos
valiosas que la vida misma, por lo que todas las personas debemos brindar a
nuestra comunidad las fuerzas y valores econémicos del que se dispone, en el
momento que lo exija el bienestar general.

Contreras (1997), mencionan que, las caracteristicas de la cultura
tributaria refieren a los valores, el conocimiento y la conducta de las personas
frente a un hecho determinado, es decir, al tributo que esté relacionado con las
obligaciones y las facultades de los individuos que intervienen en la relacion
juridico-tributaria, los cuales figuran en las normas legales contenidos en el
Caodigo Tributario. A su vez, nos sefialan que los elementos de la cultura
tributaria citan a sus atributos los cuales son: valores del contribuyente y
corporativos, las normas legales y la tecnologia. Los valores refieren a la
honestidad, integridad, solidaridad, lealtad, vocacién de servicio, respeto,
responsabilidad, excelencia y sentido de pertenencia. Las normas legales

sefalan las disposiciones y las sanciones que incurririan en caso de omitir.
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Mientras que, la tecnologia evoca a las declaraciones de sus impuestos a través
de internet.

En cuanto a la importancia de la cultura tributaria, segun Amasifuen
(2015), sugiere que, es necesario plantear a los ciudadanos que todos deben
tributar sin excepcion. Es decir, nadie debe ser excluido del pago de tributo. Por
ello, es muy importante fomentar la cultura tributaria, basada en valores,
responsabilidades y derechos, en el que se va a tener que modificar o aprobar
algunas normas.

En consecuencia, la cultura tributaria es esencial para la recaudacion y el
soporte de nuestro pais. La concientizacion tributaria permitira que los
ciudadanos puedan voluntariamente pagar sus impuestos obteniendo mayores
oportunidades de desarrollo para sus hijos y generando una relacion con el
gobierno, reduciendo o anulando la evasion tributaria para el bienestar del pais.

Mientras que, Solorzano (2008), menciona que, la vida social y la
modificacion de la conducta parten de las percepciones y creencias que tienen
las personas con respecto a las entidades y quienes las dirigen, aclarando que
la cultura tributaria percibe como una responsabilidad irrenunciable el pago de
los impuestos y que existen por si mismo, el cual se encuentra libre de cualquier
factor que pueda condicionarla, siendo consciente y voluntaria el pago de los
impuestos. De igual manera, Molina (1993), precisa que, el entorno socio-
econdémico no solo es factor condicionante sino una precondicion del ente
gubernamental para realizar sus funciones tributarias, sosteniendo que el
cumplimiento se relaciona de cerca con el prestigio politico del Gobierno y
percepcion de transparencia en el uso de los recursos del fisco. Es asi, como
Nere (2008), refiere que, la globalizacién ha consentido alteraciones en la cultura
tributaria, como son los choques culturales y la cultura tributaria, esto se debe a
las politicas ignorantes y etnocéntricas, mientras que los retrasos son originados
en el proceso de transformacion o reforma, donde los choques deben evitarse a
traves de la implementacion de las medidas de politica fiscal apropiadas a nivel
internacional. A la vez, Dawood et al (2020), afirma que, la cultura tributaria tiene
un efecto significativo en la actividad tributaria, lo cual se evidencia por los
métodos adoptados en algunos paises para captar mas contribuyentes
relacionandose con ellos a través de asesoramientos y atenciones que

beneficien a ambos, lo cual se ve reflejado en las recaudaciones. Por ello,
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Doerrenberg (2018), menciona que, es necesario las motivaciones intrinsecas
para el cumplimiento tributario, presentando evidencias de que los efectos de
genero encontrado en la moral tributaria no estan impulsados por diferencias en
las preferencias de riesgo. De ello, Mumford (2017) precisa que, una cultura
tributaria de impuestos se puede encontrar en los mecanismos que se
despliegan para recaudar impuestos, entre el publico y los medios de
comunicacion. A la vez, Niknamian (2021), sefiala que, es necesario fomentar
la confianza entre las autoridades tributarias y los contribuyentes, promoviendo
la cultura tributaria mediante los medios de comunicacion, explicando la
importancia de ello, ademas de familiarizarles con los procedimientos de
recaudacion.

En referencia a la variable de la informalidad comercial, Segun Soto
(1989), sefiala que, el sector informal esta conformado por un conjunto de
empresas, trabajadores y actividades que estan fuera del marco legal que rige la
actividad economica. Por lo que, Cosmin (2021), menciona que, la informalidad
es un tema de importancia que perjudica los ingresos al fisco, por lo que
recomienda realizar un estudio profundo aplicado en el campo de la evasion
fiscal de acuerdo a la realidad de cada pais. De igual manera, tiene algunas
ventajas como son: Los precios mas bajos, la calidad del producto es aceptable,
genera trabajo, los lugares de venta son mas accesibles y esta enfocado a la
poblacién de bajos recursos. En cuanto a sus desventajas tenemos: Escasa
garantia en los productos y servicios, sus instalaciones son inadecuadas, no
puede exportar, no puede acceder a financiamiento y no tiene la posibilidad de
establecer acuerdos estratégicos con sus proveedores.

Segun Cardenas (2011), sefiala que las causas que estimulan a las
pequefias empresas a la informalidad son: La falta de informacion, el
comerciante generalmente desconoce de las leyes o normas, por lo que tiene
temor a la SUNAT, ello se da por el desinterés y el nivel de estudios que tienen
algunas personas que empiezan este negocio informal, preocupandose solo por
generar ganancias. Los tramites burocraticos, debido a la poca informacion que
tienen, creen que estos tramites generan gastos. El temor de perder los pocos
ingresos, tienen temor de formalizarse por la fiscalizacién de la SUNAT ante

cualquier acontecimiento que pudiera suscitarse. Bajo nivel de inversion, la
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inversion que realizan es minima por lo que no desean gastar dinero en los
tramites para formalizarse.

Moreno (2016), manifiesta que, la consecuencia de la informalidad es
limitar la recaudacion al Estado, por lo que el gobierno no puede satisfacer
necesidades bésicas de la poblacién, generando una situacion de desigualdad y
deslealtad entre las actividades formales e informales. Asimismo, Céardenas
(2010), seifala que los comerciantes informales deben realizar mayores
esfuerzos para no ser descubiertos y castigados por no pagar sus impuestos, en
ese sentido sefiala emplear tacticas para no ser sancionados. La informalidad
genera desconfianza frente a instituciones formales, imposibilitando obtener
créditos a intereses elevados, de igual manera no podra contratar con el Estado,
asi como no podran exportar a pesar de contar con productos de buena calidad.
Asimismo, Fleming (2000), manifiesta que, la economia del mundo puede variar
considerablemente entre paises, mas aun si trata de la informalidad, dado el
panorama incompleto que genera esta actividad, indicando que es el momento
de desagregar la economia sumergida o informal en sus componentes para
centrar los esfuerzos de investigacion en estos sectores de forma independiente.

Por lo que, Abdul (2013), refiere que, los agentes tributarios tienen roles
importantes en los sistemas tributarios como defensores de sus clientes e
intermediarios para las autoridades fiscales. Siendo sus funciones cada vez mas
desafiantes con los cambios en el panorama fiscal, como con la implantacion de
los sistemas de autoevaluacion (SAS) que transfiere mas responsabilidad para
gue cumplan los ciudadanos con sus deberes tributarios. De igual manera,
Fernandez (2015), sefala que la economia informal puede afectar los ciclos
economicos. Es decir, introducir la informalidad amplifica los efectos de los
choques de la productividad, propagando de manera imperfecta al sector formal
al informal.

Por ello, Mirus (1997), manifiesta que, algunos expertos sugirieron que la
moneda fiscal en la economia esta matando la actividad economica que
simplemente se vuelve a desarrollar en la clandestinidad, sefialando que la
regulacion a menudo sofoca la actividad empresarial que luego escapa parcial o
totalmente a las entidades fiscalizadoras, convirtiéendose esta en una actividad
econdmica que de alguna manera se vuelve victima de la politica fiscal

regulatoria que no debe ser vista como un problema sino como una solucién. Por
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otra parte, OECD (2019), indica que la vulnerabilidad en la economia informal se
debe a que la mayoria de las personas que estan empleadas de manera informal
contribuyen al desarrollo econdmico social a través de mercados que no se
encuentran protegidos, regulados o valorados por lo que recomienda examinar
profundamente la informalidad, dependiendo del pais, sus condiciones,
ubicaciones y las etapas de su desarrollo, asi como también evaluar los riesgos
y las debilidades en la economia informal. A la vez, Ordower (2010), expresa
que, la complejidad de la Ley Tributaria no fortalecera el irrespeto a la
recaudacion, que por el contrario su complejidad es un subproducto del sistema
tributario que consentira la politica social ofreciendo una amplia gama de
incentivos econdémicos. A la vez aclara que, la Ley Tributaria se ha movido tan
lejos de una percepcion publica de justicia y necesidad que los cambios radicales
son criticos para superar afos de retérica y actividad anti-impuestos.

Prichard et al (2019), precisa que, se debe realizar proyectos de
innovacion que faciliten el cumplimiento tributario desarrollando un marco
integrado para ampliar la comprension de enfoques mas efectivos para la
reforma fiscal, que proporcionen un marco para la reforma tributaria. Por ello
Akram (2018), deduce que, en los paises en desarrollo su problema fiscal se
debe a los no declarantes y a los posibles contribuyentes en el sector informal
gue no solo evaden impuestos, sino que no se encuentran registrados como
contribuyentes, resultando de ello bajas recaudaciones, lo que alimenta déficits
presupuestarios sustanciales, aumento de la deuda externa, inflacion y
afectando el crecimiento econdmico del pais. De igual manera, Korostikena at
al (2020), indica que, los impuestos son un fenédmeno socialmente necesario, la
base del mecanismo financiero para desarrollo sostenible, y son el regulador
basico mas importante de progreso social que por medio de los impuestos se
logra un equilibrio social entre el publico, intereses econémicos corporativos y

personales.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn de este proyecto ha sido basica, porque se
consiguio por medio de conocimientos y teorias previas en referencia a la cultura
tributaria y la informalidad comercial. Carrasco (2005), sefialé que, el estudio de
investigacion basica, es aquel que no se aplica inmediatamente, buscando
incrementar y analizar el crecimiento del conocimiento cientifico existente en

contraste con la realidad.

Nivel de investigacion

El alcance o nivel de investigacion es Descriptivo - Correlacional, en el
gue se orientd a alcanzar la informacion respecto a los objetivos de estudios y
en el que mostrd los detalles de los aspectos importantes en relacion a las
variables y sus dimensiones. Bernal (2010), sostuvo que, el nivel de
investigacion descriptivo, la variable ha tenido diversas situaciones y fenébmenos
gue se expresaron en cada uno de forma independiente sin dejar de cumplir con

el método de la encuesta o entrevista.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se uso es no experimental, en el que se
analizé y describio las relaciones que existe entre las variables. Segun, Arias
(2020), nos menciono que, en este disefio no hay condiciones experimentales
gue van a someter a las variables. Es decir, fueron estudiados sin alterar

ninguna situacion.

Enfoque de la investigacion
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En este estudio se desarroll6 el enfoque cuantitativo que permitié obtener
datos que han sido trasladados a niumeros y de esa manera se hara posible su
medicion. Kothari (2004), menciona que, el enfoque cuantitativo es aquel que

puede ser expresado en datos numericos.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria
Definicién conceptual:
Es un conjunto de conocimientos, valores y actitudes que comparten los
integrantes de una sociedad en relacion con la tributacion y el cumplimiento de

las normas establecidas (Roca, 2008).

Definicién operacional:

El instrumento empleado fue el cuestionario, mediante la encuesta. El
cuestionario nos permitio recolectar informacion o datos necesarios para nuestro
estudio (Hernandez, 2014).

Dimensiones:
Las dimensiones fueron: a) Conciencia tributaria, presenté como
indicadores a los valores personales y a la falta de conocimiento. b) Educacion

tributaria, presenta como indicadores formacion tributaria y capacitacion

Escala de medicion:

La escala de medicion utilizada fue la escala de Likert, que fueron un
grupo de items conformado por afirmaciones o juicios, en el que se permitio,
aceptar o rechazar uno de los cuatro puntos al participante, siendo estas: Nunca

1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4 y siempre 5. Hernandez (2014)
3.3. Poblaciéon (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacién
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Segun Hernandez (2018), define una poblacién como el conjunto de todos
los casos con ciertas caracteristicas, es decir, una poblacion correspondiente a

las caracteristicas que se investigan.

En esta investigacion se considerd una poblacién de 165 comerciantes
gue cuentan con un puesto de venta en el Mercado 10 de Octubre de San Juan
de Lurigancho, segun informacion brindada por la administracion del mismo
mercado.

Muestra

Establecido por Tamayo (2011), indicé que una prueba internacional o
experto en expresion se refirid al momento que el investigador preparo6 factores
o individuos para sus estudios representativos. Estos fueron patrones utiles con

los requisitos de prueba, este modelo es un tipo de censal.

Por tipo de investigacion se aplicara la siguiente férmula:

_ N-Z%-p-(1-p)
T (N—-1)-e2+22-p-(1—-p)

n

Donde:

n = tamafno de muestra.

N = Tamafo de la poblacion.

p = Probabilidad a favor, se usa comiunmente 0.5 valor constante.

g = Probabilidad en contra.

Z = valor obtenido utilizando el nivel de confiabilidad. Este es un valor fijo
realizado en relacion con el 95% de confianza equivalente a 1,96 (ideal
para usar en nuestra formula) o relacionado con el 99% de confianza de
2.58.

e = limite de tolerancia del error de muestreo, generalmente cuando no se
dispone de un valor de muestra, se usa un valor de 1% (0.01) a 9% (0.09)
a discrecion del entrevistador.

Tomando e=0.05 (5%), aplicando a la féormula a la poblacién,
determinamos una muestra representativa de 116 comerciantes del

Mercado 10 de Octubre, los mismos que tomamos de manera aleatoria.
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Muestreo

Segun Tamayo (2011), exhibe el hecho de que las muestras se basaron
en ciertas regulaciones, una forma cientifica; Como derechos de grandes
cantidades, la capacidad de probar eventos o eventos es P, muchas veces, si se
repite, la tasa entre el tiempo ocurre y se produce la prueba total.

En esta investigacion se ha considerado a miembros de una determinada
poblacién, el mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho, para realizar
el muestreo de datos, realizando un muestreo aleatorio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Para Casas (2003), los métodos de preguntas tematicas se utilizaron
puramente como una técnica de investigacion para obtener datos y resultados
MAs precisos.

En este proyecto se utilizo la técnica de la encuesta, puesto que se
obtuvieron resultados estadisticos para analizar mejor las variables y sus
dimensiones.

Hernandez (2014), considera que actualmente, la herramienta mas
utilizada es el cuestionario, que recoge datos preguntando por las variables de
investigacion y sus dimensiones.

El cuestionario que se utilizd en esta investigacion es auténtico y
confiable, fue un cuestionario con terminacién escrita, el mismo que se utilizé
para recopilar informacion relevante para este estudio. Las preguntas fueron
individuales, medidas en escala tipo Likert, con los siguientes niveles de
respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Segun Hernandez y Baptista (2007), la recoleccion de datos es una etapa
necesaria para ampliar la investigacion; los datos relacionados necesarios para
elementos similares, medidos en un nivel (1, 2, 3, 4, 5), se agruparon por
variables y dimensiones.

Se recopilaron items agrupados y/o conjuntos de datos para un buen
aprendizaje. En la encuesta usada, se utilizaran escalas de 5 puntos, es decir, 5

posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5).

Tabla 1

Escala de Likert del cuestionario de las variables
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Alternativas Puntuacion

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

ga b~ W N P

Siempre

Nota: Elaboracién Propia

Confiabilidad

Se efectud el andlisis de la consistencia interna con el propésito de conocer la
intensidad de la confiabilidad que presentan los items. Para ello se aplicé el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este es adecuado al utilizar preguntas con escala
ordinal. Asimismo, para la interpretacion se efectu6 considerando los siguientes

valores.

Tabla 2

Interpretaciones para el coeficiente Alfa

Alfa de Cronbach Interpretacion
a <0,5 Es inaceptable
06< a <0,6 Es pobre
06=<a <07 Es cuestionable
0,7< a <08 Es aceptable
0,8< a <09 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Nota. Extraido de George y Mallery (2003)
Tabla 3

Alfa de Cronbach sobre las preguntas de cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0,745 12
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Nota: dato obtenido de SPSS V.28.0.
Se interpreta que existe una confiabilidad aceptable en las 12 preguntas sobre
cultura tributaria al tener un Alfa de Cronbach de 0,745.

Tabla 4

Alfa de Cronbach sobre las preguntas de informalidad comercial

Alfa de Cronbach N de elementos

0,832 12

Nota: dato obtenido de SPSS V.28.0.
Se considera que hay una confiabilidad buena en las 12 preguntas sobre
informalidad comercial al haber un Alfa de Cronbach de 0,832.
3.5. Procedimientos

Las participantes de esta investigacion, las mismas que no tuvieron
ninguna relacion con la asociacion de trabajadores del mercado 10 de Octubre
San Juan de Lurigancho, aplicaron el cuestionario y recoleccion de datos
respecto a las variables de investigacion: cultura tributaria e informalidad
comercial. En la aplicacion del cuestionario los participantes respondieron las
preguntas segun formato de Google Form mediante un equipo electronico, los
datos tomados de cada participante tuvieron de forma obligatoria su nimero de
DNI, correo electronico y namero de puesto segun el piso en el que se
encontraron, esto sirvi6 como constancia de que los participantes en la
investigacion respondieron las preguntas del cuestionario. Finalmente, cuando
se obtuvo los datos de los cuestionarios, se proceso, analiz6 obteniendo

resultados que permitieron comparar con las hipétesis planteadas o propuestas.

3.6. Método de andlisis de datos

Para obtener los datos requeridos, primero se realizé la encuesta en la
entidad seleccionada y los datos obtenidos se registran en una tabla de Excel
para su agregacion, creando una base de datos con todos los resultados.

Los datos se analizaron con el programa estadistico espafiol SPSS
version 28.0.1.1 Los resultados obtenidos se presentan en forma de tablas y

porcentajes junto con su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos
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En este proyecto cabe sefialar que los principios basicos de la ética
personal y social fueron implementadas a través de la ética profesional, desde
un punto de vista practico a través de cddigos de conducta, principios de buena
practica y juicios de valor acordes con el cadigo de la Universidad César Vallejo.
De la ética, que se atribuy6 a la finalidad de las cosas y a la naturaleza humana
racional, segun los siguientes principios: Integridad, objetividad, competencia y
cuidado profesional, seguridad, actitud profesional.

En general, este proyecto de investigacion fue desarrollado bajo la guia
de los valores éticos como un proceso holistico, estructurado, coherente,
continuo y racional de busqueda de nuevos conocimientos para descubrir una
Verdad o una hipétesis falsa.

IV. RESULTADOS

Segun los objetivos de esta investigacion, y tomando a la muestra de

estudio se han obtenido los siguientes resultados:

4.1. Resultados descriptivos:
OE 1: Identificar la relacion cultura tributaria en los comerciantes del

Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Tabla 5

Variable Independiente Dimension 1_Conciencia Tributaria

_ Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre Acumulado
item Nunca Siempre

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

1. ¢A escuchado Ud. los

términos: ¢Valores personales 18 16 24 21 30 26 29 25 15 13 116 100
y conciencia tributaria?

2. ¢(Cree Ud. que se puede

relacionar valores personales 12 10 9 8 43 37 35 30 17 15 116 100
con conciencia tributaria?

3. ¢Considera Ud. que la falta

de conocimiento sobre cultura

tributaria se deba a que no se

imparte una educacion 3 3 11 10 40 35 35 30 27 23 116 100
tributaria desde muy temprana

edad?
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4. ¢Cree Ud. que los valores

personales son uno de los

factores que determinan la 1 1 2 2 28

conducta de los
contribuyentes?
5. ¢Cree Ud. que la falta de

conocimiento en temas

tributarios ha contribuido con 2 2 18

la evasion tributaria en nuestro
pais?

6. ¢Considera Ud. que un
mecanismo de ayuda ante la
falta de conocimiento es que la
SUNAT brinde
especial a los comerciantes de

asesoria 1 1 1 1

los mercados para evitar la
evasion tributaria?
Promedio dimensién 1:

Conciencia Tributaria

6 5 8 7 27

24

16

23

a7

37

31

36

41

32

27

31

38 33 116 100

59 51 116 100

79 68 116 100

39 34 116 100

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10

de Octubre de San Juan de Lurigancho.

En la tabla 5, segun los resultados obtenidos, el 34% de los encuestados

indicaron que siempre tiene una conciencia tributaria, mientras que el 31%

consideré que casi siempre; el 23% a veces desconoce tener conciencia

tributaria, sin embargo, el 7% y 5% han considerado que casi nunca y nunca

tienen conciencia tributaria respectivamente.

Tabla 6

Variable Independiente Dimension 2_Educacion Tributaria

} Nunca NCaS| A veces _Ca3| Siempre Acumulado
ftem unca Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
7. ¢Estd de acuerdo que la
SUNAT deba promover Ila
L. . . 1 1 4 3 18 16 39 34 54 47 116 100
formaciéon tributaria en las
escuelas?
8. ¢Considera Ud. que la
formacion tributaria va a
2 2 1 1 15 13 50 43 48 41 116 100

contribuir en la recaudacion de

impuestos?
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9. ¢Considera Ud. que un
pais en desarrollo es aquel en
el que, sus contribuyentes
pagan puntualmente  sus
impuestos por tener formacion
tributaria?

10. ¢Ha recibido alguna
capacitacion u orientacion de
la SUNAT?

11. ¢Le gustaria participar de
las charlas y capacitaciones
que brinda la SUNAT?

12. ¢Considera Ud. que la
formacion tributaria va a
permitir que paguen
voluntariamente sus
impuestos dentro de los plazos
establecidos por la SUNAT?
Promedio Dimensién 2:
Educacion Tributaria

71

13

61

12

16

4

1 51
14 12
3 33
1 58
4 31

44

10

28

50

27

35

31

37

33

30

27

32

28

28

11

46

18

34

24

10

40

16

29

116

116

116

116

116

100

100

100

100

100

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10

de Octubre de San Juan de Lurigancho.4

En la tabla 6, se observa que, del 100% de los comerciantes del mercado

encuestado, el 29% respondieron siempre se debe tener una educacion tributaria

desde la etapa escolar, sin embargo, el 28% indica que casi siempre, el 27%

considera que a veces, mientras que el 12% nunca lo cree conveniente, sin

embargo, sélo el 4% considera que casi nunca esta de acuerdo.

Tabla 7

Resultado de la variable Cultura Tributaria

. ) Nunca Casi A veces _Casi Siempre Acumulado
Dimensién Nunca Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Conciencia Tributari
enciencia Tribttana 6 5 9 8 27 23 36 31 39 34 116 100
Educacion Tributaria
13 12 4 4 31 27 33 28 34 29 116 100
Promedio variable: Cultura
Tributaria 19 9 7 g 29 25 35 30 37 32 116 100

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10

de Octubre de San Juan de Lurigancho.
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Figura 1 Resultado de la variable Cultura tributaria

CULTURATRIBUTARIA

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10
de Octubre de San Juan de Lurigancho.

El resultado que se muestra en la tabla 7 y en la figura 1, el 32% han
seflalado que siempre tienen una cultura tributaria, el 30% considera que casi
siempre, el 25% cree que a veces, mientras el 8% y el 5% consider6 nunca y

casi nunca respectivamente.

OE2: Identificar la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de

San Juan de Lurigancho.

Tabla 8

Variable Dependiente D1_Comercio Ambulatorio

Casi Casi

Nunca A veces Siempre Acumulado

item Nunca Siempre
fi % fi % fi % i % fi % fi

%

1. ¢Considera Ud. que el

desempleo es causa de la 54 47 44 38 6 5 6 5 6 5 116
informalidad?

2. ¢Si ganara mucho menos le

convendria. mas el comercio 28 924 37 32 32 28 12 10 7 6 116
ambulatorio?

3. ¢El desempleo lo orientaria

hacia la informalidad? 18 16 25 22 23 20 13 11 37 32 116

22
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4. ¢;Considera Ud. que no es
necesario formalizarse para iniciar
0 emprender un negocio?

5. ¢(Cree Ud. que la formalidad
comercial no ayude a mejorar su
economia?

6. ¢Considera Ud. que la
burocracia impide la formalizacién
de los pequefios comerciantes?
Promedio dimensién 1:

Comercio Ambulatorio

35

55

32

30

a7

28

26 22
39 34
11 9
30 26

32

18

28

16

10

14

34

12

13

54

21

11

a7

18

116

116

116

116

100

100

100

100

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10

de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Del total de comerciantes encuestados, en la tabla 8, el 28% de los

encuestados, han indicado que nunca el comercio ambulatorio es conveniente,

el 26% se mantuvo que casi nhunca, el 18% considerd que siempre, pero el 16%

indic6é que casi nunca, y el 12% nunca.

Tabla 9

Variable Dependiente Dimension 2_Comercio Ambulatorio

. Nunca Casi A veces casi Siempre Acumulado
item Nunca Siempre
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
7. ¢ Le es dificil emitir comprobante
6 5 8 7 3 3 23 20 76 66 116 100
de pago por sus ventas?
8. ¢Considera Ud. que su negocio
no es tan rentable y por elono 37 27 32 28 33 28 9 8 11 9 116 100
declaran sus impuestos?
9. ¢Considera Ud. que los
impuestos que debe pagarsonmuy 13 11 20 17 27 23 28 24 28 24 116 100
altos?
10. ¢Ud. desconoce sobre las
sanciones o multas por omisionde 18 15 13 11 3 3 21 18 61 53 116 100
pago?
11. ¢ Si la SUNAT le fiscalizara Ud.
L o 58 50 10 9 20 17 12 10 16 14 116 100
ocultaria informacion?
12. ¢Le es dificil que su negocio
sea registrado y formalizado por 35 31 4 3 2 2 6 5 68 59 116 100
SUNAT?
Promedio Dimensién 2: Evasion
27 23 15 13 15 13 17 14 43 37 116 100

Tributaria
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Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado
10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Del total de comerciantes encuestados, en la tabla 9, el 36% de los
encuestados, han indicado que siempre la evasion tributaria es una alternativa
para que su negocio prospere, el 23% contradijo en que nunca, el 15% considerd

gue casi nunca, pero el 13% indicé que casi siempre, asi como a veces.

Tabla 10

Resultado de la variable Informalidad Comercial

Nunca Casi A Casi Siempre Acumulado
DIMENSION Nunca veces Siempre P

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Comercio Ambulatorio 32 28 30 26 18 16 14 12 21 18 116 100
Evasion Tributaria 27 23 15 13 15 13 17 14 43 37 116 100

Promedio 30 26 22 19 16 14 15 13 32 28 116 100

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10

de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Figura 2 Resultado de la variable Informalidad Comercial

INFORMALIDAD COMERCIAL

30%
25%
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15%
10%
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B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a los comerciantes del mercado 10
de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Del total de comerciantes encuestados, en la tabla 10 y figura 2, el 28%
de los encuestados, han indicado que, siempre la informalidad comercial es un
problema, el 26% se mantuvo que nunca, el 19% considerd que casi nunca, pero
el 14% indic6 que casi siempre, asi como a veces.
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4.2. Resultados correlacionales

OES3: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad

comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho

Para realizar la evaluacion de la correlacion, en primer lugar, se analizo si
hay presencia de distribucién normal en las variables o dimensiones analizadas.
De manera que se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se aplica
con més de 50 datos. En caso de hallarse distribucién normal se debe aplicar la

prueba de Pearson, caso contrario se debe aplicar la prueba de Spearman.

Prueba de normalidad.

H1. No hay presencia de distribucién normal en las variables ni tampoco en las
dimensiones evaluadas.

HO. Si hay presencia de distribucion normal en las variables y también en las
dimensiones evaluadas.

Nivel de significancia
0,05

Prueba estadistica considerada

Tabla 11

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
item 0 gl Sig.
Variable 1: Cultura tributaria 0,084 116 0,045
Variable 2: Informalidad comercial 0,099 116 0,007

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 11, se muestra que ambas variables muestran valores
inferiores al nivel de 0,05. Por lo cual se rechaza la hipétesis nula; y por tanto se

infiere que ambas variables y las dimensiones analizadas no poseen distribucion
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normal. Ello indica que se debe aplicar la prueba de Spearman para realizar la

evaluacion de la contrastacion de hipétesis.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de

Lurigancho

Hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre cultura tributaria y la informalidad comercial
en el mercado 10 de octubre de San Juan de Lurigancho.

HO. No existe relacion significativa entre cultura tributaria y la informalidad

comercial en el mercado 10 de octubre de San Juan de Lurigancho.

Nivel de significancia
0,05

Prueba estadistica considerada

Tabla 12
Correlacion de Spearman entre la variable 1 Cultura tributaria y la variable 2

Informalidad comercial

Variable 1: Variable 2:
Cultura Informalida
tributaria d comercial
Rho de Variable 1: Cultura Coeficiente de 1,000 -0,677"
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . 0,001
N 116 116
Variable 2: Coeficiente de -0,677" 1,000
Informalidad correlaciéon
comercial Sig. (bilateral) 0,001 .
N 116 116

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla que hay un valor de significancia de 0,001. Por
lo cual es menor al nivel de 0,05. Por ello se rechaza la hipétesis nula y por tanto

se permite afirmar que existe relacion significativa entre cultura tributaria y la
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informalidad comercial en el mercado 10 de octubre de San Juan de Lurigancho.
Por otro lado, se dio un coeficiente de Rho de Spearman de -0,677. De manera
gue se interpreta que la relacion fue negativa y de intensidad moderada.
Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la informalidad
comercial en el mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

HO. No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la informalidad
comercial en el mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Nivel de significancia

0,05

Prueba estadistica considerada
Tabla 13
Correlacién de Spearman entre la dimension 1 Conciencia tributaria y la variable

2 Informalidad comercial

Dimension 1: Variable 2:
Conciencia Informalida
tributaria d comercial
Rho de Dimensioén 1: Coeficiente de 1,000 -0,552"
Spearman Conciencia correlacién
tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
N 116 116
Variable 2: Coeficiente de -0,552" 1,000
Informalidad correlaciéon
comercial Sig. (bilateral) 0,000 :
N 116 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla que hubo un valor de significancia de 0,000. De
manera que es menor al nivel de 0,05. Ello muestra que se rechaza la hipotesis
nula y por tanto se permite afirmar que existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y la informalidad comercial en el mercado 10 de Octubre de
San Juan de Lurigancho. Por su parte, se dio un coeficiente de Rho de Spearman
de -0,552. De manera que se interpreta que la relacion fue negativa y de

intensidad moderada.
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Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la informalidad
comercial en el mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

HO. No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la informalidad
comercial en el mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

Nivel de significancia

0,05

Prueba estadistica considerada
Tabla 14

Correlacién de Spearman entre la dimensién 2 Educacion tributaria y la variable
2 Informalidad comercial relaciones

Dimension 2: Variable 2:
Educacion Informalidad
tributaria comercial
Rho de Dimensién 2: Coeficiente de 1,000 -0,635"
Spearman Educacioén tributaria  correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 116 116
Variable 2: Coeficiente de -0,635" 1,000
Informalidad correlacion
comercial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 116 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la tabla que hay un valor de significancia de 0,000. Por lo cual es
menor al nivel de 0,05. Ello muestra que se rechaza la hipoétesis nula y por tanto
se permite afirmar que existe relacion significativa entre la educacion tributaria y
la informalidad comercial en el mercado 10 de Octubre de San Juan de
Lurigancho. Por otro lado, se dio un coeficiente de Rho de Spearman de -0,635.
De manera que se interpreta que la relacion fue de negativa y de intensidad

moderada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se elaboré a la problematica que se tiene en los
diferentes comerciantes de mercados, en este caso el mercado 10 de octubre,
en la informalidad para brindar comprobantes de pagos a sus clientes, evadiendo
sea de manera voluntaria o involuntaria los impuestos que permitan desarrollar
el pais en el que vivimos, segun los resultados obtenidos se procedié a
desarrollar la discusion sefialada en el objetivo general del estudio: Determinar
la relacion entre cultura tributaria y la informalidad comercial del mercado 10 de

Octubre de San Juan de Lurigancho.

Las dos variables estudiadas en esta investigacion contaron con 12 items
respectivamente; es decir, el instrumento contd con 24 preguntas, las cuales se
fueron aplicando a los comerciantes de este mercado. Posterior a ello, se
procesaron los datos obtenidos tanto por Excel como el software SPSS
Vv28.0.1.1. realizando la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach, obteniendo
para la variable cultura tributaria un resultado aceptable (0.745) conforme a la
tabla 3 y bueno (0.832) para la variable informalidad comercial, tabla 4. Segun
George y Mallery(2003) cuanto mas se aproxime el valor a 1, es excelente y

confiable.

Conforme a la hipétesis general, se determind que: no existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y la informalidad comercial en el mercado
10 de octubre de San Juan de Lurigancho, por medio de la prueba estadistica de
Rho de Spearman, cuyo valor de la significancia bilateral fue 0.001, en la tabla
11 se muestra el resultado menor a 0.05 con prueba de Kolmogorov-Smirnov? ,
se muestra que ambas variables poseen valores inferiores al nivel de 0.05, por
lo que, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipoétesis nula; asi
mismo el valor de correlacion es -0.677, lo que explica que existe correlacion
negativa moderada entre las variables de estudio (cultura tributaria e
Informalidad), la misma que se interpreta que la relacion fue negativa y de
intensidad moderada entre las variables estudiadas, concordando con Torres
(2019), el mismo que en su investigacion acepto la hipoétesis alterna al no tener

relacion entre sus variables la cultura de tributos y la evasion tributaria,
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concluyendo con la afirmacion de la relacidn existente entre el conocimiento de
incentivos tributarios y la evasion tributaria; sin embargo, Jinez y Velarde (2019),
segun las variables estudiadas poseen correlacion positiva y alta (R= 0.877, R=
0.856).

A nivel de los objetivos especificos:

EOL1: Identificar la relacion cultura tributaria en los comerciantes del
Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.

De acuerdo a los resultados en la tabla 7 los comerciantes del mercado 10 de
octubre han sefialado tener siempre conciencia y educacion tributaria,
representado por el 32%, un 5% indicé casi nunca tener u optar por estas
dimensiones, discrepando con Casique, Garaque, Hidalgo y Tapia (2019), los
MisSMOos que en su investigacion obtuvieron como resultado que los comerciantes
desconocen sobre la cultura tributaria, comprobando que esto sucede debido a
las diferentes trabas y requisitos interpuestas por la entidad administradora. Pero
concordando con Contreras (1997), refiere que la cultura tributaria presenta
valores, tales como el conocimiento y la conducta de las personas frente a un
hecho determinado, en conclusion, también nos sefiala que los elementos de la
cultura tributaria citan a sus atributos los cuales son: valores del contribuyente y

corporativos, las normas legales y la tecnologia.

OEZ2: Identificar la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de
San Juan de Lurigancho.

De los resultados mostrados en la tabla 10, el 32% no cree conveniente
formalizarse por los numerosos requerimientos para realizar esta gestion,
ademas que es mas factible ocultar informacion sobre sus tributos y su comercio
ante una eventual fiscalizacion de cualquier ente administrador de impuestos,
pero también es consciente que evadir impuestos no contribuye a mejorar como
nacion, region y/o localidad, Cubas (2021), no guarda la misma opinion que
nosotras, ya que su investigacion tuvo como finalidad precisar si la cultura
tributaria interviene en la evasion de impuestos de los comerciantes, cuyos
resultados fueron que el 59% de los encuestados no conocen sobre tributacion

y el 65% carece de conciencia en relacion al pago de impuestos y el desarrollo
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de la comunidad y el 67% sobre el crecimiento del pais, concluyé que se debe
detallar el proyecto de capacitacion tributaria para fomentar la cultura tributaria
en los comerciantes, al contrario de con Casique, Garaque, Hidalgo y Tapia
(2019), que indican que la informalidad en las bodegas es alto en un 51%, por
cuanto lo que sus comerciantes prefieren realizar sus funciones comerciales
informalmente, segun ellos, en beneficio de mayor rentabilidad. Dichos
resultados guardan similitud Segun Cardenas (2011), quien sefala que las
causas que estimulan a las pequeias empresas a la informalidad son: La falta
de informacién, el comerciante generalmente desconoce de las leyes o0 normas,
por lo que tiene temor a la SUNAT, ello se da por el desinterés y el nivel de
estudios que tienen algunas personas que empiezan este negocio informal,
preocupandose solo por generar ganancias, pero a causa de los tramites
burocraticos, debido a la poca informacion que tienen, creen que estos tramites
generan gastos y al temor de perder los pocos ingresos, por ello es que prefieren
no formalizarse por la fiscalizacion de la SUNAT ante cualquier acontecimiento

gue pudiera suscitarse.

EO3: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad
comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho.
Conforme a los resultados de la tabla 11, en los que la significancia mostrada
es de 0.001, podemos evidenciar que no se aguarda relacion entre variables,
pero si entre variable y sus dimensiones contenidas en ellas mismas, lo que no
es respaldado por Cubas (2021), quien indica que cultura tributaria interviene en
la evasién de impuestos de los comerciantes, puesto que cuyos resultados
indicaron que el 59% de los encuestados no conocen sobre tributacién y el 65%
carece de conciencia en relacion al pago de impuestos y el desarrollo de la
comunidad y el 67% sobre el crecimiento del pais, concluyé que se debe detallar
el proyecto de capacitacion tributaria para fomentar la cultura tributaria en los

comerciantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar la relacion cultura
tributaria en los comerciantes del Mercado 10 de Octubre de San Juan de
Lurigancho, de acuerdo a los comerciantes encuestados, consideran que
la conciencia y educacion tributaria son uno de los factores que determina
la conducta de los contribuyentes, por lo que es necesario impartir
educacion tributaria desde muy temprana edad, ya que su
desconocimiento y la falta de capacitaciones en los mercados por parte
del ente recaudador (SUNAT) ha generado evasion tributaria,

perjudicando la recaudacion de impuestos en nuestro pais.

2. En cuanto, al segundo objetivo especifico: Identificar la informalidad
comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho, en
referencia a las encuestas realizadas, los comerciantes alegan que ante
la falta de empleo tienen que trabajar como informales y que no han
podido formalizarse debido a la burocracia que existe en la administracion
publica, ademés de que los impuestos que deben pagar son muy altos, y
si hubiera alguna fiscalizacién por parte de la SUNAT, ellos estarian

dispuestos a brindarles, sin ocultar sin ninguna informacion.

3. En referencia, al tercer objetivo especifico: Establecer la relacién entre la
cultura tributaria y la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre
de San Juan de Lurigancho, debo sefalar que en este objetivo de acuerdo
a la encuesta realizada no existe ninguna relacién en cuanto cultura
tributaria e informalidad comercial de acuerdo a la correlacién de

spearman utilizada.

4. De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San
Juan de Lurigancho, arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman r =
-0,677, que indica una correlacién negativa entre las variables estudiadas,

lo que nos orienta a la aceptacion de la HO como conveniente.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar la relacion cultura
tributaria en los comerciantes del Mercado 10 de Octubre de San Juan de
Lurigancho, para reforzar una cultura tributaria sélida, recomendamos a
la administracién del mercado 10 de octubre y ala municipalidad de San
Juan de Lurigancho realizar campafias enfocadas en la transmisién de
conocimientos civicos-tributarios que estén dirigidos a estudiantes de
nivel primario alto (5to, 6t0) y secundario (todos los niveles), cuyo objetivo
principal sera prepararlos para el dia a dia adulto, asi que de esa forma
hacer prevalecer sus derechos y deberes de cumplir sus obligaciones con

total responsabilidad.

2. En cuanto, al segundo objetivo especifico: Identificar la informalidad
comercial del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho, se
recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria combatir la informalidad, de la mano con el
gobierno, optimizar sus politicas tributarias considerando que en su
mayoria, los comercios son pequefos, por lo que su capital de inicio es
solo para subsistir. En tal sentido, se debe incentivar la formalidad

comercial, asi como el crecimiento en todos los ambitos.

3. En cuanto, al tercer objetivo especifico: Establecer la relacién entre la
cultura tributaria y la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre
de San Juan de Lurigancho, se recomienda a los entes administradores
de tributos trabajar de la mano con la administracion del mercado, e
implementar capacitaciones o campafas informativas de los efectos que
tienen no formalizarse aun asi teniendo una cultura alta, llevar a cabo

descuentos por prontos pagos o de multas.
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4. De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura

tributaria y la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre de San
Juan de Lurigancho, se recomienda a las autoridades tributarias, brindar
las debidas capacitaciones y orientaciones adecuadas a los comerciantes
respecto a sus obligaciones tributarias, esto para mejorar
econdmicamente a nivel local, regional y nacional, ademas debera
realizar campafas en los mercados en los que se incentive la participacion

de sus comerciantes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definiciéon Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade

medicion

X: Cultura tributaria

Es un conjunto de conocimientos, valores y
actitudes que comparten los integrantes de una
sociedad en relacion con la tributacion y el
cumplimiento de las normas establecidas (Armas
& Colmenares, 2009).

El instrumento a utilizar
sera el cuestionario, a través
de la encuesta. El
cuestionario nos va permitir
recolectar informacibn o
datos  necesarios  para
nuestro estudio. Hernandez

(2014).

Conciencia tributaria

Valores personales

Falta de conocimiento

Educacioén tributaria

Formacion tributaria.

Capacitacion.

Es la escala de
Likert.

Y: Informalidad

comercial

La informalidad comercial esta conformada
por un conjunto de empresas que no se rigen
dentro del marco legal, encontrdndose al margen
de las obligaciones tributarias y normas legales,
por ello no cuentan con los beneficios que el

Estado ofrece. (Loayza, 2010).

El instrumento a utilizar
sera el cuestionario, a través
de la encuesta. El
cuestionario nos va permitir
recolectar informacion o
datos necesarios para
nuestro estudio. Hernandez

(2014).

Comercio ambulatorio

Desempleo

Formalizaciéon comercial

Evasion tributaria

Ocultar informacién

Omisioén de pago

Es la escala de
Likert.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Recolectar informacion para analizar y determinar la influencia de la cultura

tributaria en la informalidad comercial del Mercado 10 de Octubre, 2022.
Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, somos Maritza Bertha Damiano Buleje y Marianella
Rosaluz Hidalgo Morales, pertenecemos a la Universidad César Vallejo; nos
permitimos dirigirnos a su persona para complementar mi investigacion
denominada: Cultura tributaria y la informalidad comercial del Mercado 10 de
Ocrubre de San Juan de Lurigancho, 2022, por lo que su opinibn es muy
relevante para profundizar nuestra investigacion y llegar a concluir

satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracién!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Nunca=1

Casinunca =2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Variable independiente: Cultura tributaria Escala de

medicién
Dimensiéon: Conciencia tributaria 112 (3|4

1. ¢(A escuchado Ud. los términos: Valores personales y

conciencia tributaria?
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2. ¢Cree Ud. que se puede relacionar valores personales con
conciencia tributaria?

3. ¢Considera Ud. que la falta de conocimiento sobre cultura
tributaria se deba a que no se imparte una educacion tributaria
desde muy temprana edad?

4. ¢Cree Ud. que los valores personales son uno de los factores
gue determinan la conducta de los contribuyentes?

5. ¢Cree Ud. que la falta de conocimiento en temas tributarios ha
contribuido con la evasion tributaria en nuestro pais?

6. ¢Considera Ud. que un mecanismo de ayuda ante la falta de

conocimiento es que la SUNAT brinde asesoria especial a los

comerciantes de los mercados para evitar la evasion tributaria?

Dimensiéon: Educacion tributaria

7. ¢Esta de acuerdo que la SUNAT deba promover la formacion
tributaria en las escuelas?

8. ¢Considera Ud. que la formacion tributaria va a contribuir en la
recaudacion de impuestos?

9. ¢Considera Ud. que un pais en desarrollo es aquel en el que,
sus contribuyentes pagan puntualmente sus impuestos por
tener formacion tributaria?

10. ¢ Ha recibido alguna capacitacion u orientacioén de la SUNAT?

11. ¢ Le gustaria participar de las charlas y capacitaciones que
brinda la SUNAT?

12. ¢ Considera Ud. que la formacién tributaria va a permitir que

paguen voluntariamente sus impuestos dentro de los plazos
establecidos por la SUNAT?

Variable dependiente: Informalidad comercial

Escala de

Dimension: Comercio ambulatorio

medicion

13.

¢ Considera Ud. que la informalidad comercial es causa del

desempleo?

14.

¢Ud. puede ahorrar con lo que gana?

15.

¢ Estaria Ud. de acuerdo en desempefiarse en otro oficio?

16.

¢Considera Ud. que es necesario formalizarse para iniciar o

emprender un negocio?
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17. ¢Cree Ud. que la informalidad comercial se deba a factores

econémicos?

18. ¢ Considera Ud. que la burocracia impide la formalizacion de los

pequefios comerciantes?

Dimensiéon: Evasion tributaria

19. ¢ Emite Ud. algun comprobante de pago por sus ventas?

20. ¢ Considera Ud. que su negocio no es tan rentable y por ello no

declaran sus impuestos?

21. ¢ Considera Ud. que los impuestos que debe pagar son muy

altos?

22. ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre las sanciones o multas por

omisién de pago?

23. ¢ Sila SUNAT le fiscalizara Ud. ocultaria informacion?

24. ;Se encuentra su negocio registrado y formalizado por
SUNAT?
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Anexo 3: Calculo del tamarfio de la muestra

 N:Z2p-(1-p)
~ =t i)

n

POBLACION N 165
COEFICIENTE DE CONFIANZA Z 1,96 3,8416
PROBABILIDAD A FAVOR p 0,5 N-Z2-p-(1—p)
PROBABILIDAD EN CONTRA ¢ 0,5 n= W= 1) Pt p=(—)
ERROR MUESTRAL e 5% 0,00250

5% n= 158,47

1,370
n= 115,635 116
llustracion 1

Célculo de la muestra

Nota: Elaboracion propia
Los datos se analizaron con el programa estadistico espafiol SPSS versién 25.0.

Los resultados obtenidos se presentan en forma de tablas y porcentajes junto

con su interpretacion.
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Martin Huisa Chura
Contador Publico
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicamos con usted para expresarle
nuestra consideracién, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es Cultura Tributaria y Ia Informalidad Comercial
del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas contables, financieros y tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de

validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
= .
MARI BERTHA DAMIANO BULEJE MARIA L.UZ HIDALGO MORALES
D.N.I. 10287293 D.N.L. 46381301
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:

La cultura tributariay la informalidad comercial

N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Conciencia Tributaria | Si No Si No | Si | No
1 | Valores personales X X X
2 | Falta de conocimiento X X X
DIMENSION 2: Educacion tributaria Si No Si No | Si | No
3 | Formacion tributaria X X X
4 | Capacitacién X X X
DIMENSION 3: Comercio ambulatorio | Si No Si No | Si | No
5 | Desempleo X X X
6 | Formalizacién comercial X X X
DIMENSION 4:Evasién Tributaria Si No Si No | Si | No
7 | Ocultar informacion X X X
8 | Omisién de pago X X X

Observaciones {precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X }

Apallidos y nombres del juez validador: HUISA CHURA, MARTIN

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable { ]

DNI: 02446474

Especialidad del validador: MAGISTER EN CONTBILIDAD Y ADMINISTRACION CON MENCION EN AUDITORIA Y

TRIBUTACIGN
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formutado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar ai componente o

dimension espegifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es

toncise, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemns planteados

son suficientes para medir la dimension

HUISA CHURA, MARTIN
CONTADOR PUBLICO
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1416122, 23:20

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccidn de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titalo

HUISA CHURA
MARTIN
DNT 02446474

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 24706/1994
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERIT

Huisa Chura, Martin

Magister Scientiae en: Contabilidad v
Administracion

Mencion en- Aunditoria v Tnbutacion
Fecha de diploma: 06/10/15

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

DNT 02446474 Muodalidad de estdios: PRESENCIAL PERI™

Fecha matricula: Sin informacion (%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCTAS CONTABLES

Fecha de diploma: 01/10/92 : :
HUISA CHURA, Modalidad d dios: PRESENCIAL UNIVERSIDATY ANDINA NESTOR CACERES
MARTIN Alidad de estdios: TRESES VELASQUEZ
DNT 02446474 PERIT

Fecha mamricula: Sin informacion (*=~)
Fecha egreso: Sin informacion (**~)
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior:
VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA
Contador Pablico

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracién, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la

cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es Cultura Tributaria y la Informalidad Comercial
del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas contablas, financieros y tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de

validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
( 2 B r y -‘
MARITZA BERTHA DAMIANO BULEJE MAR HIDALGO MORALES
D.N.L. 10287293 D.N.I 46381301
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE:
La cultura tributariay la informalidad comercial
N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Conciencia Tributaria | Si No Si No | Si | No
1 | Valores personales X X X
2 | Falta de conocimiento X X X
DIMENSION 2: Educacion tributaria Si No Si No | Si | No
3 | Formacion tributaria X X X
4 | Capacitacién X X X
DIMENSION 3: Comercio ambulatorio | Si No Si No | Si | No
5 | Desempleo X X X
6 | Formalizacion comercial X X X
DIMENSION 4:Evasién Tributaria Si No Si No | Si | No
7 | Ocultar informacion X X X
8 | Omision de pago X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

i ]
g [

P I [ ]/ 3 . | B
VieTor (H( Cityije (5
for (A1¢

ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV — FILIAL LIMA
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6/6/22, 18:20

£
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

institucion

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

ARMUO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI1 15725558

ARMIO GARCIA,
VICTOR HUGO
DN1 15725558

MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y
FINANCIERA

Fecha de diploma: 31082011

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 16/07/1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO

SANCHEZ CARRION
PERU

ARMUO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI 15725558

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
Fecha de diploma: 24/03/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
PERU

ARMUIO GARCIA,
VICTOR HUGO
DNI1 15725558

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 150917
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/03/2014
Fecha egreso: 0371272018

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S AL
PERU
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor:

VICTOR ENRIQUE PUICON LLONTOP
Contador Publico

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacioén necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la

cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es Cultura Tributaria y la Informalidad Comercial
del Mercado 10 de Octubre de San Juan de Lurigancho y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas contables, financieros y tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandote nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

MARIANELLA ROSALUZ HIDALGO MORALES

D.N.l. 10287293 D.N.l. 46381301
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE:

La cultura tributariay la informalidad comercial

N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias

DIMENSION 1: Conciencia Tributaria | Si No Si No | Si | No

1 | Valores personales X X X

2 | Falta de conocimiento X X X

DIMENSION 2: Educacién tributaria Si No Si No Si | No

3 | Formacion tributaria X X X

4 | Capacitacién X X X

DIMENSION 3: Comercio ambulatorio | Si No Si No | Si | No

5 | Desempleo X X X

6 | Formalizacién comercial X X X

DIMENSION 4:Evasion Tributaria Si No Si No | Si | No

7 | Ocultar informacién X X X

8 | Omisién de pago X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE DNI: 16498965
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. L2
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

e el PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y 2
directo DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqcacisn Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(G:raduado Grado o Titulo Institucior

BACHILLER EN ECONOMIA

PUICON LLONTOP, :;:::l;‘ :‘L’“""‘: e UNIVERSIDAD NACIONAI
VICTOR ENRIQUE oo cie PEDRO RUIZ GALLO

1 16498965 “RU
DN . Fecha matricula: Sin informacion (***) o

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

PUICON LLONTOP, ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE Fecha de diploma: PEDRO RUIZ GALLO
DNI 16498965 Modalidad de estudios: - PERU

PUICON LLONTOP,
VICTOR ENRIQUE
DNI 16498965

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 1601717

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/092001
Fecha egreso: 317082014

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU
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San Juan de Lungancho, 26 de abril deol 2022

Sefor

Presidente del Mercado 10 de Octubre

Av. El Muro 447 - Altura paradero 5 Av. Wiwosse
Presents

YO, MARITZA BERTHA DAMIANO BULEJE, ldentificada con DN,
10287293 y MARIANELLA ROSALUZ HIDALGO MORALES, wdentificada con
D.N.. 46381301, tesistas de la Universidad Cesar Vallejo ante usted,
respetuosamente nos permitimos solicitar nos conceda la aulorizacidn para
realizar el trabajo de investigacion, de ia institucion que usted acertadamenta
regentea. con o tema “CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD
COMERCIAL DEL MERCADO 10 DE OCTUBRE DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO" en el programa de Taller dé Tesis do Contabiidad. La
informacion de la institucion serd utlizada Gnicamente con fines académicos.

Agradecemeos anticipadamente su gentil atencion, esperando pronto una
respuesta grata y reileramos nuevamente nuestros sentimientos de
consideracién y estima.

< — L

J -
m

Bﬁ—ﬂk IANC BULEJE MAR ROSALUZ HIDALGO MORALES
D.N1 10287293 D.N.L 45381301

JOR 022 ;
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ANEXO 5: Autorizaciéon de aplicacién de instrumento firmado por la
respectiva autoridad.

ASOCIACION DE COMERCIANTES
“"Mercado Modelo 10 de Octubre™

FUNDADO EL 4 DE MARZODE 1883

sonts en bos Regrstron Pabbcos con Ficha de Asociacsdm N* 711 Asealo ]
Resobocstns 69955 del 261241955
Asporszcss Munopsd N* 21912 Expedente 005 | 5490

Resobacwas Musncpal N* 001w

San Juan de Lungancho, 29 de abell del 2022

Sedfores
Tesistas c¢e ia Universidad César Valiepo

Presente _
Atencion: MARITZA BERTHA DAMIANO BULEJE y
MARIANELLA ROSALUZ HIDALGO MORALES

Referencia: Autorizacion de trabajo de Investigacion de “CULTURA
TRIBUTARIA E INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO 10 DE .
OCTUBRE DE SAN JUAN DE LURIGANCHO"™.

En respuesta a la carta con fecha 28 de abril del 2022 cebo sefalar que el presidente
de!l MERCADO 10 DE OCTUBRE, autorizd para que Ustedes puedan realizar & trabajo de
nvestigacion "CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO
10 DE OCTUBRE DE SAN JUAN DE LURIGANCHO" Esperamos que la informacon que
se les brindé sea manejada de forma confidencial y alla les sea Util para @ realizacion de su

investigacion

£n espera de cualquier inguietud, me despaio
‘Atentamente. }

AV DELMURDO NMZ FSALTURAPARADERO & . MARISCAL CACERES
CANTOGRANDE - SANJUAN DE LURIGANCHO - TEL F 4802178
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