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Resumen

La presente tiene por objetivo determinar la relacién entre la motivacién y el
compromiso Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica-
Olmos. Se siguid un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo de
tipo correlacional, el disefio utilizado fue no experimental de corte transversal. Se
utiliz6 como técnica la encuesta, con sus instrumentos cuestionario de
motivacion y compromiso organizacional aplicados a una muestra de 217
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos. Los resultados permitieron
evidenciar existe una relacion significativa entre las variables motivaciéon y el
compromiso Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica-
Olmos, debido a que se obtuvo una significancia en el nivel 0,01 (bilateral). Por lo
cual, se recomienda fomentar el interés y el desarrollo de actividades donde se
puedan evaluar habilidades del personal administrativo que les permitan
desenvolverse para crecer profesionalmente a través de la implementacion
de linea de carrera, la cual debe ser promovida por la institucion para un mejor

manejo de toma de decisiones.

Palabras claves: Motivacién, compromiso, personal administrativo.
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Abstract

The present objective is to determine the relationship between the motivation and
the Organizational commitment of the Administrative Personnel of a public entity-
Olmos. A quantitative approach is followed, with a descriptive scope of
correlational type, the design used was non-experimental cross-sectional. The
survey was produced as a technique, with its motivation and organizational
commitment questionnaire instruments applied to a sample of 217 workers
of the District Municipality of Olmos. The results made it possible to show that
there is a significant relationship between the motivation variables and the
Organizational commitment of the Administrative Staff of a public entity- Olmos,
because a significance was obtained at the 0.01 level (bilateral). Therefore, it is
recommended to promote the interest and development of activities where the
skills of the administrative staff can be evaluated so that they can develop
professionally to grow through the implementation of the career line, which
must be promoted by the institution for better management. decision making

Keywords: Motivation, commitment, administrative staff.
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I. INTRODUCCION

Fuentes (2015) indica que para comprender el comportamiento individual se
necesita lograr un determinado alcance en funcioén a las relaciones personales de
los trabajadores que muchas veces se puede persuadir a traves de la influencia en
cuanto a su desempefio y su autorrealizacion, reflejado en relaciones cotidianas,

gue pueden ser vivenciales y que estan encaminadas hacia un fin organizativo.

Para De la Cruz (2022) entender el comportamiento de un individuo es
necesario reconocer su valor y su principal motivacion, porque trata de
desenvolverse a nivel social y laboral de manera eficiente. Es por ello que es
necesario conocer que es la motivacion como bien se conoce es vital para lograr la

permanencia del individuo en una determinada institucion.

Segun Sarra(2021) un estudio realizado en América latina, demostré que el
89,5% de los trabajadores no reciben premios o reconocimientos, el 79 % de los
participantes no reciben ascensos y existe un déficit en cuanto al valor humano esto
debido a que no se sienten valorados, el 89,5% menciona no haber recibido algin
tipo de capacitacion que le permita ampliar su horizonte para desarrollar sus
actividades con eficiencia.

Gessa (2007) es de vital importancia cuando un individuo disfruta al ejecutar y
desarrollar sus actividades o tareas, sus logros son celebrados por el mismo o por
sus seres queridos o compafieros de trabajo, con solo obtener un aplauso o
felicitacién se toma en cuenta el sentimiento de agradecimiento o gratitud y hace
que la persona se sienta contenta y valorada a esto se le conoce como motivacion
intrinseca positiva; Gomez (2020) indoca que todo colaborador busca beneficios
propios o para su familia; Aldana (2013) nos dice que el individuo se preocupa por
resaltar y por lograr la identificacion y relacion directa con la institucion sin embargo
existen ciertos factores que no permiten llevar a cabo, es por ello que el
comportamiento organizacional serd la variable que servira de estudio para
idenficar e investigar el impacto que individuos, grupos o estructuras mediante su
conducta es importante evaluarla para conocer cémo repercute en cuanto al

desemperio de las actividades que realizan en la institucion; Ayala (2019) menciona



que para establecer buen compromiso organizacional se necesitan evaluaciones
gue estas sean constantes, y no se vea un acto discriminatorio o que haga sentir
mal pensando que se le va a despedir de su puesto al trabajador, sino lo contrario
que permita evaluar que errores son constantes o que fallas se estan ejecutando y
como remediar o0 mejorar de tal manera que no se vea afectado la institucion y el

colaborador.

Romo (2016) sefala en su investigacion como se puede afectar el compromiso
organizacional, a simple vista es facil deducirlo como lo es la pérdida de confianza
entre el jefe de area y el colaborador, esto genera diversas actitudes y

comportamientos de recelo e incomodidad.

Reyes (2017) También la ejecucion de la comunicacion informal, que tienen
COmO consecuencia una serie consecutiva de rumores y chismes que crean
expectativas negativas a raiz de la interaccion social, se ve afectado el proceso de
comunicacién en la institucion, es necesario se pueda administrar de manera
efectiva tan importante proceso, el cual se desarrolla de forma verbal y no verbal.
Segun Larico (2017) se visualiza y explica puntos criticos que quiza se necesita
para hacer sentir valioso al colaborador, es fidelizarlo y retenerlo y que esto no sea

en contra de su voluntad.

Rodas ( 2017) Es necesario erradicar una mala interpretacién de la informacion
es por ello que en toda institucion para generar compromiso organizacional es
necesario emplear la comunicacion efectiva esto permite que se ejecute un
intercambio de informacion para el logro de objetivos, mediante mensajes
transmitidos o que hayan sido recibidos, esto va a permitir un vinculo de interaccién

en el cual todos velaran por un mismo objetivo o meta.

Puma (2020) Existe una gran variedad de definiciones sin embargo cuando
analizamos el campo enfocado al comportamiento organizacional, se concibe a la
motivacion como un conjunto relacionado a las fuerzas que se le atribuye a un
individuo para visualizar su actuar de forma especifica y conocer el horizonte al que

apunta en este caso su meta o proposito.



Cabanillas (2016) Segun su investigacion se centra en cuan motivados se
encuentran los trabajadores frente a las actividades y tareas que desempefian a
diario y en qué medida se relacionan estas dos variables tanto motivacion como
compromiso organizacional; Frontado (2017) indica que si hos enfocamos en los
trabajadores que realizan la ejecucion de funciones en las instituciones en el Pera
se establece que los trabajadores sufren cuadros que son efectos negativos para
su salud ocasionados por estrés y ansiedad, esto se debe a que muchas veces no
desarrollan con sus metas en el plazo establecido, o se sienten preocupados por
problemas personales. Aspillaga et.al (2019) sefiala que cuando se tiene un
colaborador motivado, esta persona demuestra con Su propio interes mayor
facilidad para comprometerse con su institucion. Por ello, nos planteamos como
pregunta: ¢ Cudl es la relacién entre la motivacién y el compromiso Organizacional

del Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos?

El presente trabajo tiene por finalidad contribuir y aportar a la investigacion
cientifica y promover la motivacién y compromiso en la entidad publica localizada

en la ciudad de Olmos.

La investigacion tiene por objetivo general determinar la relacion entre la
motivacion y el compromiso Organizacional del Personal Administrativo de una
entidad publica- Olmos. Los objetivos especificos son: Diagnosticar el nivel de
motivacion Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica-
Olmos. Diagnosticar el nivel de compromiso Organizacional del Personal
Administrativo de una entidad publica- Olmos. Establecer la relacion entre la
motivacion y el compromiso de continuidad del Personal Administrativo de una
entidad publica- Olmos. Establecer la relacion entre la motivacién y el compromiso

afectivo del Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos.

La hipodtesis general indica que existe relacion entre la motivacion y el
compromiso Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica-
Olmos. La hipoétesis nula indica que no existe relacién entre la motivacion y el
compromiso Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica-

Olmos.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional podemos interpretar la tesis de maestria propocionada por
Verdesoto (2021) quien busca la integracion de los factores intrinsecos dentro del
Consejo de la Judicatura del Canton Esmeraldas, en el cual se aplica una muestra
de treinta y ocho personas mediante entrevista para diagnosticar y contribuir con el
logro eficiente acerca del cumplimiento de metas institucionales, por ende causa
efecto cuando son felicitados por la ardua labor que realizan y el posible acceso a
un determinado ascenso y aumento de sueldo, obteniendo como resultado que
existe un cuarenta y siete porciento que piensa en buscar un trabajo donde se

prevea seguridad y estabilidad.

Tamares (2019) analiza su ambiente laboral enfocado en el Hospital
Universitario de la ciudad de Sucre, a raiz de una muestra de ciento cuatro
trabajadores, se pone en evidencia gracias al diagnostico la existencia de grupos
que muchas veces genera cierta influencia y presion esto por motivos de favoritismo
gue se encuentran en los niveles de direccion, y muchas veces se les deja de lado
a los funcionarios lo que ocasiona cierta desmotivacion puesto que se genera estrés
y actitudes poco asertivas puesto que llevan una mala comunicacion y hay un

pequefio grado de rivalidad entre comparieros.

Gutierrez et.al (2019) el desarrollo de su investigacion basada en perspectiva
empirico-analitica cuya metodologia esta enfocada en la revisién cuantitativa, no
experimental, de tipo transversal y descriptivo cuyo objetivo opta por calificar el
grado del compromiso organizacional frente al empleado permitiendo identificar su
desarrollo y evolucion segun el contrato pactado y al cual ha sido vinculado para la
realizacion de sus funciones, actividades y logro de metas, la muestra fue de
doscientos setenta participantes, focalizando criterios de empleabilidad, cambios
socioecondmicos, destrezas y habilidades que permita vincular directamente con la
organizaciéon para asi conseguir cubrir necesidades basicas y mejorar las

condiciones de vida.

Manzano (2017) en su tesis plantea establecer como objetivo la ejecucion de
directrices para una estrategia en la cual se genere el fortalecimiento en cuanto la

variable compromiso, tendra en cuenta la muestra que estara conformada por 50
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personas concluyendo que el compromiso organizacional es realizado por un

colaborador que tiene actitudes positivas.

(Ekberg , 2017) sefala que se motiva y motiva a los demas , se presenta ante
nuevas oportunidades y sobre todo se identifica tanto dentro y fuera de la
organizacion, generando un mayor sentido de pertenencia; Salazar et.al (2018) en
su tesis de maestria tiene como objetivo la identificacion para entablar el
compromiso organizacional que conlleve a determinar el grado de lealtad y fidelidad
que se tiene por parte de los trabajadores del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se expresa que el cuarenta y ocho por ciento de los servidores
dan a conocer que si no se hubieran esforzado y dado tanto de si mismos para su
institucion, considerarian trabajar en otra entidad, mientras tanto el treinta y ocho
por ciento de los trabajadores expresan que no han podido contribuir a la
organizacion y que tienen la posibilidad de cambiar de trabajo.

Hernandez (2019) realiza un andlisis critico a través de la implementacion de la
metodologia de revisibn documental, en su ensayo de grado que tiene por finalidad
enfocarse en el compromiso de continuidad en el cual el trabajador pierde el interés
por la realizacion de metas y logros de la empresa limitandose poco a poco por la

necesidad de permanencia.

Thi Nguyen (2019) comenta en su tesis que el objetivo principal es fomentar y
realizar analisis de los factores que afectan el vinculo entre variables que se ejecuta
a los servidores publicos en el gobierno municipal, teniendo una muestra de 313
participantes, cuya conclusion radica en generar alternativas de solucién

sincronicas.

Grubbstrém (2018) se debe lograr que el colaborador o empleado se impulse o
se motive dentro de la organizacion para dar su talento y pueda sentirse identificado
o promovido hacia un ascenso y genere un impulso hacia el logro de objetivos y

metas.

Edlund et.al (2007) proporciona una mejor comprension sobre el nivel de
motivacion que tiene el empleado o colaborador hacia las empresas suecas, que

abarca como se siente autorrealizado, como demuestra su desempefio y su



compromiso, como mantiene la relacion con sus compaferos de trabajo para
mantener un entorno laboral estable, optimista y de paz, teniendo en cuenta a dos

empresas medianas de la misma ciudad y su gestion en Suecia.

(My Linh , 2017) concluyen que el colaborador es la persona responsable de
promover el entusiasmo, la fuerza, y el empefio para salir adelante y sentir que esta
ejecutando las funciones o actividades de manera correcta, el aprendizaje y
experiencia generan un area de motivacion, la cual es necesaria para generar un
impulso e impacto que ocasiona una gran competencia para desempefiarse mucho

mejor.

Maarten (2018) tiene por objetivo comprender los diversos factores que ayuda al
incremento o disminucion de la voluntad por compartir conocimientos, la muestra
abarca 180 trabajadores y se tiene por conclusién que en promedio un colaborador
del sexo masculino, cuenta con diploma o mba que tiene aproximadamente 6 afios
y 5 meses trabajando para la organizacion esto responde como un factor positivo
para la organizacion, puesto que sus trabajadores estan logrando desarrollarse

profesionalmente en el &mbito donde se les contrato.

Hairapetian (2020) tiene por objetivo explorar, identificar y analizar los factores
claves que influyen para incrementar y desarrollar en el compromiso y el
desempefio de los empleados, se aplicO una entrevista a 14 funcionarios
comparada con una entrevista preliminar solicitada 15, se concluye que al realizar
un profundo analisis en el que se ha comprobado y confirmado la relacion entre el
empleado que abarca el compromiso y desempefio en el entorno laboral de los

empleados de informacion tecnoldgica.

Abrahamyan et.al (2014) enfoca directamente su objetivo en investigar las
razones o causas por las cuales se analiza la indiferencia o falta de conexion para
entablar compromiso por parte de los empleados en el sector publico y sus
probables impactos en funcién al desempefio organizacional, la muestra del
siguiente estudio abarca la seleccion de 3 empresas que ayudan a conducir un

disefio que forma un enlace entre teoria y el factor de generalizacion.



Sherk (2019) tiene por objetivo el determinar las relaciones frente al compromiso
organizacional de acuerdo a los factores de deseo, costo y obligacion, no se tuvo
muestra, se selecciona al grupo de estudio que forma parte de un censo, no se
realizé inferencia y se tiene por conclusion se tiene que en un Mercado laboral
siempre esté en la busqueda de talentos para cubrir nuevos puestos o vacantes
para trabajadores calificados, y se tiene que el costo no es un componente

significativo cuando se visualiza el compromiso organizacional.

Turnbull (2011) su objetivo es indagar, analizar, comprender e interpretar la
motivacion laboral desde la perspectiva de los estudiantes de negocios que se
incorporan a la fuerza laboral, concluyendo que los estudiantes abarcan 3 tipologias

entre las que destacan la motivacion, el trabajo y el estilo de vida.

(Spang, 2017) esta investigacion interpreta aspectos focalizados en los estudiantes
de negocios actuales, se incluye el establecimiento de metas, practicas de pago
por mérito, tutorias, capacitacién en cuanto a temas de liderazgo y rotacion, lo cual

ayudara a establecer actitudes hacia el trabajo y la motivacion.

McKeever (2018) que tiene por objetivo la comprension de factores del entorno
en cuanto al trabajo y compromiso de los trabajadores de la universidad, teniendo
como muestra, dos colegios comunitarios de campus multiples, concluye que se
puede determinar las diferencias en los empleados por ser de caracter afectivos,

continuos y normativos vinculando el compromiso con la organizacion.

Luza (2018) realiz6 la tesis de grado donde se considera que el objetivo es
identificar la vinculacion o relacion que existe tanto entre la motivacion intrinseca y
el compromiso referente a los trabajadores de las Comisiones Ordinarias del
Congreso de la Republica del Pert, tomando en consideracion una muestra de
doscientos cuarenta y dos trabajadores y concluyendo que el setenta y uno punto
uno por ciento de los trabajadores se ve comprometido con la institucion mediante

el establecimiento del compromiso.

Ayay et.al (2020) en su investigacion de grado, orienta a la relacion existente
entre compromiso organizacional y los estilos de liderazgo que se tiene por parte

de los trabajadores de la empresa llamadas Peru Fire Systems & Security, con una



muestra de treinta empleados, se evalla compromiso continuo y se visualiza que
el colaborador permanece en la institucion puesto que se ha invertido en energia lo
cual corresponde al estilo transformacional, puesto que es el lider y el seguidor

quienes trabajan en armonia por el logro de un mismo objetivo.

Landauro (2017) en su tesis de grado se establece el objetivo en relacion entre
compromiso organizacional y motivacion por parte del personal policial del aguila
negra de Lima Metropolitana, considerando a trescientos participantes y dando
como conclusion que no existe compromiso por parte de los trabajadores y se debe
por la presencia de problemas que aparecen dentro de la entidad, lo cual baja su
prestigio y los hace sentir menos orgullosos de la labor que realizan, es por ello que
se desmotivan; (Opu, 2008) a pesar de recibir un ascensos de grado o por obtener

una remuneracién mas alta por el trabajo que ha venido desempefiando.

Ramirez (2017) en la tesis de maestria determina el establecimiento de una
relacion existente entre el compromiso organizacional y la motivacién laboral por
parte de los empleados y trabajadores en este caso obreros de una Empresa de
Servicios de Agua Potable, cuya muestra es de ciento treinta y cuatro trabajadores,
esta investigacion concluye que si existe el vinculo de una relacion directa que es
de caracter significativo en cuanto al compromiso organizacional y la motivacion
laboral cuyo resultado es igual a 0,188 y el nivel de significancia (sig = 0.030) es

menor que el p valor 0.05.

Buitron (2020) sefiala en su tesis de maestria abarca el sector educativo de la
ciudad de Lima Metropolitana, la muestra esta conformada por ciento dieciocho
docentes que tiene uno a quince afos de tiempo de permanencia, se encuentran
satisfechos con la labor que ejecutan y como se les trata en su institucion, existe
compaferismo y existe un grado de sentido de pertenencia que involucra

sentimientos de lealtad.

Frontado et.al (2017) en su tesis determina la conexion entre la motivacion y el
compromiso organizacional que pertenecen a los trabajadores de una instituciéon
publica, que toma como muestra noventa y nueve trabajadores, donde se logra
obtener el grado o nivel que alcanza la motivacion y el desempefio que alcanza

frente a los estandares de excelencia y el compromiso normativo que ayuda a la
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regulacion de unarelacion laboral establecida; Soriano ( 2021) define la motivacion
cuando el individuo o la persona ejerce sus actividades con efectividad sus

funciones y el logro de metas.

(Keijzers, 2010) La motivacion es el principal factor que permite emitir fuerza y
empefio para lograr un aprendizaje de éxito, va a depender de la influencia en cémo
los individuos o personas interesadas actlian, sienten y piensan pero sobre todo
como lograr realizar sus actividades con eficacia y calidad; Naranjo (2009) La
motivacion utiliza los recursos adecuados con el proposito de lograr una meta, el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que

lo hacen.

Diversas empresas limitan a sus trabajadores, debido a sus inadecuados
manejos estratégicos, generando un poco motivacion en realizar sus actividades,
puesto que la comunicacidbn no es de manera horizontal o al mismo nivel,
provocando que el colaborador no este comprometido o implicado con la empresa
(Keijzers, 2010).

Los principales elementos que afectan directamente una empresa, son una mala
comunicacién en el lugar de trabajo, pésimo clima laboral y falta de apoyo entre
trabajadores por celos a nivel laboral, lo cual terminando generando
enfrentamientos que afecta directamente a la empresa. Por lo cual, se debe
establecer una vinculacion psicolégica positiva con el trabajo, para lograr que los
empleados estén mas comprometidos con las tareas laborales, siendo este un
elemento esencial y fundamental en la salud y el bienestar en contextos laborales
(Bohorquez, et al. 2020).

Robbins (2004) explica que las teorias de la motivacion radican cuando un
individuo esta motivado y se ve reflejado en su accionar, su comportamiento y
conducta son aquellos factores que conducen a resultados esperados,la motivacion
es el empefo, fuerza y poder para posicionarse en un determinado puesto de
trabajo en donde se puede recibir una recompensa ya sea salarial, un ascenso y
brindar seguridad.



La motivacion es un elemento fundamental en toda empresa, permite mejorar las
relaciones entre cada uno de los trabajadores. Cuando la motivacion es alta, origina
la satisfaccion laboral, en donde el trabajador se siente mas motivado durante su
desemperio, conoce mejor sus responsabilidades en el trabajo y se consideran mas
implicados en él. Por ende, cuando la motivacion laboral es deficiente, tiende a

generar efectos muy perjudiciales para la organizacion.

Wenger et.al (2000) La motivacion intrinseca, es aquella herramienta que
favorece al individuo y le permite desarrollar acciones donde se desenvuelve por
voluntad propias con autonomia, con inspiracién y deseo para el logro de sus
metas. Es importante saber identificar estos problemas de motivacion dentro de la
empresa, para establecer alternativas de solucion, que permitan mejorar el

desemperio de la empresa.

Eden (2021) La motivacion intrinseca es aquella que satisface deseos no
materiales, busca el desarrollo de habilidades y sobre todo fomentar
conocimientos.; De la Mora (2003) Es intrinseca cuando se tiene un individuo que
quiere aprender, desenvolverse en un entorno donde pueda valerse por si mismo
y pueda ver sus principales objetivos y retos para cumplirlos, se interesa por

autorrealizarle y sentirse con actitud y fuerza para resolver sus problemas.

(Eden, 2021) La motivacién extrinseca es aquella donde la persona puede
sentirse realizada a través de la adquisicion de un premio o la obtencion de alguna
recompensa por haber logrado la realizaciéon de una tarea o una determinada
labor, se ejecuta el logro de objetivos empresariales y mejores niveles de calidad y
eficacia, por ejemplo el disponer de coche de empresa, tickets para restaurants,

etc.

Gestiopolis (2022) da a conocer que la dimension de intensidad esta compuesta
por la cantidad de esfuerzo que el individuo o participante invierte en realizar una
determinada actividad, la dimension de direccion sera la consecucion de una meta
especifica y por ultimo la dimension de la persistencia esta dada por el individuo
gue supera obstaculos para el logro de su meta.

10



(Amoros, 2007) nos relata sobre la variable compromiso organizacional que es
el medio por el cual una persona toma decisiones para organizarse o coordinar sus

actividades logrando una accion hacia resultados 6ptimos en la organizacion.

Gutiérrez et.al (2019) El compromiso organizacional es identificado como aquel
estudio en el cual se logra analizar la conducta que el factor humano alcanzar a
desarrollar dentro de la organizacion y que mucho depende de la conducta o
comportamiento, del factor humano, de cémo se manejan las relaciones

interpersonales.

(Mulliner, 22)indica que como se ejecuta y lleva a cabo la tranquilidad y paz en
el ambiente, poco a poco se forman las cadenas de autoridad y como se
desenvuelve, la estructura organizacional, el reparto y generacion de poder, status
0 jerarquia que se asume dentro de la organizacibn y como se efectia la

motivacion.

Rodriguez et.al (2014) Caracteristicas del Compromiso Organizacional a
grandes rasgos podemos agruparlos en dos caracteristicas personales y factores
situacionales cuando se menciona lo personal se cita el género, la edad y la
educacion, y los situacionales sefialan las caracteristicas del trabajo: la satisfaccion
hacia la tarea es un antecedente del compromiso. (Therkelsen, 2020)

También la pertenencia o estar insertos dentro de grupos de personas altamente
comprometidas y por ultimo las caracteristicas de la organizacién tales como
eficiencia organizacional y adaptabilidad y las experiencias laborales ocurridas
durante la vida laboral del trabajador, citando las conductas de supervision de los
jefes o la participacion en la toma de decisiones. Por el bien de toda empresa, se
debe corregir las falencias que presenta la empresa con la finalidad de mejorar la
coordinaciéon de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la

organizacion y asi también mejorar las actitudes de los trabajadores.

En Espafia la motivacion laboral es considerada como una de las herramientas
con mayor eficacia en lo que a gestidén del cambio se refiere, ya que es un proceso
esencial para transmitir los nuevos mensajes a empleados, trabajadores y socios.

Por lo cual, los trabajadores se han convertido en la prioridad dentro de una
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empresa, es por eso que muchas organizaciones cuentan con un area de
comunicacion para responder a muchas interrogantes y hacer frente ante diversos

problemas que se puedan presentar.

(Rodriguez, y otros, 2014) Dimensiones del Compromiso Organizacional
menciona al compromiso afectivo, es decir, la adhesion emocional del empleado
hacia la empresa, adquirida como consecuencia de la satisfaccion por parte de la
organizacion de las necesidades y expectativas que el trabajador siente; el
compromiso de continuacion, como consecuencia de la inversién de tiempo y
esfuerzo que la persona ha logrado por su permanencia en la empresa y que
perderia siabandona el trabajo y por ultimo el compromiso normativo, o deber moral
o gratitud que siente el trabajador que debe responder de manera reciproca hacia
la empresa como consecuencia de los beneficios obtenidos. Lamentablemente el
principal problema que afrontan las empresas es la falta de compromiso laboral por
parte de los trabajadores, quienes, al percibir un ambiente de trabajo poco hostil,
son incapaces de realizar adecuadamente sus actividades durante la jornada

laboral.

Cuando la motivacion se ve afectada termina generando desconfianza y mala
cooperacion dentro de una empresa. Para los trabajadores se termina convirtiendo
en un obstaculo, que en muchas ocasiones terminan tolerando dichas circustancias
por la falta de empleo. Estas condiciones terminan entorpeciendo el desempefio de
una organizacion, puesto que, si los trabajadores perciben una mala comunicacion,
el rendimiento sera pésimo y por ende terminara afectando directamente en el trato

con los publicos externos.

Robbins (2004) Se expresa que toda organizacion se enfoca en el cumplimiento
de metas y objetivos por alcanzar, esto se resuelve de manera eficiente siempre y
cuando los miembros o trabajadores tengan voluntad o ganas de participar, esto se
ve reflejado cuando el colaborador se identifica con la institucion, acepta la cultura,
valores y se esfuerza por un buen desempenio al realizar la ejecucion de tareas, lo
cual tiene un intercambio de esfuerzo y que se puede ver reflejado en el
compromiso que parte del individuo hacia la empresa. Fortaleciendo la motivacion

se logra un mayor compromiso por parte de los empleadores y de esta manera se
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pueden solucionar los conflictos y necesidades que demanda la empresa.

Es por ello que se puede decir que las personas son la base sdlida de toda
institucion, mientras se tenga personal que se identifique, involucre y se sienta

comodo en la empresa se haran efectivos el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, la motivacion es un elemento fundamental dentro de una empresa,
ya que permite que se efectlen los objetivos y valores determinados por dicha
organizaciéon. Cuando existen altos niveles de motivacion se logra un mayor
compromiso por parte de los empleadores y de esta manera se pueden solucionar

los conflictos y necesidades que demanda la empresa.
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I1l. METODOL OGIA

3.1Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva- correlacional por lo tanto Abreu
(2012) sefnala que la investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de
investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema determinado, asi
mismo la estadistica descriptiva responde a las preguntas quien, que, cuando,

donde y como. La investigacion descriptiva determina que la recopilacion de datos.

Es correlacional porque mide una relacion entre dos variables sin que el
investigador controle ninguna de ellas. Sanchez (2018) manifiesta que el tipo de
investigacion realizada tipo Correlacional tiene como objetivo establecer el grado
de correlacion estadistica que hay entre dos variables en estudio. Funcionalmente

permite observar el grado de asociacion entre dos variables.

Sanchez (2018) garantiza la medicion numérica que permite realizar conteo y
frecuentemente hace uso de la estadistica para entablar con exactitud y precision
los patrones de comportamiento de una poblacion, desde mi punto de vista este
enfoque esta orientado a los datos medibles, observables y confiables mediante la
explicacion, prediccion y descripcion; Abreu (2012) sefala que se toma en
consideracion el disefio metodologico no experimental, puesto que no se manipulan
las variables y se propone analizar y comparar las dimensiones e indicadores de
ambas variables, enfoque cuantitativo puesto que recopila informacion a través de
encuestas y cuestionarios para el analisis de datos, se establece como transversal

porque estudia un periodo especifico.
3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable: motivacion

e Definicion conceptual

Soriano ( 2021) La motivacion cuando el individuo o la persona ejerce sus
actividades con efectividad sus funciones y el logro de metas, emite fuerza

y empefio para lograr un aprendizaje de éxito, va a depender de la
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influencia en como los individuos o personas interesadas actlan, sienten y
piensan pero sobre todo como lograr realizar sus actividades con eficacia
y calidad.

Definicién operacional

Gestiopolis (2022) menciona las dimensiones que plantea de intensidad

compuesta por la cantidad de esfuerzo que el individuo o participante invierte

en realizar una determinada actividad; la direccidon que seréa la consecucion

de una meta especifica; la persistencia dada por el individuo que supera

obstaculos para el logro de su meta.

Indicadores

Toma de decisiones

Logro de objetivos

Participacion

Influencia en los demas

Socializacion

Trabajo en equipo

Variable: Compromiso organizacional

Definicion conceptual

Gutiérrez et.al (2019) ElI compromiso organizacionall logra analizar la
conducta que el factor humano alcanzar a desarrollar dentro de la
organizacion y que mucho depende de la conducta o comportamiento, del
factor humano, de como se manejan las relaciones interpersonales, como se
ejecuta y lleva a cabo la tranquilidad y paz en el ambiente, como se forman
las cadenas de autoridad y como se desenvuelve, la estructura
organizacional, el reparto y generacién de poder, status o jerarquia que se
asume dentro de la organizacion y como se efectlda la motivacion.
Definicion operacional

Rodriguez et.al (2014) se detallan a continuaciéon: compromiso afectivo,
compromiso de continuacion y compromiso normativo

Indicadores

Evaluacion de permanencia

Necesidad de trabajo

15



Compromiso
Opciones de ofertas laborales
Lazos emocionales

Orgullo de pertenecer a la institucion

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

e Poblacion

La poblacion es conformada por todo el personal administrativo que labora
en la Municipalidad Distrital de OIlmos, tiene en cuenta a sus 500
trabajadores, entre nombrados y contratados, de ambos sexos tanto
masculino como femenino, comprendido entre los 18 y 60 afos.

e Muestra
La muestra estuvo constituida por 217 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Olmos. (ANEXO 2).

e Muestreo
El muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple y la formula que
permitié delimitar la muestra fue a través de poblaciones finitas.

e Criterios de Inclusién
Se consideran sOlo cargos administrativos (asistentes, secretarias,
cotizadores, auxiliares, apoyo administrativo, especialista en contrataciones)
gue operan dentro de la Municipalidad Distrital de Olmos.
De acuerdo al tiempo de contrato de los locadores (minimo 6 meses de
antigedad).

e Criterios de Exclusion
Operarios u operadores de limpieza, serenazgos, policias municipales y
guardianes de los diferentes locales.

Personal con un periodo de antigledad menor a 6 meses.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Se definira una serie de interrogantes que recolectara la informacién

necesaria para la resolucion de un problema.
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3.4.2 Instrumento

Se aplicara una serie de interrogantes de acuerdo a las variables de la

investigacion para ello se procedera a realizar un cuestionario

3.5 Procedimientos

La técnica estadistica utilizada para el procesamiento de los datos se desarroll6 en
funcién del programa Excel Version Microsoft Office 365 ProPlus, ademas del

programa SPSS 24, el cual permitié verificar la confiabilidad de los instrumentos.

3.5 Método de analisis de datos

Para la determinacion de la fiabilidad del instrumento empleado se utilizé el método
de Alfa de Cronbach, ya que este permite probar la fiabilidad del instrumento, ya
gue analiza la homogeneidad interna entre cada uno de sus elementos y variables;

donde 0 indica fiabilidad nula y 1 indica maximo de fiabilidad.

El valor de Alfa de Cronbach para la variable Motivacion es de a= 0,955 lo cual
representa un alto nivel de consistencia interna entre cada uno de los items (12
preguntas) ya que muestra y genera concordancia con el concepto sin existir

contradicciones entre estos.

El valor de Alfa de Cronbach para la variable Compromiso Organizacional es de a=
0,953 lo cual representa un alto nivel de consistencia interna entre cada uno de los
items (14 preguntas) ya que muestra y genera concordancia con el concepto sin

existir contradicciones entre estos.

3.6 Aspectos éticos

Integridad cientifica: Se cumplan los diversos parametros y estandares de calidad
gue cumplan de acuerdo a la investigacién a elaborar.

Justicia: Ser participe de forma igualitaria de tal manera que mientras se realice la
investigacion no se excluya o discrimine alguna persona por su capacidad fisica o
mental, y esto sea dificil para el desarrollo de la misma.

Responsabilidad: Se asume bajo un principio de transparencia puesto que el
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investigador se preocupa por asumir los diferentes actos que promueven el
desarrollo del proceso de investigacion.

Transparencia: Que exista un bajo grado de similitud en la redaccion y que la
elaboracion este dada como propia y conlleve a la verificacion de sus resultados.
Precaucion: Se debe cuidar la presencia y el prestigio de la institucion a investigar,
para disuadir posibles dafios.

Respeto de la propiedad intelectual: Protege la viabilidad de la investigacion, pero
sobre todo asegura los derechos de autor.

Probidad: Presentacion fidedigna de los resultados obtenidos de la investigacion
sin adulterar la informacion.

Autonomia: Cada participante tiene el poder de decisidon para realizar, retirarse o
declinar de la busqueda de informacion para la realizacién de su investigacion.
Competencia profesional y cientifica: Desarrollo de habilidades y capacidades de
investigacion que realiza una personay que se rige a los pardmetros cientificos que
conlleva a su publicacion.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Existe una relacion de respeto y
cordialidad con el medio ambiente evitando dafios o perjuicios en los ecosistemas.
Vallejo (2022).
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
encuesta, dirigida a los 217 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos, con
el objetivo de poder identificar la relaciébn entre motivacion y compromiso
organizacional del personal administrativo en una entidad publica.

El nivel de la variable motivacion divide las respuestas segun el nivel alto
compuesto por las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo; el nivel medio
con la respuesta indiferente y por ultimo el nivel bajo con totalmente en desacuerdo

y en desacuerdo.

Tabla 1
Nivel de la Variable Motivaciéon

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Alto 200 92%

Nivel Bajo 2 1%

Nivel Medio 15 7%
TOTAL 217 100%

Nota. De acuerdo al resultado del nivel de la variable motivacion se tiene que el
92% de los encuestados realiza sus funciones con responsabilidad y proactividad
de esa manera se logra fomentar el trabajo en equipo, materializado en los

resultados obtenidos en cada area de la institucion.
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Tabla 2

Nivel de la Variable Compromiso Organizacional

Escala de Valoracion  Cantidad %
Nivel Alto 179 82%

Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 38 18%
TOTAL 217 100%

Nota. Se puede notar que 179 trabajadores estan totalmente de acuerdo en sentirse
identificados con su institucion lo que conforma el 82% definido por trabajadores
muy comprometidos que ofrecen lo mejor de si mismos en el desarrollo de
actividades y procuran dar una buena atencion a los diversos usuarios, priorizando
requerimientos y solicitudes para enfocarse en el logro de metas, se ha generado
un vinculo de pertenencia, cooperacion y participacion.

La dimension de compromiso de continuidad es aquella que determine la
percepcion o la manera en cOmo se obtiene reconocimiento, valoracion en cuanto
la apreciacion profesional y como se logran aprovechar las oportunidades de
desarrollo profesional.
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Tabla 3

Relacion entre las variables motivacion y el compromiso Organizacional del

Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos.

Correlaciones

Motivacién Compromiso

organizacional

Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 478"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 217 217
Compromiso Coeficiente de 478" 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 3 se observa que existe una relacion significativa entre las
variables motivacion y el compromiso Organizacional del Personal Administrativo
de una entidad publica- Olmos, debido a que se obtuvo una significancia en el nivel
0,01 (bilateral).
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Tabla 4

Relacion que existe entre la motivacion y el compromiso de continuidad del

Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos.

Correlaciones

Com.de
Motivacion cont.

Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 452"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Com.de cont. Coeficiente de 4527 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 4 se observa que existe una relacion significativa entre la
motivacion y el compromiso de continuidad del Personal Administrativo de una
entidad publica- Olmos, debido a que se obtuvo una significancia en el nivel 0,01
(bilateral).
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Tabla 5.

Relacion que existe entre la motivacion y el compromiso efectivo del Personal

Administrativo de una entidad publica- Olmos.

Correlaciones
Motivacion Com efec

Rho de Motivacion  Coeficiente de 1,000 ,240°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,038
N 75 75
Com efec Coeficiente de ,240° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,038 .
N 75 75

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. En la tabla 5 se observa que existe una relacion significativa entre la
motivacion y el compromiso efectivo del Personal Administrativo de una entidad

publica- Olmos, debido a que se obtuvo una significancia en el nivel 0,05 (bilateral).
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Comprobacién de hipotesis

Se plantean las siguientes hipotesis:

o H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y compromiso
organizacional
o HO: No existe relacion significativa entre la motivacion y compromiso

organizacional.

Si p <0.05 se rechaza Ho
Si p >0.05 se acepta Ho

Tabla 6.
Relacién entre Motivacion y Compromiso Organizacional segun coeficiente de
correlacion de Pearson

Motivacién Compromiso

Organizacional

Motivacion 1
Compromiso 0.57608927 1

Organizacional

Nota. El analisis de los resultados se pudo identificar puesto que la muestra estuvo
conformada por 217 trabajadores, que existe una relacion positiva moderada entre
la variable motivacién y compromiso organizacional por lo que el coeficiente de

correlacion de Pearson fue de 0.576.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se analiz6 mediante la toma de informacién y de
acuerdo a los resultados obtenido, se destac6 que, gracias al objetivo general
propuesto es aquel que va a identificar la relacion en este caso de resultado positiva
moderada entre motivacion y compromiso organizacional del personal
administrativo de una entidad publica puesto que existe similitud con la
investigacion de Landauro (2017), se toma en cuenta que es descriptiva
correlacional puesto que tiene por finalidad relacionar ambas variables , cuyo
disefio es no experimental identificando asi una investigacién de tipo aplicado,
puesto que hace uso de instrumento como cuestionario para la obtencion de datos
y recoleccion de informacion relevante, se tiene que cuenta con enfoque el cual
sefiala que es cuantitativo de tal modo que se concluya que existe correlacion
estadistica significativa puesto que conlleva a una relacion estadisticamente directa
entre la variable compromiso organizacional y la variable motivacion en el cual se
tiene que los participantes en este caso los policias se sienten mas comprometidos
cuando desarrollan o logran poseer un cargo de alto mando o direccion que les
otorgue beneficios o les favorezca en su crecimiento profesional y tambien a
ejecutar sus actividades de su trabajo, esto los incentiva y motiva para poder
desempeiarse adecuadamente en su puesto de trabajo, brindarle un mejor trato
conlleva al logro de objetivos tanto personales como en conjunto haciendolo sentir
en un ambiente grato, generando asi que siempre pueda estar predispuesto a
participar, sin exigencias o forzando a realizar alguna actividad, es por ello que su
desempeiio refleja como se siente y como toda institucion evita que sus
trabajadores o responsables se muestren con apariencia de incomodidad o que se
sientan mal, ademas se evita que se muestren con actitudes negativas o pesimistas

tanto dentro o fuera de la institucion.

Puesto que los trabajadores son reflejo de la institucion y por lo tanto se necesita
ejecutar con transparencia, respeto y orden las diversas funciones o actividades

designadas.

El aporte identificado en la correlacion de variables es si uno se siente motivado va
a poder llevar a cabo con éxito su buen desempefio y va a generar un mejor manejo

de informacion en su area, se llevard mejor con sus compafieros de trabajo,
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fomentard la comunicacién y ejecutara un buen comportamiento que ayudara a
generar bienestar y actitudes positivas dentro de su area de trabajo, se establecera

una relacion de confianza entre jefe y participantes.

Es por ello que el alcalde con sus jefes de area y personal siempre deben de llevar
a reuniones semanales que permitan visualizar los puntos criticos, se debe realizar
un analisis FODA en cada area y tomar medidas que ayuden a combatir los puntos
débiles y fomentar el entusiasmo y mejoramiento de actividades para un buen

desempeiio laboral.

El objetivo especifico es aquel que va a diagnosticar el nivel de motivacion del
personal administrativo de una entidad publica, en el que se puede concluir que el
resultado del nivel de la variable motivacién ha sido conveniente para poder
identificar en la institucion el grado de motivacion obteniendo asi que el 92% de los
encuestados asumen el desarrollo de sus funciones con responsabilidad y
proactividad de esa manera se puede garantizar el trabajo en equipo y contribuir a

obtener buena toma de decisiones.

Respecto a la investigacion de la tesis presentada por Tarazona (2018) se enfoca
en la implementacion de estrategias de caracter motivacional que logren impulsar
al personal de las instituciones de educacion superior hacia el logro de objetivos
generando mayor productividad laboral, puesto que asi logran desarrollar sus
actividades o funciones con mucha mas eficiencia y aseguran que ese individuo

sea un recurso muy importante o valioso para el area o cargo que este asuma.

En cuanto al desarrollo de la metodologia empleada, se contrasto y obtuvo que es
de tipo aplicada puesto que se delimito una determinada muestra a la cual se aplicé
un instrumento en este caso una encuesta, se asume que se proyecto que es de
alcance de tipo descriptivo correlacional puesto que va a determinar si existe 0 no
relacion en lo investigado, es cuantitativo y de disefio no experimental, tuvo en
cuenta muestra de 152 trabajadores, ejecutando asi para el procesamiento de
datos el coeficiente de Alfa de Cronbach permitiendo asi una respuesta positiva en
cuanto al nivel de motivacion que se establecio en la institucion encontrando como
respuesta que existe una relacion entre la gestion de recursos humanos y la

motivacion laboral de los trabajadores de la Universidad Privada de San Juan de
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Lurigancho,2018.

La redacciéon en cuanto al aporte segun lo investigado en dicha tesis es como se
ha podido determinar con eficacia que toda institucion debe implementar una
alianza estratégica con instituciones que atiendan la necesidad de trabajar en
equipo, liderazgo y puedan desarrollar analisis e identificacién de habilidades por
parte de los trabajadores y jefes de area, ayudarlos a relacionarse y crear un vinculo

de confianza que conlleve al éxito en este caso al cumplimiento de logro de metas.

Cuando los trabajadores trabajan bajo un determinado liderazgo saben que no
estan solos, que tienen alguien que los pueda guiar y orientar, que no se deben
rendir, puesto que todos estan persiguiendo de manera sana el mismo objetivo que
tienen un solo propdésito que bajo un determinado problema que se pueda suscitar
o presentar deben tener en cuenta su creatividad para dar soluciones efectivas, y
establecer escucha activa puesto que tambien saben tolerar y tener paciencia en
momentos dificiles esto les brindara que sepan escuchar a los demas y que tambien
puedan ser escuchados, relacionarse e interactuar con su jefe de area puesto que
esto les permitird un avance o crecimiento para destacar y crecer en el ambito

profesional.

El siguiente objetivo especifico interpreta y analiza a aquel que se encargara de
diagnosticar el nivel de compromiso organizacional del personal administrativo de
una entidad publica, se presenta de acuerdo a los resultados que los 217
trabajadores que respondieron el cuestionario lo hicieron en funcién a las 3
dimensiones ya antes mencionadas y que son de vital importancia para nuestro
estudio, puesto que se identificd que el 82% de ellos estaban muy comprometidos,
puesto que intentan dar lo mejor si en las actividades que realizan, ademas de
brindar una buena atencién a los diversos usuarios al atender sus requerimientos y
solicitudes en el lugar y momento oportuno, todo este proceso conlleva a tener el
personal calificado, comprometido e idéneo para fomentar el logro de metas y la
entidad publica pueda resaltar gracias a la satisfaccion que se le proporciona a los
usuarios, es por ello que en base a los resultados se hizo la basqueda informacion
y por ende se tomo en cuenta la investigacion proporcionada por Avellaneda (2017)
que tuvo que delimitar su objetivo en cuanto a la relacibn que existe entre

compromiso organizacional y el desempefio laboral en el personal del centro de
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Salud ubicado en San Juan de Miraflores, este estudio realizado y delimitado por
una muestra de 50 trabajadores, es de tipo descriptivo correlacional sefala e
identifica que cuando se establece el compromiso organizacional se garantiza que
el personal se pueda sentir participe con la organizacién de tal manera que llegue
a involucrarse, alcanzando asi que los roles que desempefia durante su trabajo
sean el reflejo al trato que percibe por parte de su institucién y de sus compafieros
logrando asi el desarrollo de actividades y objetivos en comun lo cual fomenta el

trabajo en equipo.

Ademas de ello, los lazos emocionales que se establecen entre los trabajadores
forjan con la organizacién a que puedan percibir el grado de satisfaccién de acuerdo
a sus necesidades, cubriendo sus expectativas y tengan como principal sustento el
disfrute de su permanencia en la institucion, creando asi un vinculo de
identificacion. El aporte que se establecera de acuerdo a la investigacion realizada
es el involucramiento del personal con las diversas instituciones con el estado
puesto que el personal es un recurso humano valioso; si los trabajadores logran el
cumplimiento de metas, la institucion podra garantizar el buen servicio a la
poblacion logrando que pueda destacar por el cumplimiento adecuado en cuanto a
los diversos tramites o gestiones que se realicen, como agregado se puede decir
gue cuando el jefe de la institucién genera confianza al colaborador para que pueda
exponer sus aportes, este fomenta con entusiasmo y actitudes positivas la
disposicion de tiempo y esfuerzo para que el colaborador se sienta parte de la actual
gestion a la cual pertenece es por ello que se recomienda la creacion de vinculos

de cooperacion, pertenencia y participacion.

El tercer objetivo para nuestra investigacion es aquel que se encargara de evaluar
la relacién que existe entre motivacién y el compromiso de continuidad, se tiene
gue el 92% de los encuestados realiza sus funciones con responsabilidad y
proactividad de la misma forma se relaciona con la dimension compromiso de
continuidad puesto que los resultados obtenidos resaltados mediante el
procesamiento de datos arrojan un total de 97% de los trabajadores que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en dar lo mejor de si en el trabajo y buscan
obtener un reconocimiento ya sea porque lograron la adquisicion de conocimientos

por el aprendizaje, tiempo y dedicacion, el empefio y las ganas cuando se lograron
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enfocar en establecer el vinculo que les permite pertenecer y perdurar en la
institucion.

Existe una semejanza de acuerdo al estudio proporcionado y al aporte expuesto
por Romero (2021) donde se tuvo un diseflo no experimental, descriptivo
correlacional en el cual la muestra estuvo delimitada por 32 trabajadores
pertenecientes a la salud, quienes realizan sus actividades de manera remota,
presencial y mixta, se determino y se encontro que de acuerdo a la jerarquia o los
niveles de motivacién laboral han sido efectuados de manera moderada, y se
efectua la existencia en relacion a los niveles altos que van de la mano con las
dimensiones de estudio de esta investigacion resaltando asi a las dimensiones
afectivo y de continuidad pertenecientes a la variable compromiso organizacional,
ademas de ello se tiene que si uno generd mayor motivacion en relacion al personal
se obtuvo como reporte la asignacion de mayor indice de compromiso de
pertenencia con la institucion, ademas de ello se podra encontrar compromiso de
continuidad es decir se enfocara en el individuo que tenga mayor deseo de

mantenerse en la institucion.

Como aporte se tiene que un colaborador motivado y que asume el compromiso de
continuidad despierta mayor interés en asumir sus roles, genera buen trato, se
adapta a los cambios de manera proporcional, se siente participe dentro y fuera de
la institucion y se puede integrar con facilidad a un determinado equipo de trabajo
de esa manera puede llegar a lograr soluciones inmediatas por medio del dialogo,
coordinacién, recomendacion en cuanto a mejora de sus tareas, celebra las

diversas festividades, sus premios o reconocimientos.

El ultimo objetivo especifico evalué la relaciéon de la motivacion con el compromiso
afectivo del personal administrativo de una entidad publica, en el cual se indicé que
el 96 % de los trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
en cuanto a la evaluacion de sus resultados por el logro de sus metas, se genero
un grato ambiente de trabajo donde prevalece el buen trato, desempefio, el
entusiasmo, lo cual generd que se pueda alcanzar un reconocimiento o incentivo
monetario en beneficio a sus familias ademas de cubrir ciertas necesidades
indispensables para ellos mismos de la misma manera el compromiso afectivo

establecio una conexién directa con su institucién puesto que se sienten a gusto de
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trabajar en sus respectivas areas, aprecian y establecen un vinculo de gratitud por
el puesto donde laboran, tratan de cuidar el trabajo de acuerdo a las funciones que

realizan.

Se puede visualizar mediante el desarrollo de la tesis de investigacion
proporcionada por Mendoza (2019) se realizo y abarcé un estudio cauteloso de tipo
no experimental en el cual se establece disefio de tipo descriptivo correlacional,
delimitada por una muestra de 203 trabajadores que tiene como criterio de inclusion
edades que oscilan entre 18 como minimo y 50 afios como maximo, ademas se
puede decir que existe relacién significativa en cuanto a la variable motivacion,
detallando asi que los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones mantiene
una relacion directa y estable de correspondencia de acuerdo al indicador de lazos
emocionales lo cual genera vinculo del colaborador con la organizacion y los hacen

sentir que forman parte de ella.

Si un individuo reconoce a su institucion como parte de ella, es porque se esta
ejecutando con éxito la concientizacion y proporcionando adecuadamente cultura
organizacional, esto le permitira ampliar conocimientos, reconocer como suya a su
institucion y se vera reflejado mediante la aplicacion de los valores entre otros

factores que se puedan considerar.

Como aporte final se puede resaltar que el alcalde debe trabajar de la mano con el
area de recursos humanos y relaciones publicas no deben menospreciar a los
trabajadores sino motivarlos a ser mejor y que se desempefien de la mejor manera,
agasajarlos en los dias festivos de acuerdo al calendario civico, respetar sus
feriados para que ellos puedan disfrutar tiempo libre y no se sientan agobiados del
trabajo y puedan seguir asumiendo sus funciones con responsabilidad y

transparencia.

Brindarles la confianza de poder comunicar si en caso estuvieran pasando por

situaciones complicadas o problemas de salud.
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VI. CONCLUSIONES

1. La variable motivacion se ubica en un alto, debido a que el 92% de los
encuestados realiza sus funciones con responsabilidad y proactividad,

logrando fomentar el trabajo en equipo.

2. Lavariable compromiso organizacional se ubica en un nivel alto, debido a que
el 82% de los trabajadores, se sienten muy comprometidos en el desarrollo
de actividades y procuran dar una buena atencion a los diversos usuarios,
priorizando requerimientos y solicitudes para enfocarse en el logro de metas,

se ha generado un vinculo de pertenencia, cooperacion y participacion.

3. Existe unarelacion significativa entre las variables motivacién y el compromiso
Organizacional del Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos,

debido a que se obtuvo una significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Existe una relacién significativa entre la motivacion y el compromiso de
continuidad del Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos,

debido a que se obtuvo una significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Existe una relacién significativa entre la motivacion y el compromiso efectivo
del Personal Administrativo de una entidad publica- Olmos, debido a que se

obtuvo una significancia en el nivel 0,05 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la entidad publica de Olmos gestionar la aplicacién de test
psicologicos para conocer las necesidades de sus trabajadores, y disefar
planes a futuro, teniendo como finalidad mejorar el grado de motivacion y los
puntos criticos que afectan su rendimiento.

2. Se recomienda a la entidad publica de Olmos mejorar la relacién entre la
motivacion y el compromiso organizacional en sus trabajadores, a traves de
un programa de reconocimiento que permita el desarrollo eficiente de
competencias.

3. Serecomienda a la entidad publica de Olmos, tomar en cuenta los resultados
obtenidos de acuerdo a las dimensiones de la variable motivacion,
estableciendo talleres y actividades patrticipativas con una tematica
motivadora tanto en la parte personal y hacia el trabajo donde jefes y personal
puedan demostrar sus habilidades, conocimientos para mejorar el desarrollo
como equipo, el desemperio y la calidad de servicio.

4. Se recomienda a la entidad publica de Olmos fomentar el interés y el
desarrollo de actividades donde se puedan evaluar habilidades del personal
administrativo que les permitan desenvolverse para crecer profesionalmente
y tener un mejor manejo en la toma de decisiones.

5. Se recomienda segun la variable compromiso organizacional que los jefes de
la entidad publica de Olmos mantengan la escucha activa con su personal,
esto conlleva a promover ideas o posibles soluciones a problemas, eso hara
que el personal se sienta en confianza, obtenga seguridad y respaldo en
cuanto a los aportes o0 sugerencias que puedan dar para enfrentar un
problema, con esta accion se demostrard como el jefe toma a su colaborador
como un recurso humano valioso.

6. Se recomienda a los jefes de area a la entidad publica de Olmos proporcionar
comentarios o recomendaciones de manera constructiva permitiendoles ver
sus errores al personal que tienen a cargo y que no se generen criticas, ambas
partes deben generar un ambiente de gratitud en el cual el jefe pueda elogiar
y agradecer a su personal por el trabajo que viene realizando, esa actitud hace

gue todo sea mas significativo y duradero.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta esta orientada en buscar posibles alternativas de solucion para
generar un mejor ambiente de trabajo, se determina que en cuanto a los
trabajadores municipales o conocidos como personal nombrado son aquellas
personas que ya tienen afios laborando en la entidad, conocen el manejo, tienen
conocimiento de los deficit y problemas que se presentan a diario, para ellos que
buscan el crecimiento profesional, puesto que ya tienen un salario fijjo se les

promueve a través de capacitaciones especializadas en determinadas areas.

Se puede ver la posibilidad de establecer alianzas estrategicas con universidades
de la region Lambayeque para incentivar el estudio; establecer a través de
concursos la postulacion y obtencion de becas de tal forma que se logre la
especializacion; ademas de ello se propone ceremonias de premiaciéon donde se
recalque la buena atencién al usuario, su desempefio, efectividad en la realizacion
de funciones y tareas, sobretodo en el cumplimiento de metas que se asumen estan

dentro del plazo establecido.

La siguiente propuesta se enfoca Implementar actividades de integracion en la
entidad publica, en coordinacion con diversos funcionarios publicos para propiciar
momentos que motiven y fortalezcan el compromiso organizacional entre los
trabajadores. Se creara un canal de comunicacion institucional que permita al
trabajador mantenerse informado sobre los reconocimientos y premios otorgados a
quienes que destacaron durante el mes. Asimismo, informar a los trabajadores

sobre las responsabilidades y objetivos propios de la municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

desarrollar dentro de la organizacion y que mucho depende de
la conducta o comportamiento, del factor humano, de como se
manejan las relaciones interpersonales, como se ejecuta y lleva
a cabo la tranquilidad y paz en el ambiente, como se forman las
cadenas de autoridad y como se desenvuelve, la estructura
organizacional, el reparto y generacion de poder, status o
jerarquia que se asume dentro de la organizaciéon y como se

efectla la motivacion. Gutiérrez et.al (2019)

la escala de
compromiso
organizacional de
Meyer y Allen.

COMPROMISO CON LA
DE INSTITUCION
CONTINUIDAD EVALUACION DE
PERMANENCIA
NECESIDAD DE
TRABAJO
COMPROMISO COMPROMISO
AFECTIVO OPCIONES DE
OFERTAS
LABORALES
LAZOS
COMPROMISO EMOCIONALES
NORMATIVO ORGULLO DE
PERTENECER A LA
INSTITUCION

. DEFINICION ESCALA DE
DE DEFINCION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES -
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
La motivacion es el principal factor que permite emitir fuerza y TOMA DE
empefio para lograr un aprendizaje de éxito, va a depender de | PuUntajes obtenidos por | pe pireccION DEOC(IBSI(())NES
. , ) o , la escala del alfa de LOGRO DE
la influencia en como los individuos o personas interesadas Cronbach OBJETIVOS
z actlan, sienten y piensan pero sobre todo como lograr realizar DE PARTICIPACION
O - o _ _ INTENSIDAD INFLUENCIA EN
O sus actividades con eficacia y calidad. Soriano ( 2021) LOS DEMAS
S SOCIALIZACION
|_
®)
= DE TRABAJO EN
PERSISTENCIA EQUIPO
Logra analizar la conducta que el factor humano alcanzar a | Puntajes obtenidos por RECIPROCIDAD Nominal
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA, OLMOS.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA ( AI?_'\CIZIZ?\I%LIJEI)E /’ gllgglﬁo INQESS,:ACS\‘Q_O
Problema Principal: Objetivo General:
Identificar la relacion entre motivacion y
compromiso organizacional del personal
administrativo de una entidad publica, UNID,AD DE
ANALISIS
Olmos. V..
Objetivos Especifico: MOTIVACION -La unidad de andlisis a
estudiar en la Tipo d Técnica:
-Diagnosticar el nivel de motivacion del investigacion son los lpode. -Encuesta
inistrati i trabajadores de la Investigacion:
personal administrativo de una entidad | Reconocimiento por parte Abajad €la Enfoque cuantitativo
;Cual es la relacion entre motivacion ibli : Municipalidad Distrital Instrumento:
¢ ' o piiblica. de la entidad ya sea un de Olmos Método: - Cuestionario
y compromiso organizacional del reconocimiento por mérito, Deductivé)
personal administrativo de una -Diagnosticar el nivel de compromiso N ascenso o una .
. o L POBLACION
entidad publica, Olmos? organizacional del personal | ponificacion extraordinaria Alcance: Métodos de
administrativo de una entidad publica, por sus labores. Compuesta por 500 Correlacional Analisis de
trabajadores de la ) Investigacion:
Olmos, 2022. Municipalidad Distrital de Disefio de Escala fe Likert
Olmos investigacion:
-Evaluar la relacion que existe entre V.D.: MUESTRA No experimental
motivacion laboral y el compromiso de COMPROMISO
L. ORGANIZACION L
continuidad. AL Delimitamos a 217

Evaluar la relaciéon de la motivacién
laboral con el compromiso afectivo del
personal administrativo de una entidad
pUblica, Olmos 2022.

trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Olmos
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— ) Escuela de Posgrado - Programa Académico de
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022

Sr.
Magrt. / Dr.

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

o Instrumento detallado con ficha técnica.

o Ficha de evaluacion de validacion.

o Cuadro de Operacionalizacion de variables.
o Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Claudia Beatriz Arrasco Girén
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Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Motivacion y Compromiso Organizacional del Personal
Administrativo de una Entidad Publica, Olmos.

Autor original:
Arrasco Giron Claudia Beatriz

Objetivo:

Identificar la relacion entre Motivacion con el Compromiso Organizacional del
Personal Administrativo de una Entidad Publica, Olmos.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 26 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento seré aplicado a una muestra de 217 trabajadores de una entidad

publica de Olmos.
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el proceso de relacion entre Motivacion y Compromiso
Organizacional del Personal Administrativo de una Entidad Publica.

Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable | Dimensiones Indicadores items
¢ Mi trabajo me hace sentir pleno?
TOMA DE ¢ Te sientes libre al realizar tus propias metas y funciones en tu institucion?
i DECISIONES
DE DIRECCION ¢ Te sientes comprometida con tu institucion?
LOGRO DE ¢ Te sientes satisfecho al haber cumplido las metas trazadas por la institucion?
OBJETIVOS ¢ Te sientes recompensado con el logro de tus objetivos?
. ¢ Sientes que tus opiniones son acogidas por tus compafieros y jefes de area?
PARTICIPACION
¢+ Desde el momento que ingresaste a trabajar a la institucion te sentiste acogido?
DE ¢ Sientes que tienes una buena relacidn con tus compafieros de trabajo y jefe de
B area?
MOTIVACION INTENSIDAD | INFLUENCIAEN LOS area
DEMAS
¢ Te acoplas a las distintas festividades que realiza la municipalidad?
DE ) ¢ Te sientes a gusto?
PERSISTENCIA SOCIALIZACION
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¢ Sientes que hay una comunicacion efectiva con tus compafieros de trabajo?
TRABAJO EN
EQUIPO ¢Ala hora de llevar a cabo una actividad, tus compaferos cooperan para el logro
de la misma?
Variable Il Dimensiones Indicadores tems
COMPROMISO REC"TSSO.SJI%A(‘:?OCNON LA ¢ Me identifico con la institucion?
DE - —
CONTINUIDAD EVALUACION DE PERMANENCIA ¢ Siento que obtengo reconacimiento por
desempefarme bien en el trabajo?
¢ Es agradable el puesto de trabajo en donde
NECESIDAD DE TRABAJO estas?
COMPROMISO ¢Mi trabajo me permite tener una mejor
COMPROMISO AFECTIVO COMPROMISO calidad de vida?
ORGANIZACIONAL OPCIONES DE OFERTAS LABORALES ¢ Te sientes conforme con la remuneracion
percibida en tu trabajo?
LAZOS EMOCIONALES ¢ El trabajo me ayuda a lograr mis objetivos
COMPROMISO personales?
NORMATIVO ORGULLO DE PERTENECER A LA ¢, Te sientes a gusto realizando tus

INSTITUCION

actividades diarias?
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ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO

Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA,

1) Totalmente en desacuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo

OLMOS, 2022.

Autor/a: ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(2) En desacuerdo,

(3) Indiferente,

(4) De acuerdo,

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de valoracién

1

2

3

4

5

MOTIVACION

DE DIRECCION

TOMA DE
DECISIONES

¢ Mi trabajo me hace sentir
pleno?

¢ Te sientes libre al realizar
tus propias metas y
funciones en tu institucion?

¢ Te sientes comprometida
con tu institucion?

LOGRO DE
OBJETIVOS

¢ Te sientes satisfecho al
haber cumplido las metas
trazadas por la institucion?

¢ Te sientes recompensado
con el logro de tus objetivos?

DE INTENSIDAD

PARTICIPACION

¢ Sientes que tus opiniones
son acogidas por tus
compafieros y jefes de area?

¢ Desde el momento que
ingresaste a trabajar a la
institucion te sentiste
acogido?

INFLUENCIA EN LOS
DEMAS

¢ Sientes que tienes una
buena relacion con tus
compafieros de trabajo y jefe
de area?

DE
PERSISTENCIA

SOCIALIZACION

¢ Te acoplas a las distintas
festividades que realiza la
municipalidad ?

¢ Te sientes a gusto?

TRABAJO EN
EQUIPO

¢ Sientes que hay una
comunicacion efectiva con
tus compafieros de trabajo?

¢Alahora de llevar a cabo
una actividad, tus
compafieros cooperan para
el logro de la misma?

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

RECIPROCIDAD CON
LA INSTITUCION

¢ Me identifico con la
institucién?

¢, Siento que obtengo
reconocimiento por
desempefiarme bien en el
trabajo?

EVALUACION DE
PERMANENCIA

¢ Es agradable el puesto de
trabajo en donde estas?

¢ Mi trabajo me permite tener
una mejor calidad de vida?

COMPROMISO
AFECTIVO

NECESIDAD DE
TRABAJO

¢ Te sientes conforme con la
remuneracion percibida en tu
trabajo?

¢ El trabajo me ayuda a
lograr mis objetivos
personales?
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¢, Te sientes a gusto
realizando tus actividades
diarias?

COMPROMISO
NORMATIVO

COMPROMISO ¢ Sientes que puedes dar
solucién a los problemas que
se puedan presentan en tu
drea?
¢ Dejarias el puesto donde
OPCIONES DE estas por una oferta laboral?
OFERTAS ¢ Evaluarias la situacion
LABORALES economica para acceder a
otro puesto de trabajo?
¢ Mi trabajo me ayuda a
sentirme valorado?
LAZOS ¢ Al realizar mis funciones y

EMOCIONALES

cooperar en mi area siento
que favorezco a mi
institucién?

ORGULLO DE
PERTENECER A LA
INSTITUCION

¢ Trabajar en esta institucion
es uno de los mejores
trabajos que he tenido?

¢ Fue una buena decision
venir a trabajar a esta
institucion?

@)
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Anexo 3: Ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién de la variable gestién estratégica.

asume dentro de la organizacion y
como se efectla la motivacion.
Gutiérrez et.al (2019)

VARIABLES . . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La motivacién es el principal factor TOMA DE
que permite emitir fuerza y empefio DIMENSION DE DECISIONES
o n DIRECCION LOGRO DE
para lograr un aprendizaje de éxito, va OBJETIVOS
z
0 a depender de la influencia en cémo j o
5 . p. . : DIMENSION DE PARTICIPACION
< los individuos o personas interesadas | puntajes obtenidos por la escala del INTENSIDAD INFLUENCIA EN
E actlian, sienten y piensan pero sobre alfa de Cronbach. LOS DEMAS
o) ' SOCIALIZACION
S todo como lograr realizar sus )
. S _ DIMENSION DE TRABAJO EN
actividades con eficacia y calidad. PERSISTENCIA EQUIPO
Soriano ( 2021)
Logra analizar la conducta que el RECIPROCIDAD
factor humano alcanzar a desarrollar COMPROMISO DE CON LA
CONTINUIDAD INSTITUCION
dentro de la organizacién y que mucho EVALUACION DE
PERMANENCIA
I .
:(, depende de la conducta o NECESIDAD DE Nominal
% comportamiento, del factor humano, TRABAJO
3] de como se manejan las relaciones COMPROMISO COMPROMISO
N int | cut AFECTIVO OPCIONES DE
= interpersonales, como se ejecuta y OFERTAS
g lleva a cabo la tranquilidad y paz en el Puntajes obtenidos por la escala de LABORALES
2 ambiente. como se forman las compromiso organizacional de Meyer LAZOS
o ! y Allen. EMOCIONALES
2 cadenas de autoridad y como se
g desenvuelve, la estructura
T A -
organizacional, el reparto y generacién
S ¢ paroy 9 C%MPROM'%O ORGULLO DE
0o de poder, status o jerarquia que se NORMATIV PERTENECER A LA
o INSTITUCION
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EXPERTO

NFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA, OLMOS.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Motivacién y Compromiso Organizacional en el Personal

Administrativo de una Entidad Publica, Olmos.

AUTORA:
ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : Sl NO

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chiclayo, 26 de mayo del 2022

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACION
REALIZACION DE INVESTIGACION

Magister

Yosip lbrahin Mejia Diaz

Jefe de la Unidad de Posgrado

de la Universidad César Vallejo-Chiclayo

Yo, Claudia Beatriz Arrasco Girdan, con DNI N" 73104443, domiciliado en la calle El prado
#174, provincia de Chiclayo, ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Soy estudiante del programa de Maestria, con mencion en Gestion Publica, Il Ciclo de
estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallgjo, Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Magister, debo realizar un trabajo de
investigacion en la forma siguiente:

Titulo de la Investigacion: Motivacién y compromiso organizacional del personal

administrativo de una entidad publica, Olmos, 2022.

1) Nombres y Apellidos del gerente municipal encargado de la Municipalidad Distrital de Olmos:

ARQ. GEOVANI PISCOYA TIMANA
2) Ladireccion de lainstitucion es  : Calle Santo Domingo N° 886 = Distrito de Olmos
3) Teléfono de la institucién : 973 000 948
For lo expuesto, solicito atender a mi peticion.

Firma

48



POSGRADO

VR AR CUNAR VALLE M

“Af0 DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIOMNAL™
Chiclayo, 26 de mayo del 2022
SEROR: GEOVAMI PISCOYA TIMANA
Gerente Municipal (E) de la Municipalidad Distrital de Olmos

Cludad.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacién
REFERENCIA  : Solicitud de la interesada de fecha: 16 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apellidos y nembres de estudiante: ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

2] Programa de estudios : Posgrado

3} Mencidn : Maestria

4) Ciclo de estudios [}

&) Titulo de la investigacidn : Motivacién y compromiso organizaclonal del
personal administrative de una entidad pablica, Olmos, 2022,

6) Asesor : Dr. Rafael Damian Villdn Prieto.

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidén de la investigacidén en la
institucidn que usted dirige.

Atentamente,

Mg. Yosip ibrahin Mejia Diaz
JEFE EPG-UCY-CH

arp (CI).
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestion Piblica y Gobemabilidad

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022

Mgrt. Hugo Herrera Paz

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacién recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

« Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacién de validacion.

Cuadro de Operacionalizacion de variables.
» Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Ay T eyl
Claudia BeatriZ Arrasco Girén



Escuela de Posgrado - Programa Académico de
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o ‘o en Gestion Pablica y Got bilidad

Anexo 1: INSTRUMENTO
1 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Motivacion y Compromiso Organizacional del Personal
Administrativo de una Entidad Puablica, Olmos, 2022

2  Autor original:
Arrasco Girén Claudia Beatriz
3  Objetivo:

Identificar la relacion entre Motivacion con el Compromiso Organizacional del
Personal Administrativo de una Entidad Pablica, Olmos, 2022.

4  Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 26 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 217 colaboradores de una
entidad publica de Olmos.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el proceso de relaciéon entre Motivacién y Compromiso
Organizacional del Personal Administrativo de una Entidad Publica.

5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

2.1 Estructura

Variable | Dimarsicnes Indicadores hems
LMi ¥absio ma hace sentr pleno?
TOMA DE LT sientes lbee al realzar b5 propias metas y funcionss en u insstucion?
DECISIONES :
DE DIRECCION ¢ Te sientes comprometida con b instucion?
. To senles satsfecho al haber cumpido s metas Yazadas por b
LOGRO DE rstiucén?
OBJETIVOS (Tesi 40 con o oy de b »
MOTIVACION ;,Sl-mqaummwuwumwﬁa
PARTICIPACION ¢Mdmuw;7w-hmnm
ac0g
(Shntes que beres una buena relacon oon tus compadencs de tabap ¥
DE Jele de brea?
INTENSIDAD INFLUENCIA EN LOS
DEMAS
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de
Doctorado en Gestién Piblica y Gobernabilidad

¢ Te acopias a las distintas festhidaces que resliza i municiiaided?
SOCIALIZACION
£To sientes 3 gusto?
D& ¢/Sientes que hay una comunicacHn efecthva oon 1S compafers de
PERSISTENCIA TRABAJO EN rabajo?
B0 +A % hora de bavar 3 cabio una actividad, hus compairos cooperan para el
fogro de k2 misma?
Variable I Dimensiones Indicadores ltems
COMPROMISO i el ules {Me idensiicn con ta Insttucidn?
DE .
¢ Siento que cbiengo reconocimiento
CONTINUIDAD EVALUACION DE PERMANENCIA pord A bien en el rabaio?
L Es agradable el puesto de trabao en
NECESIDAD DE TRABAJO " donde estds?
COMPROMISO i Mi trabajo me permite tener una mejor
COMPROMISO AFECTIVO COMPROMISO ___calidad de vida?
4 Te sientes conforme con la
ORGANIZACIONAL OPCIONES DE (_)FERTAS LABORALES remuneracion percibida en tu irabaio?
LAZOS EMOCIONALES ¢El trabajo me ayuda a lograr mis
COMPROMISO . objetivos personaies?
NORMATIVO ORGULLO DE PERTENECER A LA ¢, Te sientes a gusto realzando tus
INSTITUCION actividades diarias?
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
ENTIDAD PUBLICA, OLMOS, 2022.

Autor/a: ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Totsimente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) indferente, (4} De acuerdo, {5) Totaimente de acuerdo
Escala de
Variable Dimensiones indicadores ftems vaioraGon
21314
£ Mi trabajo me hace sentir pleno?
TOMA DE DECISIONES 4+ Te sientes bore al realizar s propias metas y funciones en & institucidn?
4 Te sientes compromesda con b institucién?
DE DIRECCION — o Ve sientes satislecho al haber cumplido las metas trazadas por 1a institucidn?
¢ Te sientes recompensado con ef logro de tus coetivos?
PARTICIPACION ¢ Sientes que tus cpmiones son acogidas por 1us compafieros y jefies de area?
DE INTENSIDAD Desde el momenio que ingresaste a trabajar a la institucidn e sentiste acogido?
NOTIVACION INFLUENCIA EN LOS DEMAS 1 Sientes que tienes una buena relacién con tus compafiercs de rabajo y jefe de area?
IALIZACION . Te acoplas a las distintas festividades que realiza ka municipalidad ?
Soc ¢ Te sientes a gusto?
DE PERSISTENCIA EN EQUIPO Sientes que hay una comunicacion efectiva con tus compafiers de rabajo?
: A la hoea de llevar a cabo una actividad, tus compafieros cooperan para el fogro de la misma?
RECIPROCIDAD CON LA £ Me identifico con |a insituciin?
COMPW INSTITUCION £ Siento que oblengo recanccimianto por desempedianne bien en & rabsjo?
CONTINUI ¢Es agradable el puesto de trabajo en donde estas?
A
EVALUACION DE PERMANENCI 73 Fabalo i paumils Woner i 1) P
; Te sientes conforme con |a remuneracidn percbida en tu trabajo?
NECESIDAD DE TRABAJO = -
4El wrabajo me ayuda a lograr mis cbjetivos personales?
Te sientas a gusto realizando s actividades diarias?
COMPROMISO COMPROMISO - < -
COMEROMISO AFECTIVO 2 Sientes que puedes dar solucitn a fos problemas que se puedan presentan en tu drea ?
ORGANIZACIONAL OPCIONES DE OFERTAS ¢ Dejarias of puesto donde estas por una oferta laboral?
LABORALES 4 Evaluarias |a situacidn economica para acceder a otro puesto de trabajo?
£ Mi trabajo me ayuda a sentrme valorado?
COMPROMISO LAZOSEMOCIONALES ¢ Al realizar mis funclones y cooparar en mi area siento que favorezco a mi Institucion?
NORMATIVO ORGULLO DE PERTENECER A LA ¢ Trabajar en esla instucidn es uno de los mejores irabajos que he tenico?
INSTITUCION ;Fue una buena cecsitn venr a irabgjar a esta institucién”?
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Anexo 3: Ficha de validacién a juicio de expertos del proceso
Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de la variable gestion estrategica.
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VARIABLES n - . 5 N ~ > ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La motivacion es el pnncipal factor TOMA DE
que pednite emitir fuerza y empafio DE DIRECCION D&%:'g’;‘és
para lograr un aprendizaje de éxito, va OBJETIVOS
é a depender de la influencia en cdmo DE :mr/\mmu)s
individuos 3 INTENSIDAD :
P o O P obtenidos por s escala del DEMAS
g actian, sienten y piensan pero sobre alfa de Cronbach, SOCIALIZACION
= todo como lograr realizar sus TRAR
; ; DE PERSISTENCIA AJO EN
actividades con eficacia y calidad. PERSIS L EQUIPO
Sorano ( 2021)
Logra anakzar ta conducta que el [RECIPROCIDAD '((.‘JONN
COMPROMISO DE LA INSTITUC
factor humano alcanzar a desasrroliar CONTINUIDAD EVALUACION DE
dentro de la organizacion y que PERMANENCIA
NECESIDAD DE
2; mucho depende de Ia conducta o TRABAJO Nominal
& comportamiento, del factor humano, COMPROMISO COMPROMISO
g de cémo se manejan kas relaciones AFECTIVO OPCIONES DE
OFERTAS
> interpersonales, como se ejecuta y LABORALES
s Beva a cabo la tranquilidad y paz en el Puntajes obeemidos por la escala de Lﬂ‘i(:s E
= ambiente, como se forman las compromiso ots:’ﬁmddcmyu EMOCIONALES
cadenas de autoridad y como se ¥
desenvuelve, 1a estructura
nizacional, el rto IS0 .
e s o0 | orguriope
§ peneracin de poder, status o PERTENECER A LA
jerarquia que se asumne dentro de la INSTITUCION
organizacion y como se efeciia la
motivacion. Gutiérrez et al (2019)
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EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA, OLMOS, 2022.

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Motivacion y Compromiso Organizacional en el
Personal Administrativo de una Entidad Publica, Olmos, 2022

AUTORA:
ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos,
procedit a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por lo tanto, permitira recoger informacidn concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : Sl < NO

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022

H%ra Faz

Magigter gn Gestion Publica
Matricula de Colegio Profesional N*1111
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de la Unidad de Registo de Grados y Thulos, deja constancia que la informackdn contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titdos administrada por la Sunedu
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Apelidos HERRERA PAZ
Nombres HUGO EDUARDO
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Nambre UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
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Fecha de Expedicidn 16/03/1999
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022

Mgrt. José Luis Sosa Alcdntara
Chiclayo. -
De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA. y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Claudia BeatriZ Arrasco Girén
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Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Motivaciéon y Compromiso Organizacional del Personal
Administrativo de una Entidad Publica, Olmos, 2022

2  Autor original:
Arrasco Girdn Claudia Beatriz
3  Objetivo:
Identificar la relacion entre Motivacion con el Compromiso Organizacional del
Personal Administrativo de una Entidad Publica, Olmos, 2022.
4  Estructura y aplicacioén:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 26 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 217 colaboradores de una
entidad publica de Olmos.
5§ FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el proceso de relacion entre Motivacion y Compromiso
Organizacional del Personal Administrativo de una Entidad Pablica,
5.2 Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.
521 Estrocturs
Vanabis | Derersones Indradoms herts
(M Fabiag me hace sertr N0’
TOMA DE 4Te sientss lbre l ssakzar bus jropas metes y lunciones an t instcdn?
DECISIONES
DE DIRECCION 4 T wertns comgrometids con b insStucsn?
:To sentes satslecno 3 hader cumphda s metas ¥a2adas por @
LOGRO DE ratucon?
ORJETIVOS 7o ametes coMpuBads o o kg 36 L8 ctwtnos)
MOTIVAGION gmuumnwusum,hu
PARTICIPACION b e S momenis o Ingiwiaeie & DRCAS 8 1 KN 10 Sendess
1 Sianies que hanes una buens BRCHN COn &S Compafens de 303 ¥
DL e dn Area?
INTENSIDAD INFLUENCWA EN LOS
DEMAS
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(Ve scopias & las distieaas estividstes que rsiua W muscRaidad
SOCIALIZACION
T vlomes a guslo?
DE L Sentes QU Ney UNS COTUIICEO0N SISCtivE 0N IS CONpaNnens de
PERSISTENCIA TRABAIO N vatap?
EQuIro LA @ hom de Sevar 3 calbo une actividad. us companseos cooperan pava of
g 08 ke ~mma?
Variatie || Dimensiones Indicadores hems
RECIPROCIDAD Ct :
COMPROMISO m&" e (Me idensioo con  insshucion?
comgoeum EVALUACION DE PERMANENCIA | & 5407 que cbaenq feconocemient
por desempefianme bien en &l trabaio?
NECESIDAD DE TRABAJO ¢Es agradable ¢ puesto de irabajo en
M
COMPROMISO COMPROMISO Mi trsbao me permite tener una mejor
COMPROMISO AFECTIVO 1_%\1:_:?_#
LTo sonies con
ORGANIZACIONAL OPCIONES DE OFERTAS LABORALES remuneracitn percibid en tu irabap?
LAZOS EMOCIONALES (El rabajo me ayuda a lograr mis
COMPROMISO | 2
NORMATIVO ORGULLO DE PERTENECER A LA ¢ Te senles 3 gusio realzanco us

INSTITUCION
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
ENTIDAD PUBLICA,

OLMOS, 2022.

Autor/a: ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

MARGUE CON UN ASPA [X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM-
(3) ndterente.

m - -rco (2) En desacuerdo, 4) De acuerdo, (5} Totaenerne o8 acUErdO
Escats do
Vanabie Owmensiones InScasores feens vaceacon
21314
L Mi Irabaio me hace sensr pleno?
TOMA DE DECISIONES £ Te sentes iore al realizar fus propias metas y lunciones @n & instilucion?
¢ Te sientes compromesida con i nsSiucion?
DE DIRECCION LTe soctes satistocho ol haber cumplido las metas razadas por 1 insiucidn?
LOURD DS OB ¢ Te siontes recompensaco con ef logro de tus obyetivos?
= . ¢ Seerges que tus CPINIONES $SON ACOgKIas por tus companiens y jefes de area?
DE INTENSIDAD ¢ Desde o momeno que ingresaste a trabajar 3 s nsitucdon le sentiste acogida?
MOTIVACION INFLUENCIA EN LOS DEMAS 4 Sentes que Sienes una buena relacidn con 1us compafenos de trabajo y jefe de area?
. 4 Te scopias @ Ias distintas festividades que reaiza ta muncipaldad 7
£Te siontes @ gusto?
DE PERSISTENCIA £ Sherdes que hay una comunicacin efectiva con kus compafiercs de iabajo?
- A la hora Ge Bevar & cabo una actividad, tus compafiercs cooperan pars of logro de la misma?
RECIPROCIDAD CON LA 4 Me identifico con la insstuctn?
couwmge . - 5 e
+Es agradable el puesto de trabayo en donde estas?
EVALUACION DE PERMANENCIA (W babap Mo pemile tener una mesor Cakdad oe wda?
¢ Te sientas conforme con |3 remuneracidn pescitwda en tu trabajo?
NECESIDAD DE TRABAJO LE vabajo me ayuua a lograr mes cetvos personses?
COMPROMISO ¢ Te sientes a realizando tus actividaces danas?
COMPROMISO mm'wvoo ; Siertes que pusdes dar S0lLCION 2 los problemas que se pusdan presentan en lu drea 7
ORGANIZACIONAL OPCIONES DE OFERTAS ¢ Dejarias e puesto donde estas por una olena laboral?
13 SHuUAcKHN BCONOMICE Para Acosder 5 OR0 puesio oe trabajo?
LAZOS EMOCIONALES LM tsbejo (e ey & seeteme velorady?
;. & reaiizar mvs UNCIONES ¥ COOParar en mi rea senlo que tVoreco a mi Institucion?
NORMATIVO ORGULLO DE PERTENECER A LA £ Trabajar en esta NSHUCIOHN €5 uno de los meres rabagos Que he tenico?
£ Fue una buena Gecsitn venr 3 rabaar 3 esta institucion?
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Anexo 3: Ficha de validacién a juicio de expertos del proceso
ma:m«owmlwnmwnnwbgmw.

wmw-mmmmmmmuywm

;:.mtmm DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES "'nf:%&‘
L= motivacitn &s el prncpal factor TOMA DE
que peamite emaxr fuerza y empato DE DIRECCION r—%—
para lograr un aprendizaje 08 exmo, va OBJETIVOS
é a depender de I3 influencsa en cAmMo DE 'Mm"“g.("‘lm ,
é 103 NdviduoS O personas nteresadas Scaiton g R eneall 0l INTENSIDAD DEMAS
aczian, sienten y pensan pero sobee alfa de Cronbach SOCIALIZACION
§ todo como lograr realzar sus
actividades con eficacia y calidsd DE PERSISTENCIA %ﬂ"
Sonano ( 2021)
Logra anakzar a conducta que el IRECIFROCIDAD CON |
tactor humano wcanzae 8 desamiar m& ﬁﬁm—
dentro de ka orpanizacian y que PERMANENCIA
g comportamiento, del factor hurmana, COMPROMISO COMPROMISO
de como se manejan as relaciones AFECTIVO OPCIONES DE
é Intarpersonales, CoMme S8 eecula y ms
3 Beva a cabo | tranquilidad y paz en e Puntages obecnidos por ki escadn de LAZOS
g armbierte, como se forman ias compromiso angmizscional de Meyer | EMOCIONALES
cadenas de autondad y Como se o
desenvoelve, i3 estructura
organizacional, ef repanc y COMPROMISO
generackin de poder, status o NORMATIVO MAIA
jerarquia Gue e asume dentro deo la INSTITUCION
organizacion y como so ofectus a
motivackon. Guaiérrez ot ol (2019)
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EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

MOTIVACION Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA, OLMOS, 2022,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Motivacion y Compromiso Organizacional en el
Personal Administrativo de una Entidad Publica, Olmos, 2022

AUTORA:
ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,
por lo tanto, permitird recoger informacién concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO ; S| X NO

Chiclayo, 28 de Mayo de 2022

o
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INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rogistro de Grados y Teulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacicn e informacidn Universitaria y Registro de Grados y Thulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registo de Grados y Thulos, deja constancia gue la informacidn contenida en este documenio
se encuenta inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tituos administrada por la Sunedu.

Apelidos SOSA ALCANTARA
Nombres JOSE LUIS

Tipo de Documento de IdenScdad DMt

Numero de Documento de |denticad 40081248

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.

Rector LLEMPEN CORONEL MUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre Motivacién

Chiclayo, 30 de julio de 2022

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicién de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

- @@@)ﬁm‘;@

Claudia BeatriZ Arrasco Girén
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 NMombre del instrumento:

Cuestionario sobre Motivacién
2  Autor original:

Arrasco Girdn Claudia Beatriz
3 Objetivo:

Identificar la relacion entre Motivacion con el Compromiso Organizacional del
Personal Administrativo de una Entidad Puablica, Olmos, 2022,

4  Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 12 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 217 colaboradores de una
entidad publica de Olmos.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 MNombre del instrumento:

Cuestionario sobre el proceso de relacién entre Motivacién

5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable | Dimansiones Indicadores ftams
£ Mi trabajo me hace sentir plena?
TOMA DE £ Te sianies libra &l realizer fus propias metes y funcones an fu insfiucian?
) DECISIONES
DE DIRECCION i Te sentes comprometida con tu insfucian?
£ Te sientes satisiecho al haber cumplido las metas trazadas por la
LOGRO DE institucitn?
ORIETIVOS i Ta sienies recompansade con al lngro da tus objetivos?
£ Sientes que fus opinionas son acogidas por tus compadieros y jefes da
MOTIVACION area?
PARTICIPAGION i Des=de &l momento que ingresasie a rabajar a la institucion be senfiste
acogido?
DE
INTENSIDAD INFLLIEMCIA EM LOS 2 Sientes que ianas una buena relacion con tus compafanos de trabajo y
DEMAS jefe de drea?
1 Te acoplas a las distintas festvidades que realiza la municipalidad?
DE

PERSISTENCIA

SOCTALIZACION

i T sientes a gusio?
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TRABAID EM
EQUIPO

i Sientes qua hay una comumnicacian efeciva con fus compafemns de
frabajo?

A la hora da llevar a cabo una acividad, fus compafiercs cooparan parm el
Iogro da |la misma?
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA MOTIVACION

MARGUE COM UN ASPA [X) LA ALTERNATIVA GUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Telakmerile an desaciends, 12) En desacusnis, i3) Incibarerie, {4) De acuerds, (5] Totalmante de acuerds
. Escala da
Variabla Dimensiones Indicadores Hems valoracidn
213[4]5
£ M frabajo me hace sanfir plana? X
TOMA DE DECISIONES ; T siantes libre al realizar tus propiag matas y funciones an tu insitucidn? X
£ Te zienites compromatida con u institucidn? X
DE DIRECCION | OGRO DE OBJETIVOS 1 Ta sientas Mislf!ﬁhtl al habar cumplido kas metas tramas.p?f [a instifucidn? X
§ Te sientes racompansads con &l (oo de tus objeivas? X
Siantes qua us 5 30N acogidas por tus companenos y jales da drea? X
PARTICIPACION e e e
DE INTENSIDAD ¢ Desde el momanto que ingresazie a irabajar a ka insfluciin te senfiste acogida? X
INFLUENCIA EN LOS DEMAS L Sientes que lienas una buena relacidn con lus compariaros de trabajo v jefe da drea? X
SOCIALZACN 4T acopias a las distintas fectividades qua realiza la municipalidad ? X
MOTIVACION T siantes a gusta? X
; Sienizs que hay una comunicacitn efeciiva con fus compafiens de rabaja? X
DE PERSISTENCIA TRABAJO EN EQUIPO 1A [a hora de llavar a cabo una actividad, us compafers cooperan para o logro da la misma? X
i & realizar mis funciones y cooperar &n mi Area senio que favorazco a mi insituciin? X
ORGULLC DE PERTENECER A LA ; Trabajar en esta ingfitucidn es uno de los mejores rabajos que he tenida? X
INSTITUCION 4Fue una busna decisitn venir 3 trabajar a esta ingtilucidn? X
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacidon de la variable Motivacidén
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VARIABLES
DE ESTUDIC

DEFINCION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACINAL

DIMENSIONES

INDICAINRES

ESCALA DE
MEDICTON

MOTIVACION

La motivacion es &l principal factor
que parmite amitir fuerza v empefio
para lograr un aprendizaje de éxito, va
a depandar de la influencia en como
los individuos o personas interesadas
achian, sientan y piensan pero sobre
todo como lograr realizar sus
actividades con eficacia y calidad.
Soriano { 2021)

pun[.:j-:- DB]L'H:;I!IJE»]’HK la escala del
alfa de Cronbach.

DE DIRECCION

TOMA DE
DECISIONES

LOGEO DE
OBEJETIVOS

DE
INTERSIDAD

PARTICIPACTON

INFLUENCLA EN LOS
DEMAS

DE PERSISTENCILA

SOCIALIEACION

TRABAJO EN
ECHLITPC

Mlomminal
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos de Motivacion

Criterios de evaluacidn

Relacion

entre la zﬂ:g'?ﬁn Relacion Eilt?g.g:-l %
VARIABLE [DIMENSION |  INDICADOR ITEMS vaniable | gimensio | 0 & | flemyla | 8
Y8 | nyel : opcion de [
dimensid |. . y el item
n indicador respuesta | ©
S| |NO| Sl |NO|SI|NO| 5l |NOD
Toma de /Mi trabajo me hace sentir pleno? X X X X
deciciosiones | j Te sientes libre al realizar fus propias metas y funciones en fu institucion? X X X X
Direccion Loaro de i Te sientes comprometida con tu institucion? X X X X
nb%ﬁvus i Te sientes satisfecho al haber cumplido las metas trazadas por la institucidn? X x x X
) i Te sientes recompensado con el logro de tus objetivos? X X X X
Particioacion i Sientes gue fus opiniones son acogidas por tus companeros y jefes de area? X X X X
Intensidad P i Desde el momento que ingresaste a trabajar a la institucidon te sentiste acogido? X X X X
Motimcia Inﬂ”ir;cr'[?;:" oS iSientes gue tienes una buena relacidn con tus compaferos de trabajo y jefe de drea? X X X X
ofivacion
Socializacién i Te acoplas a las distintas festividades que realiza la municipalidad 7 X X X X
i Te sientes a gusio? X X X X
iSientes que hay una comunicacion efectiva con fus compafieros de frabajo? X X X X
. . |&A la hora de llevar a cabo una actividad, tus compaferos cooperan para el logro de la
Persistencia | Trabajo en equipo ;ﬁsma? p P pa o9 X X X X
i Al realizar mis funciones v cooperar en mi area siento que favorezco a mi institucion? X X X X
Pgsg&-‘ﬁ']-'éggsh £ Trabajar en esta institucion es uno de los mejores trabajos que he tenido? X X X X
LA INSTITUCION | £ Fue una buena decision venir a trabajar a esta institucion? X X X X
[ )
5]
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EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

MOTIVACION EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA ENTIDAD
PUBLICA, OLMOS, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Motivacion
AUTORA:

ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion)

APROBADO ! Si| X NO

Chiclayo, 30 de julio de 2022

DR. MEREGILDO 51LVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Matricula de Colégio Profesional N* 53682

DMI: 27856219
QORCID: 0000-0003-1661-4421
Eifll:l'lgn SUNEDU: 7294127
Correo: meregildo.silva @untrm.edu.pe
Mimero de Celular: 978500215
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacidon de escala valorativa para evaluar el instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela da Posgrado - Programa Acadamico de

Cuestionario sobre Compromiso Organizacional
Chiclayo, 30 de julio de 2022

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Chiclaye. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyeclo de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maesira
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efeclos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

* Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

¢« Cuadro de Operacionalizacion de variables.
« Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

|
(llacdiagifnases (D

Claudia BeatriZ Arrasco Girén
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5.1

5.2

Escuela da Posgrado - Programa Acadamico de
Doctorado en Gestidn Pdblica y Gobemabilidad

Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Compromiso Organizacional
Autor original:
Arrasco Girdn Claudia Beatriz
Obijetivo:

Identificar la relacion entre Motivacion con el Compromiso Organizacional del
Personal Administrativo de una Entidad Publica, Olmos, 2022,

Estructura y aplicacion:

El presente cueslionaric esta estructurado en base a 14 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una mueslra de 217 colaboradores de una
entidad pdblica de Olmos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Mombre del instrumento:

Cuestionario sobre el proceso de relacion del Compromiso Organizacional

Estructura detallada:

En esla seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Varnabla |l Camansonas Indicadares itams
COMPROMISO R DON LA ;M ideesifica con Ia institucién?
DE -
CONTINUIDAD | EVALUACION DE PERMANENCIA | & Sientoque dblengo reconocimientn
por desempedianms bisn an el frabajo?
4 Es agradatle & pussto de tebeyo en
NECESIDAD DE TRABAID dnde sshia?
COMPROMISO £ Wi trabajo me permile tener una mejor
COMPROMISO AFECTIVO COMPROMISO calidad de wida?
¢ T sentes confiorme con la
ORGAMNIZACIOMNAL OPCIONES DE OFERTAS LABORALES ién percibida en b ¥abejo?
LAZOS EMOCIOMALES 4El trabego me ayuda a lograr mis
COMPROMISO cijetivos parsonales?
MORMATING ORGULLD DE PERTEMECER A LA { Te sienies a gusto realzsndo fus
IMSTITUCKYN acividades darizs?
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL COMPROMISO DRGANIZACIOMAL EM EL PERSONAL ADMINMISTRATIVO DE UNA ENTIDAD PUBLICA,
OLMOS, 2022,

Autorfa: ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

MARDUE CON UN ASPA [X] LA ALTERMATRG QUE MEJOR VALORA CALA [TEM:

{1} Totalimenie on desacuerdo, (2] En desaoserdo {3} Indiierents, [4) De aoserdo [5) Toimene de aoserds
_ Escala d=
‘ariahls DumerEiones Indcadonas hems valoragdin
1]12[3]4]5
RECIFROCIDAD COM LA £Me identifico con la inshiucin? X
COMPROMISO DE INSTITUCION ¢ Sienio pue cbienge reconocimientoe por desempefiarme bien en el abajo? X
CONTIMNUIDAD EVALUACION DE PER ENCIA ; Es agradabls & pussio de trebejo en donde estas? X
i i trabajo me permite lener una mejor calidad de wids? X
£ Te sientes conforme con la remunenacion pencibida en t brabajo? X
HECESIDAD DE TRABANC £El wabajo me syuda a lograr mis objethhos personales? X
i Te sientes & gusto reslzando bus ectivdades denas? X
COMPROMISED GQHFMECP‘TGSED COMPROMED i Slentes gue pusdes dar soluddn & los problemas gue Se puedsn presentsn en fu dnas 7 X
ORGANIZACIONAL OPCIOMNES DE OFERTAS iDejaras el puesto donde estas por una ofernta laboral? X
LABORALES ¢ Evaluarias |a situacién economica pars acceder 8 olro puesio de rabaj? X
705 EMOCIOMALES £Mi wabajo me ayuda a senfirmea valwado? X
COMPROMIZO ¢ Al redlizar mis fundones y cooperar en mi res siento que favorezeo & mi inssbucidn? X
BCRMATIVE ORGULLD DE PERTENECER A LA £ Trabajar en esta instiucion es uno da los mejores rabajos gue he benida? X
INSTITUCION 4 Fue una buena dedsibn venir 8 irabajar & esla insthecion? X




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de la variable Compromiso Organizacional.

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Docltorado en Gastion Pdblica vy Gobermabilidad

VARLABLES
DE ESTUDMOD

DEFISCION CONCEPTLUAL

DEFINICION DPFERACTONAL

DIMENSIONES

I ADORIES

ESCALA DE
STEDHCTON

O RO S O RGA N LA TN AL

Logra analizar |a conducta que =
facior humano alcanzar a desanmoliar
denire de ka orgarezacian y que
mucho depends de la conducta o
comporiamienio, del factor humana,
de como =& manejan las relaciones
inlerpersonales, como se epecula ¥
lleva a cabo la ranguilidad y paz en e
ambéenie, como se forman las
cadenas de sulondad y como se
desarmeuelve, la esirochurs
organizacional, &l repato y
generacion de poder, stalus o
jerarquia que s= ssume denim de la
organizacin y como Se efectia la

molivacidn. Gutidrrez elal (2019)

Puniajes obienidos por la escala de
compromiso organirscions de Mever
¥ Adben.

COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

[RECIPROC DAL COM
La INSTITUCION

EVALUACHIN DE
PERMANENCLA

NECESIDAD DE
TEABAID

COBPROMES COMPROMISO
AFECTIV OPCIONES DE
OFERTAS
LABDRALES
[AFDE

COMPROMISO
NORMATIVO

ORGLULLO DE
PERTENECER A LA
NETITUCHIN

EMOCIONALES

W omin sl
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos de Compromiso Organizacional

Escuela de Posgrado - Programa Académico da Doclorado en Geastidon Pdblica vy Gobamabilidad

Critenios de avaleacion
Relacion i} .
. onte | Lol | romoon | 220 | €
VARIABLE |DIMENSION|  INDICADOR ITEMS “’:?E'f'“ dimensic | =12 Bl | g y Ia
amens | 5, o e | 250 | B
SI|NO| SI |NO| S| ND | 51 |ND
HECE{ﬁD-"-ﬂ ; Mi identifico con k& instibecion? x X X x
CWgSEMIS INSTITUCIGN | & Seento que oblengo reconocimiento por desempefiarme bien en el frabajo? X X X X
conTinnoan | EVALUACKIN | jEs agradable el puesto de frabajo en donde estas? X X X X
FERMDEENEM £ Mi trabajo ma permite tener una major calidad de vida? X X X X
NECESIDAD DE | i Te sientes conforme con ks remuneracidn percibida en fu trabajo? X X X X
TRABAID LEl trabajo me aywda a bograr mis objetives personales? X X X X
i Ta siantas a to realizando tus acfividades diaras? X X X X
C%ri-lggﬂ Eﬂugﬂﬁml COMPROMIS0 iSiantas gue Edﬂ dar solucitn a los problemas que se puedan presentan en fu drea ? X X X X
RGANZAC AFECTIVD GPE?;EEEEEDE i Dejarias & puesio donde estas por una oferta laboral? X X X X
IOMAL LapoealLEs | EEvaluarias la sitluacidn economica para acceder a otro puesio de rabajo’? X X X X
LAZOS i Mi trabajo me avuda a sentime valorado? X X X X
comprom | EMOCIONALES |5 Al realizar mis funciones y cooperar en mi drea siento que favorezoo a mi nsfiucién? X X X X
&0 ORGULLD DE | ; Trabajar en esta institucitn s uno de los mejores trabajos que he tenido? x X x x
MOEMATIG | PERTENECER & [ — - - —
L& INSTITUCION | £Fus una buena decisidn venir a trabajar a esta institucion? x X X x
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado - Programa Académico de

EXPERTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA ENTIDAD PUBLICA, OLMOS, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el proceso de relacion del Compromiso Organizacional
AUTORA:

ARRASCO GIRON CLAUDIA BEATRIZ

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion)

APROBADO : SI| X NO

Chiclayo, 30 de julio de 2022

4.

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 53682
DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Codigo SUNEDU: 7294127
Correo: meregildo.silva@untrm.edu.pe
Numero de Celular: 978500215
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Anexo 6: Disefio de la Propuesta

CAUSAS PROCESO RESPONSABLES ESTRATEGIAS
PREOCUPACION POR <\
CUBRIR NECESIDADES
PERSONALES MOTIVACION MUNICIPALIDAD CAPACITACIONES
I DISTRITAL DE ESPECIALIZADAS
OoLMOS
J
N
NO CONOCE SUS IDENTIFICAR LA
FUNCIONES ESPECIFICAS A NECESIDAD DEL )
CREACION DE CANALES DE
D REALIZAR COLABORADOR COMUNICACION
[
A CONOCER SUS N /
G GUSTOS Y
DESCONOCEN ALGUNOS PREFFRPNCIAS
N / .
TEMAS DE SU AREA. INTEGRACION
O CONOCER sUs
S METAS A
FUTURO
T
[
C EL COLABORADOR
REQUIERE
(@) RECONOCIMIENTO
O INCENTIVO
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
NECESIDAD DE SENTIRSE
— VALORADO Y ACOGIDO
IDENTIFICARSE CON LA INSTITUCION
EL COLABORADOR SE IDENTIFIQUE
CON EL LOGRO DE OBJETIVOS
FUNDAMENTOS SOCIAL POLITICO LEGALES EPISTEMOLOGICOS AXIOLOGICOS

N\

APORTES GESTION

[ TEORICO [ SOCIAL ] [PRACTICO]

PUBLICA

J

) ) ) Compromiso De Compromiso Compromiso
DIMENSIONES De Direccién De Intensidad De Persistencia Continuidad Afectivo Normativo
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1.

Necesidad.

6. 2.
Necesidad revalorada por la Busqueda de satisfaccién de
persona. la necesidad (impulso).
5. 8:
Satisfaccion de la necesidad Comportamiento enfocado en
(incentivo) o frustracion la meta.
(sancidn).

4.

Desempefio para alcanzar la
meta.

Anexo 7. Formula para determinar muestra y poblacion

Z2 *N*p*q
n=
(N—-1)* e2+Z2xpxq
Doénde:
n: Muestra
N: Poblacion

p: Proporcion de éxito

g: Proporcién de fracaso
Z: Nivel de confianza

e: Error de muestra

n= 1.962%x500%0.5%0.5
(500—1)* 0.052+1.962%0.5+0.5

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Esquema relacion entre motivacion y compromiso organizacional

V2

M: Personal Administrativo

V1: Motivacién
V2: Compromiso

R: Relaciéon

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 9 Analisis de datos

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ITEMS SIMPUIFICACION ADMINISTRATIVA
:T..: "‘ﬂ‘:j 1| 23|45 6|7]0]3[0| T 12| Suma I (Simbolo de sumatoria)
1 alals]s]s alals]la]a]s 42 | aita 0.9545084
2 213151 5]5]%:]aja)5)4)4]3 495 |k | Nomeros de items) 12
3 slsjajajajajajagajaga)al 48 |vi(varianzs de cada items) 4.57345673
4 dlaj3jsjajajajapapajaga] 97 wivarianzs Total) 36577799
s sisists)slslslsls)s)s)s ED
& alals)s)s]s]s]sls]s]=]s 57
2 sisislslslsls)lslsisls]s]| so k' Z ‘,7 :
8 sisls]ls)lslslslslz]s]s]s 59 A== i
3 slsysfs]slsls]slsls]s]s E0 X= 1 EpS e
1 3la]s|a]s]a]a]=s]e]ls]=]=]| a7 K = 1 Vt
+ alalals]a]lalas]ls]ls]las]s]s a8 ~ONFIABILIDAD ¥ CONSISTENCIA
12 alslas)s]s]s]ls)lsls)ls)s]s s7
13 s|isjasjajalals)sjajals)s| s4 ALFA DE CRONBACH
14 alafjajalala)alajalalal]asa 48
5 ajajajajalajala)jalalalal 48 _ Muy bajs Baja Moderads  Buena Muy Alta
15 sislslsls]ls]=s)z3]3)z2]¢2]+= 50 > TV g
17 ajJajajajajJajajajajaja]a 48
13 afajajajajalsisiajajals sC 0.2 0,4 0.6 08 1.0
13 alalas]ls]s]ls]ls]s]z]s]=s]s s0
0 alalsls]a)s]ls]s]ls]s]z=]s 52
1 slals]s)=s]z3]=]s]ls]s]s]s 55
2z alals]s]s]e]zlz3]s]z2]s]s sz
23 alz)las]ls s sls]ls)s]s]s]s 53
24 22 3)=s]s]s]ls)sls)s)s]s 51
25 - - a4 - - - - - - - - - 48
25 sisls]ls]lslslslsls)slsls E0
27 alalals]a]lala]ls]as]la]s]s a8
2 ala]lsls)s)sls)ls)slsls]s 56
za 3 3 3 ajajajajajala]al]s a5
30 B B - - - - - - - - - - 48
21 alslzlz3]s]s]ls]ls]s)=s]z]= s0
2 aJajasjaja)Jajasjalala]a]s 48
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