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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipaly el catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota,
2022. La investigacionfue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 84
colaboradores. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
gestion municipal, fue medio en 49 %, bajo en 29 % y alto en 22 %:;el
catastro urbano, fue medio en 41 %, bajo en 37 % y alto en 22 %.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion municipal y
el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya que
el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 963 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000(p-valor < 0.01); ademas, el

catastro urbano depende en 92.74% de la gestion municipal.

Palabras clave: Gestion, catastro, colaborador.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
municipal management and the urban cadastre in the Provincial
Municipality of Picota, 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 84 collaborators. The data collection technique
was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of municipal management was medium in 49%,
low in 29% and high in 22%; the urban cadastre was medium in 41%, low
in 37% and high in 22%. Concluding that there is a significant relationship
between municipal management and the urban cadastre in the Provincial
Municipality of Picota, 2022, since the statistical analysis of Spearman's
Rho was 0. 963 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000
(p-value = 0.01); In addition, the urban cadastre depends 92.74% on

municipal management.

Keywords: Management, cadastre, collaborator.
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INTRODUCCION

En lo que respecta al contexto internacional, Lopez y Calle (2018), las
diversasentidades publicas que conforman el sistema de gestion
estatal en el manejo eficiente de los recursos publico en base a las
falencias que se expresa la comunidad, una de sus fuentes de
ingresos corresponde a la recaudacion tributaria en sus diferentes
modalidades, dentro de los cuales se encuentra el impuesto predial,
los cuales representan importantes ingresos para el financiamiento
de actividades y proyectos que fortalecen la mejora de la economia
de forma integral. En Ecuador, las entidades municipales tienen
facultades para realizar la administracién de los catastros en la zona
urbana ytambién rurales, los cuales se actualizan en un lapso
méximo de 2 afios juntamente con la reevaluacion del valor de los

predios y las propiedades (Schiavo y Travela, 2019).

Por lo tanto, el catastro se consagra como una herramienta muy
importante para la recaudacion de ingresos necesarios para financiar
los proyectos orientados a satisfacer las necesidades sociales de una
forma de igualdad ysin distinguir ningun tipo; sin embargo, la
problemética estd relacionada a la poca predisposicion de las
autoridades para la realizacion de las actividades de registro y
actualizacion de los predios, lo cual no permite cumplir con las

proyecciones de recoleccion tributaria planificada (Rojas, 2017).

Para el caso Peruano, la realizacién de las actividades y procesos
para gestionar el catastro urbano, presenta deficiencias para ser
realizadas, dentro de estos factores se encuentra la falta de recursos
financieros para desplegar las actividades de manera periodica para
la recopilacion de informacion importante para actualizar las
caracteristicas de los predios para establecer las cantidades
tributarias a imponer; asimismo, se encuentra la necesidad de
equipos tecnoldgicos eficientes para poder obtener informacion del

ambiente,lo cual provoca que el registro no sea tan veras y en



algunos de los casos, el levantamiento catastral no se ha realizado
en un largo periodo de tiempo; finalmente, existen falencias en base
a la disponibilidad de personal debidamente capacitado para realizar
las labores catastrales, ademas, la gestion de las municipalidades a

nivel nacional presenta grandes deficiencias,

las cuales se caracterizan por la poca predisposicion de los alcaldes
y demas autoridades para desarrollar proyectos que mejoren la
calidad social y socioecondmica para contar con ciudades ordenadas
y un adecuado catastro urbano (Vargas et al, 2020).

A nivel regional, sobre todo las municipalidades de Tocache y
Juanjui, la gestion de las municipalidades presenta grandes
deficiencias, las cuales se caracterizan por la poca predisposicion de
los alcaldes y demas autoridades para desarrollar actividades y
proyectos que ayuden al mejoramiento de los contextos sociales y
econdémicos para el progreso local en primera instancia (Estrada,
2019). En ese contexto, para Avila (2018), las entidades municipales,
no son consideradas como un elemento de gran valor mediante el
cual los alcaldes o gobernantes pueden realizar la gestibn que
ayuden la ejecucion de proyectos de alto impacto que haga posible el

fortalecimiento de las bases para el avance socioeconémico y social.

En la municipalidad de Picota se han presentado problemas por parte
de susautoridades, ya que adolece de la implementacién de las
politicas territoriales que ayude al mejoramiento de la administracion
tanto a nivel local, regional y nacional, se vio una gran dificultad a
través del tiempo. Este es el caso en la municipalidad de Picota,
donde esta entidad tiene su Plan de Desarrollo Urbano para el
periodo 2018 - 2027, para una buena gestién, ejecucion y
supervision de proyectos gque tenga que ver con las actividades que
realiza catastro urbano, es importante priorizar y asignar recursos
gque permitan realizar el cumplimiento de las actividades

programadas en coordinacion con la gestion municipal, cosa que no
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se esta priorizando y como resultado se vela poca asignacion y
trabajo a pesar de su programacion., existiendo desorden en cuanto
al crecimiento urbano se trata, no cuenta con un plan de catastro
urbano que permita recaudar adecuadamente los pagos por
concepto de impuesto predial, ya que al no tener un plan de catastro
urbano actualizado. Se menciona que la realidad problematica, se
formuld como problemageneral: ¢Cual es la relacion entre la
gestion municipal y el catastro urbano en la Municipalidad Provincial
de Picota, 2022? Como problemas especificos: ¢Cual es el nivel
de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Picota,
20227 ¢Cual es el nivel de Catastro urbano en la Municipalidad
Provincial de Picota, 20227 ¢ Cudl es la relacién entre la planificacion
y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 20227
¢, Cual es la relacién entre la organizacién y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022? ¢Cudl es la relacion entre
la direccion y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 20227 ¢Cual es la relacién entre el control y el Catastro
urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 20227

La investigacion se justific6 bajo con algunos criterios: por
conveniencia, porque permitié identificar los principales problemas
ligados a la gestion municipal y el Catastro y de esta manera generar
medidas que den solucién.Relevancia social, permitié6 conocer la
gestion municipal y sus falencias de la ciudadania, fue de este modo
garantizar mejores servicios municipales y coadyuvar al cuidado del
medio ambiente. Valor tedrico, se hizo uso de teorias que describan
las variables por medio de conceptos actuales que fueron creados en
cada una de ellas, contribuyendo asi con una investigacion.
Implicancias practicas, hizo referencia a la informacién obtenida, y
se esclareci6 la falencia que tuvo la gestion municipal, también fue
desarrollar un plan decatastro urbano y se hizo mas eficiente la toma
de decisiones; finalmente, la utilidad metodoldgica se enfoc6 en

adaptar los instrumentos de cada variable,asi como validar la parte
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estadistica y por expertos, asimismo el estudio pudo ayudar como
fuentes tedricas para estudios posteriores y los instrumentos a aplicar

pudieron ser aplicados en investigaciones similares.

En cuanto a los objetivos, se formula como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion municipal y el catastro urbano
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestibn municipal en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Identificar el nivel de
catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022.
Establecer la relacion entre la planificacion y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Establecer la relacion entre
la organizacion y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022. Establecer la relacién entre la direccion y el Catastro
urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Establecer la
relacion entre el control y el Catastro urbano en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2022.

Por ultimo, se plantea como hip6tesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestibn municipal y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022; y como hipétesis
especificas: H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2022, es alto. H2: El nivel de catastro urbano en
la Municipalidad Provincial de Picota, 2022, es alto. H3: Existe
relacién significativa entre la planificacion y el Catastro urbanoen la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. H4: Existe relacion
significativa entre la organizacion y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. H5: Existe relacion
significativa entre la direccion y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. H6: Existe relacion
significativa entre el control y el Catastro urbano en la Municipalidad
Provincialde Picota, 2022.
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MARCO TEORICO

Con respecto a nivel internacional, Rodriguez et al. (2020),
desarroll6 un estudio de tipo basico, disefio no experimental, la
poblacién y muestra fue de 21 trabajadores, la técnica la encuesta y
el instrumento el cuestionario. Concluye que, el bajo nivel respecto a
la transparencia en la gestion de los RSU, mediante su pagina web
personalizada, al colgar informacion para dar a conocer al publico,
resulto mostrar un porcentaje de 36,4% de eficiencia y transparencia,
ademas el 50%del total de la muestra, resulté que se muestra un
informacién regular, y muy compleja de entender, finalmente el
porcentaje restante les parece decepcionante el trabajo que presenta
la ITMGR, por esa razén se necesita mejorar para poder regularizary
manejar un estandar de nivel aceptable sobreun gestiéon eficiente y

transparente.

De igual forma, Mora et al. (2019), su estudio esde tipo basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue de 32 colaboradores, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, la
informacion catastral que tiene por informar la gestion encargada, no
da entender mucho a los espectadores sobre de que se trata, ya que
son como datos alfanuméricos como vectoriales, de acuerdo a su
estructura, lo cual para entender se requiere de alto rendimiento, para
poder conseguir manejarlo; ademas su estandar de desarrollo es
muy completo, de poder facilitar realizar operaciones, con la ayuda
de su sistema vectorial, pudiendo aportar una gran calidad de detalle
gréafico pero poca informacion alfanumérica de interés; por eso se
recalca mediante la investigacion que la informacién catastral, es muy
importante poder contar con el apoyo que brinda, de esta manera

generar nuevas oportunidades de trabajo operativo.

Ademas, Fontalvo et al. (2018), realizaron un tipo de estudio basico,

disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 28
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colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyé que, para poder contar con un sistema
desarrollado de un gran nivel de tecnologia, que podria brindar una
informacion catastral mas segura y firme de su acabado, asi mismo
se podr4 entender con mas amplitud de su estructura, sobre los
alfanuméricos de su distorsion de los elementos geograficos
presentes en un area urbana, que regula el control. Ademas, sera
eficiente mostrar una mejor solucion de poder informar al publico, de

tener las facilidades sobre las plataformas de captura.

Ademas, Guillen et al. (2021), realizaron un tipo de estudio basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 31 municipios,
la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que,
el sistema de inteligencia de transportes (SIT), ayudara a optimizar la
gestion municipal, la ejecucion permitira eficiencia en los sistemas de
cobro, la cual facilitara rectificar de manera eficiente los planes que
regulan, asi como la transparencia en todos los procedimientos de la
entidad

Seguidamente, Salazar (2020), desarroll6 un tipo de investigacién
basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 28
colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluy6 que la gestion municipal muestra un nivel bajo, producto de
la poca participacion activa en problemas locales, como también la
poca gestion de proyectos para poder satisfacer las necesidades

prioritarias de la poblacion.

Dentro del nivel nacional, Casiano y Cueva (2020), tipo de estudio
basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 132
personas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyé que, mediante los resultados de la evaluacion de los
pobladores de la ciudad de Chachapoyas sobre las particularidades

y la prestacidbn de servicios del municipio de la provincia de
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Chachapoyas no muestra una probabilidad acertada de mostrar una
gestibn competente, de brindar un mejor servicio, como deber la
atencion a las carencias de la comunidad, es asi, que las
evaluaciones negativas, en el grado de la perspectiva son mayor a la
valoracion positiva, por lo que tiene que decir que la gestion no esta
trabajando de acuerdo a lo cumplido por lo que resulté mostrar a un

inicio de sus operaciones de gestionar.

De igual modo, Vargas et al. (2020), realizaron un tipo de estudio
basico,con un disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
50 servidores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluy6 que, la zona alto andina, es una region marcada por las
desigualdades, por el abandono de las autoridades, de no tener un
plano localizador, del tamafo territorial que posee, ademas los
procesos politicos y econémicos, la variacion de la pandemia, resulto
dejar todo de lado, y se ocuparon mas de prevenir y cuidar la salud,
refirrendo a eso, los pobladores reclaman que se muestre un
compromiso de afrontar los requerimientos y necesidades en la

atencion de los servicios publicos.

Al mismo, tiempo, Espinoza et al. (2020), su estudio fue de tipo
basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 140
pobladores, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluyé que, de manera general, se estableceque no se esta
mostrando realmente los manejos de la informacién catastral,de ser
eficiente y transparente, donde existe datos ocultos, que hacen dudar
a la poblacion de lo que se esta realizando internamente de esta

organizacion, por lo que el nivel de confianza es en 35%.

Ademas, Gonzalez et al. (2021), su investigacion fue de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 140
moradores, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.

Concluyé que hay una falencia de plantear, desarrollar, realizar
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propuestas y meterias que se relacionan y la cual nos permite dar un
mejor uso de las estructuras de los poderes, asi que el
procedimiento urbano territorial de esta forma contribuye a dar

mejoramiento las condiciones de la comunidad.

De igual manera, Martinez (2020), su estudio fue de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 92 trabajadores de
desarrollo urbano, la técnica la encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyé que existe una relacion de lineamientos
técnicos de la gestion urbana y esta cobranza del tributo predial en
el municipio. En la en lainterpretacion se puede visualizar que el valor
es 0,000 < 0,05.

Para el nivel local, Gaviria y Delgado (2020), en su trabajo de
investigacion de tipo estudio basico, con un disefio no experimental,
trabajaron con una poblacion y muestra de 20 trabajadores,
utilizando la técnica de encuesta y el cuestionario. Estos autores,
concluyeron que, debido a varios cambios en la administracion
publica, los colaboradores no tienden a estar orientados al servicio
de la ciudadania, dado a que existe muchos cambios de personal, y
cambio administrativo, lo que impide cumplir con las normativas y el
proceso de gestion eficiente y transparente para servir al ciudadano

y satisfacer sus necesidades serviciales.

En el mismo contexto, Seminario y Delgado (2020), se realizaron un
tipo de estudio basico, con un disefio no experimental, la poblacién y
muestra fue de 10 articulo, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, la revision sistematica de los
articulos, sobre la valoracion segun la reforma del Estado, pertenece
a varios datos, pero sin embargo la informacion catastral no se
encuentra desarrollada en su 100% como lo indican los datos relativos
de un especialista, por lo que se requiere una evaluaciéon ymas

control, hasta encontrar un resultado eficiente de comunicar los datos
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segun su estructura panoramica.

Asimismo, Marin y Delgado (2020), su investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental, la poblaciéon y muestra fue de 10
articulos, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, después de haber analizado la informacion
recopilada mediante los procedimientos estadisticos
predeterminados, se encontré que el 75% de las investigaciones en
cuanto al desempeiio laboral, ejercen influencia significativa en
mejorar el contexto de vida de los colaboradores, debido a que cuanto
mas eficientes sean los resultados, mejores seran sus entradas.
Asimismo, se determind la importancia del fortalecimiento del sistema
de control integral de todos los resultados de los servidores donde se
enfocd en parametros establecidos para determinar el rendimiento
del personal en base a ello, de modo que la medicion se realice de
manera transversal para todos, dando lugar a la imparcialidad,

justicia y transparencia.

Al mismo tiempo, Galindo (2021), su investigacién fue de tipo basica,
disefio no experimental, la poblacion fue de 17, 436 habitantes y una
muestra de 242 pobladores, la técnica la encuestay el instrumento el
cuestionario. Concluyd que; existe correlacion entre la gestion la
colaboracion de la poblacibn en la municipalidad distrital de
Balsapuerto teniendo en cuenta que el coeficiente de relacion de
spearman tuvo un valor de 0,821 el cual muestra una relacion positiva

alta 'y un nivel de significancia a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Finalmente, Bravo y Sanchez (2021), su investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 56
moradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron gue, ya que la gestion municipal un factor importante la

cual ha sido importante para el logro de los obstaculos y tener un
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enfoque en el avance la cual se basa en el principal objetivo
fundamental de los entes locales, es la creacion de conocimiento la
cual facilite suplir las prioridades de la ciudadania y asegurar mejorar

las condiciones de toda la poblacion.

Para la fundamentacion tedrica, se presenta la gestion municipal,
segun Arriagada (2016), esta variable se conceptualiza con el uso de
diferentes técnicas y herramientas que permitan gestionar los
recursos econdmicos, financieros y humanos conferidos a una
entidad municipal, con la finalidad depotenciar su eficiencia basado
en el uso responsable y la optimizacidén para alcanzar las metas del
crecimiento planificados (p. 10). La gestion municipal es adoptar
medidas y acciones estratégicas que permitan que los procesos
operativos y administrativos se realicen de manera adecuada, y que
estas acciones estén en funcion a las metas y objetivos
institucionales, los cuales estan enfocadas a generar el beneficio

sostenible.

Asimismo, Hurtado y Gonzéles (2015), mencionan que la gestion
municipal esuna técnica con amplio campo para generar avance
socioeconémico y culturalmediante la aplicacién de estrategias y
conocimientos que hagan posible una distribucién equitativa de los
recursos estatales para dar alternativas a las brechas culturales que
aquietan el desarrollo integral y excluyen a las poblaciones rurales de
gozar de los recursos del estado. La gestibn municipalse desenvuelve
a través de actividades estratégicamente elaboradas para satisfacer
las necesidades humanas y mejorar la vida de la ciudadania, asi
como de administrar eficientemente los recursos publicos destinados

para la ejecucion de dichos proyectos.

Por su parte Estrada (2019), resalta que, la gestiéon municipal permite

mejorar las actividades programadas para su ejecucion en un
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determinado periodo por medio de los fondos que cuenta los entes
para su aplicacion en las gestiones, en base a la necesidad que
puede contar la sociedad; de este modo se desarrollan las funciones
de manera estandarizada, llevando a cabo procesos que permitan
conseguir buenos resultados en bienestar de la poblacion. Asimismo,
los entes municipales por medio de la gestién tienden a desarrollar
proyectos para mejorar las condiciones de vida los individuos, ya sea
por medio de obras publicas de acuerdo a su problematica que

presentan en gran escala.

Para Lépez (2020), hace referencia que, los entes municipales son
aqguellas instituciones que se encargan de velar por los problemas
gue presentan sus jurisdicciones, de manera que buscan a gran
medida cumplir con las expectativas por medio de gestiones para
llevar a cabo los proyectos, y que estos puedan ser aceptados por el
gobierno para otorgar el presupuesto a la institucion y llevar a cabo
todo el proceso que conllevan al cumplimiento de los planes en base
a la realidad problemética que perciben los pueblos. Por lo general,
para realizar una gestion se debe tomar en cuenta la condicién que
presenta el pueblo, para luego armar el proyecto de acuerdo al
problema suscitado, y finalmente que llegue a la mano de las
autoridades del estado para que aprueben este proyecto para luego

ser ejecutado en calidad de obra publica.

De acuerdo a los autores Orellana, et al. (2016), mencionan que, la
gestibn municipal son todas aquellas actividades que se desarrollan
en base a los recursos de manera eficiente, donde se resalta la
participacion de los colaboradores durante el desarrollo de las
funciones, asimismo la presencia de los directivos altamente
capacitados para desarrollar sus tareas de manera efectiva. En
muchas ocasiones la falta de recurso que posee la institucién dificulta

gran parte la ejecucién de los proyectos que toma en cuenta realizar
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ya que no cuentan con suficientes medios para poder realizar cuyas

actividades.

En palabras de Orellana, et al. (2016), la gestion municipal, es la
estrategia que ayuda a la planificacion de las tareas y objetivos que se
deben lograr parafortalecer el desarrollo. Las actividades que se
desarrollan durante la gestion municipal deben estar correctamente
elaboradas, con previa planificaciéon y coordinacion con las demas
areas, teniendo en cuenta los objetivos y metas que se desean
cumplir, asi como las necesidades que deben ser atendidas, con la

finalidad de contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais.

En tanto Lopez (2020), menciona que, cuando una entidad municipal
desarrolla una buena gestion administrativa de los recursos
estatales, los resultados se ven reflejados en el avance
socioecondmico de la comunidad local, por lo tanto, esto se convierte
en un indicador para medir la eficiencia de las autoridades
municipales, para destinar los recursos hacia proyectos que faciliten
la realizacion de las acciones socioeconOmicas esenciales, el
mejoramiento del sistema de salud, de educacién, entre otros. La
gestiébn municipal debe velar por el bienestar de su comunidad, es
por ello que debe realizar una programacién presupuestal priorizando
las necesidadesmas urgentes de la sociedad, asi como en solucionar
las problematicas sociales y en el mejoramiento de, infraestructura de
centro educativos, centros de salud, mejorar las vias de transporte y
muchas otras necesidades basicasque permiten el desarrollo integral

del ciudadano.

Como comenta Estrada (2019), la gestion de las municipalidades
presenta grandes deficiencias, las cuales se caracterizan por la poca
predisposicién de los alcaldes y demas autoridades para desarrollar
actividades y proyectos que ayuden mejorar la calidad social y

socioeconOmica para el avance local en primera instancia. Dentro de
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la administracion publica, existen demasiadas deficiencias, a pesar
de que existen normativas y lineamientos que buscan regular y
controlar los recursos asignados para cada departamento, los cuales
buscan atender las urgencias sociales que se presentan, pero
muchas veces los malos manejos y mala distribucién de los recursos

ha afectado grandemente en el desarrollo sostenible del pais.

De acuerdo a Lopez (2020),hace relevancia, la gestion municipal se
basa en llevar a cabo un buen manejo de los recursos de forma
contralada, con la finalidad del cumplimiento de las metas y planes
establecido por los entes municipales; por lo tanto, gracias a la
gestién se pueden desarrollar diversos proyectos que beneficien en
gran parte a los ciudadanos, siempre y cuando las instituciones velen
por los problemas que persisten dentro de la poblacién, para luego
dar inicio a las actividades en bien de ellos. Los entes buscan mejorar
su calidad de trabajo para el logro de objetivos por medio de sus
colaboradores, llevando a cabo capacitaciones para desempefiar sus

funciones de manera eficiente.

Para Lopez (2020), deduce desde su punto de vista que, las
instituciones publicas han visto conveniente mejorar su proceso de
desarrollo de acuerdo a sus funciones establecidas, por medio de sus
funcionarios, quienes tienen la obligacion de mantener actualizado
en cuanto a las politicas de caracter publico, por ello la direccién debe
mantenerlos informado mediante charlas que permitan adaptarse a
los nuevos cambios que se producen dentro del contexto publico, y
de esta manera obtener conocimiento que ayude a mejorarla forma de
trabajo dentro de la institucion. Asimismo, los municipios han visto
conveniente gestionar proyectos en beneficio de las personas para

fortalecersu condiciéon de vivida de cada uno de ellos.

Aunado a ello, Orellana, et al. (2016), hacen hincapié que, a través

de la gestion municipal los organismos tienden a organizarse mejor y
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a ordenar sus planes para llevar a cabo la buena toma de decisiones,
lo que conlleva a mejorar su sistema de desarrollo institucional,
asimismo, la participacion de sus colaboradores ha sido de mucha
influencia dentro del proceso de ejecucion de las actividades, debido
al trabajo que ejercen dentro de sus cargos. Por otro lado, las
instituciones elaboran proyectos en base a la problemética que
cuenta sociedad, para luego desarrollar las actividades en base a los
presupuestos que sera asignado por el estado para el inicio del

proyecto.

Asimismo, Estrada (2019), toma en cuenta que, para dar inicio a la
ejecucionde los proyectos, la institucion debe tener en claro los
objetivos, para luego planificar todo el proceso de desarrollo del
proyecto, teniendo en cuenta los recursos para su optima ejecucion;
de este modo se podra reflejar la buena gestion en beneficio de la
sociedad, mejorando a gran envergadura su situacion de vivir de
acuerdo a los diversos problemas que subsisten dentro de su
ambiente social; es por ello que la gran parte de los recursos que
cuentan los entes municipales son invertidos en obras publicas que
permitan al ciudadano a tener mayores facilidades dentro su

comunidad.

De acuerdo a Cruz et al. (2012), manifiestan que, los entes
municipales son los encargados de promover el cumplimiento de
los proyectos destinados hacia la ejecucion, de acuerdo a las
insuficiencias que afrontan la poblacion; es asi que la entidad publica
juega un rol muy importante en el desarrollo de las labores que
realiza; es por ello que, por medio del maximo representante, en este
caso los alcaldes son quienes gestionan todo el proceso de
elaboracién de los proyectos para la mejora de la calidad de vida de
sus pobladores. Por lo tanto, el estado tiende a otorgar un

presupuesto en base alproyecto establecido, con el fin de poder
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hacer frente a los gastos que incurren dentro de la ejecucion de la

actividad.

Segun los autores Cruz et al. (2012), mencionan, la gestion municipal
permite que los entes municipales mejorar el proceso de
cumplimiento de los planes, y dentro de ello se involucra a los
trabajadores quienes deben otorgar un buen rendimiento durante el
trabajo que vienen realizando y esto genere resultados 6ptimos para
la institucidn. Durante los ultimos afios se han venido implementando
nuevas estrategias dentro de las instituciones publicas, para mejorar
el sistema de trabajo con el Unico fin de que esto permita el manejo
adecuado de los recursos, y asi poder hacer frente a los gastos que

incurrendentro de la ejecucién del proyecto.

Para Avila (2018), las entidades municipales, son consideradas como
un elemento de gran valor mediante el cual los alcaldes o
gobernantes pueden desarrollar la gestion de los recursos que sean
necesarias que permitan la ejecucion de proyectos de gran
envergadura que haga posible fortalecer las bases para el desarrollo
socioeconémico, social y mejorar las condiciones dela comunidad.
Las municipalidades son entidades publicas que se encargan de
administrar los recursos publicos y a la vez que generen un
crecimiento econdémico considerable dentro del pais. Es por ello en
los ultimos afios se han presentado diversos factores que afecta a la
poblacion, ya que los gobiernos locales se han visto en la obligacién
de realizar cambios notorios mediante obras que permiten mejorar

las condiciones de vida de los ciudadanos.

Por otra parte, Tapia (2016) menciona la necesidad de que las
autoridades elegidas para ocupar un puesto de trabajo como
alcalde de una municipalidad, cuenten con actitudes y conocimientos
necesarios que ayudendesempeiiarse de manera eficiente para
propiciar el desarrollo que la poblacion tanto anhela. La gestion

municipal es una enorme responsabilidad,ya que se trata de sacar
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adelante a toda una poblacién, y si los objetivos institucionales no se
llegan a cumplir, los funcionarios pueden ser investigados por malos
manejos, es por ello que estos deben estar capacitados y tener
conocimientos de las normativas y lineamientos que deben seguir

para que laadministracion sea Optima.

Sin embargo, tal como lo sefialan Cruz et al. (2012), el pueblo es el
encargado de elegir a sus autoridades mediante el uso de su derecho
democratico, sin embargo, el desempefio de los alcaldes, no ha sido
la mas adecuada, debido a diversos factores, dentro de ellos, se
encuentra la baja capacidad de gestion que impide obtener el
cumplimiento de programas de transformacion de alto impacto. La
gestion municipal es liderada por funcionarios que son elegidos por
el pueblo, a través del voto popular, portal motivo las autoridades
tienen la responsabilidad de velar por el desarrollo y el bienestar de
su pueblo, y esto ocurre cuando atienden con eficiencia las
demandas sociales y solucionan con inmediatez las problematicas
sociales, logrando que los ciudadanos cuenten con mejores

oportunidades para crecer.

Asimismo, Chéavez, et al. (2018), mencionan que la gestion
institucional permite la interaccién de diversos recursos y hacienda
las emociones respectivas a los colaboradores para que cada uno de
ellos cumplan a cabalidad sus responsabilidades que ayuden al logro
de los objetivos basados en avance socioeconémico y cultural de la
comunidad; todo este proceso, estaintegrada sistematicamente al
proceso presupuestario. La gestion municipal busca que el estado
atienda las demandas urgentes de su jurisdiccion, busca la calidad
de vida de los individuos y tengan mayores oportunidades de
desarrollarse integramente dentro de su comunidad. Asimismo,
dentro de la gestion municipal es necesario que los funcionarios
tengan conocimientos de administracion publica, ya que este esta

bajo normativas.
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Para Arroyo (2016), una gestion institucional eficiente permite
cimentar bases para el avance socioeconomico y cultural de la
ciudania, el cual debe estar enfocado en darle un buen uso a los
recursos publicos que cuenta la entidad,de modo que cada uno de
ellos es invertidos de manera responsable para dar respuesta a las
carencias de la ciudadania de tal manera que no obstaculicen el
desarrollo, por lo tanto, es de suma importancia que los encargados
de realizar la gestion correspondiente, para ejercer su cargo. La
gestiébn municipal debe estar enfocada en satisfacer las necesidades
y solucionar las problematicas sociales, asi como en administrar los
recursos de manera adecuada, garantizando que exista un manejo
transparente de dichos recursos, es por elloque los funcionarios
deben estar capacitados y acreditados para asumir
responsabilidades dentro de los municipios. De tal manera se pueda
hacer un buen desarrollo de las actividades en base al recurso que

posee la institucion,para cubrir todos los gastos.

En tanto, Lemma (2017), sostiene que la gestion municipal esta
integrada por diversas normativas y politicas que ayuden a
establecer lineamientos necesarios para el avance de las acciones
gue ayuden aprovechar de maneraresponsable los recursos. La
gestibn municipalidad esta regida por diversas normativas y
lineamientos legislativos, los cuales tienen el Unico propdésito del
manejo de recursos materiales y econémicos, que buscan solucionar
los problemas sociales y al mismo tiempo busca el desarrollo
sostenible de la poblacién, llegando a cumplir de este modo con los
objetivos y metas trazadas institucionalmente. Por lo tanto, para
poner en marcha los planes, los entes deben tener programado sus
objetivos a realizar, para el buen funcionamiento correcto de los
proyectos proximos a ejecutarse, asi mismo dichos planes deben
estar enmarcados en lineamientos o politicas que den cumplimiento

al plan estratégico y vision organizacional, ademas que la adecuada
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ejecucion opuesta en marcha de los proyectos va depender en gran
medida de la dotacion de los recursos tantos econdémicos, fisicos y
humanos para el desarrollo de las actividades y del buen liderazgo de
quien lo dirigen para poder asi cumplir en el tiempo establecido,

ademas que permitir4 contar con una adecuada gestion.

Por ello Lépez, et al. (2021), establecen que las personas designadas
para realizar la gestion de recursos institucionales o municipales,
deben estar debidamente preparados con las destrezas y aptitudes
gue les permitan disefiar y aplicar las mejores estrategias para
obtener resultados positivos, debido a que depende de ello, se
fortalecera el incremento socioecondmico ycultural de la ciudania. Se
debe considerar que esto es una responsabilidad asumida por las
autoridades al momento de obtener el cargo, el cual generalmente es
elegido por voto popular haciendo uso de la democracia, es por esta
razon que los gobiernos se deben a su pueblo, ya que son elegidos
con la esperanza de que estos levanten la voz a favor de la poblacién
y que las probleméticas sociales se solucionen en el menor tiempo.
Sin embargo, hay casos que la autoridad que representan al pueblo,
tiende a no tener experiencia en el cargo, llevando a tener problemas

en el manejo de sus recursos.

Segun Alvarez y Delgado (2020), la gestién municipal consiste en el
desarrollo del proceso administrativo enfocado en los recursos
institucionales, para ser manejado de manera responsable, teniendo
en cuenta que el no hacerlo puede provocar infracciones de diversa
indole que puede perjudicar a la persona encargada. La gestién
municipal se desenvuelve a través de actividades planeadas, y los
recursos sean utilizados adecuadamente, evitando que existan actos
ilicitos y malos manejos, los cuales ocasionarian que el desarrollo
sostenible se vea estancado, generando malestar colectivo,
asimismo una adecuada gestibn municipal va depender en gran

medida de los recuso obtenidos o destinados para los proyectos y
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programas a desarrollar, es por ello que es importante recopilar las
necesidades prioritarias de la poblacion.

De acuerdo al autor Vargas et al. (2020), la gestion municipal permite
mejorar en gran parte el desarrollo sostenible de la poblacion, por
medio de proyectos presentados por los entes locales de cada
jurisdiccién. Por lo general las municipalidades de cada region han
tenido que atender a las necesidades que presenta cada pueblo, por
medio de las autoridades han desarrollado proyectos en funcién a los
problemas que se presentan dentro de su comunidad. Asimismo, se
han presentado casos en que los gobiernos no llegan a cumplir con
los proyectos establecidos, debido a que el estado no otorga los
recursos necesarios para llevar a cabo los planes, generando el

malestar de la comunidad por el incumplimiento de la entidad.

Asimismo, Alvarez y Delgado (2020), definen, los entes municipales
y sus miembros que lo componen tienden a llevar el control de todo el
procedimientode las gestiones que se establecen, para llevar al
cumplimiento de los objetivos que toman en cuenta realizar,
asimismo los entes velan por el bienestar de la sociedad, con la
finalidad de mejorar su aspecto social dondehabitan. Para poner en
marcha el proyecto se evalla la problematica que presenta dicho
territorio, posterior a ello elaborar los tramites correspondientes para
la evaluacién del gobierno, y que este pueda dar la aprobacién del
proyecto para iniciar las actividades, asimismo, los proyectos deben
estar aprobados por un expediente técnico y con adecuados
presupuestos, asimismo cabe mencionar que esto deben responder
a las necesidades de la poblacion, ademas que deben mejorar la

calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

Para Molina, et al. (2016), la responsabilidad de los diferentes
gobiernos es la de generar avance socioeconémico y cultural

sostenible para la sociedad pormedio de la gestién eficaz de los
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recursos institucionales que ayuden las condiciones de vida y la
posibilidad para acceder a diversos programas sociales que ayuden
a impulsar su crecimiento, por ello es importantes que el servidor edil
a través de las diferentes areas municipales, realice un analisis de la
realidad y este sea imparcial sobre las falencias que aquejan a la
comunidad, de este modo que a partir de ello, se pueda formular las
mejoresmedidas de apoyo posible, con lo cual se fortalezcan las
posibilidades de crecimiento integral equitativo. La gestion municipal
tiene la responsabilidad de buscar el desarrollo sostenible de la
poblacion, esto se logra siempre y cuando la gestidn sea eficiente y
gue las autoridades conozcan las problematicas de su jurisdiccion,
asimismo, los funcionarios deben estaraltamente capacitados a fin de

desempeiiar las tareas de modo efectivo.

De igual manera, Vargas et al. (2020), sostienen que, uno de los
aspectos fundamentales que permite mejorar la gestion publica para
administracion eficiente de los recursos, es la eliminacion de la
burocracia y los cuellos de botella, debido a que estas crean procesos
y actividades innecesarias que sologenera pérdida de recursos, al
mismo tiempo que permite brindar buena calidad de servicio eficiente
a los clientes. La gestiéon municipal debe buscar en todo momento el
mejoramiento de los procesos, para que la poblacion reciba un
servicio publico adecuado, asimismo, la modernizacién y la
implementacion de sistemas tecnolégicos han logrado que los
servicios se realicen en el menor tiempo posible y con la misma
eficiencia, ademas de que estas herramientas han permitido
optimizar tiempo y recursos. Asimismo, se puede decir que las
herramientas tecnoldgicas han permitido a las organizaciones
gestionar via electrénica sus procesos y peticiones a las entidades
superiores con el fin de poder satisfacer las necesidades de los
usuarios, asimismo, se recalca que estos instrumentos permitieron

gue el personal sea mas eficiente en las instituciones.
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Por tanto, Salvador y Riba (2017), mencionan que durante los ultimos
tiemposla corrupcion ha invadido gran parte de los gobiernos en los
diferentes niveles, municipales, regionales, incluso el gobierno
central, el cual ha impedido que se desarrolle una gestion municipal
de manera eficiente de los recursos, provocando grandes pérdidas al
estado, los cuales pudieron ser invertidos para satisfacer la
necesidades sociales y generar desarrollo econémico mediante los
programas de alto impacto que ayudan a fortalecer y desarrollarlas
actividades economicas. La gestion municipal se ha visto afectada
por losconstantes actos de corrupcién que existe a nivel de toda la
administracion publica, lo cual retrasa el desarrollo econémico y
social del pais, afectando ala poblacion en general, los cuales se ven
limitados al no tener mayor oportunidad para desarrollarse,
acrecentando de este modo la brecha social que tanto dafio hace al
pais. Asimismo, para los organismos es importante mantener un
control eficiente de sus operaciones, para hacer uso de sus recursos,
de tal manera tenga un gran desarrollo de las actividades a

realizarse.

A vista de Sierra y Gravante (2016) la participacion ciudadana es un
elementomuy importante que permite fortalecer la gestion municipal,
sin embargo, paraque las instituciones puedan contar con este
recurso importante, es necesarioque se lleve a cabo diferentes
estrategias que permitan brindar un espacio a laciudadania para ser
escuchadosy, en este contexto establecer las actividades importantes
para dar solucion a la problematica. La ciudadania tiene todo el
derecho de participar activamente durante los gobiernos de turno,
para establecer los objetivos que estan enfocados en satisfacer
necesidades poblacionales, asimismo, la gestion municipal se debe
a su pueblo, ya que gracias a ellos estan donde estan, porque el
pueblo elige democraticamente a sus autoridades, con la finalidad de

gue estos los representen y solucionenlas problematicas sociales.
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En este sentido, los autores Hurtado y Gonzales (2015), mencionan
gue durante las ultimas décadas, hubo un crecimiento en el indice de
la pérdida de la institucionalidad, es decir, con frecuencia cada vez
mas la poblacién dejade confiar en el gobierno, ya que sucesos como
los escéandalos de corrupcién, la malversacion de fondos, la
imparcialidad al momento de gestionar los recursos financieros, la
falta de predisposicion para dar solucion a las problematicas sociales,
entre otros, ha limitado la participacion ciudadana y laconfianza en las
entidades publicas. La corrupcion y los malos manejos han ido
calando dentro del sistema estatal, generando impactos negativos
para eldesarrollo sostenible, es por ello que el estado ha impuesto
leyes a las que deben regirse los gobiernos locales, con la finalidad
de garantizar la administracién transparente de los recursos
destinados para la ejecucion de proyectos sociales, que buscan

atender las demandas urgentes de la poblacion.

Asimismo, Arraiza (2016), menciona que la gestién municipal tiene la
enormetarea de administrar los recursos para poder dar solucién a
problemas que percibe la comunidad, para lo cual es necesario
aplicar lineamientos estratégicos que permitan obtener los mejores
resultados, considerando la existencia de necesidades limitadas,
pero también se debe tener en cuenta que los recursos son limitados,
por lo tanto, es necesario una gestion eficientede cada uno de ellos.
La gestion municipal vela por el bienestar colectivo, a través de la
implementacion de medidas que permitan solucionar las
probleméticas sociales y satisfacer las necesidades urgentes. Los
gobiernos locales, tienen ademas la responsabilidad de administrar
los recursos publicospara la realizacion de la actividades que generen
valor dentro de la poblacion, asi mismo los alcaldes son los
responsables de brindar una adecuada gestion a la poblacion, en
aras que estos son los responsables de gestionar los proyectos y
actividades que acrecen las personas de las comunidades de su

jurisdiccion y asi poder satisfacerlas mediante la ejecucion de

30



proyectos, dicha ejecucién se ve enmarcada en gestiones ante entes

superiores para su financiamiento.

A su vez Jiménez (2016), establece que la gestion de las areas
municipales, deben estar basadas en el cumplimiento de las
diferentes normativas y disposiciones legales, las cuales se
encuentran estipuladas en los diversos documentos de gestidon
empleados en el ambito publico, de modo que cada una de las
personas que conforman el area respectiva, se desempefie de
manera eficiente basados en el ¢6ptimo conocimiento de sus
responsabilidades y funciones (p. 9). La gestibn municipal se ejecuta
bajo lineamientos y normativas legales, que buscan garantizar la
transparencia delgobierno de turno y del adecuado manejo de los
recursos designados para la ejecucion de obras, logrando el
desarrollo sostenible del pais, ademas dichos lineamientos estan
dados para su cumplimiento y en aras de estos lasmunicipalidades
de los niveles provinciales y distritales tienen a cumplir de acuerdo a
sus programaciones, ademas se menciona que dichas instituciones
deben gestionar sus presupuestos ante entidades superiores de

acuerdo al tipo de proyecto a ejecutar.

Ademas, Bernal (2013), expone que la gestion municipal, no solo
debe estar orientada a la administracion de los recursos de los que ya
dispone la entidad,sino que ademas debe enfocarse en la busqueda
de estos para proporcionarlos recursos que sean necesarias y asi dar
alternativas a las problematicas del ambito social que obstaculizan el
desarrollo y la equidad (p. 19). La gestionmunicipal, busca solucionar
las probleméticas sociales, para que esto se logrees necesario que
los gestores estén altamente capacitados, asimismo, la gestion
municipal trata del manejo adecuado de recursos que son destinados
para la ejecucion de proyectos, que buscan mejorar la calidad de vida

de los pobladores.
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Asimismo, Alcaldia (2010), considera la gestion municipal como un
organismo local encargado de vigilar para el beneficio de la
ciudadania que se encuentrandentro de su jurisdiccion, paralo cual es
imprescindible la realizacién de tareasestratégicas que ayuden la
recopilacion de recursos financieros para hacer frente a diversas
necesidades presentes en la poblacion (p. 1). La gestion municipal
busca que las necesidades y demandas sociales sean atendidas,
mediante la ejecucion de los proyectos, ademas de generar progreso
y mayorinversion publica. Las instituciones, deben estar conscientes
de que existen normativas y lineamientos a los que deben regirse
para que la gestién sea transparente y que los procesos se ejecuten
de manera eficiente, ademas estogarantizard que los recursos sean

adecuadamente distribuidos.

Asimismo, las dimensiones de la variable, son determinadas segun
Arriagada(2016), como las siguientes: Planificacién: corresponde a
las actividades planificadas en una entidad, las cuales estan
programadas de acuerdo a los planes de trabajo y al plan estratégico
institucional, ademas se desarrolla de acuerdo a las necesidades
institucionales. Organizacion; se desarrolla de acuerdo a los niveles
jerarquicos y responsabilidades asignadas, para ellosdebe contar
con los medios econdémicos, recursos humanos y herramientas
necesarias que ayuden a desarrollar los objetivos propuestos.
Direccion; estaorientada al liderazgo de los superiores para la
ejecucion de las actividades, liderazgo que se visualiza en la direccién
gue se da a cada actividad. Respectoa control; son los procesos que
permiten llevar a cabo el control de todos los gastos que se
desarrollan durante la realizacion de las actividades, asimismo la
supervision constante a los colaboradores para el desempefio 6ptimo

de sus funciones.

Con respecto al catastro urbano, Oballe y Rivera (2018), lo definen

como unprocedimiento que permite el conocimiento de aquellos
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predios que estan sujetos a la asignacion de responsabilidad para
cumplir con el pago de los tributos, asimismo, también ayuda a la
identificacion del propietario del inmueble y el precio relacionado al
mismo. De esta manera, las autoridades corresponden asignar el
monto tributario basados a la informacién recopilada, de modo que el
monto establecido sea justo de acuerdo a las caracteristicas del
inmueble. El area de catastro urbano busca formalizar la posesion de
los predios o inmuebles, asi como de determinar el monto del tributo
debe pagar en funcion al valor del mismo, con la finalidad de generar

inversion publica que financie la ejecucion de obras.

En tanto, Buendia (2016), lo catalogan como el inventario las cuales
se encuentra integrado los diferentes bienes inmuebles, el cual es
necesario actualizar de manera constante para atender informacion
real y veridica para establecer las previsiones de recaudacion
tributaria respecto a los inmueblesque se encuentran dentro del
padron. El catastro urbano es considerado como un factor
determinante para incrementar la recaudacion tributaria, ya que la
informacion que ellos manejan permite determinar el valor a
consignar como forma de tributo, esto en funcion al valor monetario
del predio o inmueble, asicomo de las caracteristicas que estas

tengan.

De acuerdo a Alfaro (2019), el catastro urbano puede ser definido
como la informacién grafica sobre los predios que se encuentran
comprendidas dentrode una jurisdiccién en la zona urbana, las cuales
estan sujetas a procedimientos de verificacién y andlisis para la
determinacién del estado deestos inmuebles y la actualizacion de sus
responsabilidades tributarias. La entidad a cargo de la asignacion y
recaudacion de los tributos por este concepto, podra determinar de
manera justa y precisa los votos correspondientes, teniendo en
cuenta si el inmueble posee un area construidao se encuentran
deshabitada; para ello es importante la actualizacion de la

informacion sobre los predios que se encuentran bajo el dominio y la
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administracion de la autoridad local.

Segun la Ley N°28294 ley que crea el SNCP el cual define al catastro
municipal como uno de los inventarios de los predios que componen
el area urbana de la ciudad, dentro de los cuales se consignan las
caracteristicas geograficas, su ubicacion, su extension, son limites,
su valor, entre otros quepermiten determinar una estimacion exacta
sobre el monto tributario que se ledebe imponer. El catastro urbano,
viene a ser el levantamiento de informacionde los predios, en los
cuales deben tener en cuenta la ubicacion, las caracteristicas y el
precio, esto se registra con la finalidad de que exista un mayor orden
en el crecimiento sociodemografico y para determinar el tributo que

deben pagar los duefios de cada predio.

Segun el autor Alfaro (2015), sostiene que el catastro urbano es
fundamentalpara la ejecucion de la ciudad de manera ordenada
debido a que posibilita elmapeo de los predios legalizados para
monitorear el desarrollo de actividadesde construccion en el lugar,
debido a que este ultimo factor incrementa el valordel impuesto
predial, el cual representa el incremento de los niveles de
recaudacion para el fisco. El catastro urbano busca que se cumplan
con los lineamientos y normas que buscan estructurar correctamente
las ciudades, asi mismo, el catastro urbano tiene la funcién de
inventariar los predios e inmuebles, asi como de describir las
caracteristicas y el valor, para poder determinar el valor para el tributo
gue estan obligados a pagar, de esta manera generar valor publico.

De acuerdo al Registro Nacional de Municipalidades (2017), para la
conformacién y actualizacién del padrén de catastro urbano, es
posible utilizardiferentes recursos y herramientas como las tomas
aéreas utilizando drones, fotografias comunes, toma de medidas,
entre otros que hacen posible obtenerun registro integral del predio
para incorporar a la base de datos de la entidad encargada de
administrar el padrén para la asignacion de los montos tributarios.

Asimismo, menciona que existe una gran problematica relacionadaa
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la formalizacion de los predios, el cual esta atada por una mala
percepcion de los propietarios, los cuales consideran que el proceso
de formalizacidn esinnecesario y que eso incrementa el valor del

impuesto a pagar, lo cual

muestra claramente poca predisposicion para colaborar con el
avance socioeconomico y cultural del pais mediante el aporte de sus
tributos. Muchasveces se desconoce la importancia de tener un
predio debidamente formalizado, el cual no solo permite tener la
seguridad de contar con ello siempre, sino que también facilita el
acceso a ciertos beneficios financieros por parte de las entidades
bancarias, aunado a ello nos permite que la legitimidad de posesion

no se vea vulnerado.

Segun Flores (2018), el desarrollo de actividades para la
actualizacion y formalizacion de los predios, resulta ser muy costoso
para las entidades municipales, una muestra de ello es que, de las
1851 municipalidades provinciales y distritales, solo un total del 55.2%
ha llevado a cabo actividadesde levantamiento catastral, para poder
solventar estos gastos, asimismo se encuentra influenciado por el
desconocimiento a las normas aplicadas a este campo, finalmente se
resalta también la falta de personal calificado pararealizar estas
actividades. Existen muchas deficiencias dentro de las
municipalidades en el levantamiento de informacién catastral, debido
a muchos factores, entre los cuales tenemos, la falta de profesionales
capacesde realizar de manera eficiente sus funciones, ya que no
existen presupuestos, porque los costos son elevados, y por ultimo
tenemos que los gobiernos descuidan esta area sin contar que este

es clave para generar ingresos publicos.

Es asi como el Banco Mundial (2015), de acuerdo a un estudio
realizado, determin6 que una gran cantidad de entidades municipales
no cuentan con los equipos necesarios para desarrollar el
procedimiento de levantamiento informacion catastral, asimismo no

cuentan con experiencia en realizar un proceso eficiente y
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satisfactorio para contar con un padrén debidamente actualizado
donde se consiguen la informacion de los predios urbanos y sus
propietarios. El area de catastro urbano tiene como principal objetivo
el deregistrar los inmuebles y predios, asi como de mantener en
constante actualizacion de la informacion, ya que esto permitira que
la gestion conozcael indice de crecimiento sociodemografico, para
gue se puedan realizarproyecciones de mejora social en funcion a la

cantidad de ciudadanos y territorio.

Segun Nichols (2018), el catastro se origina de un concepto
fundamental conla que cuentan las entidades municipales, las cuales
pueden utilizar como herramientas para el desarrollo estratégico de la
ciudad basado en un analisisde las posibilidades de expansion de
manera responsable, respetando la propiedad privada y los espacios
publicos. Asimismo, mediante esta informacion, las entidades
pueden atender los problemas que se presentan dentro del ambiente
social, por medio de un andlisis del mapa de desarrollo catastral
urbano considerando las falencias de la comunidad en base a la

informacion recopilada y el acceso a los servicios basicos.

Para Silupu (2018), el mejoramiento catastral permite fortalecer las
posibilidades para avance socioeconémico de la comunidad, la cual
ayudara a las personas y empresas a tener la confianza para
establecer negocios que posibilitan mejorar la comodidad de las
personas e incrementar el valor de losinmuebles, de modo que se
convierte en un desarrollo integral multidimensional para todos los
participantes. El catastro urbano busca que los inmuebles y predios
tengan plena confianza para invertir y mejorar el valor de sus predios,
asimismo, catastro permite delimitar los terrenos de manera
ordenada y que estos cumplan con los parametros establecidos por
ley para garantizar el crecimiento sociodemografico de manera

adecuada.

De acuerdo a Guimet (2013), existe una teoria para la realizacion del

catastroen base a un enfoque juridico, el cual est4 orientado
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establecer los limites normativos de los predios para establecer las
dimensiones exactas, asimismo, se refiere a las diferentes
atribuciones legales conferidas a la autoridad para la gestion del
catastro urbano. Otra teoria esta orientada al uso de los suelos,el cual
hace referencia a la determinacion de las categorias establecidas
parael desarrollo del ordenamiento territorial, en la cual se determina
la forma de uso de los suelos de acuerdo a diversos factores que son
tomados en cuentacomo la ubicacion, la accesibilidad, entre otros.
Finalmente existe otra teoria del catastro enfocado en el desarrollo
socioeconémico, el cual prioriza el avance sostenible de la
ciudadania, en el cual las tareas catastrales cumplenuna funcién
catalizadora de informacion relevante para que las entidades
municipales desarrollen los programas que mejoren el contexto de
vida de laciudania. Existen diversas teorias del catastro, pero todas
convergen en que busca proteger los predios y que estos generen
valor publico a través de la recaudacion tributaria, los cuales serviran
para atender las urgencias y solucionar probleméticas sociales,
asimismo, catastro busca el crecimiento socioeconémico de manera

ordenada.

Asimismo, el catastro tiene un enfoque econdémico en el marco
normativo, yaque se hace un factor importante de la data que sea
importante, y el ente local efectle toda la informacion del Gobierno
local, de todas las propuestas y programas, de esta manera
satisfacer las falencias que la comunidad requiere. El catastro
urbano, tiene como funcién determinar el valor de los tributos que
generan los predios, en funcién a las caracteristicas y el valor del
predio o inmueble, asimismo, catastro busca identificar a los
propietarios de los predios, para que exista formalidad y que la

posesion sea legitima.

Las dimensiones del catastro urbano, estan definidas por Oballe y
Rivera (2018), siendo estas: Institucional: para Ovalle y Rivera

(2018) correspondeal grado de responsabilidad de los servidores
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para la realizacion de las tareasde la entidad para la gestion del
catastro urbano; de esta manera su participacion activa se relaciona
con asistencia a reuniones, talleres sobre temas a fines que permitan
mejor el desempefio de las actividades encomendadas y el
fortalecimiento de los conocimientos para innovar los sistemas
informaticos para la gestion catastral. En este sentido, Pantigoso
(2018), sostiene que esta dimension corresponde al cumplimiento de
los objetivos planificados mediante manejo de manera adecuada de
los recursosdesignados y la recaudacion de tributos, los cuales
pueden ser logrados mediante la aplicacion de una fiscalizacién

eficiente.

Legal: para Oballe y Rivera (2018) esta dimension hace referencia a
la necesidad de desarrollar las actividades planificadas mediante un
apego al respeto de las normas legales vigentes aplicadas a las
actividades catastrales,de modo que no impida el desarrollo natural
del registro y actualizacion de losdatos. Para Pantigoso (2018),
menciona que esta dimension tiene relacién con el cumplimiento de

las normas para llevar a cabo las actividades de catastro necesarias.

Manejo de proyectos: para Oballe y Rivera (2018) corresponde a la
forma encémo se lleva a cabo las actividades mediante el trabajo en
equipo para realizar la actividad catastral de manera eficiente,
mediante la aplicacibn de mecanismos de calidad e instrumentos
tecnolégicos que permitan mejorar los resultados para la
incorporacion de nuevos predios al registro, asi como la actualizacion
de los mismos. Segun Pantigoso (2018), la gestién estatal demanda
de una amplia organizacién de las personas en conjunto para el

desarrollo de actividades desde una perspectiva.

Técnico: para Oballe y Rivera (2018) corresponde a aquellos
procedimientos y actividades que permiten la actualizacion
permanente de la tecnologia parael proceso de informacion y
almacenar datos que permita optimar la eficacia en la administraciéon

de los predios; en este sentido se involucran a diferentes elementos
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como los equipos computacionales, el internet, camaras, celulares,
entre otros que permiten mejorar la infraestructura organizacional
para desarrollar las actividades planificadas. De esta manera se
determina que los elementos técnicos cumplen un rol fundamental
para poder llevar a cabo la gestion catastral y mantenerlo actualizado
para la determinacion de los montos que los propietarios deben
aportar como impuesto, el cual es utilizado para generar desarrollo

integral para la sociedad (Zaldivar y Duff60,2021).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Reciente investigacion es de tipo basica, se caracteriza un enfoque de
Marco te6rico con el Unico objetivo de incrementar los conocimientos
cientificos en el ambito de la investigacion (Nicomedes, 2018). Buena
perspectiva corresponde a un estudio cuantitativo que nos ayudo a
conocer el nivel de correlacién entre las variables y dimensiones (Joshi,
2015)

Disefio de la investigacion

Sirvi6é para asignar un esquema bueno como un prototipo o modelo que
indica un grupo de decisiones fue desarrollar en el curso de investigacion
(Nifio, 2011, p. 53)

De acorde con Hernandez (2018), hace referencia que el tipo de disefio
no experimental descriptivo la cual no se manipularon la informacién del
estudio. Asimismo, se buscé conocer la correlacion de las variables la
cual corresponden a un disefio correlacional y de corte transversal de

esta manera se ejecutd en un ciclo determinado.

r

M/ v1i
]

Dénde:

M = Muestra
V1= Gestidbn municipal
V2= Catastro urbano

r = Relacién entre variables

Variables y Operacionalizacién

Variables
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3.3.

V1: Gestion municipal
V2: Catastro urbano
Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

La poblacién estuvo formada por 84 servidores del Municipio Provincial
de Picota, 2022.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

- Colaborador nombrado

- Colaborador contratado bajo la modalidad CAS

- Personal con contrato laboral vigente

- Personal con mas de seis meses de experiencia en su puesto de

trabajo

Criterios de exclusion

- Personal locador
- Practicantes
- Usuarios externos

- Personal de servicios (limpieza y vigilancia)

Muestra

Es representativa de ella, por lo tanto, poseo todas aquellas
caracteristicas y elementos, fue obtener resultados que permitieron ser
generalizadas a todos los elementos (Mejia, 2015)

Constituida por la poblacion en general, es decir por 84 colaboradores,
2022.

Muestreo

Segun Luis (2014) es el procedimiento que se usO para establecer la
cantidad de unidades de la poblacién que fueron parte de la muestra. Se

aplicé el muestreo no probabilistico de tipo censal.
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3.4.

Unidad de analisis

Fue un servidor del municipio de la Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La encuesta, segun Reyes et al. (2018), menciona como una
herramienta y ayuda a obtener informacién y pose preguntas, con el fin

de recabar la informacion de una muestra.

Instrumento

El instrumento fue medir la variable de gestion municipal fue un
cuestionario, el cual ha sido adaptado del autor De la Cruz (2019) que
tiene como fin recolectar data acerca de la variable de estudio, con 16
items con escala ordinal. Asimismo, fue el analisis de las variables, se
llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un
analisis en tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 — 59) y alto (60 — 80)

El instrumento fue medir la variable de catastro urbano fue un
cuestionario, el cual ha sido adaptado del autor Flores (2018) que tiene
como fin la recopilacion de data acerca de la variable de estudio, la
misma que se encuentra estructurado con 15 items con escala ordinal.
Asimismo, para el analisis de las variables, se llevé a cabo el proceso de
baremacién a la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo
(15 — 35), medio (36 — 55) y alto (56 — 75)
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Tabla N° 01

Validez
. o Promedio de Opinién del
Variable  N° Especialidad validez experto
1 Metodologo 4.7 Si es aplicable
Gestion 2  Especialista 4.2 Si es aplicable
municipal
3 Especialista 4.3 Si es aplicable
1 Metodblogo 4.7 Si es aplicable
Catastro 2 Especialista 4.2 Si es aplicable
urbano
3 Especialista 4.3 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, se consignaron los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observé un promedio de
validez de la primera igual a 4.4, el cual hizo referencia el 88%, a la
segunda variable tuvo un promedio igual a 4.4, el cual hizo referencia

el 88% de concordancia en el criterio de los expertos.
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Tabla N°02
Confiabilidad

Analisis de confiabilidad de gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

977 16

Analisis de confiabilidad de catastro urbano

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 15
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

En aras de recopilar informacion relevante de la muestra de
estudio, se ha desarrollado dos cuestionarios, una por cada
variable, para su aplicaciébn se solicitd autorizacién a la
institucion en estudio, luego dichosinstrumentos pasaron por
la validacion de expertos, posteriormente se aplicd los
instrumentos a cada colaborador de acuerdo a la muestra de
estudio, dicha aplicacion se hizo de manera presencial en su
lugar de trabajo, luego los resultados se llevaron al SPSS

Version 25. Para su procesamiento

Método de analisis de datos

Se llevd a cabo la recopilacion de datos mediante la
aplicaciéon de los instrumentos disefiados para cada una de
las variables; la informacion recopilada sera expresada
mediante figuras y tablas estadisticas; en tanto, fue abordar
la comprobacion de las hipétesis, se uso el coeficienteRho de
Spearman, el cual fue calculado haciendo uso del programa
estadistico SPSS V.25; el mencionado coeficiente agrupa
valores de entre -1y 1, el cual indica la existencia del tipo de
dependencia existenteentre las variables analizadas. Estos

datos son interpretados de acuerdoa la siguiente tabla:

Aspectos éticos.

Se enfoca en factores de la ética profesional, se comienza;
con la justicia, la cual considera que la ética buscé ayuda a
la integridad cientifica la cual se utiliza inicamente con fines
académicos de investigacion, el factor de la autonomia, es
independiente que el investigador tuvo que realizar dicho
estudio, el factor de beneficencia se refiere a hacer el bien
con la moral y promover el bienestar de la ciudadania, y por
ultimo el factor de no maleficencia, la cual se refiere a no

producir dafio a ninguno de los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Picota,

4.2.

2022.
Tabla 3.

Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 24 29 %
Medio 38 — 59 41 49 %
Alto 60 — 80 19 22 %
Total 84 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Picota
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestién municipal, es medio en 49 %, bajo en 29 %

y alto en 22 %.

Nivel de catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota,
2022.

Tabla 4.

Nivel de catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 31 37 %
Medio 36 — 55 34 41 %
Alto 56-75 19 22 %
Total 84 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Picota

Interpretacion:

En cuanto al nivel de catastro urbano, es medio en 41 %, bajo en 37 %

y alto en 22 %.
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4.3.

Tabla 5.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn municipal ,178 84 ,000
Catastro urbano ,116 84 ,007

Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la
muestra en estudio tiene una distribucion no normal, por lo que se utiliza

el Rho de Spearman para la correlacion.

Relacion entre la planificacién y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Tabla 6.

Relacién entre la planificacion y el Catastro urbano en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2022.

e, Catastro
Planificacion

urbano

Rho de Planificacion  Coeficiente 1,000 ,964™
Spearman de correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 84 84

Catastro Coeficiente ,964™ 1,000
urbano de correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la planificacion y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Mediante el analisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.964 (correlacién

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacion entre la organizacion y el Catastro urbano en la

Municipalidad Provincial de Picota, 2022.
Tabla 7.

Relacion entre la organizacion y el Catastro urbano en la Municipalidad

Provincial de Picota, 2022.

Organizacion Catastro
urbano
Rhode Organizacion Coeficiente 1,000 ,962"
Spearman de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 84 84
Catastro Coeficiente  ,962" 1,000
urbano de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 84 84

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la organizaciéon y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Mediante el analisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.962 (correlacion

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.5. Relacion entre ladirecciéon y el Catastro urbano en la Municipalidad

Provincial de Picota, 2022.
Tabla 8.

Relacién entre la direccion y el Catastro urbano en la Municipalidad

Provincial de Picota, 2022.

. ., Catastro
Direccion urbano
Rho de Direccion Coeficiente 1,000 913"
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 84 84
Catastro Coeficiente 913" 1,000
urbano de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la direccidon y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Mediante el analisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.913 (correlacion

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.6. Relacion entre el control y el Catastro urbano en la Municipalidad

Provincial de Picota, 2022.
Tabla 9.

Relacioén entre el control y el Catastro urbano en la Municipalidad

Provincial de Picota, 2022.

Control Catastro
urbano

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,961™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 84 84

Catastro Coeficiente de  ,961™ 1,000
urbano correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre el control y el Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Mediante el analisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.961 (correlacion
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

4.7. Relacion entre la gestién municipal y el catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Tabla 10.

Relacion entre la gestion municipal y el catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Gestion Catastro
municipal urbano
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,963"
Spearman municipal correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Catastro urbano Coeficiente de 963" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre la gestion municipal y el catastro urbano.

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestidon municipal y el catastro urbano
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 963

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, el catastro urbano

depende en 92.74% de la gestion municipal.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo en cuenta que,
el nivel de gestion municipal, es medio en 49 %, bajo en 29 % y alto
en 22 %, debido a que, se considera que la municipalidad provincial
de Picota no brinda un buen servicio publico de calidad a su
comunidad, los ciudadanos no tienen conocimientos acerca de los
proyectos y obras a ejecutarse en la provincia, dicho resultado
coincide con Mora et al. (2019), se refiere que, la informacién
catastral que tiene por informar la gestion encargada, no da entender
mucho a los espectadores sobre de que se trata, ya que son datos
alfanuméricos como vectoriales, de acuerdo a su estructura, lo cual
da entender que se requiere de alto rendimiento, para poder
conseguir manejarlo; asimismo su estandar de desarrollo es muy
completo, ademas de facilitar realizar operaciones, con la ayuda de
su sistema vectorial, pudiendo aportar calidad de detalle grafico pero
poca informacién alfanumérica de interés; por eso se recalca
mediante la investigacidon que la informacién catastral es muy
importante, ademas de contar con el apoyo, de esta manera generar

nuevas oportunidades de trabajo operativo,

Asimismo, Guillen et al. (2021), hace mencién que, el SIT ayudara
a optimizarla gestion municipal, la ejecucién ayudara a la eficiencia
en los sistemas de cobro,la cual facilitara rectificar de manera
eficiente el desarrollo de los planes que regulan, asi como la
transparencia en todos los procedimientos de la entidad.Asimismo
por medio de la gestion se logra realizar con transparencia las
funciones de acuerdo a la planificacién de sus proyectos que se va
desarrollar,en ese mismo contexto Salazar (2020), indica que, el
indicador que se propuso permitira la apreciacion y el balance en la
gestion de RS desde la perspectiva municipal, donde la gestion
municipal muestra un nivel bajo, producto de la poca participacion

activa en problemas locales, como también la poca gestion de
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proyectos dedicados a la gestidén de residuos, en cuanto Casiano y
Cueva(2020), indican que, mediante los resultados de la evaluacion
de los pobladores de la ciudad de Chachapoyas sobre las
particularidades y la prestacion de servicios del municipio de la
provincia de Chachapoyas no muestra una probabilidad acertada de
mostrar una gestion competente, de brindar un mejor servicio,
como debe ser la atencion a las carencias de la comunidad, es
asi, que las evaluaciones negativas en el grado de la perspectiva,
son mayor a la valoracion positiva, por lo que se tiene que decir que
la gestion no esta trabajando de acuerdo a lo correcto por lo que

resulté mostrar a un inicio de sus operaciones de gestion,

Asimismo Vargas et al. (2020), se refiere que, la zona alto andina, es
un territorio marcado por las desigualdades, por el abandono de las
autoridades,de no tener un plano localizador, del tamafio territorial
gue posee, por ello losprocesos politicos y econémicos, asimismo la
variacion de la pandemia, resultddejar todo de lado, y se ocuparon de
prevenir y cuidar la salud, en referencia a ello los pobladores,
reclaman que se muestre un compromiso de afrontar los
requerimientos y necesidades en la atencion de los servicios
publicos. Encuanto Gonzalez et al. (2021), indica que, existe una
falencia de plantear, desarrollar, realizar propuestas y materias que
se relacionan y la cual nos permite dar un mejor uso de las estructuras
de los poderes, asi que el procedimiento urbano territorial de esta
forma contribuye a dar mejoramiento a las condiciones de la
comunidad, bajo la misma linea Gaviria y Delgado (2020),
manifiestan que, debido a varios cambios en la administracion
publica, los colaboradores no tienden a estar orientados al servicio
de la ciudadania, dado a que existe muchos cambio de personal, y
cambio administrativo, lo que impide cumplir con las normativas y el
proceso de gestion eficiente y transparente para servir al ciudadano

y satisfacer sus necesidades serviciales.
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En ese mismo contexto Seminario y Delgado (2020), se refieren que,
la revision sistematica de los articulos, sobre la valoracion segun la
reforma delEstado, pertenece a varios datos, pero sin embargo la
informacion catastral no se encuentra desarrollada en su 100% como
lo indica los datos relativos de un especialista, por lo que se requiere
una evaluacioén y mas control, hastaencontrar un resultado eficiente
de comunicar los datos segun su estructura panoramica, asimismo a
Marin y Delgado (2020), indica que, después de haber analizado la
informacion recopilada mediante los procedimientos estadisticos
predeterminados, se encontré que el 75% de las investigaciones en
cuanto al desempefio laboral, ejercen influencia significativa en
mejorar elcontexto de vida de los colaboradores, debido a que cuanto
mas eficientes sean los resultados, mejores seran sus entradas, por
ello se determind la importancia del fortalecimiento del sistema de
control integral de todos los resultados de los servidores, donde se
enfocd en parametros establecidos para determinar el rendimiento
del personal en base ello, de modo que la medicion se realice de
manera transversal para todos, dando lugar a la imparcialidad,
justicia y transparencia, en cuanto Bravo y Sanchez (2021), indican
que, la gestion municipal es un factor importante la cual ha sido
significativa para el logro de los obstaculos y tener un enfoque en el
avance la cual se basa en el principal objetivo fundamental de los
entes locales, es la creacidon de conocimiento la cual facilite suplir las
prioridades de la ciudadania y asegurar mejorar las condiciones de
toda la poblacion.

Ademas, el nivel de catastro urbano, es medio en 41 %, bajo en 37
% vy alto en 22 %, debido a que, el area de catastro urbano de la
Municipalidad no informa a las demas areas relacionadas sobre el
cumplimiento de los objetivosasignados, cree que la recaudacion de

presupuestos a la gestion del catastrourbano de la Municipalidad no
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se cumple en funcién de lo planificado, dicho resultado coincide con
Fontalvo et al. (2018), indica que, para poder contar con un sistema
desarrollado de un gran nivel de tecnologia, que podria brindar una
informacion catastral segura y firme de su acabado, asi mismo se
podra entender con mas amplitud de su estructura, sobre los
alfanuméricos de su distorsion de los elementos geograficos
presentes en un area urbana, que regula el control, es por ello que
sera eficiente mostrar una mejor solucion y poder informar al publico,
de tener las facilidades de saber sobre las plataformas de captura,
asimismo Espinoza et al. (2020), se refiere que, de manera general,
se establece que no se esta mostrando realmente los manejos de la
informacion catastral, de ser eficiente y transparente, donde existe
datos ocultos, que hacen dudar a la poblacién de lo que se esta
realizando internamente de esta organizacion, por lo que el nivel de
confianzaes en 35% respecto al &mbito de transparencia, ademas no
existe un control exigente con el fin de mostrar los resultados como

debe de ser.

Asi mismo, existe relacién significativa entre la gestion municipal y el
Catastrourbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya
gue el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 963
(correlacion positiva muy alta)y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, que el catastro urbano depende en 92.74% de la
gestibn municipal, ademas existe relacion significativa entre la
planificacion y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2021. En la en la interpretacién se puede visualizar que el
valor es 0,000 < 0,05, dicho resultado coinciden con Flores (2018),
hace mencion que, el desarrollo de actividades para la actualizacion y
formalizacion de los predios, resulta ser muy costoso para las
entidades municipales, una muestra de ello es que, de las 1851
municipalidades provinciales y distritales,solo un total del 55.2% ha
llevado a cabo actividades de levantamiento catastral, para poder

solventar estos gastos, asimismo se encuentra influenciado por el
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desconocimiento a las normas de aplicadas a este campo,finalmente
se resalta también la falta de personal calificado para realizar estas
actividades. Existen muchas deficiencias dentro de las
municipalidades en el levantamiento de informacion catastral, debido
a muchos factores, entre los cuales tenemos, la falta de profesionales
capaces de realizar de manera eficiente sus funciones, asi como la
falta de equipos y herramientas especializadas para este tipo de
trabajos, ya que no existen presupuestos, porque los costos son
elevados, y por ultimo tenemos que los gobiernos descuidan esta

area sin contar que este es clave para generar ingresos publicos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022,
ya que el andlisisestadistico de Rho de Spearman fue de 0. 963
(correlacién positiva muyalta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01); ademas, el catastro urbano depende en un 92.74% de
la gestion municipal, indicando a que mejor desarrollo de la

gestidbn municipal mejor sera la gestion del catastro urbano.

El nivel de gestién municipal, es medio en 49 %, bajo en 29 %
y alto en 22 %, debido a que la municipalidad provincial de
Picota no brinda un buen servicio publico de calidad a su
comunidad, los ciudadanos no tienen conocimientos acerca de

los proyectos y obras a ejecutarse en laprovincia.

El nivel de catastro urbano, es medio en 41 %, bajo en 37 % y
alto en 22%, debido a que el area de catastro urbano de la

Municipalidad no informa a las demas éareas relacionadas sobre el

cumplimiento de los objetivos asignhados.

Existe relacion significativa entre la planificacién y el Catastro
urbano enla Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.964
(correlacién positiva muyalta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), indicando a que mejor desarrollo de la planificacion de
las actividades mejor serd la gestidn del catastro urbano.

Existe relacion significativa entre la organizacion y el Catastro
urbano enla Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.962
(correlacion positiva muyalta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), indicando a que mejor desarrollo de la organizacién de

las actividades mejor sera la gestidon del catastro urbano.

Existe relacidon significativa entre la direccion y el Catastro

urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya que
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6.7.

el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.913
(correlacion positiva muy alta); y un pvalor igual a 0,000 (p-valor
<0.01), indicando a que mejor desarrollo de la direccion de las

actividades mejor sera la gestion del catastro urbano.

Existe relacion significativa entre el control y el Catastro urbano
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022, ya que el analisis
estadisticode Rho de Spearman fue de 0.961 (correlacion
positiva muy alta); y un pvalor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
asimismo a Galindo (2021), indicando a que mejor desarrollo
del control de las actividades mejor sera la gestion del catastro

urbano.

58



VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

Al alcalde, organizar estratégicamente las actividades que se llevan a
cabo por medio de la gestibn municipal en aras de alcanzar
satisfactoriamente los objetivos que se han definido inicialmente en

relacion a la actualizacion del catastro urbano.

Al alcalde, definir los objetivos que se pretenden alcanzar durante la
gestion demanera que se deleguen oportunamente los recursos y
capacidades internas, se organicen las responsabilidades y se
establezcan indicadores de medicion que permitan controlar el
avance de las actividades y objetivos de tal maneraque se pueda

llevar a cabo una gestion transparente y orientada a los resultados.

Al alcalde, monitorear constantemente la informacion catastral en
virtud de contar con un registro de predios actualizados que
proporcione a los ciudadanos informacion veraz en relacion a los

bienes tangibles que poseen.

Al alcalde, planificar los proyectos y actividades en base al
presupuesto delegado a la municipalidad de modo que se desarrollen
acciones quefavorezcan la accién interna y que permitan mejorar las

condiciones de vida de los pobladores.

Al alcalde, delegar las tareas y responsabilidades de acuerdo a la
posicién queocupa cada colaborador dentro de la estructura organica
del municipio de manera que se pueda responder a tiempo a las
demandas internas y se alcance oportunamente los objetivos

trazados.

Al alcalde, desarrollar talleres de capacitacion al personal, en
especifico, a loscolaboradores que se encuentran en el area de
catastro y planeamiento urbano en virtud de contar con informacion
actualizada sobre los predios queexisten dentro de la jurisdiccion y

desarrollen medidas que garanticen la organizacion de la misma.

Al alcalde, implementar un sistema de control que permitan
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garantizar el alcance del cumplimiento de los objetivos trazados a
nivel individual e institucional de tal manera que se pueda disefiar

medidas correctivas que permitan subsanar las falencias a tiempo.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
es medicion
- Oferta de servicio
segun Arriagada (2016), esta | Es una tarea compartida Planificacic - Planeamiento estratégico institucional
4 . - anificacion ! o o

variable se conceptualiza con el | con la finalidad de elevar - Formulacion de objetivos estratégicos

uso de diferentes técnicas vy | las condiciones - Formulacion de proyectos

herramientas  que permitan | econémicas, sociales, - Recaudacion tributaria

gestionar los recursos | humanas, fisicas y Organizaci6 - Capacitacion
Gestién econdmicos, fir_1ancieros y | culturales del_ 'municipio y n - Trabajo en equipo .

.. humanos conferidos a una | de su poblacion, para - Comunicacion Ordinal

munICIpaI entidad municipal, con la finalidad | hacerlo econémicamente Direccién - Motivacion de los colaboradores

de potenciar su eficiencia basado | equitativo, politicamente - Conciliacién o resolucién de conflictos

en el uso responsable y la | viable, administrativamente

optimizacién para el logro de los | eficiente y - Proceso de monitoreo

objetivos de crecimiento | ambientalmente sustentable. Control - Control de evaluaciones

planificados (p. 10) - Cumplimiento de las normativas

- Cumplimiento de los objetivos
N - Recaudacién Tributaria
. . Institucional . . T

Oballe y Rivera (2018), lo definen | EI catastro urbano, se - Estrategias de fiscalizacion

como un proceso administrativo | realiza en funcién a las - Relacion de rentas y catastro

que permite el conocimiento de | dimensiones de donde se - cumplimiento de la normatividad

aquellos predios que estan | desprenden sus Legal - cumplimiento de los planes de trabajo
Catastro | sujetos a la asignacion de | indicadores los cuales - Norma técnica catastral oOrdinal
urbano responsabilidad para cumplir con | vienen a ser los items que Manejo - Trabajo articulado

el pago de los tributos, asimismo, | seran indagadas por medio de -Certificacion Catastral

también ayuda a la identificacién | de una encuesta a los Proyect

del propietario del inmueble y el | usuarios en sus cinco 0s

precio relacionado al mismo.

dimensiones.

Técnico

- elaboracion de la certificaciéon catastral
- actualizacion del catastro
- informacion catastral




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de Picota, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: objetivo general: hipétesis general:
¢Cual es la relacion entre la gestién municipal y | Determinar la relacion entre la gestion municipal | Hi: Existe relacién significativa entre la gestion
el catastro urbano en la Municipalidad Provincial | y el catastro urbano en la Municipalidad | municipal y el Catastro urbano en la Municipalidad
de Picota, 2022? Provincial de Picota, 2022. Provincial de Picota, 2022
Problemas especificos: problemas especificos: hipétesis especificas:
¢Cual es el nivel de gestion municipal en la | Identificar el nivel de gestion municipal en la | H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Picota, 2022? Municipalidad Provincial de Picota, 2022. Provincial de Picota, 2022, es alto. Téchi
écnica

¢;Cual es el nivel de Catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 20227

¢Cual es la relacion entre la planificacion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 20227

¢Cual es la relacion entre la organizacion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022?

¢Cual es la relacion entre la direccion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 20227

¢ Cual es la relacion entre el control y el Catastro
urbano en la Municipalidad Provincial de Picota,
20227

Identificar el nivel de catastro urbano en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022.

Establecer la relacion entre la planificacion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

Establecer la relacién entre la organizacion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

Establecer la relacién entre la direccion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

Establecer la relacion entre el control y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

H2: El nivel de catastro urbano en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la planificacion
y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial
de Picota, 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la organizacion
y el Catastro urbano en la Municipalidad Provincial
de Picota, 2022.

H5: Existe relacion significativa entre la direccion y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

H6: Existe relacion significativa entre el control y el
Catastro urbano en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022.

La encuesta

Instrumentos

El cuestionario.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental

V1
M r
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Gestiébn municipal
V2: Catastro Urbano
r :Relacién entre ambas variables

Poblacién

La poblacion estd conformada por 84
colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Picota.

Muestra
84 colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Picota.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestién Organizacion
municipal Direccion
Control
Institucional
Catastro | Legal
Urbano Manejo de Proyectos

Técnico




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
gestién municipal. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde
a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

NP o ., Opciones de respuesta
Criterios de evaluacion

1] 2]3]4] 5

Planificacién

Considera que la municipalidad provincial de Picota

brinda servicios publicos de calidad a su comunidad

El ciudadano tiene conocimiento acerca de los

proyectos y obras a ejecutarse en la provincia?

La Municipalidad Provincial de Picota establece
3 |objetivos estratégicos considerando las metas a ser

alcanzados?

Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son

4 |lelaborados y presentados oportunamente al

responsable del Pliego

Organizacion




En la Municipalidad Provincial de Picota, se organiza
y prioriza la atencion al publico, para lograr la

recaudacion tributaria municipal

La Municipalidad Provincial de Picota propicia
capacitaciones por especialidades al personal para
atencion al publico y orientacion de contribuyentes

tributarios

Con la gestion municipal se promueve la socializacion
en forma conjunta al personal a desarrollar las

actividades de trabajo en equipo

La gestion municipal, permite cumplir con las
funciones y fines a desempeniar con éxito de los

objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) anual

Direccién

La direccibn administrativa en la Municipalidad
Provincial de Picota, trasmite, informa y comunica sus

derechos y obligaciones a los colaboradores

10

El personal de la Municipalidad Provincial de Picota
participa en el desarrollo institucional para el logro de

los objetivos estratégicos de la gestidn institucional

11

Considera que la Municipalidad Provincial de Picota
dirige y motiva a sus administrados para que cumplan

con sus obligaciones

12

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Picota concilian que el trato de los administrados es

parte de la gestion municipal

Control

13

Considera que las gerencias y subgerencias de la
Municipalidad Provincial de Picota realizan la labor de
monitoreo a las diferentes unidades y dependencias
para verificar el cumplimiento de las funciones y

actividades asignadas

14

Considera que la Municipalidad Provincial de Picota




monitorea si prestacion de servicios publico satisface

a los administrados

15 Considera que la gestion municipal da a conocer los
resultados de las evaluaciones realizadas

Considera que la Municipalidad Provincial de Picota
16 evalla la ejecucion presupuestal para cumplir con los
objetivos estratégicos donde se determine con Plan

Operativo Institucional (POI)

Fuente: Adaptado de De la Cruz, B. (2019) “Gestién municipal y procedimientos administrativos en el
area de logistica de la Municipalidad Distrital Pongo de Caynarachi, 2019”



Cuestionario: Catastro urbano

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ovenn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del catastro
urbano. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
o . Opciones de respuesta
No Criterios de evaluacion
1[2]3]4] 5
Institucional

El area de catastro urbano de la Municipalidad
1 |informa a las demas areas relacionadas sobre el

cumplimiento de los objetivos asignados

Cree que la recaudacion de presupuestos a la gestion
2 |del catastro urbano de la Municipalidad se cumple en

funcién de lo planificado

El catastro urbano de la Municipalidad cumple con su

rol fiscalizador de los tributos

El catastro urbano cumple con el objetivo de contribuir

a la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Legal

Considera que la Municipalidad cuenta equipamiento
5 |adecuado para el soporte del plan del catastro urbano
segun la Ley N° 28294




Considera que la gestion municipal, cumple con
asignar el 5% de la recaudacion anual en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el sostenimiento
de catastro

El catastro urbano de la Municipalidad cumple aplicar

la normativa especifica en materia catastral

El catastro urbano de la Municipalidad cumple aplicar

la normativa en materia catastral

Manejo de proyectos

El catastro urbano de la Municipalidad cumple articula
9 |grupos de trabajo para el cumplimiento de las metas

catastrales

10 El catastro urbano de la Municipalidad cumple la
certificacion catastral de la informacién que general

Considera que el certificado catastral en la gestion
11 jmunicipal es importante para integrar la informacion

pre existente proveniente de otras entidades

Técnico

El catastro urbano de la Municipalidad cumple con la
12 |elaboracion de la certificacion de informacion

catastral

Considera que la Municipalidad tiene herramientas
13 adecuadas para obtener informacion grafica vy
alfanumérica para conservar el catastro urbano

actualizado

14 El catastro urbano de la Municipalidad se encuentra
actualizados de acuerdo al crecimiento urbano

15 El area de catastro de la Municipalidad cuenta con
informacion catastral adecuada

Fuente: Adaptado de Flores, M. (2018) “Gestién Municipal y Catastro Urbano en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos - Lima 2018”



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Panduro Salas, Aladino

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente Universitario
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién municipal.
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

: Torres Gonzales, Milagros
.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion municipal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestiéon municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: -

4,7

Tarapoto 02 de junio de 2022.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Panduro Salas, Aladino

: Universidad César Vallejo

: Docente Universitario

: Cuestionario: Catastro urbano

: Torres Gonzales, Milagros

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Catastro urbano.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Catastro urbano.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Catastro urbano.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

\15.Aano PaNdurs Sajas

U0 2301920059

Tarapoto 02 de junio de 2022.




ﬁ' UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ilvo Martin

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluaciéon : Cuestionario catastro urbano

Autor (s) del instrumento (s) : Milagros Torres Gonzales

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con Ie_nguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal X
inherente a |a variable: catastro urbano.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacior)al y concep_tual respecto ala vqrjable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumento son suficjentes en ‘cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: catastro urbano.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: catastro X
urbano
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revision de la matriz de consistencia, de la matriz de operacionalizacion de variables y
del instrumento, se entiende que el interés del investigador es conocer la percepcién de los
funcionarios publicos respecto a como se viene dando el proceso de catastro urbano en la entidad. Si
bien existen otras técnicas para la evaluacién de esta variable, se considera que para el propésito de
la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
4.2

) Tarapoto, 09 de junio de 2022.
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ﬁ' UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gestién Municipal

Autor (s) del instrumento (s) : Milagros Torres Gonzales

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )3[4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestion Municipal.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacxor)al y concep_tual respecto ala vgqable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Lo§ items del instrumento son suficjentes en ‘cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Gestiéon Municipal.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
Municipal.
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa

del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revision de la matriz de consistencia, de la matriz de operacionalizacion de variables y
del instrumento, se entiende que el interés del investigador es conocer la percepcién de los funcionarios de la
entidad publica, objeto de investigacion, respecto a la gestion municipal, pero utiliza para el analisis un marco
referencial general de la administracion privada como es el proceso administrativo, asumiendo que es de interés
del investigador explorar también esto en la investigacion. Si bien existen otras técnicas para la evaluacién de
esta variable fundamentadas en el marco normativo publico, se considera que para el propdsito de la
investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 09 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Montilla Pérez, Lindsay

: Universidad César Vallejo

: Magister en Gestiéon Publica

: Cuestionario: Gestién municipal.

: Torres Gonzales, Milagros

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion alas hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Gestion Municipal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: -

43

Tarapoto 02 de junio de 2022.

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
DOCENTE =
MAGISTER EN GESTION PUBLICA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Montilla Pérez, Lindsay

: Universidad César Vallejo

: Magister en Gestion Publica

: Cuestionario: Catastro urbano

: Torres Gonzales, Milagros

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Catastro urbano.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Catastro urbano.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Catastro urbano.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 02 de junio de 2022.




AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

|
®) | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
| DE
PICOTA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

El Alcalde de la Municipalidad Provincial de Picota,

HACE CONSTAR:

Que ‘el estudiante Milagros Torres Gonziles, de la maestria de Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto, esté autorizado a realizar la investigacion
titulada “Gestién municipal y catastro urbano” en ¢l presente afio, tal como consta en

el titulo de la investigacion.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

'//P/icom, 09 de junio del 2022

Domicilio: Jr. Miguel Grau N° 336 - Picota celular. 935947245 (Secretaria Ganeral)
e-mail: municipalidadpicota2019.2022@qmail.com pégina web: http://www.munipicota.gob.pe



BASE DE DATOS

41

55
19
26
54
28
63
42

61

70
67

45

39
55
27
41

55
19
26
54
41

55
1
2

9
6

54
28

13

16
11
18
19
16
13

15

11
14

13
11
1

4

13

p13| pl4| p15 p16 sub total

sub total
10
14

13

16
11
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14
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14

13
10
1

4

13

Direccion

P9 | p10 | pl1l | pl12

sub total

14

16
10
15
18
17

10
13

10
13

14
10
3

1

14

Organizacién

p5|p6|p7| p8

sub total

14

14

15

16
18
17
12

13

14

14

14

14

4| 4

4| 3

4

4| 4

4| 4

Planificacion

3

2

3

3

3

3] 4| 3| 4

4| 4| 4| 3

4, 4| 5| 3

5/ 4| 5] 4
4| 4| 4| s

3

3

31 4| 3| 4

3

3| 4| 3| 4

VARIABLE I: Gestién Municipal
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VARIABLE II: Catastro urbano

Manejo de Proyectos

Ne2| prl| pr2 | pr3 | pr4 I R{1x] pr5 pré | pr7 | pr8 IR %] pr9 pri0| pril @I RLGIEIM pri2 | pri3| prid ‘subtotal

Institucional

TOTAL

41

49

17
23
51

24
56
39
60
69

62
41

35
52
27
34
45

26
28
51
41

49

17
23
51

24
56

15

13

15
11
15
19

18
12

13

15

13

15

13

15

11

12

12
13
12

10

10

11

12

13

13
11
16
19

16
11

15

10

14
13
12

13

13

14

16
10
17
18
16
11
10
14

11
13

14
11
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16

10
11
12
13
14
15
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17
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19
20
21
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23
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25

26
27
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