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Resumen

La investigacidon se realizé con el objetivo de demostrar en qué medida las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones se relaciona con la gestion
administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras Lima, 2021;
asi como el determinar también las relaciones entre el hardware, software y las
telecomunicaciones con la gestiébn administrativa. Habiéndose realizado un tipo de
investigacion Basica descriptiva correlacional, no experimental de corte transversal
bajo el enfoque cuantitativo. Para lo cual se realizé una encuesta a 82 directivos,
como jefes de departamentos y oficinas, jefes de unidades y personal de apoyo; a
través de dos cuestionarios de elaboracién propia, conformado por 48 preguntas
redactadas de forma clara, precisa y sencilla, las mismas que fueron validadas por
especialistas maestros en temas afines al presente proyecto. Del mismo modo se
corroboro una alta confiabilidad mediante el alfa de Cronbach con valores de 0.920
y 0.955; aplicandose el Excel y el SPSS V.28 para el tratamiento y analisis de datos,
llegandose a obtener un valor del nivel de significancia de 0.001, con un Rho de
Pearson de 0.742; concluyéndose finalmente la existencia de una correlacion alta y

positiva.

Palabras clave: Hardware, Software y Telecomunicaciones.
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Abstract

The research was carried out with the objective of demonstrating to what
extent information and communication technologies are related to administrative
management at the Cayetano Heredia Hospital, San Martin de Porras Lima, 2021;
as well as also determining the relationships between hardware, software and
telecommunications with administrative management. Having carried out a type of
basic descriptive correlational, non-experimental cross-sectional research under the
guantitative approach. For which a survey was conducted of 82 managers, such as
heads of departments and offices, heads of units and support staff; through two self-
made questionnaires, made up of 48 questions written in a clear, precise and simple
way, the same ones that were validated by master specialists in topics related to this
project. Similarly, high reliability was confirmed using Cronbach's alpha with values
of 0.920 and 0.955; applying Excel and SPSS V.28 for data processing and analysis,
obtaining a significance level value of 0.001, with a Pearson's Rho of 0.742; finally

concluding the existence of a high and positive correlation.

Keywords: Hardware, Software and Telecommunications.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia las entidades muestran una resistencia en la adopcion total de
las nuevas tecnologias a sus procesos de gestion, reflejandose esto en la lentitud
del tratamiento de grandes volumenes de informacion De Haes (2020). A nivel
internacional el estado colombiano ante los problemas de la falta de flexibilidad e
integracion de los procesos en la gestion administrativa , identific6 mediante un
estudio los mecanismos juridicos y administrativos para disefiar una estructura
administrativa mas efectiva y eficiente en el marco de los procesos vigentes, la
sociedad de la informacién y la modernizacion del estado con un nuevo enfoque
de la gestion del estado en el gobierno electronico(e-gobierno) mediante la
usabilidad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) Basilio
(2019). Asi mismo la crisis econdémica y financiera iniciada el afio 2007 evidencian
los problemas en el sistema politico — administrativo y en los modelos de gestion,
generando la pérdida de confianza hacia las entidades estatales de parte de la
ciudadania dandose este impacto negativo en la administracion publica en la
mayoria de paises INAP (2016). Es asi que Ramos y Milanesi (2017) afirmaron de
la importancia que tiene la gestion administrativa para orientar hacia la
modernizacion a las entidades publicas, las mismas que muchas veces no cumplen

con lograr la calidad en los servicios que brindan.

A nivel nacional los hospitales de referencia se encontraron operando con
tecnologia desfasada, generandose problemas en los servicios de atencion. Si bien
es cierto que muchos de estos problemas radicaban en la falta de recursos
economicos para la compra de equipamiento médico, medicina y otros, se
evidenciaron también problemas en el modo de gestionar los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros, diagnosticandose una inadecuada gestion administrativa
Soto (2018). cabe recalcar que las relaciones entre el estado y los ciudadanos han
sufrido cambios a través del tiempo, generdndose una mayor demanda de
informacion, asi como el requerimiento oportuno de servicios de calidad, para lo
gue es imprescindible la implementacién de soluciones de tecnologias de la

informacion Wiedenhoft, Luciano, & Pereira (2019).
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El Hospital Cayetano Heredia (HCH), es una entidad de salud de referencia
nacional que corresponde al tercer nivel de atencion cuyo ente rector es el MINSA,
donde se atienden gran cantidad de pacientes con patologias complejas que
muchas de las veces no pueden ser resueltas con prontitud y oportunidad,
generando en los usuarios decepcion y percepcion de maltrato. Es lamentable
afirmar que el hospital junto a las otros del sector no cumplen con los estandares
de calidad. Es asi que el nivel de atencion de salud es percibido como baja segun
lo manifiesta el médico internista Soto (2018). Si bien es cierto las causas radican
en la falta de infraestructura adecuada y la capacidad de dar solucion a los
problemas en los niveles asistenciales, lo es también debido a las deficiencias de
la gestibn administrativa relacionadas al aprovechamiento y uso adecuado de las
TICs. A eso se suma la falta de capacitacion a los recursos humanos, asi como de
planes de mantenimiento de equipos tecnolégicos para soporte administrativos y
asistenciales, el bajo nivel de integracion entre los procesos automatizados y bajo
presupuesto; las que conllevan a una deébil gestion administrativa. Es por ello que
en el presente trabajo se centrara en determinar el nivel de relacion entre las TICs

y la Gestion Administrativa.

En la presente investigacion el problema general serd: De qué manera las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se relacionan con la Gestion
Administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021,
mientras que los problemas especificos seran el determinar de qué manera el
Hardware, el Software y las Telecomunicaciones se relacionan con la Gestion

Administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, Lima 2021.

La justificacion teodrica radicara, en la generacidon de nuevas fuentes de
informacion y conocimiento sobre la relevancia que tendra la adecuada
implantacion de las TICs en la gestion administrativa a cargo de los directivos del
HCH, para hacerla mas productiva, eficaz y eficiente. Las tecnologias hoy en dia
se encuentran estrechamente vinculadas a las actividades diarias de la mayoria de
ciudadanos, comunidades, instituciones, enfocados en el compromiso de
establecer una sociedad de la informacion enfocada al ciudadano, planteada en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién realizado por la ONU y la UIT,
Agenda Digital Peruana (2013). El presente estudio en particular permitira

corroborar dicho compromiso mediante la demostracién de la interrelacién entre las
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TICs y la Gestion administrativa, ademas de medir sus dimensiones, como el
Hardware, Software y Telecomunicaciones, aportando de esta manera nuevas

fuentes bibliograficas para futuras investigaciones.

Similarmente la justificacion practica se sustenta en la necesidad de mejorar
el nivel de gestion administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, a través de las
buenas précticas, usabilidad y correcta implementaciéon de las TICs. Asi mismo los
resultados nos permitiran formular recomendaciones, estrategias especificas para
cada dimension planteada con el fin de gestionarlas correctamente ademas de
servir de referencia para su aplicacién a entidades similares. Del mismo modo la
justificacion metodoldgica se sustenta mediante una encuesta realizada a través de
la elaboraciéon de dos cuestionarios para el andlisis de las variables y sus
dimensiones; las mismas que serviran de referencias a futuras investigaciones en

instituciones afines al sector salud.

El objetivo general sera determinar de qué manera las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) se relacionan con la Gestion
Administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021.
Asi mismo los objetivos especificos seran determinar de qué manera el Hardware,
el Software y las Telecomunicaciones se relacionan con la Gestiéon Administrativa

en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021.

La hipotesis general a resolver sera: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se relacionan con la Gestion Administrativa en el Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021. Asi mismo Las hipotesis
especificas seran: El Hardware, el Software y las Telecomunicaciones se relacionan
con la Gestion Administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de
Porras, Lima 2021.

12



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional Luna (2019), en su investigacion sobre la usabilidad de
las tecnologias de informacion en tramites y servicios publicos, tuvo por objetivo
analizar el crecimiento de uso de las TIC en los entes gubernamentales. Concluyé
gue los gobiernos requieren agilizar, flexibilizar y transparentar procedimientos del
ambito estatal, lo que ha fomentado el uso acelerado de las tecnologias. Asimismo,
sostuvo que es vital poner en marcha aplicaciones mas sencillas y completas,
disefios que propicien el trabajo éptimo, uso de mejores tacticas de gestion y
construccién de modelos aptos a las necesidades gubernamentales. De esa
manera la gestion publica evitara la disrupcién de las nuevas practicas de gestion
para la mejor administracion de sus recursos. lgualmente, Molina y Mesa (2018),
en su investigacion que tuvo por objetivo determinar en cuanto influyen las
disposiciones del estado en lo relacionado al uso de las tecnologias de parte de los
docentes y como estos favorecen a los estudiantes de las zonas rurales de Tunja
en ecuador, es asi que se evidenciaron los requerimientos y necesidades
tecnolégicas las mismas que fueron implementadas en estas instituciones

educativas del sector rural.

Por otro lado, esta Manriquez (2019) que manifestd que su estudio tuvo por
objetivo el analizar la implantacion y usabilidad de las tecnologias en el espacio
publico, centrado en la comunicacion entre la administracion publica y la ciudadania
mediante la pagina web. Quien bajo un enfoque cuantitativo, analizo 10 municipios
en México y los midié con el instrumento IGEE, concluyendo que la utilizacion de la
tecnologia en el sector publico influye positivamente en el desarrollo y calidad de
vida de la poblacion. Pierre y Alvarez (2020), en su investigacion sobre la aplicacion
de las TIC a las empresas en Colombia, el que se desarrollé6 bajo el enfoque
cualicuantitativo, con el proposito de identificar las estrategias a ejecutarse con las
TIC en relacion a la gestion administrativa, concluyo que un alto porcentaje utilizan
las tecnologias para el desarrollo de sus procedimientos administrativos de manera
eficiente. Es importante recalcar que las tecnologias han facilitado las

interrelaciones entre las personas y organizaciones en el proceso de globalizacién.

Entre los trabajos de investigacion a nivel nacional tenemos a Espinoza
(2018), cuyo objetivo fue demostrar en qué medida las tecnologias de la informacién

y la comunicacion mejora la gestion administrativa en el sector educativo. La
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investigacion fue sustantiva, descriptivo correlacional y se llevé a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, donde los resultados del nivel de significancia de 0.000 y el
valor del Rho de Pearson de 0.620, determinaron la existencia de una moderada
correlacion. Diaz (2020) en su tesis doctoral cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la usabilidad de las tecnologias con la gestibn administrativa en
Jequetepeque, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, descriptivo
correlacional mediante el método hipotético deductivo, se obtuvo el valor de la
significancia bilateral de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.679, con los que se
concluyé un nivel de correlacion alta y positiva entre las variables. Pacheco (2016)
en su tesis, donde planteé como objetivo principal el demostrar la relacién entre las
tecnologias de Informacion y Comunicacion con la gestion hospitalaria en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue, llevando a cabo la investigacion de tipo
sustantiva, correlacional con un enfoque cuantitativo, donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.000 y un valor del Rho de Spearman de 0.590, concluyo la
existencia de una correlacion positiva moderada. Segun Francisco (2020) en su
investigacion donde el objetivo general fue el determinar en qué medida las TIC se
relaciona con la gestion administrativa en los CETPRO Publicos. Una investigacion
basica, correlacional con un enfoque cuantitativo, donde obtuvo el nivel de
significancia de 0.000 con un valor del coeficiente del Rho de Spearman de 0.825,
por lo que concluyd la existencia de una alta y positiva correlacion entre las
variables. Parra (2017) en su investigacion donde el objetivo planteado fue el
determinar la existencia de la relacidon entre la gestion administrativa y el uso de las
TICs en el Instituto del Araoz Pinto, habiéndose realizado una investigacion basica,
descriptiva correlacional y enfoque cuantitativo, obtuvo un nivel de significancia de
0.05 y Rho de Spearman de 0.236, con lo que concluyo una débil correlacion

positiva.

Caro (2018) en su tesis doctoral, cuyo objetivo fue el determinar la relacion
entre las tecnologias de la Informacién y la gestion administrativa en la facultad de
ciencias empresariales de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién.
Donde el tipo de investigacion fue basica, correlacional, del que se obtuvo un valor
de significacién de 0.000 y el del Rho de Spearman de 0.745, de donde concluyo la
existencia de una buena correlacién. Del mismo modo Tolentino (2017) en su tesis
donde su objetivo fue determinar el grado de relacién entre las tecnologias de la

informacion y la gestion administrativa en la municipalidad de Paramonga. Donde
14



la investigacion fue del tipo bésico, descriptivo correlacional, bajo un enfoque
cuantitativo, del que obtuvo como resultado un valor de significancia de 0.002 y un
Rho de Spearman de 0,301, con los que concluyé la existencia de una correlacion
positiva débil. Finalmente, Lazo (2018) en su investigacion donde su objetivo fue el
demostrar en qué medida las tecnologias de informacion y comunicacion influye en
gestion administrativa del colegio Miguel Grau del distrito de Checacupe, el que se
realiz6 como una investigacion aplicada, descriptiva explicativa, bajo un enfoque
cuantitativo, en donde se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y el del Rho de
Spearman de 0.990, concluyéndose la existencia de una correlacién positiva muy

alta.

En el aflo de 1965 se funda el Programa de las Naciones Unidas, quien
define a las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TICs) como un
conjunto de sistemas indispensables para la administracion de la informacion a
través de computadoras y programas Calandra y Araya (2009). Es asi que Arnulf
Gruber (1998), definié a la tecnologia como la interrelacion entre el Hardware vy el
Software, donde manifiesto la relevancia de su evolucién conjunta a través del
tiempo; donde las nuevas tecnologias remplazaran a las mas antiguas. Es asi que
Silvius, De Waal, y Smith (2009) mencionaron, que toda organizacion que pretenda
el éxito, debe integrar estratégicamente las tecnologias de la informacion en el

desempeiio de todas sus actividades principales y toma de decisiones.

También las TICs se conceptualiza como un conjunto de herramientas y
técnicas para poder crear, acceder, producir, procesar e intercambiar informacién
como datos, voz, imagenes, videos con el objetivo de mejorar y dar soporte a las
operaciones de negocios con el fin de lograr un mejor desempefio en las personas
y organizaciones Alaya y Gonzales (2015). Del mismo modo Las TICs son definidas
como la confluencia de tres elementos fundamentales, las mismas que realizan el
tratamiento de la informacion para compartirla a uno o muchos usuarios. Siendo
estas la Microelectrénica las que conforman el hardware, la Informatica basadas en
el software y las telecomunicaciones, las mismas que se interrelacionan
interactivamente. Sefala que la Microelectrénica es definida como una estructura
gue tienen a la electricidad y la electronica como elementos base lo que permite la
creacion del circuito integrado conocido como Chip las misma que mas adelante

nos permite la creacion de computadoras y equipos que conforman la
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infraestructura tecnologica a nivel de equipamiento. La Informética vienen a ser un
conjunto de programas y software para la manipulacion de la informacion en
diferentes contextos de la actividad humana como en la industria, la medicina, la
simulacion, la educacién. Las Telecomunicaciones vienen hacer la confluencia
entre la microelectronica y la informéatica mediante la incorporacion de las técnicas
digitales a los equipos de telecomunicaciones para asi poder transmitir informacién
entre dispositivos a través de diversos medios fisicos como los cables, la fibra

Optica, medios inalambricos y la transmision via satélite segun Cabero (1998).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son definidas como
un conjunto de recursos, como computadoras, dispositivos de comunicaciones,
redes locales, internet y otros para crear, almacenar y difundir informacion mediante
el uso de la tecnologia informéatica, realizando grandes cambios en la sociedad,
cuyo impacto nos conduce a una nueva etapa, la de la sociedad de la informacion
y el conocimiento Dominguez (2003). Segun la OCDE (1998), se define a las TICs
como la articulaciéon de industrias de manufactura y servicios que acopian,
transfieren y visualizan informacién electronicamente. En México segun un estudio
de la CAIBI (Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica) se definio
a las TICs como la confluencia tecnolégica entre la computacion y la
microelectronica considerandose entre sus componentes el hardware, software y
las telecomunicaciones Ramirez (2014). El termino software originalmente se
definié como un conjunto de instrucciones, que podrian ser editadas y modificadas;

con el proposito de controlar el hardware Niquette (2017).

Es asi que cabero (1998) define al Hardware como todo el componente fisico
de la infraestructura tecnoldgica y cuya parte fundamental vienen a ser los circuitos
integrados base fundamental para la creacién de computadoras y todo tipo equipos
tecnoldgicos, al Software como componente I6gico esencial para soporte de la
informatica conformado por programas, bases de datos, aplicaciones, siendo a la
vez la base fundamental para el funcionamiento de los ordenadores, impresoras y

equipos de telecomunicaciones mediante los sistemas operativos.

Del mismo modo Laudon y Laudon (2008) define al Hardware como el equipo
tecnoldgico que es utilizado para procesar y generar informacién. conformado por
computadoras, dispositivos de almacenamiento, asi como los de
telecomunicaciones para la interconexién de redes, al Software como el conjunto
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de ordenes predisefiadas para el control del hardware, el soporte de las
aplicaciones y/o sistemas de informacion y a las Telecomunicaciones como la
fusion entre equipos fisicos y software, para la transferencia de datos entre dos
puntos geogréficos distintos, mediante la interconexion entre computadores y
dispositivos intermedios de comunicaciones, con el fin de compartir informacion en

sus diversos formatos como, datos, imagenes, voz, video y sonido.

Del mismo modo respecto a la gestion administrativa, debemos sefialar que
a través del tiempo se crearon escuelas de administracion las mismas que
permitieron la orientacion de las organizaciones. En la actualidad la administracion
tiene un concepto universal aceptado por todas las organizaciones y que seran
usados para el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Segun el
enfoque clasico, cuyos pioneros fueron Frederick Winslow Taylor con la
administracion cientifica y Henri Fayol con la administracion general, quienes
buscaban lograr sus objetivos a cuesta de los trabajadores, tratados como
maquinas de produccion, contraponiéndose ante ello el enfoque humanista el que
pretende humanizar el trabajo y comprender al ser humano como tal, cuyos
representantes son: Ordway Tead quien concibe al trabajador como individuo
complejo y sefala que el lider debe inducir y coordinar para obtener el bien comun,
Mary Parker Follet quien sefiala que el administrador lider es solamente un efecto
de la administracion y el concepto cambia de un enfoque vertical a horizontal en el
manejo de una organizacion y George Elton Mayo y Robert Owen quienes se

encargaron del estudio del comportamiento humano segun Rodriguez (2005).

Por otro lado, el enfoque de las organizaciones busca un equilibrio entre los
elementos formales e informales de la administracion con la teoria burocratica
desarrollada por Max Weber, dividiendo el trabajo y especializandolo por funciones,
divisién del trabajo, jerarquias, la impersonalidad, reglas de orientacion y la
racionalidad. La escuela matematica plantea sistematizar y cuantificar los procesos
de produccion buscando la precisién donde se busca entender los fenémenos de la
realidad y como relacionarlos entre ellos. por dltimo, esta la teoria de la contingencia
gue plantea que ninguna organizacién es similar a la otra debido ya que todas
tienen diferentes caracteristicas. Segun Coello (2011), administracion proviene del
pefijo ad-, que alude a direccién o ruta y ministratio, que se procede de la

palabra minister, y se refiere a la subordinacion u obediencia hacia las personas
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respecto de alguien o algo. De ello se infiere que la administracion es la sumision
de algo o alguien, con la direccidn o ruta a seguir para conseguir el objetivo. De lo
expuesto se deduce que la subordinacién dirigida a lograr un objetivo es la

administracion.

La gestion administrativa en estos tiempos aplica ciertas técnicas, métodos
afines a los procesos en las empresas, con el objetivo de conseguir el mayor
rendimiento y presencia en el mercado; es asi que para Munch (2014), la
administracion es el proceso de articulacion de recursos para alcanzar la mayor
produccién, calidad, eficiencia, eficacia y competencia con el fin de lograr los
objetivos de una organizacién. Chiavenato (2013), define a la gestién administrativa
como acciones efectuadas en una institucion por los directivos con la finalidad de
encauzar a la entidad hacia sus objetivos, infiriendo que la gestion administrativa
se encargara de planear, organizar, dirigir y controlar todo lo que se ejecuta, de
manera que se alcancen satisfactoriamente las metas y objetivos planteados. Es
decir, es la encargada de administrar los recursos fisicos y/o econdémicos
disponibles en la entidad dirigido por los gerentes y/o directivos de la organizacion,

pues supone la toma de decisiones que encaminaran su rumbo.

Para Torres (2014), la gestion administrativa es una parte del conocimiento
gue todos necesitamos y practicamos, de la que debemos conocer sus principios y
fundamentos donde los expertos lo han clasificado como parte del patrimonio de la
comunidad. Es asi que Li (2021) afirmo la necesidad de identificar oportunamente
los obstaculos que interfieren en las funciones de la gestion administrativa, a fin de
evitar que las entidades sean afectadas en su crecimiento y en el logro de sus
metas. De igual modo Louffat (2012) lo enuncié como un elemento que reune e
integra el ejercicio administrativo por medio de la planeacion, organizacion,
direccion y control, ademas de definirlo como el proceso responsable de administrar

los recursos en las areas de un ente.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en base al concepto de
Munch (2014) quien define la gestion administrativa como una sucesién de
actividades coordinadas entre si con el objeto de alcanzar la mayor utilidad,
eficiencia, calidad, eficacia y competitividad en la obtencion de los resultados y
alcanzar las metas de una empresa, para asi mantener su vigencia en el mercado

a través de la planeacion, organizacion, direccion y control, las mismas que seran
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consideradas las dimensiones en la presente investigacion. Asi mismo sefiala las
singularidades de la administracion como: La universalidad al ser necesario en todo
tipo de organizacion; el valor instrumental porque tiene un fin practico y es utilizado
como un medio para lograr los objetivos; el multidisciplinario porque aplica el
conocimiento de la ciencia y técnica; especifica por que se desarrolla en un campo
de accién determinado y flexible ya que se ajusta a los requerimientos de cada
sociedad; siendo de este modo la administracién una herramienta imprescindible

en toda entidad.

La dimension de planeacion consiste en establecer el contexto futuro y el
curso que debe tomar la organizacion, los resultados que se deben obtener y la
estrategia a desarrollarse para lograr el objetivo reduciendo los riesgos. Robbins y
Coulter (2014) sefialan que planear es otra de las funciones de la administracion y
gue por medio de ella se definen las metas de la organizacion, con el Unico fin de
conseguir el objetivo, mediante la secuencia de planes para desarrollar y organizar

las actividades, las que deben responder al que se va hacer y como se va hacer.

La planeacion se divide en tres tipos siendo la primera la planificacion
estratégica que segun Oteo (2012) es la caracteristica esencial 0 mas importante
de un proyecto que busca la mejora de la organizacion por sectores con el fin de
maximizar las ventajas de competitividad y es plasmado en el “plan estratégico”, el
mismo que contiene elementos y definiciones y son aplicados a las organizaciones
sin distingo alguno. Planificacién funcional o tactica es el segundo tipo que sefiala
Munch (2014) y la define como un plan elaborado al interior de la organizacion y
por sectores, procurando lograr el objetivo del plan estratégico y el tercer tipo es la
planificacion operativa segun Munch (2014) es la que elabora considerando los

planes tacticos de la empresa, es decir es netamente operacional.

La segunda dimension, la organizacion, que Munch, (2014) la define como
el esquema y detalle de la estructura de la organizacién, asi como la funcién y
responsabilidad y determinacion de la metodologia y la técnica que se va utilizar
con el objetivo de simplificar el trabajo, es decir con la organizacion se busca
determinar las funciones que van desarrollar los colaboradores al interior de una
empresa u organizaciéon. Igualmente, Robbins y Coulter, (2014) precisan que la
palabra organizacién en el mundo de la administracion, significa que se debe

estructurar correctamente una entidad a través de una adecuada disposicion del
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trabajo a desarrollar con el objeto de lograr los objetivos. Respecto a la tercera
dimension, la direccion, Luna (2014) establece que para dirigir se necesita cierta
habilidad y atributos que son de importancia en la administracion; esta fase es
denominada como la capacidad que se tiene para guiar, liderar, comandar, ejecutar
y se presume que la direccion es el nacleo central de la administracion. Munch
(2014) la define como el desarrollo de las fases del proceso de administracion
conduciendo y guiando a los colaboradores a través del liderazgo. Finalmente, la
cuarta y ultima dimension, el control, donde Luna (2014) sefiala que es la Ultima
etapa del proceso de administracion, que evalla lo desarrollado con la planeacién,
organizacion y direccion, es decir busca evidenciar los resultados obtenidos de una
organizacion donde el control es la fase mediante el cual se determinan patrones
de evaluacion de resultados conseguidos con el fin de corregir los desvios,

prevenirlos y buscar mejorar continuamente la operacion de la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Lainvestigacion es el tipo basica, ya que se obtuvo informacion de la realidad
para interpretar la misma y esta orientada al descubrimiento de principios y leyes

definido de esta manera por Sanchez, Reyes y Mejia (2015).

El disefio seguido fue el no experimental porque no fueron manipuladas las
variables, de corte transversal porque los datos fueron recogidos en un momento
determinado, con un enfoque cuantitativo ya que para las respuestas a las
preguntas se cred una escala de valores, las mismas que se sometieron a un
procesamiento y analisis estadistico, en lo manifestado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).

En cuanto al nivel de Investigacion se trata de un descriptivo correlacional,
ya que se describe la manera en que se relacionan las variables independientes
con la dependiente segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Es asi que en
el presente trabajo se busca determinar y describir bajo estos lineamientos la
existencia de relacion entre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

con la gestion administrativa.

Figura N° 1: Disefio de Investigacion

Dénde:
M = Muestra
r = Iindice de relacién entre ambas variables.

V1 = Variable Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

V2 = Variable Gestién Administrativa.

21



3.2. Variables y operacionalizacion.

La definicion conceptual de las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICs) segun Ramirez (2014) viene a ser la convergencia
tecnoldgica, entre las ciencias de la computacion y la microelectrénica donde se
consideran como sus componentes el hardware, el software y las

telecomunicaciones”.

Asi mismo la definicién operacional de las TICs se realiz6 a traves de sus
tres dimensiones como lo son : el hardware, el software y las telecomunicaciones,
es asi que para el hardware se determinan los siguientes indicadores : equipos
tecnoldgicos de escritorio, equipos tecnoldgicos portables y el soporte técnico y
mantenimiento; para el software : programas de oficina, sistemas informaticos y
alineacion e integracion y para telecomunicaciones : Intranet, Internet y
Telemedicina y Call center. Las mismas que seran medidas mediante la escala de
Likert.

La definicion conceptual de la gestion administrativa segan Munch (2014),
es definida como una sucesion de actividades en el que se sistematiza cada recurso
con la finalidad de lograr alcanzar la maxima utilidad, eficiencia, calidad, eficacia y
competitividad para la obtencion de resultados de una organizacion; por lo que es

preciso planear, organizar, dirigir y controlar todas sus actividades.

Asi mismo la definicion operacional de la gestiébn administrativa se realizo a
través de sus cuatro dimensiones como son: La planeacién, organizacion, direccion
y control, es asi que para la planeacion se determinaron los siguientes indicadores:
planes, objetivos y metas y estrategias; para la organizacion : estructura
institucional, recursos humanos y capacitacion del personal; para la direccion:
liderazgo, motivacién y comunicacién y finalmente para el control: monitoreo,
medicidén y evaluacion. Las mismas que seran medidas mediante la escala de
Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién segun Arias (2012) es una agrupacion de sujetos con
cualidades similares para los que se concluird lo que determine la investigacion. En
la investigacion se consideré como integrantes de la poblacién a los directivos, jefes

de oficinas, departamentos y el personal de apoyo en las gestiones administrativas.
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Para Sanchez, Reyes y Mejia (2015) el muestreo es una operacion que se
ejecuta para clasificar la muestra y determinar que sujetos van a formar parte de la
investigacion, es decir se escoge a los sujetos de los cuales obtendremos la
recogida de datos. Es asi que la poblacién del presente proyecto fue de 103
personas, de las que se seleccionaron 82 para la realizacion de las encuestas, los
mismos que cumplian con los criterio de inclusion, el de ser personal directivo o
vinculado a labores administrativas , que haya asistido el dia de la encuesta y que
aceptaron ser encuestados, asimismo el criterio de exclusién fue el no ser directivo
y personal vinculado a la gestion ,la falta de predisposicién a formar parte del

proyecto asi como los que no estuvieron en el momento del acopio de informacion.

En el presente estudio el tipo de muestra es intencional no probabilistico por
conveniencia que segun Arias (2012) es cuando el investigador elige a los sujetos
de investigacion en base a determinadas caracteristicas establecidas con
anterioridad. Es asi que para el presente proyecto el requisito para formar parte de
la muestra fue el de ser directores, jefes de oficinas, jefes de departamentos y
unidades funcionales, asi como el personal de apoyo (secretarias) del hospital
Cayetano Heredia, los que participaron de manera voluntaria y con mucha
predisposicion. Como manifiestan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quien

considera la unidad de analisis aquellos considerados para el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la actual investigacion se utilizd la encuesta como técnica que segun
Arias (2012), es la que busca adquirir informacion proveida por ciertos sujetos
relacionados a un tema especifico en un tiempo determinado. Es asi que como
herramienta para la obtencidén de datos se usé el cuestionario de tecnologias de la
informacion y comunicaciones conformado por 24 preguntas y estos por items para
sus dimensiones de hardware, software y telecomunicaciones, con respuestas
como: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre, con la opcién de
marcar solo una. Dicha encuesta tuvo una duracion aproximada de 25 minutos las
mismas que fueron sometidas al analisis estadistico descriptivo e inferencial
mediante el programa del SPSS v.28. Dicho cuestionario fue de elaboracion propia
las mismas que se validaron por tres maestros expertos en temas metodoldgicos
como en los temas afines al tema de investigacidon. asi mismo se obtuvo una alta

confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.920.
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Del mismo modo se us6 como herramienta para la obtencién de datos,
cuestionario de tecnologias de la gestion administrativa conformado por 24
preguntas y estos por items para sus dimensiones de planificacion, organizacion,
direccion y control con respuestas como: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre
y Siempre, con la opcion de marcar solo una. Dicha encuesta tuvo una duracion
aproximada de 25 minutos las mismas que fueron sometidas al analisis estadistico
descriptivo e inferencial mediante el programa del SPSS v.28. Dicho cuestionario
fue de elaboracion propia las mismas que se validaron por tres maestros expertos
en temas metodologicos como en los temas afines al tema de investigacion. asi
mismo se obtuvo una alta confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.955. Gallardo
(2017) manifesto que la prueba de confiabilidad de los cuestionarios les da validez

y confianza a los instrumentos.

Los expertos quienes validaron los dos cuestionarios fueron los maestros:
Mg. Oscar Guillermo Chicchon Mendoza, Mg Edison Gregorio Principe Bardales y

el Mg Alexander Edwar Cuba Diaz.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion en una primera etapa se acopio informaciéon del
marco teorico, asi como investigaciones internacionales y nacionales, en una
segunda etapa se procedi6 a la elaboracién y construccion de los cuestionarios la
gue fueron sometidos a la prueba piloto en el que se determiné la confiabilidad y la
validez del instrumento a través de la validacién de expertos con la que se llevé a
cabo la aplicacion de dicho instrumento en el campo de estudio. Seguidamente se
realiz6 el procedimiento para la obtencion del permiso del hospital Cayetano
Heredia para la realizacion del estudio, tras la aprobacion del titular de la entidad
se procedio a la aplicacion de los cuestionarios a la muestra elegida. En esta etapa

se define como se procesaran los datos como lo expresé Bernal (2010).

3.6. Método de andlisis de datos

El fin del analisis de los datos es utilizar un método y tactica que faciliten
obtener la informacién compilada que estd buscando el investigador Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).Es asi que los datos obtenidos fueron procesados en
el Excel para luego someterlos a un andlisis con el SSPS V.28. Con la que en
primera instancia se someti6 a las variables y dimensiones a la prueba de

normalidad de Kolmogorov -Smirnov, donde se obtuvo valores de significacién
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mayores a 0.05 con una distribucion de datos paramétrica por lo que se optd
analizar el Rho de Pearsony para valores menores a 0.05 una distribucion de datos
no parameétrica por lo que se analiz6 mediante el Rho de Spearman; estos para

determinar el grado de correlacion entre las variables de investigacion.

3.7 Método de analisis de datos
Debo sefialar que en la investigacion se cumplieron los lineamentos y principios
éticos ya que se citd a los autores de los antecedentes como de los marcos teéricos
que sustentaron el presente proyecto.
Por otro lado, debo resaltar que se pidi6 el permiso a la maxima autoridad del
Hospital Cayetano Heredia y al Comité de ética en investigacion quienes nos dieron

la autorizacion para la realizacion del presente proyecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Tabla 1: Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones (TICs)

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 5 6.1 6.1
Medio 56 68.3 74.4
Alto 21 25.6 100,0
Total 82 100,0
68.30%
70.00%
60.00%
50.00%
2
3 40.00%
c
3
5 30.00%
o
20.00%

10.00%

0.00%

6.10%

Bajo Medio Alto

Tecnologias de la Informaciény las comunicaciones

Figura 2. Niveles de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

Se observa de la Tabla 1 y Figura 2, que las TICs se encuentra en el nivel

medio con el 68.29%, en el nivel alto con el 25.61% y finalmente con 6.10% en el

nivel bajo.

26



Tabla 2: Niveles de las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones

Nivel Hardware Software Telecomunicaciones
F % F % F %
Bajo 13 15.9% 3 3.7% 5 6.1%
Medio 58 70.7% 50 61.0% 48 58.5%
Alto 11 13.4% 29 35.4% 29 35.4%
Total 82 100.0% 82 100.0% 82 100.0%

80.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
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30.00%
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0.00%

70.70%

61.00% 58.50%

15.90% B 13 40%

Hardware Software Telecomunicaciones

Tecnologias de la Informaciény las comunicaciones

H Bajo H Medio HAlto

Figura 3. Niveles de las dimensiones de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

La tabla 2 y figura 3, observamos que la dimension Hardware se encuentra

en el nivel medio con el 70.7%. Asimismo, la dimension Software se encuentra en

el nivel medio con el 61.0% y finalmente la dimensién de Telecomunicaciones se

encuentra en el nivel medio con el 58.5%.
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Tabla 3: Gestion Administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 4 4,9 4.9
Medio 56 68.3 73.2
Alto 22 26.8 100,0
Total 82 100,0
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Figura 4. Niveles de Gestion administrativa

Observamos que en La tabla 3 y figura 4, se observa los niveles de gestidn

administrativa, en el nivel medio con el 68.29%, en el nivel alto con el 26.83%. y

finalmente en el nivel bajo con el 4.88%.
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Tabla 4:

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

Nivel Planificacibn  Organizacion Direccion Control
F % F % F % F %
Bajo 3 3.7% 2 2.4% 12 14.6% 14 17.1%
Medio 46 56.1% 57 69.5% 53 64.6% 52 63.4%
Alto 33 402% 23 28% 17 20.7% 16 19.5%
Total 82 100.0% 82 100.0% 82 100.0% 82 100.0%
69.50%
70.00% 64.60% 63.40%
60.00% 56.10%
50.00%
40.20%
40.00%
28% 20.70%
30.00%
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20.00%
10.00% 3.70% 2.40%
0.00%
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Figura 5. Niveles de las dimensiones de la Gestion Administrativa

Se observa en la tabla 4 y figura 5 que la dimension Planificacion se

encuentra en el nivel medio con el 56.1%, la dimension Organizacion en el nivel

medio con el 69.5%, del mismo modo la dimensién Direccidon se encuentra en el

nivel medio con un 64.6% y finalmente la dimensién Control se encuentra en el nivel

medio con un 63.4%.
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4.2. Resultados Inferenciales

Hipotesis general

HO:Las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TICs) no se
relaciona con la gestién administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras, Lima 2021

H1l:Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) se
relaciona con la gestién administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras, Lima 2021

Tabla 5: Correlacion entre las TICs con la Gestion Administrativa (GA)

Correlaciones

TICs GA
TICs Correlacién de Pearson 1 742"
Sig. (bilateral) <.001
N 82 82
GA Correlacién de Pearson 742" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, observamos que el nivel de significancia bilateral tiene un valor
de 0.001 < 0.05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula (HO) y aceptamos la
hipétesis alterna (HA), por tanto, afirmamos que las TICs se relaciona con la gestion
administrativa del Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, 2021, con un

valor de Rho de Pearson de 0.742 evidenciando una correlacion alta y positiva.
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Primera hipotesis especifica

HO: El hardware no se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital

Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021.

H1:El hardware se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital

Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021.

Tabla 6: Correlacion entre la dimension hardware y la gestion administrativa
(GA).

Correlaciones

Hardware GA
Rho de Spearman  Hardware Coeficiente de 1.000 .625**
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 82 82
GA Coeficiente de .625"  1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, observamos que el nivel de significancia bilateral tiene un valor
de 0.001 < 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la
hipétesis alterna (HA), afirmando que el hardware se relaciona con la gestidn
administrativa con un Rho de Spearman de 0,625 encontrdndose una correlaciéon

moderada y positiva.
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Segunda hipétesis especifica

HO: El software no se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021

H1:El software se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021

Tabla 7: Correlacion entre la dimension software y la gestion administrativa (GA)

Correlaciones

Software GA

Software Correlacion de 1 732"

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 82 82
GA Correlacion de 732" 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, observamos que el nivel de significancia bilateral tiene un valor
de 0.001 < 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la
hipétesis alterna (HA), por tanto, afirmamos que el software se relaciona con la
gestion administrativa con un valor del Rho de Pearson de 0,732, interpretandose

una correlacién alta y positiva.
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Tercera hipotesis especifica

HO: Las telecomunicaciones no se relaciona con la gestion administrativa en

el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021

H1:Las telecomunicaciones se relacionan con la gestion administrativa en el

Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021

Tabla 8: Correlacion entre la dimensién de telecomunicaciones y la gestion
administrativa (GA)

Correlaciones

Telecomunicaciones GA
Rho de Spearman Telecomunicaciones Coeficiente de 1.000 .589**
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 82 82
GA Coeficiente de 589" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, observamos que el nivel de significancia bilateral tiene un valor
de 0.001 < 0.05, por lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la
hipétesis alterna (HA), por tanto, afirmamos que las telecomunicaciones se
relacionan con la gestién administrativa con un valor de Rho de Spearman de 0.589

evidenciando una correlacion moderada y positiva.
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V. DISCUSION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) en la
actualidad son la base fundamental para lograr la eficacia y eficiencia en la
busqueda de optima gestion que toda entidad publica o privada pretende, no siendo
ajena a esta realidad los establecimientos de salud especificamente los hospitales
de nivel lll. Es por ello que en el presente trabajo se fijo como objetivo general el
determinar en qué medida las TICs se relaciona con la gestion administrativa en el
Hospital Cayetano Heredia, llegandose a confirmar la existencia de una correlacién
alta y positiva. En esta seccion se contrastaran y discutiran los resultados
encontrados con el de investigaciones previas, asi como con los marcos tedricos

sustentados en esta investigacion.

En la hipotesis general se plante6 que las TICs se relaciona con la gestion
administrativa en el Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras, Lima 2021,
obteniéndose como resultados un nivel de significancia bilateral de 0.001 y el
coeficiente de Rho de Pearson r=0.742, determinandose a partir de estos la

existencia de una correlacion alta y positiva.

Estos resultados difieren con la investigacion de Pacheco (2016) quien a
partir de un nivel de significancia de 0.000 y un valor de Rho de Spearman de
r=0.590, demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre las TICs
con la Gestion Hospitalaria del Hospital Hipdlito Unanue. La diferencia marcada
entre los valores de correlacion sea probablemente porque a que a pesar de que
ambas investigaciones se realizan en un hospital de nivel Ill, en Cayetano se realiza
sobre los involucrados con la gestion netamente de los procesos administrativos,
mientras que en el Hipdlito abarca una muestra mas amplia ya que incluy6é ademas
en su grupo de estudio al personal directivo de los procesos asistenciales. También
Espinoza (2018) en su investigacion donde a partir de los valores del nivel de
significancia de 0.000 y el valor del Rho de Pearson r=0.620, demostré6 una
moderada correlacion entre las TICs con la gestion administrativa en la unidad de
gestion educativa de Huancayo. Se encuentra mayor similitud en los resultados
encontrados por Caro (2018) quien a partir de un nivel de significancia de 0.000 y
el valor del Rho de Spearman de r=0.745, demostr6 la existencia de una buena
correlacién entre las tecnologias de la informacién y la gestion administrativa en la

universidad José F. Sanchez Carrion.
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Observamos que los valores de correlacién siempre son positivas y que van
desde una correlacion moderada a una alta , por tanto podemos afirmar que cuanto
mejor sea el uso adecuado de las TICs , esto repercutira positivamente en una
mejor gestién administrativa, esto sin interesar el tipo de servicios que brinde la
entidad publica confirmandose una relacion directamente proporcional entre estas
variables en andlisis objeto de la presente investigacion , es I6gico deducir también
gue estos valores dependen en gran medida de tamafio, dimensién, rubro y
complejidad de las entidades, ademas del grado de interrelacién del recurso
humano que se promuevan en estas. Es asi que en el hospital cayetano se
diagnosticé una compleja implementacién de las Tecnologias necesarias para
gestionar grandes volumenes de datos para toma de decisiones, debiendo el
recurso humano estar a la par en sus competencias y capacidades para un buen

desempeiio de sus actividades.

Segun la Agenda Digital Peruana (2013), es importante recalcar en que el
estado tiene como mision el garantizar los servicios de salud con calidad para la
prevencion, diagndéstico y tratamiento, centrados en los usuarios, sin discriminacion
e igualdad de derechos sin ningun tipo de distinciéon. En tal sentido considera como
la primera estrategia para el fortalecimiento de la salud la usabilidad intensiva de
TICs. Se menciona que ademas de los avances importantes de las tecnologias para
la presentacion de servicios de salud a través de equipamiento meédico, también se
considera importante el aporte de estas en cuanto a la gestion contribuyendo en
una mayor eficiencia, disponibilidad y transparencia a través de los sistemas de
informacion como los sistemas de registro de citas, interconsultas, gestiéon de
historias clinicas fisicas y electrénicas entre otros. En este tiempo de emergencia,
debido a la pandemia por la Covid-19, la aplicacion de las tecnologias presenta una
gran oportunidad, ya que mediante el andlisis de big data, se afrontaria el problema

de manera cientifica. (Mao, Zou, Yao, Wu, 2021).

En cuanto a los resultados mostrados en el analisis descriptivo se observa
gue, respecto a TICs, el 68.3 % de los directivos encuestados estan en el nivel
medio, el 25.6 % en un nivel alto y un 6.1% en el nivel bajo. De estos resultados
podemos deducir que una minoria de los involucrados con la gestién administrativa,
se encuentran en un nivel no optimo con respecto a su interrelacion con las

tecnologias. Del mismo modo en cuanto a la Gestibn Administrativa el 68.3% de los
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encuestados se encuentran en el nivel medio, el 26.8% en el nivel alto y el 4.9% en
el nivel bajo. Andlogamente podemos determinar que una minoria de los servidores
designados a gestionar no cuentan con las capacidades y competencias deseadas,
evidenciandose la necesidad de identificarlos y llevar a cabo estrategias para
capacitar, integrar e involucrar a estos servidores en herramientas tecnolégicas
para un mejor desempefio de sus labores de gestion y administrativas. Sin embargo
es alentador que muy pocos directivos se encuentra en el nivel bajo respecto a las
tecnologias en relacion con la gestidon de servicios , esto debido a que el hospital
ya se encuentra inmerso e integrado a la tecnologias ,corroborandose con muchos
de sus sistemas administrativos, procesos y procedimientos automatizados ya en
produccién , como el sistema de gestién hospitalaria que contempla el registro de
citas de pacientes , registros de historias clinicas , asi como sistemas en linea para
seguimiento a pacientes del seguro integral de salud , sistemas de tramite
documentario , central de telefonia IP para comunicacion interna, Call center para
citas por teléfono, aplicaciones movil para registro de citas de algunas
especialidades y la unidad funcional de telemedicina en marcha , teniéndose para
ello implementada toda una compleja infraestructura tecnolégica a nivel de

hardware, software y servicios de telecomunicaciones..

Es asi que Podobnik (2020) en su trabajo de investigacion pone de
manifiesto en qué medida la gestion administrativa se vincula y relaciona de manera
necesaria y obligatoria con las TICs para asi romper barreras, aumentar la
eficiencia, productividad, simplificar el trabajo mediante la sistematizacion de sus
procesos y procedimientos administrativos, almacenar , acceder a considerables
cantidades de informacion en tiempo real para la toma de decisiones de los
profesionales responsable de la direccidon de las entidades de salud. del mismo
enfatiza la existencia de las nuevas herramientas tecnoldgicas para el tratamiento,
prevencion, diagndstico, equipamientos médicos para una mejor, adecuada y

oportunos de servicios de salud a la comunidad en su conjunto.

Respecto a la primera hipétesis especifica se obtuvieron los valores del nivel
de significancia bilateral de 0.000 y del Rho de Spearman de r = 0.625, donde se
demostré a partir del andlisis la existencia de una correlacion moderada y positiva
entre la dimensién Hardware y la gestion administrativa en el Hospital Cayetano

Heredia, San Martin de Porras, Lima, 2021. Similarmente Francisco ( 2021) en su
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investigacion plantea como hipotesis la existencia de la relacion entre las dimension
Instrumental don la define como el uso de equipamiento tecnolégico fisico vy la
Gestion Administrativa , donde a partir de los valores de significancia de 000 y el
del coeficiente del Rho de Spearman de r=0.720, rechaza la hipotesis nula ,
aceptando la alterna quien afirma que si existe una correlacion positiva alta entre la

dimension instrumental y la gestiéon administrativa en los CETPRO publicos.

Del analisis descriptivo de la dimensién Hardware, se determin6 que el 13%
de los encuestados se encuentran en el nivel alto, mientras que un 70.70% se
encuentra en el nivel medio y un 15.90% se encuentra en el nivel bajo. Lazo en su
analisis de la dimension microelectronica respecto a la percepcion de su indicador,
Reglas normas de uso de los equipos, para el desempefio en los procesos
administrativos del centro educativo secundario Miguel Grau en cuzco, concluye
gue el 34 % manifiesta que casi siempre se cumplen, el 24% nunca, el 14% a veces
y el 10 % siempre. Respecto al indicador de si los equipos tecnolégicos cumplen
con, requisitos técnicos minimos, determina que el 30% afirma que, si cumple con
los requerimientos minimos para el desarrollo de sus funciones administrativas, el
26% casi nunca, el 20% casi siempre, el 14% a veces y el 10% manifiesta que
nunca. Respecto al indicador, renovacion y mantenimiento de equipos que el 34%
afirmo que se realizan siempre, el 20 % manifiesta que lo hacen casi siempre, el 18
a veces, el 16% afirma que nunca y el 12 % casi hunca. Podemos afirmar que el
cumplimiento de los indicadores descritos por lazo, son la base fundamental para
tener los equipos tecnolégicos en oOptimas condiciones y que repercutiran
positivamente en un mejor desempefio de las labores vinculadas a la gestion

administrativa.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica donde se afirmé que la
dimension Software se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital
Cayetano Heredia, se obtuvo un valor de significancia bilateral 0.001 y el valor del
Rho Pearson r=0.732, de donde se concluyo a partir del analisis de estos valores,
gue existe de una correlacion alta y positiva. En contraste con Lazo donde plante6
como la dimensién informatica influye positivamente en la gestion administrativa en
el colegio secundario Miguel Grau en cuzco, donde a partir de los valores obtenidos
en su investigacién, con un valor de significancia de 0.000 y un valor del Rho de

Spearman de r=0.936, se concluyé la existencia de un grado de correlacion positiva
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muy alta. Asi mismo caro (2016) en su trabajo de investigacion plantea en su
hipotesis especifica que su dimension el uso de software de gestion documental se
relaciona con la gestion administrativa de la facultad en la universidad José
Faustino Sanchez Carrién, donde obtuvo como valor un nivel de significancia de
0.000 y del Rho de Spearman de r= 0.801 y demostrd por tanto que existe una
correlacion muy buena. Observamos que la influencia del software identificado
como un conjunto de programas de oficina, aplicaciones mdviles, procesos
automatizados siempre sera significativa en toda entidad sin importar el producto
y/o servicio que brinde, pero es importante precisar la alta influencia que esta tiene
en el sector salud y su obligatoria implementacion y necesaria innovacion

permanente para que estas puedan adaptarse al complejo contexto actual.

Del andlisis descriptivo de la dimension Software, se observo que el 35.40%
se encuentran en el nivel alto, el 61.00% en el nivel medio, mientras que un 3.70%
en el nivel bajo. En contraste Pacheco (2021) en su investigacion arroja como
respuesta a la percepcion del software en relacion con la gestion hospitalaria del
hospital Hipdlito Unanue en el agustino el 2016, que el 30.29% se encontraron en
el nivel alto, 47.43% en el nivel medio y finalmente el 22.29% lo percibieron en el
nivel bajo. Observamos que los porcentajes de relacion o percepcion respecto al
software son aproximadamente similares, esto debido a la similitud entre las
entidades en contraste ya que ambas refieren a instituciones prestadora de

servicios de salud del nivel IlI.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica donde se afirm6 que las
Telecomunicaciones se relaciona con la gestion administrativa en el Hospital
Cayetano Heredia, se obtuvo los resultados de la significancia bilateral con el valor
de p=0.001y el del Rho de Spearman de r= 0.589, concluyéndose que existe una
correlaciéon moderada y positiva. Las conclusiones segun Lazo (2016) en su trabajo
de investigacién donde plantea que la dimensidn telecomunicaciones se relaciona
con la gestién administrativa en el colegio miguel Grau, en donde obtuvo un nivel
de significacion de 0.000 y un valor del Rho de Spearman de r=0.920, con la pudo
determinar que existe una correlacion positiva muy alta entre la dimension y la
variable descrita. Del mismo modo Francisco (2021) en su investigacion, donde
obtuvo los valores de un nivel de significancia bilateral 0.000 y el del Rho de

Spearman r= 0.808, determinando a partir del andlisis de estos resultados la
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existencia de una correlacion positiva alta entre la dimensién comunicativa vy la

gestion administrativa en los CETPRO publicos.

Finalmente, del analisis descriptivo de la dimension Telecomunicaciones se
evidencio que el 35.40% de los encuestados se encuentran en el nivel alto, el
58.50% en el nivel medio y un 6.10% en el nivel bajo. Del mismo modo Pacheco
(2016) en el andlisis descriptivo en su investigacion respecto a la percepcién de la
dimensién acceso y uso de internet en las labores de gestion administrativa
hospitalaria llega a concluir que el 8.57% se ubican en el nivel alto, 53.71% en el
nivel medio y 37.71% la percibieron en el nivel bajo. Observamos una diferencia
considerable respecto al nivel alto entre las dimensiones telecomunicaciones y
acceso y uso de internet, esto debido a que esta ultima solo contempla uno de las

variables que conforman a la dimension de telecomunicaciones.
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Segun los resultados obtenidos, se concluye la existencia de una
correlacion alta positiva, con un Rho de 0.732 y una significancia de 0.001;
entre las TICs con la gestion administrativa en el hospital cayetano

Heredia.

Segunda: Segun los resultados obtenidos, se concluye que, si existe una
correlacién moderada positiva, con un Rho de 0.625 y una significancia

de 0.001; entre el Hardware con la gestion administrativa.

Tercera: Segun los resultados obtenidos, se concluye que, si existe una correlacion
moderada positiva, con un Rho de 0.703 y una significancia de 0.001;

entre el Software y la gestion administrativa.

Cuarta: Finalmente de los resultados obtenidos, se concluye que, si existe una
correlacion moderada positiva, con un Rho de 0.589 y una significancia

de 0.001; entre las telecomunicaciones y la gestion administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al titular de la entidad del hospital quien, en
coordinacion con el jefe de la oficina de estadistica e informatica,
dar cumplimiento a los lineamientos para la elaboracion del plan de
gobierno digital conforme lo establece la Resolucion Ministerial N°
119-2018-PCM.

Se recomienda a los directivos de cada éarea administrativa,
promover impulsar y realizar capacitaciones al personal de apoyo,
en el manejo de herramientas tecnolégicas en funcion de la
naturaleza de sus funciones administrativas.

Se recomienda a la oficina de estadistica e informatica en
coordinacion con el area de soporte técnico, realizar y ejecutar
planes de mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura tecnoldgica que incluye computadores, impresoras
y equipos de oficina.

Se sugiere al titular de la Oficina Estadistica e Informatica, en
coordinacion con las unidades de informatica 'y
telecomunicaciones, la aplicacion de metodologias agiles para el
desarrollo de aplicaciones, asi como la implementacion de la guia

para la gestion de servicios de tecnologias como ITIL V4.

Finalmente se recomienda al titular de la oficina e informatica en
coordinacion con la unidad de telecomunicaciones, realizar y
ejecutar planes preventivos y correctivos a la red de
telecomunicaciones en su conjunto, como el mantenimiento de las
instalaciones de fibra Optica, dispositivos intermedios de
telecomunicaciones como Switches, Routers, y cableado

estructurado de datos.



REFERENCIAS

Alijabe, P. y Mutula S. (2021). African Journal of Business & Economic Research.
Dec2021, Vol. 16 Issue 4, p225-242. 18p (Silvius, De Waal, y Smith,
20009).
http://dx.doi.org/10.31920/1750-4562/2021/v16n4all

Arnulf, G. (1998). Technology and Global Change. Ed. Cambridge University
Press
https://doi.org/10.1017/CB0O9781316036471

Arias, F (2012). El proyecto de investigacion- 2012 - 6a edicion
https://es.slideshare.net/juancarlos777/el-proyecto-de-investigacion-
fidias-arias-2012-6a-edicion.

Bernal, César A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Tercera edicion.
Pearson Educacion: Colombia.

https://danilotejeda.files.wordpress.com/2013/05/mi_v_bernal_ruta.pdf

Hernandez R, Fernandez C. y Baptista P. (2014). Metodologia de la
Investigacion, 6ta Edicion. México D.F.: Mc Graw Hill Interamericana.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Calandria, P. y Araya, M. (2009). Conociendo las TIC. Universidad de Chile
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120281/Calandra_Pedr

0_Conociendo_los_TIC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cabero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las organizaciones educativas. Universidad de Seuvilla.
http://ardilladigital. com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/
TICs/T2%20NNTT%20Y%20N%20ED/CABERO%200rganizacion%?20ed
pdf


http://dx.doi.org/10.31920/1750-4562/2021/v16n4a11
https://doi.org/10.1017/CBO9781316036471
https://es.slideshare.net/juancarlos777/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias-2012-6a-edicion
https://es.slideshare.net/juancarlos777/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias-2012-6a-edicion
https://danilotejeda.files.wordpress.com/2013/05/mi_v_bernal_ruta.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-%20content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-%20content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-%20content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T2%20NNTT%20Y%20N%20ED/CABERO%20organizacion%20ed.pdf
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T2%20NNTT%20Y%20N%20ED/CABERO%20organizacion%20ed.pdf
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T2%20NNTT%20Y%20N%20ED/CABERO%20organizacion%20ed.pdf

Caro, F. (2018). Las tecnologias de la informacion y la gestion administrativa de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion- 2016. [Tesis de doctorado -Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion]
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/2231
https://dle.rae.es/

Alaya, E. y Gonzales, S. (2015). Tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Fondo Editorial Universidad Inca Garcilaso de la Vega
https://fdocuments.in/reader/full/ti93-cuaderno

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la Teoria General de la Administracion,
8va edicion, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A.
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion. Pera: Primera edicion/
por:Universidad Continental.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/
DO_UC_EG_MAI_UC0584 2018.pdf

Diaz, K. (2021). Uso de Tecnologias de la Informacion y su relacion con la
Gestion Administrativa del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2020.
[Tesis de doctorado -Universidad Cesar Vallejo]
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56846

Decreto Supremo N°066-2011-PCM, que aprueba la Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pera-La Agenda Digital Peruana 2.0”
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/documentos/agendadigital2
0.pdf

De Haes, S., Van Grembergen, W., Joshi, A., & Huygh, T. (2020). Enterprise
Governance of Information Technology, Third Edition. New York:
Springer. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-030-25918-1

Metodologia


http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/2231
https://dle.rae.es/
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56846
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/documentos/agendadigital20.pdf
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/documentos/agendadigital20.pdf
https://doi.org/https:/doi.org/10.1007/978-3-030-25918-

De La Cruz (2018). Las Competencias TICs y Gestion administrativa en la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2017. [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21461

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020)

https://dle.rae.es/

Dominguez, M. (2003). Las tecnologias de la informacion y la comunicacién: sus
opciones, sus limitaciones y sus efectos en la ensefianza, Némadas, num.
8, 2003 Universidad Complutense de Madrid
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18100809

Espinoza J. (2018), Las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su
relacion con la mejora de la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Huancayo en el afio 2016. [ Tesis de maestria-Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle]
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2630/TM%20CE-
Ge%204222%20E1%20%20Espinoza%20Chuco.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Francisco, A. (2021). Las TIC y la Gestién Administrativa en los CETPRO
Publicos y de Convenio de la UGEL 02, Lima 2021. [Tesis de maestria -
Universidad Cesar Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72251/Fran
cisco_VAM-SD.pdf?sequence=1

Gonzales (2019). Flexibilizar la gestién administrativa del Estado colombiano en
tiempos de globalizacion. Educacién del Neoliberalismo. Vol. 76 Nium. 168
https://doi.org/10.17533/udea.esde.v76n168a02

Gruber, A. (1998). Technology and Global Change. Editor: Cambridge University
Press
https://doi.org/10.1017/CB0O9781316036471


https://dle.rae.es/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18100809
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2630/TM%20CE-
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2630/TM%20CE-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72251/Francisco_VAM-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72251/Francisco_VAM-SD.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.17533/udea.esde.v76n168a02
https://doi.org/10.1017/CBO9781316036471

Hernandez R, Fernandez C y Baptista P (2014), Metodologia de la Investigacion,
6ta Edicion.México D.F.: Mc Graw Hill Interamericana.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/met
odologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

INAP, (2016). Gestion y Andlisis de Politicas Publicas. Revista Semestralissn:
1989-8991

https://revistasonline.inap.es/index.php/GAPP/issue/view/699/9

Li, S. (2021). Application of Computer Technology in Administrative
Management. Journal of physics. Conference series, 1769(1), 012074.
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1769/1/012074/meta

Luna, I. (2019). Evaluacion del uso de tecnologias de informacion en tramites y
servicios gubernamentales en el Estado de México, Estudio de caso:
Cajeros inteligentes implementando el gobierno digital. Universidad
Auténoma del Estado de Meéxico. [Tesis de maestria, Universidad

Autonoma del Estado de Mexico].

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/102933/Tesis%20llia

na %20Luna%20Susunaga.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Luna, A. (2014). Proceso administrativo. (1a. ed.). México: Patria

https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074382457 .pdf

Louffat, E. (2012). Administracion: Fundamentos del proceso administrativo.
3era edicion. Peru: Esan ediciones.
https://www.academia.edu/33102353/Fundamentos_del_Proceso_Admin

istrativo_ Fundamentos_del ADMINISTRACI%C3%93N_Enrique_Louffat

Laudon, K.C., y Laudon J. P. (2008). Sistemas de Informacién. México: Pearson.
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/1420/1/sistemas-
de%20informaci%C3%B3n%20gerencial.pdf


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1769/1/012074/meta
https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074382457.pdf
https://www.academia.edu/33102353/Fundamentos_del_Proceso_Administrativo_Fundamentos_del_ADMINISTRACI%C3%93N_Enrique_Louffat
https://www.academia.edu/33102353/Fundamentos_del_Proceso_Administrativo_Fundamentos_del_ADMINISTRACI%C3%93N_Enrique_Louffat
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/1420/1/sistemas-de%20informaci%C3%B3n%20gerencial.pdf
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/1420/1/sistemas-de%20informaci%C3%B3n%20gerencial.pdf

Lazo, J. (2018). Las tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion
administrativa del colegio secundario Almirante Miguel Grau del Distrito
de Checacupe, Cusco 2016 [Tesis de maestria, Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco].
http://hdl.handle.net/20.500.12918/3640

Niquette, P. (2017). Introduction: The Software Age. Sophisticated:The
Magazine Recuperado 26 de septiembre de 2020
http://niquette.com/books/softword/part0.htm

Martinez, (2009). Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion.
www.revistareduca.es:http://revistareduca.es/index.php/reduca/article/vie
wFile/5/3

Molina, L. E., & Mesa, F. Y. (2018). Las TIC en escuelas rurales: realidades y
proyeccion para la integracion. Praxis & Saber, Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia
doi:https://doi.org/10.19053/22160159.v9.n21.2018.8924

https://revistas.uptc.edu.co/index.php/praxis_saber/article/view/8924

Manriquez (2019). El uso de TIC en la comunicacion con la ciudadania:
diagnoéstico de portales web de gobiernos locales en México. [Tesis
Doctoral, Universidad Complutense de Madrid, Espafa]
https://eprints.ucm.es/id/eprint/50692/1/T40750.pdf

OECD (2002). Measuring the information economy. Annex 1. The OECD
definition of the ict sector

https://www.oecd.org/digital/ieconomy/2771153.pdf.

Mao, Z; Zou, Q; Yao, H; Wu, J. (2021). The application framework of big data
technology in the COVID-19 epidemic emergency management in local
government-a case study of Hainan Province, China BMC Public Health.

Vol. 21 Issue


http://hdl.handle.net/20.500.12918/3640
http://niquette.com/books/softword/part0.htm
http://www.revistareduca.es:http:/revistareduca.es/index.php/reduca/article/viewFile/5/3
http://www.revistareduca.es:http:/revistareduca.es/index.php/reduca/article/viewFile/5/3
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/praxis_saber/article/view/8924
https://eprints.ucm.es/id/eprint/50692/1/T40750.pdf
https://www.oecd.org/digital/ieconomy/2771153.pdf

http://dx.doi.org/10.1186/s12889-021-12065-0

Munch, L. (2014). Administracién Gestién organizacional, enfoques y procesos
administrativos. 2da edicion México. Pearson
https://profesorailleanasilva.files.wordpress.com/2015/10/administracic3b

3n-lourdes-munch-2a-edicic3b3n.pdf

Pacheco, L. (2017). Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) y la
gestién hospitalaria en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, el Agustino,
2016. [Tesis de maestria -Universidad Cesar Vallejo]
https://hdl.handle.net/20.500.12692/6739

Parra, B. (2017). Gestion administrativa e implementacion de los tics en el |
nstituto Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel, 2016. [Tesis de maestria
-Universidad Cesar Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9058/Parra
_RBI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pierre y Alvarez (2020). Implementacion de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon TIC en la Gestion Administrativa de la Empresa Fenoco
S.A para la Sostenibilidad Empresarial. [¢ Tesis de maestria, Universidad
Nacional = Abierta 'y a Distancia - UNAD  Colombia]
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/37196/rpsarmient

op erezv.pdf?sequence=1&isAllowed=y

RAC - Revista de Administracdo Contemporanea.(2021). Article: Going the Extra
Mile: Impact of Individuals’ Behavior on Information Technology
Governance.Vol. 25 Issue 5, p1-15. 15p. Wiedenhoft, Luciano, & Pereira,
2019.
http://dx.doi.org/10.1590/1982-7849rac2021190237.en

Ramos C. y Milanesi A. (2017). Public Management Models, Latin America. In:


http://dx.doi.org/10.1186/s12889-021-12065-0
https://profesorailleanasilva.files.wordpress.com/2015/10/administracic3
https://hdl.handle.net/20.500.12692/6739
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9058/Parra_RBI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9058/Parra_RBI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~a9h%7C%7Cjdb~~a9hjnh%7C%7Css~~JN%20%22RAC%20-%20Revista%20de%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20Contempor%C3%A2nea%22%7C%7Csl~~jh','');
http://dx.doi.org/10.1590/1982-7849rac2021190237.en

Farazmand A. (eds) Global Encyclopedia of Public Administration, Public
Policy, and Governance. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319- 31816-5_2692-1

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Administracion, 8va. ed. México: Pearson.
https://www.auditorlider.com/wp-ontent/uploads/2019/06/Administracion-
8ed-Stephen-P.-Robbins-y-Mary-Coulter-1.pdf

Sanchez, Reyes y Mejia (2015). Metodologia y Disefios en la Investigacion
Cientifica. (22 ed.). Lima, Peru: Business Support Aneth SR
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf

Tolentino, J. (2018). Tecnologias de la informacion y gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Paramonga, 2016. [Tesis de maestria -
Universidad Cesar Vallejo]
https://hdl.handle.net/20.500.12692/8891

Ramirez y Casillas, M (2014). Hablame de TIC - Tecnologia Digital en la
Educacion Superio.la ed. - Cérdoba: Brujas, 2014
https://www.uv.mx/personal/mcasillas/files/2015/02/hablamedeTIC _libroc
ompleto.pdf

Resolucién Directoral N° 245-2020-HCH-DG, aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual 2021-2023.hospital Cayetano Heredia

http://www.hospitalcayetano.gob.pe

Rodriguez (2005). Explicacion Histérica del Derecho Administrativo,
Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM
https://goo.gl/QUNWsi


https://www.auditorlider.com/wp-ontent/uploads/2019/06/Administracion-8ed-Stephen-P.-Robbins-y-Mary-Coulter-1.pdf
https://www.auditorlider.com/wp-ontent/uploads/2019/06/Administracion-8ed-Stephen-P.-Robbins-y-Mary-Coulter-1.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/8891
https://www.uv.mx/personal/mcasillas/files/2015/02/hablamedeTIC_librocompleto.pdf
https://www.uv.mx/personal/mcasillas/files/2015/02/hablamedeTIC_librocompleto.pdf
http://www.hospitalcayetano.gob.pe/
https://goo.gl/9UNWsi

Soto, A. (2018). Barreras para una atencion eficaz en los hospitales de
referencia del Ministerio de Salud del Peru: atendiendo pacientes en el
siglo XXI con recursos del siglo XX. Revista Peruana de Medicina
Experimental de Salud Publica



Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en la Gestion Administrativa del Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras Lima, 2021”.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

PG: De qué manera las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se relacionan con
la gestibn administrativa del
Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras Lima, 2021.

Problemas Especificos:

PE1: De qué manera el Hardware
se relaciona con la gestidon
administrativa del Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de
Porras Lima, 2021.

PE2: De qué manera el Software
se relaciona con la gestidon
administrativa del Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de
Porras Lima, 2021.

PE3: De qué manera las
Telecomunicaciones se relaciona
con la gestiébn administrativa del
Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras Lima, 2021.

Objetivo general:

OG: Determinar de qué manera las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se relacionan con la
gestion administrativa del hospital
cayetano Heredia, San Martin de
Porras Lima, 2021.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar de qué manera el
Hardware se relaciona con la gestion
administrativa del Hospital Cayetano
Heredia, San Martin de Porras Lima,
2021.

OE2: Determinar de qué manera el
Software se relaciona con la gestién
administrativa del Hospital Cayetano
Heredia, San Martin de Porras Lima,
2021.

OE3: Determinar de qué manera las
Telecomunicaciones se relaciona
con la gestion administrativa del
Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras Lima, 2021.

Hipotesis general:

HG: Las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones se
relacionan la Gestién administrativa
del Hospital Cayetano Heredia, San
Martin de Porras Lima, 2021.

Hipotesis especificas:

HE1: El Hardware se relacionan con
la gestion administrativa del Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de
Porras Lima, 2021.

HEZ2: El Software se relacionan con
Gestion administrativa del Hospital
Cayetano Heredia, San Martin de
Porras Lima, 2021.

HE3: Las Telecomunicaciones se
relaciona con la Gestion
Administrativa del Hospital Cayetano
Heredia, San Martin de Porras Lima,
2021.

Variable 1: Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TICs)

Definiciébn Conceptual:

Ramirez (2014), define a las TICs como la confluencia

tecnologica entre la computacion y la microelectrénica considerandose entre sus
componentes el hardware, software y las telecomunicaciones.

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items e
medicién y rangos
) . 12 1: Nunca Bajo
D1: Hardware Equos_ te_cnolog|cos ' 2: Casi Nunca Medio
de escritorio. )
Equipos tecnolégicos 3,45 3: A veces Alto
portables. 4: Casi siempre
Soporte técnico y 6,7,8 5: Siempre
D2: Software mantenimiento.
D3 Programas de oficina. 9,10,11
Telecomunicacion | sistemas informaticos. 12,13,14
es
Alineacion e integracion. | 15,16,17
Intranet. 18,19
Internet. 20,21,22
Telemedicina y Call 23,24
center.




Variable 2: Gestion Administrativa

Segun Munch (2014) la gestion es sucesion de actividades donde se coordina cada recurso a
fin de alcanzar la mayor utilidad, eficiencia, calidad, eficacia y competitividad en el alcance de
resultados de las metas de una empresa; por lo que es necesario planear, organizar, dirigir y
controlar cada actividad en un centro laboral.

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores ftem medicion y rangos

D1: Planeacion Planes. 1,2, 1: Nunca Bajo

Objetivos y metas. 3.4, 2: Casi Nunca Medio
L Estrategias. 56

D2: Organizacion 3: A veces Alto
Estructura Institucional. | 7,8 4: Casi siempre

D3 Direccién Recursos Humanos. 9,10, 5: Siempre
Capacitacion del | 11,12

. personal.
D4: Control 13,14
15,6
Liderazgo. 17,18
Motivacién.
Comunicacién.
19,20
Monitoreo. 21,22,
Medicion. 23,24
Evaluacion.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
TIPO: Es Basica porque trata de | Poblacion:
responder a los problemas teéricos | Esta conformada por 103 directivos Variable 1: Tecnologias de la Informacion y las DESCRIPTIVA:

0 sustantivos

DISENO: Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) el
disefio es no experimental,
transversal

METODO: descriptivo
correlacional tiene como objetivo
describir, analizar e interpretar la
relacion entre dos variables,
estudia el fendmeno en su estado
actual y en su forma natural.

Tipo de muestreo: El tipo de
muestra es no probabilistico
intencional por conveniencia, debido
a la particularidad del estudio
Tamarfio de muestra:

Estara conformada por 82 es
aleatorio probabilistico.

comunicaciones.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Tipo Likert, Spss version 28.
Autor: EdU Eutimio Principe Bardales.
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Individual.

Forma de Administracién: Directa.

Variable 2: Gesti6on Administrativa.
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Tipo Likert, Spss version 28.
Autor: Edu Eutimio Principe Bardales.
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: Individual.

Forma de Administracion: Directa.

La investigacion aplicara un andlisis de datos de manera descriptiva con
tablas de frecuencia, grafico de barras y para la prueba de confiabilidad
de coeficiente de alfa de Cronbach. El procesamiento de datos se
desarrollara haciendo uso de la herramienta de software SPSS versién

28.
INFERENCIAL:

Estadistica inferencial nos permite probar la Hipétesis y estimar

parametros.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Hardware Equipos 1,2
VARIABLE 1 Se define el Hardware como todo el componente fisico de la infraestructura tecnoldgica y cuya | tecnolégicos
parte fundamental vienen a ser los circuitos integrados base fundamental para la creacion de | de escritorio.
Se define a las TICs como la | computadoras y todo tipo equipos tecnoldgicos. (cabero 1998). Equipos 3,45
confluencia tecnologica entre la tecnoldgicos
computacion y la portables.
microelectrénica considerandose Soporte técnico Nunca(N),
entre sus componentes el y mantenimiento 6,7,8 Casi nunca
Tecnologias de la hardware,‘ s_oftware y ,Ias (CN),
Informacién y Las telecomunicaciones Ramirez | Software Pr_ogramas de 9,10,11 A veces
S (2014) Se define el Software como componente l6gico esencial para soporte de la informatica | oficina. (AV),
comunicaciones (TICs) SO . f
conformado por programas, bases de datos, aplicaciones, siendo a la vez la base fundamental Casi
para el funcionamiento de los ordenadores, impresoras y equipos de telecomunicaciones | Sistemas 12,13,14 siempre
mediante los sistemas operativos. (cabero 1998). informaticos. (CS),
Siempre (S).
Alineacién e
integracion. 15,16,17
Telecomunicaciones
las telecomunicaciones vienen hacer la confluencia entre la microelectrénica y la informatica | Intranet. 18,19
mediante la incorporacién de las técnicas digitales a los equipos de telecomunicaciones para | Internet. 20,21,22
asf poder transmitir informacién entre dispositivos a través de diversos medios fisicos como los | Telemedicinay 23,24
cables, la fibra 6ptica, medios inaldmbricos y la transmisién via satélite. (Cabero 1998). Call center.
Planeacion Planes. 1,2

VARIABLE 2 La gestion es sucesion de | Munch (2014) consiste en establecer el contexto futuro y el curso que debe tomar la | Objetivos y 3,4
actividades donde se coordina | organizaciony que resultados se deben obtener y la estrategia que se va desarrollar para lograr | metas.
cada recurso a fin de alcanzar la | el objetivo reduciendo los riesgos. Estrategias. 56
mayor utilidad, eficiencia, —
calidad, eficacia y competitividad Organizacion - S _

Gestion Administrativa | en el alcance de resultados de Munch_,l(2014) la defln(_e_como el esqu_emgydetalle dela estruptura qe Ig organizacion, asi como Estr_uctyra 7,8 Nunca (N),
las metas de una empresa; por lo Iafun_(:lo_n y resp(_)nsa_b_llldad y determlnacmn d_e la metodologia, IaFecnlca que seva utilizar con | Institucional. Casi nunca
que es necesario planear, el objetivo de simplificar el trqbajq, es decir se busca determ_lnar_ Jas funciones que van | Recursos 9,10 (CN),
organizar, dirigir y controlar cada desarrollar los colaboradores al interior de una empresa y/o organizacion. Humar_los.' ) A veces
actividad en un centro laboral Capacitacion del 1112 (AV),
Mnch (2014) personal. Casi

- — - siempre
Direccion Liderazgo. 13,14 (CS),
Luna, (2014), establece que dirigir necesita cierto habilidad y atributo que son de importancia | Motivacion. 15,6 Siempre ().
en la administracion; esta fase es denominada como la capacidad que se tiene para guiar, | Comunicacion. 17,18
liderar, comandar ejecutar y se presume que la direccion es el nicleo central de la
Administracién.
Control Monitoreo. 19,20
Medicién. 21,22
Evaluacion. 23,24




Luna (2014) sefiala que es la dltima etapa del proceso de administracion, evalla los
desarrollado con la planeacion, organizacion y direccion es decir busca evidenciar los resultaos
obtenidos de una organizacion.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: CUESTIONARIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

ANEXOS

Estimado Colaborador
Maque una X en la columna que corresponda segun su perspectiva laboral, se detalla las siguientes altemativas;
Nunca (N)=1, Casi nunca (CN)= 2, A veces (AV)= 3, Casi siempre (CS)= 4 y Siempre (S) =5.

Escala
N° Dimensiones — CULTURA ORGANIZACIONAL N |CN |AV [CS
112 (3] 4
DIMENSION 1: HARDWARE
1 | Se realizan renovaciones de equipos de computo periédicamente. 112 |3 ] 4
2 |Los equipos de computo cumplen con los requisitos para el desempefio de sus| 1 2 | 3| 4
actividades.
3 |Se utilizan Laptops, Tablets, Moéviles para el desarrollo de las actividades] 1 | 2 | 3 | 4
administrativas.
4 | Se hace uso de sistemas informaticos méviles para el desarrollo de los procedimientos| 1 | 2 | 3 | 4
y funciones administrativas.
5 | Se utilizan pizarras interactivas, proyectores para capacitaciones y reunionesdegrupos| 1 | 2 | 3 | 4
de trabajo administrativo.
6 [Se realizan mantenimiento preventivos y correctivos a los equipos informaticosdesu | 1 | 2 | 3 | 4
loficina.
7 | Existen reglas, recomendaciones establecidas para adecuado uso de los equiposdel 1 | 2 | 3 | 4
coémputo.
DIMENSION 2: SOFWARE
9 | El uso de programas como el Word, Excel y BizAgi facilitan y mejoran el desempefio| 1 2 | 3| 4
de sus actividades administrativas.
10 |Los programas informaticos se encuentran siempre operativas y con todas sus| 1 2 3| 4
funciones.
11 |Se realizan capacitaciones para el mejor uso de programas y herramientas| 1 2 | 3| 4
tecnoldgicas.
12 | Se implementan y vigilan politicas de seguridad que garanticen la disponibilidad, 1 2 | 3| 4
integridad y confidencialidad de la informacioén.
13 |Los sistemas informaticos son mejorados y actualizados en funcidon a los| 1 2 3| 4
requerimientos de las areas administrativas.
14 | Las aplicaciones como el SIAF, SIGA, SEACE estan siempre accesibles y disponibles| 1 2 |3
15 |Los sistemas informaticos esta alineados a los objetivos de los procesos| 1 2 |3
administrativos
16 | Los sistemas informaticos mejoran la integracién de los procesos administrativos. 1 2 |3
17 | Se elaboran los Sistemas Informaticos en coordinacion con el area usuaria. 1 2|3
DIMENSION 3: TELECOMUNICACIONES
18 | Se hace uso del correo institucional, mensajeria interna y telefonia para 112 |3 ] 4
comunicaciones y coordinaciones entre areas administrativas.
19 | Las computadoras, teléfonos e impresoras quedan inoperativas por el corte de 1 2 | 3| 4
energia eléctrica.
20 | El portal web es actualizado permanentemente para socializar los serviciosdesalud | 1 | 2 | 3 | 4
al usuario.
21 | Se implementan y vigilan las politicas de acceso a redes sociales, YouTube USB 112 |31 4
22 | Se promueve y motiva al personal el uso de herramientas tecnoldgicas en la nube y 1 2 | 3| 4
el acceso remoto para el desarrollo de sus actividades
23 | La disponibilidad de los servicios de telemedicina y Call center son ininterrumpidasy | 1 2 3| 4
sin problemas.
24 | Las unidades de Telemedicina y Call Center coordinan con otras unidades 1 2 3| 4
administrativas para la realizacion de sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

Estimado Colaborador
Maque una X en la columna que corresponda segun su perspectiva laboral, se detalla las siguientes alternativas;

Nunca (N)=1, Casi nunca (CN)= 2, A veces (AV)= 3, Casi siempre (CS)= 4 y Siempre (S)= 5.

Escala
N° |Dimensiones: GESTION ADMINISTRATIVA cN AV cs
2 (3]4
DIMENSION 1: PLANEACION
1 |los proyectos tecnolégicos son considerados en el Plan Operativo Institucional. 23| 4
2 [El plan operativo institucional se elabora y presenta oportunamente. 4
3 [Se hace uso de las tecnologias en el desarrollo de las actividades para el 4
icumplimiento de los objetivos y metas.
4 |Las funciones del personal se encuentran orientados a alcanzar los objetivos y 2|13 |4
metas contemplados en el plan operativo institucional.
5 [Se implementan estrategias bien definidas para el logro los objetivos y metas del 23| 4
plan operativo institucional.
6 [Se promueve e impulsa el uso de las herramientas tecnolégicas como el Meet, 2 3|4
Zoom, Google Drive en la gestion administrativa.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
7 [Se promueve la participacion del personal administrativo en la implementacion de | 23| 4
igestion por procesos del hospital.
8 |La estructura organizacional contempla a las areas tecnolégicas como soporte en la 23| 4
estion administrativa.
9 [Las funciones del personal se realizan de acuerdo a las normas y directivas. 23| 4
10 | El personal cumple oportunamente las funciones que le corresponde dentro de los 23| 4
plazos establecidos.
11 | El personal se capacita periédicamente en herramientas tecnolégicas para mejorar 23| 4
el desempefio de sus actividades.
12 |Las capacitaciones al personal se realizan de acuerdo a sus funciones y 23| 4
responsabilidades.
DIMENSION: DIRECCION
13 | Los directivos generan un ambiente motivador y agradable en su area de trabajo. 2 13]4
14 | Los jefes promueven la especializacién de herramientas tecnolégicas para el mejor 2|13 | 4
desempefio de sus actividades.
15 | Los jefes reconocen y/o felicitan al personal por su responsable y buen desempefio 23| 4
en sus funciones.
16 | La remuneracion del personal esté en funcién al nivel profesional y a sus 2|13 |4
competencias tecnoldgicas.
17 | Se utiliza la tecnologia para mejorar la comunicacion entre las areas 2|13 |4
administrativas.
18 | Considera que la comunicacion de las disposiciones de la gestién es claras y 23| 4
basadas en las normas.
DIMENSION: CONTROL
19 | Se realiza el monitoreo para hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones y 2 13| 4
responsabilidades del personal.
20 | El monitoreo de actividades con herramientas tecnolégicas mejora la gestion 2 (3|4
administrativa.
21 | Se hace uso de indicadores que midan los procesos administrativos para una 2|13 |4
mejora continua.
22 | Se utilizan las tecnologias adecuadas para la medicion de los procesos 2|13 |4
administrativos.
23 | Se realiza una evaluacion periédica al personal en relacion a la eficiencia y eficacia 23| 4
de sus actividades.
24 | Se hace uso de métodos de evaluacion mediante herramientas tecnolégicas para 2|13 |4
medir el desempefio del personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Variables

Alfa de Cronbach

N de elementos

Tecnologias de la Informacién y .920 24
Comunicaciones
Gestion Administrativa .955 24




Anexo 5: Certificado de validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Oscar Guillermo Chicchén Mendoza.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela de Postgrado de la UCV, en la sede Lima Norte
del TAET-2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para desarrollar la investigacion para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

La investigacion se titula:” Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en la Gestion
Administrativa del Hospital Cayetano Heredia, San Martin de Porras Lima, 2021", y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de especialistas para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion a fin de que pueda revisar mi expediente de validacion.

El referido expediente cuenta con la siguiente documentacion:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencioén que dispense a la presente.

Atentamente

'Zfrma
EdU Eutimio Principe Bardales
D.N.l. 09839436
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia' | Relevancia ? | Claridad * Sugerencias

DIMENSION 1: HARDWARE
Si No | Si No | Si | No

1 | Se realizan renovaciones de equipos de computo periddicamente. X X X

2 | Los equipos de cdmputo cumplen con los requisitos para el desempefio de sus actividades. X X X

3 | Se utilizan Laptops, Tablets, Méviles para el desarrollo de las actividades administrativas. X X X

4 | Se hace uso de sistemas informaticos méviles para el desarrollo de los procedimientos y funciones X X X
administrativas.

5 | Se utilizan pizarras interactivas, proyectores para capacitaciones y reuniones de grupos de trabajo X X X
administrativo.

6 | Se realizan mantenimiento preventivos y correctivos a los equipos informaticos de su oficina. X X X

7 | Existen reglas, recomendaciones establecidas para adecuado uso de los equipos de cémputo. X X X

8 | El érea de soporte técnico da atencidn y solucién oportuna a los problemas en los equipos tecnolégicos. X X X
DIMENSION N° 2: SOFTWARE

Si No | Si No | Si | No

9 | El uso de programas como el Word, Excel y BizAgi facilitan y mejoran el desempefio de sus actividades X X X
administrativas.

10 | Los programas informaticos se encuentran siempre operativas y con todas sus funciones. X X X

11 | Se realizan capacitaciones para el mejor uso de programas y herramientas tecnolégicas. X

12 | Se implementan y vigilan politicas de seguridad que garanticen la disponibilidad, integridad y X
confidencialidad de la informacion.

13 | Los sistemas informaticos son mejorados y actualizados en funcién a los requerimientos de las areas X X X
administrativas.

14 |Las aplicaciones como el SIAF, SIGA, SEACE estan siempre accesibles y disponibles X X X

15 | Los sistemas informaticos esta alineados a los objetivos de los procesos administrativos X X X

16 | Los sistemas informaticos mejoran la integracién de los procesos administrativos. X X X

17 | Se elaboran los Sistemas Informaticos en coordinacién con el area usuaria. X X X
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DIMENSION N° 3: TELECOMUNICACIONES No No No

18 | Se hace uso del correo institucional, mensajeria interna y telefonia para comunicaciones y
coordinaciones entre areas administrativas.

19 | Las computadoras, teléfonos e impresoras quedan inoperativas por el corte de energia eléctrica.

20 | El portal web es actualizado permanentemente para socializar los servicios de salud al usuario.

21 | Se implementan y vigilan las politicas de acceso a redes sociales, YouTube USB.

x| X|Xx|x| x|@
x| X|[X|X| X
x| X[X|x| Xx|@

22 | Se promueve y motiva al personal el uso de herramientas tecnolégicas en la nube y el acceso remoto
para el desarrollo de sus actividades.

23 | La disponibilidad de los servicios de telemedicina y Call center son ininterrumpidas y sin problemas.

x| >
x| x
X[ >

24 |Las unidades de Telemedicina y Call Center coordinan con otras unidades administrativas para la
realizacion de sus actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir( )  Noaplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Oscar Guillermo Chicchén Mendoza. DNI: 08478538.
Especialidad del validador: ADMINISTRACION -FINANZAS-COSTOS-TRIBUTACION.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 01 de Diciembre de 2021.

Firma del experto Informante.

-1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION N°1: PLANEACION
Si No Si No Si No
1 | los proyectos tecnolégicos son considerados en el Plan Operativo Institucional. X X X
2 | El plan operativo institucional se elabora y presenta oportunamente. X X X
3 | Se hace uso de las tecnologias en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos y metas. X X X
4 | Las funciones del personal se encuentran orientados a alcanzar los objetivos y metas contemplados en el plan X X X
operativo institucional.
5 | Se implementan estrategias bien definidas para el logro los objetivos y metas del plan operativo institucional. X X X
6 | Se promueve e impulsa el uso de las herramientas tecnolégicas como el Meet, Zoom, Google Drive en la gestién X X X
administrativa.
DIMENSION N°2: ORGANIZACION
Si No Si No Si No
7 | Se promueve la participacion del personal administrativo en la implementacion de la gestién por procesos del X X X
hospital.
8 | La estructura organizacional contempla a las areas tecnolégicas como soporte en la gestion administrativa. X X X
9 | Las funciones del personal se realizan de acuerdo a las normas y directivas. X X X
10 | El personal cumple oportunamente las funciones que le corresponde dentro de los plazos establecidos. X X X
11 | El personal se capacita periédicamente en herramientas tecnoldgicas para mejorar el desempefio de sus actividades. | X X X
12 |Las capacitaciones al personal se realizan de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. X X X
DIMENSION N°3: DIRECCION
Si No Si No Si No
13 | Los directivos generan un ambiente motivador y agradable en su érea de trabajo. X X X
14 | Los jefes promueven la especializacién de herramientas tecnoldgicas para el mejor desempefio de sus actividades. | X X X
15 | Los jefes reconocen y/o felicitan al personal por su responsable y buen desempefio en sus funciones. X X X
16 | La remuneracion del personal esta en funcion al nivel profesional y a sus competencias tecnolégicas. X X X
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[ 17 ] Se utiliza la tecnologia para mejorar la comunicacion entre las dreas administrativas. X X X
18 | Considera que la comunicacion de las disposiciones de la gestion es claras y basadas en las normas X X X
DIMENSION N° 4: CONTROL
Si No Si No Si No
19 | Se realiza el monitoreo para hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones y responsabilidades X X X
del personal.
20 | El monitoreo de actividades con herramientas tecnoldgicas mejora la gestion administrativa. X X X
21 | Se hace uso de indicadores que midan los procesos administrativos para una mejora continua. X X X
22 | Se utilizan las tecnologias adecuadas para la medicién de los procesos administrativos. X X X
23 | Se realiza una evaluacién periddica al personal en relacién a la eficiencia y eficacia de sus actividades. X X X
24 | Se hace uso de métodos de evaluacion mediante herramientas tecnolégicas para medir el desempefio X X X
del personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Oscar Guillermo Chicchén Mendoza. DNI: 08478538
Especialidad del validador: ADMINISTRACION -FINANZAS-COSTOS-TRIBUTACION.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 01 de Diciembre de 2021.

Firma del experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia ? | Claridad * Sugerencias

DIMENSION 1: HARDWARE
Si No | Si No | Si | No

1 | Se realizan renovaciones de equipos de coémputo periédicamente. X X X

2 | Los equipos de computo cumplen con los requisitos para el desempefio de sus actividades. X X X

3 | Se utilizan Laptops, Tablets, Méviles para el desarrollo de las actividades administrativas. X X X

4 | Se hace uso de sistemas informaticos méviles para el desarrollo de los procedimientos y funciones X X X
administrativas.

5 | Se utilizan pizarras interactivas, proyectores para capacitaciones y reuniones de grupos de trabajo X X X
administrativo.

6 | Se realizan mantenimiento preventivos y correctivos a los equipos informaticos de su oficina. X X X

7 | Existen reglas, recomendaciones establecidas para adecuado uso de los equipos de computo. X X X

8 | El érea de soporte técnico da atencidn y solucién oportuna a los problemas en los equipos tecnolégicos. X X X
DIMENSION N° 2: SOFTWARE

Si No | Si No | Si | No

9 | El uso de programas como el Word, Excel y BizAgi facilitan y mejoran el desempefio de sus actividades X X X
administrativas.

10 | Los programas informéticos se encuentran siempre operativas y con todas sus funciones. X X X

11 | Se realizan capacitaciones para el mejor uso de programas y herramientas tecnolégicas. X

12 | Se implementan y vigilan politicas de seguridad que garanticen la disponibilidad, integridad y X
confidencialidad de la informacién.

13 | Los sistemas informaticos son mejorados y actualizados en funcién a los requerimientos de las areas X X X
administrativas.

14 | Las aplicaciones como el SIAF, SIGA, SEACE estan siempre accesibles y disponibles X X X

15 | Los sistemas informéticos esta alineados a los objetivos de los procesos administrativos X X X

16 | Los sistemas informaticos mejoran la integracién de los procesos administrativos. X X X

17 | Se elaboran los Sistemas Informaticos en coordinacién con el area usuaria. X X X
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DIMENSION N° 3: TELECOMUNICACIONES

No

No

No

18 | Se hace uso del correo institucional, mensajeria interna y telefonia para comunicaciones y
coordinaciones entre areas administrativas.

19 | Las computadoras, teléfonos e impresoras quedan inoperativas por el corte de energia eléctrica.

20 | El portal web es actualizado permanentemente para socializar los servicios de salud al usuario.

21 | Se implementan y vigilan las politicas de acceso a redes sociales, YouTube USB.

22 | Se promueve y motiva al personal el uso de herramientas tecnolégicas en la nube y el acceso remoto
para el desarrollo de sus actividades.

x| X|Xx|x| x|@

x| X|[X|X| X

x| X[X|x| Xx|@

23 | La disponibilidad de los servicios de telemedicina y Call center son ininterrumpidas y sin problemas.

24 |Las unidades de Telemedicina y Call Center coordinan con otras unidades administrativas para la
realizacion de sus actividades.

x| >

x| >

x>

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir( )  Noaplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Alexander Edward Cuba Diaz. DNI: 73746868.
Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién  especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 01 de Diciembre de 2021.

Firma del experto Informante,
Tecnologias De La Informacion

-1




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION N°1: PLANEACION
Si No Si No Si No
1 | los proyectos tecnoldgicos son considerados en el Plan Operativo Institucional. X X X
2 | El plan operativo institucional se elabora y presenta oportunamente. X X X
3 | Se hace uso de las tecnologias en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos y metas. X X X
4 | Las funciones del personal se encuentran orientados a alcanzar los objetivos y metas contemplados en el plan X X X
operativo institucional.
5 | Se implementan estrategias bien definidas para el logro los objetivos y metas del plan operativo institucional. X X X
6 | Se promueve e impulsa el uso de las herramientas tecnolégicas como el Meet, Zoom, Google Drive en la gestion X X X
administrativa.
DIMENSION N°2: ORGANIZACION
Si No Si No Si No
7 | Se promueve la participacion del personal administrativo en la implementacion de la gestién por procesos del X X X
hospital.
8 | La estructura organizacional contempla a las areas tecnoldgicas como soporte en la gestién administrativa. X X X
9 | Las funciones del personal se realizan de acuerdo a las normas y directivas. X X X
10 | El personal cumple oportunamente las funciones que le corresponde dentro de los plazos establecidos. X X X
11 | El personal se capacita periédicamente en herramientas tecnolégicas para mejorar el desempefio de sus actividades. | X X X
12 |Las capacitaciones al personal se realizan de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. X X X
DIMENSION N°3: DIRECCION
Si No Si No Si No
13 | Los directivos generan un ambiente motivador y agradable en su érea de trabajo. X X X
14 | Los jefes promueven la especializacion de herramientas tecnoldgicas para el mejor desempefio de sus actividades. | X X X
15 | Los jefes reconocen y/o felicitan al personal por su responsable y buen desempefio en sus funciones. X X X
16 | La remuneracion del personal esta en funcién al nivel profesional y a sus competencias tecnolégicas. X X X
17 | Se utiliza la tecnologia para mejorar la comunicacién entre las areas administrativas. X X X
18 | Considera que la comunicacién de las disposiciones de la gestién es claras y basadas en las normas X X X
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DIMENSION N° 4: CONTROL
Si No Si No Si No

19 | Se realiza el monitoreo para hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones y responsabilidades X X X

del personal.
20 | El monitoreo de actividades con herramientas tecnolégicas mejora la gestién administrativa. X X X
21 | Se hace uso de indicadores que midan los procesos administrativos para una mejora continua. X X X
22 | Se utilizan las tecnologias adecuadas para la medicién de los procesos administrativos. X X X
23 | Se realiza una evaluacién periddica al personal en relacién a la eficiencia y eficacia de sus actividades. X X X
24 | Se hace uso de métodos de evaluacion mediante herramientas tecnolégicas para medir el desempefio X X X

del personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Alexander Edward Cuba Diaz. DNI: 73746868.
Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 01 de Diciembre de 2021.

Firma del experto Informante.
Tecnologias De La Informacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia ? | Claridad * Sugerencias

DIMENSION 1: HARDWARE
Si No | Si No | Si | No

1 | Se realizan renovaciones de equipos de coémputo periédicamente. X X X

2 | Los equipos de computo cumplen con los requisitos para el desempefio de sus actividades. X X X

3 | Se utilizan Laptops, Tablets, Méviles para el desarrollo de las actividades administrativas. X X X

4 | Se hace uso de sistemas informaticos méviles para el desarrollo de los procedimientos y funciones X X X
administrativas.

5 | Se utilizan pizarras interactivas, proyectores para capacitaciones y reuniones de grupos de trabajo X X X
administrativo.

6 | Se realizan mantenimiento preventivos y correctivos a los equipos informaticos de su oficina. X X X

7 | Existen reglas, recomendaciones establecidas para adecuado uso de los equipos de computo. X X X

8 | El érea de soporte técnico da atencidn y solucién oportuna a los problemas en los equipos tecnolégicos. X X X
DIMENSION N° 2: SOFTWARE

Si No | Si No | Si | No

9 | El uso de programas como el Word, Excel y BizAgi facilitan y mejoran el desempefio de sus actividades X X X
administrativas.

10 | Los programas informéticos se encuentran siempre operativas y con todas sus funciones. X X X

11 | Se realizan capacitaciones para el mejor uso de programas y herramientas tecnolégicas. X

12 | Se implementan y vigilan politicas de seguridad que garanticen la disponibilidad, integridad y X
confidencialidad de la informacién.

13 | Los sistemas informaticos son mejorados y actualizados en funcién a los requerimientos de las areas X X X
administrativas.

14 | Las aplicaciones como el SIAF, SIGA, SEACE estan siempre accesibles y disponibles X X X

15 | Los sistemas informéticos esta alineados a los objetivos de los procesos administrativos X X X

16 | Los sistemas informaticos mejoran la integracién de los procesos administrativos. X X X

17 | Se elaboran los Sistemas Informaticos en coordinacién con el area usuaria. X X X
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18 | Se hace uso del correo institucional, mensajeria interna y telefonia para comunicaciones y X X X
coordinaciones entre areas administrativas.

19 | Las computadoras, teléfonos e impresoras quedan inoperativas por el corte de energia eléctrica. X X X

20 | El portal web es actualizado permanentemente para socializar los servicios de salud al usuario. X X X

21 | Se implementan y vigilan las politicas de acceso a redes sociales, YouTube LISB. X X X

22 | Se promueve y motiva al personal el uso de herramientas tecnolégicas en la nube y el acceso remoto X X X
para el desarrollo de sus actividades. ’

23 | La disponibilidad de los servicios de telemedicina y Call center son ininterrumpidas y sin problemas. X X X

24 | Las unidades de Telemedicina y Call Center coordinan con otras unidades administrativas para la X X X
realizacion de sus actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Edison Gregorio Principe Bardales. DNI: 06609824

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS MILITARES CON MENCION EN C4 | (SISTEMAS DE COMANDO Y CONTROL).

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad zlguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Lima/01 de Diciembre de 2027.

Aformante.
CIENCIAS N ENC4I
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION N°1: PLANEACION
Si No Si No Si No
1 | los proyectos tecnoldgicos son considerados en el Plan Operativo Institucional. X X X
2 | El plan operativo institucional se elabora y presenta oportunamente. X X X
3 | Se hace uso de las tecnologias en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos y metas. X X X
4 | Las funciones del personal se encuentran orientados a alcanzar los objetivos y metas contemplados en el plan X X X
operativo institucional.
5 | Se implementan estrategias bien definidas para el logro los objetivos y metas del plan operativo institucional. X X X
6 | Se promueve e impulsa el uso de las herramientas tecnolégicas como el Meet, Zoom, Google Drive en la gestion X X X
administrativa.
DIMENSION N°2: ORGANIZACION
Si No Si No Si No
7 | Se promueve la participacion del personal administrativo en la implementacion de la gestién por procesos del X X X
hospital.
8 | La estructura organizacional contempla a las areas tecnoldgicas como soporte en la gestién administrativa. X X X
9 | Las funciones del personal se realizan de acuerdo a las normas y directivas. X X X
10 | El personal cumple oportunamente las funciones que le corresponde dentro de los plazos establecidos. X X X
11 | El personal se capacita periédicamente en herramientas tecnolégicas para mejorar el desempefio de sus actividades. | X X X
12 |Las capacitaciones al personal se realizan de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. X X X
DIMENSION N°3: DIRECCION
Si No Si No Si No
13 | Los directivos generan un ambiente motivador y agradable en su érea de trabajo. X X X
14 | Los jefes promueven la especializacion de herramientas tecnoldgicas para el mejor desempefio de sus actividades. | X X X
15 | Los jefes reconocen y/o felicitan al personal por su responsable y buen desempefio en sus funciones. X X X
16 | La remuneracion del personal esta en funcién al nivel profesional y a sus competencias tecnolégicas. X X X
17 | Se utiliza la tecnologia para mejorar la comunicacién entre las areas administrativas. X X X
18 | Considera que la comunicacién de las disposiciones de la gestién es claras y basadas en las normas X X X
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19 | Se realiza el monitoreo para hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones y responsabilidades X X X
del personal. ;

20 | El monitoreo de actividades con herramientas tecnolégicas mejora la gestion administrativa. X X X

21 | Se hace uso de indicadores que midan los procesos administrativos para una mejora continua. X X X

22 | Se utilizan las tecnologias adecuadas para la medicion de los procesos administrativos. X X X

23 | Se realiza una evaluacion periodica al personal en relacion a la eficiencia y eficacia de sus actividades. | X X X

24 | Se hace uso de métodos de evaluacién mediante herramientas tecnolégicas para medir el desempefio | X X X
del personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA EN EL INTRUMENTO.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Edison Gregorio Principe Bardales. DNI: 06609824

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS MILITARES CON MENCION EN C4 | (SISTEMAS DE COMANDO Y CONTROL).

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Limg, 01\de Diciembre de 2021.
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ANEXO 6: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico al Sig. Estadistico
HT .098 82 .048 .975
ST .084 82 .200* .980
TT 101 82 .037 .981
TICT .062 82 .200* .990

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Shapiro-Wilk
o]

82

82

82

82

Sig.
.109
.230
.260
.802

Anexo 7: Base de datos
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