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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion policial de
las politicas publicas en la seguridad ciudadana en el Distrito de la Victoria Lima
2021, por ello se optdé por una metodologia cualitativa basica de disefio
fenomenoldgico, asimismo, tuvo una muestra de 05 agentes policiales del distrito
de la Victoria, a quienes se les aplicd una entrevista a profundidad compuesta
por 11 preguntas, las cuales estaban relacionadas con las dos categorias de

investigacion, politicas publicas y seguridad ciudadana.

Se tuvo como resultado que las politicas publicas en seguridad ciudadana
si se dan en el pais, asimismo, cumplen su funcion para la busqueda de objetivos
y reduccién de la criminalidad, sin embargo, se requiere de una cooperacion
entre las autoridades y la sociedad, ya que es un problema social que necesita
de nuevas medidas, las cuales deben ser evaluadas continuamente para
conocer si existen resultados positivos. Es importante sefialar que las politicas
publicas implementadas necesitan de mayor atencion por parte de las

autoridades.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, delincuencia, politicas publicas,

prevencion del delito y planes operativos.



Abstract

The objective of this research was to analyze the effectiveness of public policies
in citizen security in the District of Victoria Lima 2021, for this reason a basic
qualitative methodology of phenomenological design was chosen, as well as a
sample of 05 police officers from the district. de la Victoria, who were given an in-
depth interview composed of 11 questions, which were related to the two

categories of research, public policy and citizen security.

The result was that public policies in citizen security if they occur in the
country, likewise, fulfill their function for the search of objectives and reduction of
crime, however, cooperation between the authorities and society is required,
since that it is a social problem that needs new measures, which must be
continuously evaluated to know if there are positive results. It is important to point

out that the public policies implemented need more attention from the authorities.

Keywords: Citizen security, crime, public policies, crime prevention and

operational plans.
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