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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo “Acondicionamiento turistico y
turismo de naturaleza en las Lomas El Mirador, Distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima - 2021”, ante ello se plante6 como objetivo general identificar el
acondicionamiento turistico para el desarrollo del turismo de naturaleza en el lugar
de estudio ya mencionado, para alcanzar dicho objetivo se desarroll6 los siguientes
objetivos especificos, identificar la adecuada sefializacion turistica , analizar la
infraestructura turistica e identificar el acondicionamiento turistico basico que
presenta las Lomas El Mirador. La metodologia que se uso fue del enfoque
cualitativo con un disefio fenomenoldgico, de igual forma se aplico los instrumentos
de fichas de observacion, guias de entrevista con dos estructuras dirigidos a 7
especialistas en gestion turistica y a 8 pobladores de la zona. Se hallo los
resultados, tienen circuitos bien planificados, falta de sefalizacion, falencias en la
infraestructura turistica. Finalmente se concluy6 que el acondicionamiento turistico

tiene gran potencial para el desarrollo de turismo de naturaleza.

Palabras clave: Turismo de Naturaleza, Acondicionamiento turistico,

Infraestructura turistica, Lomas, sefializacion turistica.
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Abstract

The present reserch is entitled “Tourist conditioning and nature tourism in the
Lomas El Mirador, District of San Juan de Lurigancho, Lima - 20217, in view of this,
the general objective was to oidentify the tourist conditioning for the developed,
identify the adequate tourist signage, analize the tourist conditioning that the Lomas
Mirador presents. The methodology used was the qualitative approach with a
phenomenological desing, in the same way, the instruments of observation files,
interviem guides with two structures were applied to 7 specialist in tourism
management and were found, they have well-planned circuits, lack of signage,
shortcomings in the tourist infraestructure. Finally, it was concluded that tourist

conditioning has great potential for the development of nature tourism.

Keywords: Nature Tourism, Tourist conditioning, Tourist infraestructure, Hills,

Tourist signage
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial el Turismo ha ido evolucionando en las Ultimas décadas,
generando divisas y expandiéndose con la diversificacion en todos los paises,
cumpliendo asi un papel importante en el sector econémico. Esta industria tuvo
un crecimiento del 70% en los ultimos 10 afios segun la Organizacion Mundial
Del Turismo, (2019). Asu vez esta actividad consta de elementos
fundamentales para su desarrollo como la oferta, demanda, infraestructura y
destino. por lo que la promocion y difusién es necesaria, siempre teniendo en
cuenta la sustentabilidad de los espacios geograficos donde asegure una
practica correcta con los menores dafios posibles. Evitando que se siga
degradando los recursos naturales por la mala intervencion del hombre y los
desastres naturales. segun Mata, (2016). Asimismo, menciona Chen &
Prebense (2017), en los udltimos afios el turismo ha tomado un énfasis e
importancia para poder satisfacer la gran demanda de los turistas y por visitar
dichos destinos turisticos llevando asi al turismo de naturaleza como uno de los
mercados con gran proyeccion ya que paises como Estados Unidos, Canada,
algunos paises de Latinoamérica, buscan concientizar a los turistas sobre las
practicas realizados en dichos lugares naturales de manera negativa como
positiva. Rajpal (2015), nos indica que el turismo de naturaleza es el
desplazamiento consciente a lugares naturales, preservando el ambiente y

ayudando al bien de los habitantes locales

En el ambito Nacional, las Lomas son herencia cultural y natural de la
costa peruana por su diversidad floristica y belleza paisajista siendo un
ecosistema fragil por su vegetacion estacional, su elevada humedad cubierto de
una flora verdosa, una neblina gris en la época de invierno. Estas tienen un
potencial para resaltar las relaciones ecolégicas de la ciudad, siendo agentes
activos como patrimonio natural que recauda las evidencias de la actividad
humana mas antigua. ya que las Lomas se encuentran en el afio 5350 y 4650
a.C. en la investigacion respecto a la costa central de Patterson y Lanning 1964,
segun (Nieuwland & Mamani, 2016). Actualmente el Peru cuenta con 51 Lomas
registradas legalmente, solo en Lima podemos encontrar 19 de ellas, pero hay

muchas que adn no estan registradas por el estado y se encuentran en estado



deplorable que con el apoyo de ONG’s y el proyecto Eba Lomas, un Proyecto
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que buscan una
sostenibilidad de Lomas costeras segun Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas ([SERNANP], 2019)

Desde el enfoque local, muchas comunidades se han visto beneficiadas
por estos lugares y el tipo de turismo que se realiza en ellas. aun asi, estas
areas no cuentan con una infraestructura adecuada para poder recibir una gran
cantidad de visitantes, debido que el turismo no solo consta de tener
experiencias y conocer, sino también de realizar un turismo responsable,
involucrdndose con la naturaleza, el entorno, teniendo como objetivo primordial

la conservacion, protecciéon de estas.

Las Lomas ElI Mirador tiene una extension de mas de 237.46
extendiéndose hasta san Jerénimo y el Cerro Segundo, declarada en la
resoluciéon ministerial 404-2013- MINAGRI como en el area de conservacion
Regional Sistema de Lomas de Lima, decreto supremo supremo N° 011-2019-
MINAM como afirma Geo portal las Lomas de Lima. Se conectan con 3 distritos
de Lima que son: Rimac, San Juan de Lurigancho e Independencia, en el distrito
del Rimac es conocido como Lomas de Amancaes y en el distrito de

Independencia como Lomas La Bella durmiente por su peculiar forma.

Por consiguiente, se pudo observar la falta del acondicionamiento
turistico, dado que no hay sefialética turistica, el camino no delimitado, algunos
visitantes carecen de conciencia ambiental, la invasién de la zona, poco
compromiso de instituciones para el aprovechamiento de este recurso natural.
Por ello, se formuldé las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué
acondicionamiento turistico se debe plantear para el desarrollo del turismo de
Naturaleza en Las Lomas el Mirador de San Juan de Lurigancho, 2021? A su
vez, la formulacion de los problemas especificos ¢como se encuentra la
sefalizacion turistica para el desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas
El Mirador en el distrito de San Juan de Lurigancho, 20217?, ¢Cuentan con
infraestructura turistica en Las Lomas el Mirador para el desarrollo del turismo
de naturaleza en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021?, ¢Qué

acondicionamiento turistico basico necesita Las Lomas el Mirador para el



desarrollo del turismo de naturaleza en el distrito de San Juan de Lurigancho,
20217

La justificacion tedrica del presente informe sirve como aporte a trabajos
futuros que tienen como eje el turismo de naturaleza en la que prevalece un
desarrollo sostenible en areas naturales y el acondicionamiento turistico basico
gue debe tener sin afectar la naturaleza, sumado a ello sirve como un
antecedente o base para futuras investigaciones. La justificacion practica
permite que mediante los resultados finales sea utii como un aporte y
considerada por especialistas en el area de gestion turistica especificamente
relacionado a Areas Naturales Protegidas al realizar diversas estrategias o
planes a favor de las Lomas costeras. La justificacion metodolégica ayuda a
tener un concepto mas amplio del Turismo de naturaleza y las condiciones que
se debe mantener en cuanto a las instalaciones bésicas, sefalizacion e
infraestructura turisticas respetando las areas naturales y conservacion del

ecosistema.

El objetivo general fue Identificar el acondicionamiento turistico para el
desarrollo del Turismo de Naturaleza en las Lomas El Mirador en el distrito de
San Juan de Lurigancho, 2021. De igual modo, los objetivos especificos fueron
Identificar la adecuada sefalizacion turistica para el desarrollo del Turismo de
Naturaleza en las Lomas El Mirador del distrito de San Juan Lurigancho, 2021.
Analizar la infraestructura turistica para el desarrollo del Turismo de Naturaleza
en las Lomas El Mirador del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021. Por
altimo, Identificar el acondicionamiento turistico basico que presenta las Lomas

El Mirador del distrito de San Juan Lurigancho, 2021. (Ver anexo 1).



I MARCO TEORICO

En la realizacion del marco tedrico se obtuvo los trabajos previos de
investigacion que contribuyen como antecedentes del nivel internacional,
nacional y local a través articulos cientificos, tesis, paginas web del idioma
espafol e inglés. las cuales nos sirve con la fundamentacion teorica de este

proyecto.

Conanp (2020), su objetivo prioritario fue impulsar y fortalecer el manejo
de las ANP para mantener la conectividad, biodiversidad, funcionalidad de los
ecosistemas mejorando la calidad de vida en futuras generaciones, como
también reducir la vulnerabilidad de hoy del enfoque metodoldgico experimental.
La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), tiene la
principal labor de proteger los patrimonios biocultural y natural en alianza con la
sociedad, utilizando una plataforma administrativa organizacional para un buen
manejo, gestion de las riquezas naturales ya que el mayor aprovechamiento de
estas es la que sustenta el mayor esfuerzo del desarrollo social, proteccion
natural. Asi mismo, La CONANP lidera la tarea de asegurar el cuidado y

conservacion del patrimonio natural presente y futuro del pais.

Corzo (2019), cuyo objetivo fue realizar los lineamientos hacia una futura
organizaciéon mejorando el plan estratégico del turismo de Satander 2019, el
estudio fue con el enfoque metodoldgico del tipo experimental y descriptivo. se
concluye que se tiene que establecer actividades claras en donde se inicie de
manera urgente la creacion del plan de desarrollo turistico de Santander, asi
mismo un plan de desarrollo nacional para incrementar la actividad turistica,
incorporando la participacion de la comunidad de una manera mas equitativa en

los elementos del plan sectorial.

Hernandez (2018), con el objetivo general de formular propuestas para
el Turismo de Naturaleza en Pance, Municipio de Cali. Con el enfoque
metodoldgico de las 4 Fases - APDC o construccion participativa de productos
turisticos competitivos. La cual obtuvo como conclusion que los atractivos
turisticos de la zona si cuenta con ventajas comparativa frente a otro, por
ejemplo; La comunidad tuvo conocimiento de que el atractivo cuenta con

potencial para el desarrollo del turismo, pero aun falta que se apliquen



herramientas técnicas de manera planificada y organizada. Los turistas se
inclinan mas por los rios y paisajes de la ciudad, pero consideran que las vias
de acceso no estan bien implementadas. Los lineamientos del disefio y
estructuracion de los productos turisticos con mas capacidad de carga son el
avistamiento de aves y senderismo, trekking de montafia y ciclo montafa,
turismo rural, fincas de produccién, pesca deportiva. Asi mismo analizando el
Foda, esta propuesta tuvo un buen plan de accion. aun asi, tiene repercusiones
culturales, sociales, ambientales, institucionales, econémicas que también se

tiene que tomar en cuenta para un buen funcionamiento.

Garcia (2017), el objetivo de la investigacion fue adecuar la
infraestructura arquitectdnica, promoviendo la identidad turistica del Canton
Salcedo, la metodologia es cualitativa, la poblacién a analizar fue gerente
general de los Ferrocarriles del Ecuador y los 42 usuarios potenciales, siendo
en este caso los turistas nacionales, la conclusion del trabajo de investigacion
fue la siguiente que la reestructuracion del aspecto interna como externa la
estacion ferroviaria, asi como rehabilitacion de un espacio del cantdon salcedo,

la mejora en la arquitectura y dinamizar la economia.

Pantiluk (2017), en su articulo que tuvo como objetivo Identificar el
recurso que deciden sobre el atractivo del espacio turistico de las areas
forestales. El autor formulo la siguiente conclusion dado los resultados del
estudio, el atractivo turistico de las areas boscosas se ven dafiadas por los
recursos tangibles e intangibles esto puede ser por la percepcion del turista con
el entorno ya sea: clima, el espacio geografico, el trato de los pobladores o de
las zonas aledafias. Estos son unos de los motivos que puede lograr que el
turista visite el lugar. Asimismo, otros de los motivos que afectan es la estadia
de los visitantes la mala conexion vial, acceso a los canales de comunicacion,
el tener contacto con seres vivos que perturben su tranquilidad, todo ello
logrando que dicha persona busque sustituir dicho recurso por otro que logre

satisfacer sus expectativas.

Mayanga Y Moncada (2019), tuvo como objetivo general analizar la
situacion actual de la actividad turistica en relacidén con el acondicionamiento

turistico en el complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap. Transversal — no



experimental, obtuvieron los siguientes resultados que en el complejo
Arqueoldgico las instalaciones turisticas se encontraban en mal estado, habia
un mal manejo tanto por los entes encargados como los pobladores de las zonas
de amortiguacién aledafnas al lugar, contaban un plan de control tanto para los
residuos sélidos como el cuidado ambiental del lugar, generando una mala

experiencia a los visitantes.

Meléndez (2019), su objetivo fue Identificar la diversidad de la flora en la
Loma de Marcona, Ica. Llegando a concluir que, al establecer los planes de
manejo, politicas que permiten conservar y proteger estos ecosistemas para un
futuro con mayor posibilidad de naturaleza, asi mismo permitiendo una opcion
de lugar turistico donde se aprecie un espacio de naturaleza en las zonas de

Ica.

Olivo (2018), la investigacion establecio el objetivo general, propuesta del
acondicionamiento de un circuito eco minera artesanal, permitiria un mejor
desarrollo con una planificacion asertiva y activa en el turismo minero, del centro
poblado de Pucara, provincia de Canta, regiéon Lima. método descriptivo —
cuantitativo, se concluyd, que se puede implementar la actividad turistica en
dicha localidad con la finalidad de un ingreso econémico extra para los
pobladores ya que la actividad principal es la mineria asi mismo adaptar e
implementar un circuito turistico en el lugar y capacitando a los pobladores de

Pucard para la participacion en estas.

Santisteban (2018), el objetivo de la investigacion fue Analizar el
acondicionamiento turistico y su impacto ante la afluencia turistica al sitio
arqueolégico Bandurria - Huacho, 2017. Con la metodologia de una
investigacion Transversal - no experimental se pudo concluir que tanto el
acondicionamiento turistico, el recurso turistico, las instalaciones y los servicios
turisticos repercuten de manera positiva o negativa en la visita de los turistas a

dicho lugar.

Gbmez (2017), menciono como objetivo principal de su investigacién en
determinar la oferta turistica de naturaleza en la region de San Martin, fue

importante resaltar el desarrollo hacia las areas naturales. Con la metodologia



de investigacion transversal no experimental, del disefio descriptivo
correlacional con el apoyo de encuestas y entrevistas a la poblacion,
representantes del gobierno regional, tour operadores llegando a la conclusion
gue no tienen una oferta innovadora por la falta del conocimiento del mercado,
ya gue no estan capacitados para el buen trato y servicio al turista, los tours
operadores no estan reconocidos, ofrecen servicios pobres. Aun asi,

reconocieron que existen iniciativas para mejorar la actividad turistica.

Del Aguila (2017), planteo como objetivo general analizar la gestion
municipal en el desarrollo turistico en la provincia de Rioja en el afio 2017. lo
cual utilizaron la metodologia cuantitativa no experimental, técnica de
recoleccion de datos a través de cuestionario y entrevistas. Asi mismo, llegaron
a la conclusion de que la provincia de Rioja cuenta con presupuestos para los
proyectos y la planificacion turisticos pero la politica turistica lleva una mala
estructura y direccion municipal ante estos proyectos, el poco interés de estas

organizaciones hace que el desarrollo turistico no avance.

Lépez, Paredes Y Valdivia (2016), en su tesis que tuvo como objetivo
determinar el potencial para el desarrollo del Turismo de Naturaleza en el distrito
de Chazuta, cuyo disefio de investigacion descriptivo, la poblacién se tuvo
presente para dicha investigacién fueron los turistas nacionales y extranjeros
que visitaron el distrito de Chazuta, mediante entrevistas y se concluyo lo
siguiente el potencial turistico para el desarrollo de turismo naturaleza con
mayor demanda estan centrados en los recursos hidricos del mismo distrito o

aledarios.

Villagaray (2019), como objetivo general de la investigacion fue describir
los impactos del turismo en las Lomas el Mirador en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019. Como conclusién, la comunidad tuvo una mayor identidad
cultural ya que una gran parte de ellos son participes para los cambios en favor
al desarrollo de la actividad turistica, pero algunos de ellos no conocen del
recurso por lo tanto desconocen del valor que tiene y la importancia que merece.
Asi mismo lograron identificar que las entidades de servicios basicos los tiene
olvidados a la poblacién, como también no cuentan con la capacitacion basica

de defensa civil en cuanto a los desastres naturales.



Castillo (2016), Su objetivo de investigacion fue Contribuir al
conocimiento de la composicion y diversidad, asi como de la estructura, funcion
y dindmica de la comunidad vegetal de las Lomas de Carabayllo durante el afio
2013 como insumo para su gestiéon. Como conclusién, se pudo analizar que la
comunidad vegetal obtuvo mayores valores de riqueza, intercambio de especies

en épocas de humedad.

Tineo (2019), tuvo como objetivo proponer un plan para el desarrollo del
turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2019.
Método inductivo y deductivo, su poblacion fueron habitantes que residen cerca
de las Lomas, guia de entrevista y cuestionario, dando el resultado de la
creacion de un método de sostenibilidad en las Lomas mencionadas para poder
concientizar a los pobladores y visitantes sobre el cuidado y preservacion de

dicho lugar.

Meléndez (2018), esta investigacion tuvo como objetivo principal la
Evaluacion de Impacto Socio Ambiental sobre las Lomas el Mirador. Cuyo
disefio de investigacion fue no experimental, del nivel descriptivo. Concluyd, que
para erradicar unos de estos impactos fue el retiro total de criaderos de cerdos,
tener mayor control de vigilancia para evitar las invasiones, ya que estos
ocasionan dafos irreparables, causando la degradacion de las Lomas. De igual
forma estas problematicas enfrentan desafios fuertes contra algunas
autoridades que se muestran indiferentes para gestionar adecuadamente los
asentamientos informales, entre otros problemas. Pero, desde un tiempo atras
hay una organizacion juvenil “Haz tu mundo verde” que esta en defensa y lucha
esta area de proteccion, promoviendo un mejor cuidado, capacitando a la
comunidad, brindando charlas de concientizacion, incluso trabaja de mano con

algunos comuneros que apoyan en brindar servicios para los visitantes.

Barrera y Castro (2018), cuyo objetivo principal fue identificar cual es la
situacion actual del turismo de aventura en las Lomas el Mirador - San Juan de
Lurigancho 2018. El tipo de investigacion fue del enfoque cualitativo, del nivel
exploratorio y disefio fenomenoldgico. De los cuales se tuvo de muestras a 17
personas, lo cual se realiz6 2 cuestionarios con 16 items y 3 categorias en las

entrevistas. Finalmente se concluyd0 que, estas Lomas carecen de



acondicionamiento turistico, la falta de servicios basicos, sefialéticas, inventario
turistico. Con respecto a los impactos positivos se puedo observar que un
namero pequefio de la comunidad muestra interés, aportando su granito de
arena para que este ecosistema sea mas valorado, con la venta de sus
productos para los visitantes y la prestacion de servicio, como el alquiler de
bastones para los caminantes que sirven como soporte para una larga caminata
en el circuito de 7 puntos, también el alquiler de los servicios higiénicos a la
entrada. De igual modo, el apoyo de la organizacion juvenil “haz tu mundo

verde” que siempre esta impulsando a la comunidad.

Tarazona (2018), la tesis de investigacion tuvo como objetivo elaborar un
diagnéstico del espacio turistico del distrito de Ate dentro del 2018. Método
cualitativo, la cual tuvo el siguiente resultado el distrito de Ate posee una gran
cantidad de atractivos turisticos tales como culturales, naturales y mixtas,
permitiendo la implementacion de un circuito turistico asi mismo la participacion
en conjunta de la comunidad, las empresas privadas y las organizaciones
publicas para el desarrollo de la actividad turistica siendo sus principales

visitantes turistas de los distritos cercanos, como turistas nacionales.

Tovar (2017), su objetivo principal fue contribuir esencialmente, a la
instruccion y formacion de los estudiantes, en cuanto al cuidado y preservacion
gue le tiene que dar a estas Lomas, se dio la conclusion en que este recurso
pueden ser valorado a través de constantes capacitaciones a las personas en
beneficio al cuidado y la conservacion del medio ambiente.

Posteriormente, se dio a conocer las siguientes bases telricas de
diferentes libros y autores que ayudaron en la fundamentacion de fiabilidad a
esta investigacion. por consiguiente, se tratd como variables “Turismo de

naturaleza y Acondicionamiento turistico”.

El turismo de naturaleza como toda concurrencia de productos y servicios
gue se llevan a cabo dentro de un atractivo natural y con principios de
sostenibilidad, ademas la importancia del turismo naturaleza es el poder regir la
sostenibilidad de esta area o el entorno donde se practique. Ministerio de
Comercio, Industrias y Turismo de Colombia (2012, p.10). Para la Direccion de



Desarrollo de Turismo Alternativo de México (2016, p.2) definen al “turismo de
naturaleza, alternativo, ecoturismo y turismo rural como el tipo de turismo que
tuvo un vinculo con la naturaleza cuidando el recurso natural y social del lugar

donde se desarrolla este.”

Martinez (2017), nos indica que “con el turismo de naturaleza aparece el
ecoturismo, que coopera con el cuidado del ecosistema y sus habitantes” asi
mismo menciono 4 conceptos esenciales “1) trasladarse a sitios naturales
inexplorado, 2) Interiorizar la practica conseguida en los ambientes naturales y
en comunicacion con habitantes o personas oriundas, 3) Promover el cuidado
de las areas naturales y 4) Instruir en principios medioambientales y

pedagdgicos de los puntos conocidos.

Mata (2016), el turismo de naturaleza tuvo un lazo con 3 actividades
turisticas que son ecoturismo, turismo de aventura y rural, estas actividades son
muy frecuentes que realizan los turistas, pero es desprestigiada por malos

manejos del relieve y ambiente con las actividades turisticas.

El acondicionamiento turistico segun Ministerio de Economias y Finanzas
(MEF, 2011) hace referencia a toda “Hecho metddico dirigido a colocar
estipulaciones necesarias para la infraestructura y/o establecimientos turisticos
con la finalidad de ofrecer servicio turistico adecuados” (p.22). Asi mismo,
Benseny (2006), menciono lo siguiente sobre el acondicionamiento turistico
“necesita la construccion de un grupo de facilidades comodidades necesarias
de originar y conservar la demanda turistica. El conglomerado de comodidades

es el resultado del abastecimiento y la infraestructura turistica” (p.104).

Mincetur (2011), conceptualizo al acondicionamiento turistico como “la
labor orientada a la correcta adaptacién de la infraestructura y/o instalaciones
turisticas, a través de la incorporacion, renovacion, incrementacion o
reparacion, con la finalidad de brindar una adecuada propuesta turistica para el

visitante”

Mamani (2016), la infraestructura basica viene a ser todo bien y servicio
gue debe de tener una region para sustentar sus organizaciones comunitarias y

remuneradas, como también el financiamiento en infraestructura “capital social
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basico”, la infraestructura “red” consiste en vincular entre si las lineas y canales
para el progreso de un territorio, asi mismo la ubicacion de estos elementos no
son casual, puesto que todo estd dentro de un sistema programado y
establecido logrando un equilibrio entre la oferta y demanda. (p.46).

Para comprender mejor el trabajo, a continuacion, presentamos el
glosario de las palabras utilizados en la investigacion la cual permite tener mayor
interpretacion referente a este proyecto.

Avistamiento de flora y fauna. Es una de las acciones que se pueden
practicar en el ecoturismo con fines recreativos y esto incluye la apreciacion del
ecosistema. (OMT, 2019)

Camping. Actividad que se realiza en lugares abiertos, en algunos
atractivos turisticos, estas instalaciones provisionales sirven de alojamiento

para algunos turistas. World Tourism Organization. ((UNWT], 2020)

Costumbres. Es el habito de actuar que se puede adquirir de manera
repetitiva de algunas practicas o acciones. (OMT, 2019)

Ecoturismo. Turismo realizado en lugares naturales sin alterar el entorno

y evitando el deterioro del medio ambiente. (OMT, 2018)

Miradores Turisticos. Sitio o area donde se puede visualizar el entorno,

un punto clave o atractivo turistico. (UNWT, 2020)

Recurso Turisticos. Conjunto de bienes y servicios material o inmaterial
gue esta puesta en valor para el hombre como centro de la actividad turistica
con potencial de proceso para una transformacion con el fin de atraer visitantes.

Ministerio de Economias y Finanzas ([MEF], 2011)

Senderismo. Practica que se realiza en un lugar determinado ya sea
camino, sendero o trocha, con el fin de conocer los alrededores, las

instalaciones y tener el contacto con el ecosistema. (Santisteban,2018)

Sefaléticas. Estructura sistematizada agrupada de informacion que

cumplen labores informativas, orientadoras y fomentar desde una metafora o
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simbolo del establecimiento turistico o definido lugar. (Manual de Sefalizacion
Turistica, 2016).

Servicios Bésicos. Consta de agua potable, luz, alcantarillado, la cual es

esencial en la vida diaria. Servicio Nacional del Consumidor. ([Sernac],2020)

Tradiciones. Es el aglomerado de hechos culturales que se adquieren por
practicas ancestrales de la comunidad y se dan de generacion en generacion.
(OMT,2019)

Turista. Es la persona que se traslada fuera de su entorno habitual sin
fines de lucro. (OMT, 2019)

Vias de acceso. Son medios por el cual se rige de una ruta o carretera
para el facil desplazamiento. (Manual de sefializacion de transito Chile, 2020)
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
Enfoque cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Su objetivo es poder
esparcir la investigacion. Esto también tiene una diferencia al enfoque
cuantitativo y es que este método puede desarrollar incognitas antes, durante o

después de la recopilacion de datos.
Nivel Aplicativo

El objetivo de este nivel es poder saber la relacion de estas variables, asi
mismo recaudar informacién de forma independiente o grupal sobre las teorias

o variables.
Disefio Fenomenolégico

El motivo de dicho disefio es detallar y entender la veterania de los
elementos en relacién con el objeto en estudio y hallar los fundamentos
similares a lo vivido por las personas. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
la instruccién es de disefio fenomenoldgico porque se busca conocer las

experiencias en comun de los entrevistados en las Lomas el Mirador
3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacién

Las variables de la investigacion fueron Acondicionamiento Turistico y
Turismo de Naturaleza, asi mismo la primera variable tuvo como categorias,
Infraestructura basica, Instalaciones Turistas y dentro de ellas se encuentran las
subcategorias, Vias de acceso, Servicios basicos, Comunicaciones, Miradores
Turisticos, Paradores Turisticos, Sefalizacion Turistica. La segunda variable
tuvo como categorias, Turismo vivencial, Turismo de aventura, Ecoturismo.
como también se encuentran las subcategorias, Costumbres, Tradiciones,

Trekking, Camping, Avistamiento de flora y fauna. (Ver anexo 2).
3.3. Escenario de Estudio

Las Lomas el Mirador se ubican en el distrito de San Juan de Lurigancho

en la provincia de Lima. Esta Loma tiene una extensién de 10 hectareas y une
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3 distritos de Lima que son el distrito del Rimac que lleva el nombre de las
Lomas de Amancaes y por el distrito de Independencia es llamada Lomas de la
Bella durmiente por su peculiar forma. En ella podemos encontrar una gran
variedad de clases de vegetacién y animales silvestre, una de estas es la
emblematica flor de Lima; la Flor de Amancaes, esta flora crece en pocos
lugares, aparte de encontrar esta flora también es un territorio donde podemos
gozar de otras actividades al aire libre, una de estas son el camping y el

senderismo.

Esta Loma cuentan con 11 puntos de paradas estratégicas en el recorrido
turistico que son; Monolito de Ministerio de Cultura, bosque de rocas, sector de
liguenes, zona de campamento y fogatas, mirador de San Juan de Lurigancho,
cerco de chivos, mirador de Lima, cerro segundo, murallas y terrazas

prehispanico, Apu San Geronimo, la torre.
3.4. Participantes

El presente trabajo realizado en las Lomas El Mirador, se tuvo a 15
participantes, se pudo contar con 7 integrantes de la organizacion “Haz tu
mundo verde” esta es una organizacion socio ambiental sin fines de lucro
fundada el afio 2013 en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima. La cual
busca el equilibrio entre la ciudadania y su medio ambiente para lograr el
desarrollo sostenible, conservacién del recurso mencionado; Entre ellos al
presidente y fundador de la organizacion “ Haz tu mundo verde” el Sr. Jorman
Cabello Arzapalo, la directora de la organizacion Sulca Terrones Nataly, un
Licenciado en Turismo Noe Mamani Zender, una representante de la
subgerencia de turismo de la Municipalidad de Lima, la Srta. Andrea Quintana
Francia, asi mismo se tuvo la participacion de la directora de gestion de
proyectos y directora del programa Educa la Srta. Sandra Alejandra
Bustamante, al Sr. Gabriel Fernando Moya Rojas en el area de publicidad y
comunicaciones, Como también a una orientadora de las Lomas la Srta. Ingrid
Rodriguez Ramirez. Sumado a ello, los 9 vecinos emprendedores, que prestan
servicio de alimentacién y constantemente son capacitados para brindar un

mejor servicio.
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3.5. Técnicas de recoleccion de Informacién

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). La recoleccion de datos consta
de vincular las actividades entre si. Para ello, se selecciona el tipo, disefio y
muestra de la investigacion la cual tiene que estar acorde a nuestro problema
de estudio. Para luego realizar la recoleccion de datos de acuerdo con las

variables, para una investigacion digna y eficiente.
Técnicas

La primera técnica que se aplico fue la observacion, teniendo como

instrumento la ficha de observacion.
Observacion

Segun el Manual para la formulacién del inventario de recursos turisticos
nivel nacional (2006), comprende los lineamientos de categorizacion,
reconocimiento, organizacion del lugar o espacio turistico para una correcta
formulacién de inventario turistico. también busca obtener una inscripcion de las
piezas turisticas adecuados para emplear las prioridades que se necesita para
un desarrollo turistico. de igual forma, es indispensable para una planificacion

turistica. (Ver anexo 3).

La segunda técnica aplicada fue la entrevista, teniendo como instrumento

la guia de entrevista.
Entrevista

Este sistema de entrevista a profundidad segun, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), Estas entrevistas se realizan a las personas para poder
obtener datos sobre el estudio realizado en estos cuestionarios pueden incluir
interrogantes abiertas o cerradas. La guia de entrevista consta de 11 preguntas
relacionados con las subcategorias que servira para entrevistar a la comunidad,
los integrantes de una organizacion que busca la conservacion del recurso en
mencion, gestores de la municipalidad y profesionales en turismo. (ver anexo
4).
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3.5.2. Validez

Los instrumentos de validacion fueron validados por el Licenciado en
Administracion en Turismo, con el grado de Mtro Direccion y Consultoria
Turistica, Garcia Garcia Anselmo, docente en la Universidad Cesar Vallejo, de
lo cual obtuvimos un promedio ponderado de 80. El Licenciado en
Administracion en Turismo, con el grado de Mtro en Gestién Publica, Arevalo
Zea Fretz, docente en la Universidad Cesar Vallejo, asi mismo obtuvimos un
promedio ponderado de 96. Licenciado en Administracion en Turismo, con el

grado de Mtro Elizabeth Segovia. (Ver anexo 5).
3.6. Procedimientos

Para este trabajo de investigacion se tuvo que recaudar informacién
sobre el lugar de investigacion, asi mismo se elaboré una ficha de observacion
y el inventario turistico como una guia de entrevista, los instrumentos utilizados
se referencio en los estudios de autores como Hernandez (2014). El cual fue

validado por expertos para la confiabilidad del trabajo de enfoque cualitativo.

Por otro lado, las categorias mencionadas en la investigacion que esta
determinado por infraestructura basica, Instalaciones turisticas, turismo

vivencial, turismo de aventura y ecoturismo.

En base a ello, se menciond las siguientes subcategorias, vias de
acceso, servicios béasicos, miradores turisticos, Paradores turisticos,
sefializacion turistica, trekking, camping, avistamiento de flora y fauna. Estos

fueron medidos con ambos instrumentos.

Para las subcategorias de tradiciones, costumbres, comunicaciones, se
aplicé dos guias de entrevistas las cuales fueron dirigidas a los pobladores del
lugar como a los integrantes de la organizacion mencionada que son los

responsables del cuidado de las Lomas el Mirador.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, con dos versiones diferentes
el cual una de ellas estuvo disefiada para los pobladores del lugar y las mujeres
emprendedoras de la comunidad de porcicultores de nuevo Perq, la otra guia

de entrevista fue aplicada a los integrantes de la organizacion en mencion como
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a profesionales de turismo y la representante de la municipalidad de Lima. Las
entrevistas realizadas en el lugar a cada persona se procedieron a la grabacion
de lo manifestado por ellos, como evidencia de los manifestado y a la

transcripcion de manera manual la para la presente investigacion.

Después de recaudar toda la informacion mediante los instrumentos
mencionados, se paso a realizar la discusion de resultados para contrarrestar
toda la informacién con respaldo de los antecedentes y bases teoricas buscando
una informacion detallada y fundamentada que aporte a la investigacion

llegando a las conclusiones.
3.7. Rigor cientifico
Credibilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la credibilidad o también
llamado “maximo validez” hace referencia la asimilacion de los términos
generales de los investigadores por parte de los participantes, por ende, la
captacion de las teorias por parte de los participantes y como lo llega a

comunicar el investigador el lenguaje, pensamiento, emociones de estos.
Transferencia

Este criterio hace referencia a la aplicacidon del estudio en otros contextos
de alguna idea similar o igual caracteristicas, pero en diferente ambiente que
ayude en la aplicacién del estudio realizado para mejorar la evaluacion, asi
como los criterios de la problematica o solucién. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

3.8. Método de analisis de datos
Método Inductivo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Método Inductivo es el
desarrollo que consta en procesar los datos no ordenados y ordenarlo, luego
analizarlos para poder lograr el resultado del estudio. Este trabajo fue del
meétodo inductivo ya que se buscéd obtener datos mediante las entrevistas

aplicadas, ademas de las fichas técnicas de inventario turistico después de
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obtener todos los datos se pasa a comparar para obtener los resultados de la

investigacion.
3.9. Aspectos Eticos

Esta investigacion se realiz6 con el instrumento de fichas técnicas y con
la participacion voluntaria de los entrevistados, se respeto la identidad de ellos
recaudando informacion valiosa para el desarrollo del informe, sumado a ello se
realizo un estudio de busquedas, libros de bases tedricas e investigaciones para
reforzar las definiciones que sirvieron de referencia a través del uso adecuado
de las normas APA séptima edicion, asi mismo con el esfuerzo y dedicacion de

los autores.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo especifico 1 de la investigacion fue Identificar la adecuada
sefializacion turistica para el desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas
El Mirador, para la realizacion de este objetivo se recaudaron informacion
mediante los instrumentos de guias de entrevistas realizadas a los integrantes
de la organizacion, trabajadores de la municipalidad de Lima, pobladores y
especialista en &rea turistica. Sumado a ello, fichas técnicas elaborado sobre el

area turistico.
Resultado de guia de entrevista aplicada a los especialistas

El primer entrevistado el Lic. Noe Mamani especialista en gestion
turistica con Master en gestor publico que trabaja paulatinamente en las Lomas
de forma independiente, indicd que al inicio del recorrido se puede apreciar un
panel gigante con informacion sobre el recorrido como también otros paneles
de orientacion y el pintado de las escaleras indicando el camino correcto pero

las condiciones actuales que son mas optimas a diferencia de afios anteriores.

La segunda persona entrevistada fue al presidente de la organizacion
“Haz tu mundo verde” el Sr. Jorman Cabello Arzapalo que cuenta con 9 afios al
mando de la organizacién, manifiesto que es necesario la sefalizacion
adecuada de los senderos para evitar el impacto al &rea natural y el cual se esta
trabajando con la municipalidad de Lima y grupos de estudiantes de distintas
universidades para la mejora de ello como la busca de propuestas e

implementacion al recurso.

La tercera entrevista se realizé a la Srta. Nataly Sulca Terrones directora
de la organizacion, quien indico que los trabajos que se encuentran realizando
es para la mejora de la sefializacion y el acondicionamiento del sendero que se

busca que este bien implementado.

La cuarta entrevista se aplicé a la representante de la Municipalidad de
Lima, la Lic. Andrea Quintana, obteniendo el siguiente resultado; en los ultimos
afios se ha trabajado sobre el tema de la adecuada sefializacion del atractivo

colocando paneles informativos pero debido a la pandemia y a la paralizacion
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de la actividad turistica en el lugar, algunos visitantes de distritos aledafios han

dafado estos y muchos de ellos ya se encuentran inservibles o pintados.

La quinta entrevista se realizO a la directora de proyectos de la
Organizacion, a la Srta. Sandra Bustamante el cual enfatizo el trabajo que
vienen realizando en los ultimos meses sobre la implementacion de la
sefializacion de los senderos pero que aun falta mejorar la sefalizacion en la

parte superior de las Lomas.

La sexta entrevista realizado al Sr. Gabriel Moya Rojas que forma parte
del area de Publicidad de la organizacion, indico que se intent6 colocar
sefaléticas en la parte superior de las Lomas, pero personas ajenas a la
comunidad terminaron destruyendo todos los carteles de informacion y

sefalizaciéon de los caminos.

La séptima entrevistada fue a la Srta. Ingrid Rodriguez Ramirez,
Orientadora de la Organizacién, menciono que les falta implementar la
sefializacion segun indica el manual elaborado por el Mincetur, pero tratan de

ejecutar las acciones con algunos aportes para poder ir mejorando.
Los resultados de las entrevistas realizado a los pobladores

Los pobladores entrevistados precisaron que la sefializacion en la parte
inferior de las Lomas es la adecuada, pero en la parte superior falta la
implementacion de esta ya que no se puede persuadir el camino con facilidad,;
por consiguiente, es muy importante que la parte superior se encuentre bien
sefalizada tanto los senderos, los paneles informativos para evitar que en la
temporada de invierno los visitantes creen rutas alternas y deterioren el

ecosistema.
Resultados del inventario turistico

En la elaboracion del inventario turistico de las Lomas El Mirador de
categoria sitios naturales; tipo costas y subtipo Lomas, se pudo constatar la
informacion brindada por los entrevistados lo cual coincidieron que solo en las
cuatro primeras paradas estratégicas que son; monolitico del Ministerio de

cultura, bosque de las rocas, sector de liquenes, zona de campamentos y fogata
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se visualiza informacion del recorrido, las recomendaciones, la importanciay los
caminos trazados, mientras que a partir de la quinta parada estratégica que es
el mirador de San Juan de Lurigancho hasta la parada estratégica la torre, estas
van desapareciendo generando asi una desorientacion al visitante guiandose

solo por los orientadores turisticos.

El objetivo especifico 2 del presente trabajo fue Analizar la
infraestructura turistica para el desarrollo del turismo de naturaleza en las
Lomas El Mirador, se empleé la técnica de observacion a través de las fichas
técnicas del inventario turistico aplicando a los senderos, circuitos, miradores,

zona de amortiguamiento.

Los senderos de las Lomas han estado en constantes mejoras para
facilitar el desplazamiento con seguridad por lo que el circuito turistico consta
de 11 paradores dentro de ellas hay dos miradores turisticos; mirador de San
Juan de Lurigancho y mirador de Lima. Durante el recorrido los visitantes son
agrupados por 15 personas como maximo en la que pueden disfrutar de una
vista panoramica del distrito mencionado, estos estan acondicionado para el

recorrido con un espacio mas angosto, pero no tienen paneles de informacion.

Las rutas de acceso hacia el recurso son dos, la primera es de la estacion
del metro “Los postes” 5 minutos en trasportes publico (mototaxis) y 15 minutos
a pie, la segunda ruta del “Paradero 12 de las flores” 3 minutos en transporte y
9 minutos a pie hasta la entrada por avenida Pera en los Porcicultores, de ahi
se dirigen a la subida por las escaleras que estan sefializadas para facilitar el
acceso Yy llegar directamente al muro de bienvenida que tiene una altitud de 271
m S.n.m estos accesos tienen una buena gestidn con la asociacion de trasportes
mejorando asi la zona de amortiguamiento donde se puede encontrar bodegas,
puestos de comida que ofrecen los fines de semanas potajes como;
pachamanca, anticuchos, ceviche, y tragos exoéticos, asimismo estacionamiento

y alquiler de bastones para el recorrido que ayuden al descenso.

El Objetivo especifico 3 de la presente investigacion fue Identificar el
acondicionamiento turistico basico que presente las Lomas El Mirador para ello

se empled el instrumento de las guias de entrevista con dos estructuras
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diferentes tanto para la poblacion y especialistas del turismo, orientadores del

recurso, como para gestores de la municipalidad.
Resultados de guia de entrevista aplicada a los especialistas

La primera entrevista fue realizado al Lic. Mamani Zender Noe, el cual
brinda capacitaciones a los pobladores para que traten de forma correcta y sean
amables con los visitantes haciendo mas amena sus visitas, lo cual manifesto
gue si cuentan con circuitos trazados; La ruta “A” tiene una duracion de 1 hora
y 30 minutos con una distancia de 1.01 kildmetros, la ruta “B” dura alrededor de
3 horas y 30 minutos con distancia de 1.45 kildmetros, mientras que la ruta C
dura 4 horas y 30 minutos con una distancia de 2.23 kildbmetros completando asi
las 11 paradas. El horario de las visitas son mas los fines de semana desde las
9:00 am hasta las 20:00 pm, temporada seca los meses de Noviembre a Mayo
y temporada humeda de Junio a Octubre, para facilitar este recorrido es
recomendable usar ropa ligera, zapatos de trekking, agua, bloqueador,
merienda para el trayecto. En tanto a la zona de campamento menciono que Si
hay una zona designada pero no esta habilitada para realizar la actividad. Asi
mismo se puede apreciar mejor la flora y fauna en la temporada hiumeda que
esta llena de vegetacion como también se puede encontrar la flor emblemética

de Lima “la flor de Amancaes” en el mes de Julio.

La segunda entrevista aplicada al presidente de la organizacion Sr.
Jorman Cabello Arzapalo donde manifestd, que el circuito se encuentra bien
planificado contando con 11 paradas teniendo asi la ruta mas larga con mas de
4 horas de caminata en cuanto a la zona de campamento resalto que, si tienen
un area especifica pero no esta en funcionamiento. también, acoto que en los
meses de Junio a Septiembre es donde la vegetacion de las Lomas se aprecia

mejor.

La tercera entrevista corresponde a la Srta. Nataly Sulca Terrones
directora del proyecto “Lomas El Mirador” sefiala que desde el afio pasado fue
aprobado el acondicionamiento del circuito por la subgerencia de turismo de la
municipalidad de Lima y que se viene ejecutando, a su vez los fondos de las

visitas les ha servido para la implementacion de paneles, pero por la pandemia
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solo han estado en mantenimiento. Ademas, menciono que a la zona de
camping falta una gestion garantizada para desarrollar dicha actividad, pero se
usa el espacio como descanso de la ruta, asi mismo donde se ve mucha

vegetacion son en los meses de Mayo hasta agosto.

La cuarta entrevistada fue a la Lic. Andrea Quintana Francia, se
encuentra en el equipo de coordinacion de Turismo de la Municipalidad de Lima,
ocupa el cargo de Representante de la subgerencia de Turismo en la
municipalidad, lo cual menciona que el circuito tiene tres rutas, la ruta corta seria
hasta el paradero el Mirador donde se observa la torre de alta tension, la
segunda llega hasta la cumbre y la tercera ruta es hasta el paradero del Apu
San Gerdénimo, como también se encuentra un area designada para acampar,
pero en ocasiones algunos visitantes realizan malas practicas, dado que no
tiene un acondicionamiento adecuado, en tanto La flora y fauna de este recurso

son mas vistas en temporadas humedas.

La quinta entrevista fue aplicada a la Srta. Sandra Alejandra Bustamante,
guien manifiesto que estan habilitados los circuitos y que constantemente
realizan jornadas para los senderos, respecto a la practica del trekking los
visitantes realizan la ruta que se adecue a su estado fisico, a la vez pueden
tomar un descanso en la zona de campamentos, pero solo un minimo de 15
personas. Asi mismo se puede observar la naturaleza en su maximo esplendor

los meses de Junio, Julio y Agosto.

La sexta entrevista corresponde a Sr. Gabriel Fernando Moya Rojas
orientador turistico, enfatizo que la actividad del trekking dura alrededor de 4:30
con una ruta sefializada sin afectar el recurso. En las temporadas secas se
puede hacer uso de la zona de camping ya que no afecta el area circular de este
espacio, como también hay algunas personas que aprovechan esta temporada
para ver el atardecer de todo el distrito y otros facinerosos que buscan invadir

la zona.

La séptima entrevista se aplicé a la Srta. Ingrid Rodriguez Ramirez,
donde sefalo que la actividad mencionada generalmente dura 3 horas

dependiendo del visitante, ya que cuenta con tres rutas de diferentes tiempos,
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con zona de campamentos y fogata. Las temporadas humedas varian mucho
dependiendo de los fendmenos naturales, pero mayormente son a partir de

Junio.
Resultados de guia de entrevista a los pobladores

La comunidad entrevistada entre ellos; los vecinos emprendedores y
pobladores aledafios mencionaron sentirse parte de las Lomas, estan mas
unidos, todos se organizan los fines de semana para hacer trabajo social,
regando las plantas, ampliando los caminos, embelleciendo sus casas de
plantas para que la entrada a las Lomas se vea mas resplandeciente, ademas
trabajan en conjunto con las organizaciones a favor de brindar una buena
experiencia al visitante, reciben asesorias para dar informacion de las vias de
acceso para que el traslado de los visitantes sea mas seguro y confiable, de
igual modo brindar recomendaciones para un buen recorrido durante el circuito.
Algunos mencionaron que participaron de la actividad del trekking, pero no

realizaron el camping,
Discusiones

Para las discusiones se contrasta los resultados de las guias de
entrevistas y observacion que se realizé a los integrantes de la organizacion
como también a los pobladores locales, asi mismo se complementa la

informacioén con antecedentes mas las bases teodricas.

Con respecto a la infraestructura basica, en la entrevista todos
concuerdan que va mejorando a diferencia de afios anteriores ahora las vias de
acceso estan mejor disefiadas, tienen alianza con la asociacion de trasportes
publicos en la que cobran una Tarija fija y les lleve directo al recurso también
con la linea 1 del metro de Lima para que se implemente un punto de recepcion
dentro de la parada “los postes” del tren, en tanto a los servicios basicos la
municipal del distrito los tienen en espera y cuentan solo con desagie,
relacionado a las comunicaciones, cuando realizan difusion virtual en areas del
recurso la sefial es muy baja, pero el plan de marketing por la redes son
interactivas, brinda informacion del lugar, realizan seminarios con especialistas

a favor de la preservacién de las Lomas e invitan al publico a participar en
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programas de concientizacion ambiental. No obstante, Pantiluk (2017) recalca
gue si la infraestructura tiene déficit en los servicios cambia la percepcion del
turista y busquen sustituir por otros atractivos que logren cumplir sus
expectativas. Esto en concordancia con Hernandez (2018) en la que hace
mencion que los atractivos turisticos deben tener una buena infraestructura,
estar bien disefiadas e implementadas para recibir a los turistas y brindarle una
mejor experiencia, segun Garcia (2017) resalta que adecuar una buena
infraestructura proyecta la identidad del lugar, a la vez motiva al vecino a que se
involucren con el recurso. De acuerdo con Mamani (2016) estas contribuyen
para un mejor desarrollo ademas del progreso de un recurso obteniendo un
equilibrio entre la oferta y demanda de igual modo se buscan mejorar la actividad
turistica como también lograr la captacién de nuevos visitantes para ayudar a la

economia de los habitantes.

Con respecto a las instalaciones Turisticas, se han encontrado los
miradores turisticos con propuestas de mejoras sin afectar el recurso para
ampliar los puntos estratégicos y aprovechar el relieve del ecosistema. Asi
mismo cuentan con alianzas estratégicas de organizaciones como la gerencia
de turismo de Lima para la implementacién de las paradas, paneles de
interpretacion y el deporte de aventura con todos los protocolos de seguridad.
Relacionado a la sefalizacion turistica, todos coincidieron que solo en las
primeras paradas hay paneles de informacion direccionando el adecuado
camino. Con relacién a ello Conanp (2020) indica sobre el buen manejo de
gestion en las Areas Naturales Protegidas con el fin de reducir la vulnerabilidad
para lograr la proteccion, ademas del cuidado de los patrimonio bioculturales y
naturales asegurando su conservacion para futuras generaciones. De tal modo,
Tineo (2019) afirma en su investigacion sobre la creacion de meétodos
sostenibles en Lomas sin afectar el recurso. Sin embargo, Barrera y castro
(2018) mencionaron en su estudio que las condiciones y sefialéticas en las
Lomas carecian de acondicionamiento turisticos ya que las organizaciones no
estaban tan comprometidas con el desarrollo. Pero, actualmente las condiciones
se han ido mejorando y adaptando al publico. En base a ello, MEF (2011) refiere

gue las instalaciones turisticas son hechos metddicos orientados a seguir las
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estipulaciones imprescindibles para el establecimiento turistico con el fin de

brindar un correcto servicio.

Con respecto a Turismo vivencial, Los entrevistados indicaron que las
tradiciones que se practican en las Lomas hacen que los pobladores se sienten
identificados y los visitantes tengan una bonita experiencia al presenciar la
ceremonia del pago de la tierra a inicios de la temporada humeda cada afio, en
cuanto a las costumbres la comunidad tiene mayor conocimiento de la
importancia del ecosistema por ende se organizan los fines de semana para
realizar mantenimiento. Por el contrario, Mayanga y Moncada (2019)
manifestaron que en la zona de amortiguamiento la poblacion cometia actos
condenables dafiando el acondicionamiento del complejo Arqueolégico Chotuna
Chornancarp y generando mala imagen a los turistas. Sustentando lo
mencionado por la Direccion de Desarrollo de Turismo Alternativo de México
(2016) quien afirma que el turismo rural guarda una conexion con la naturaleza

preservando el recurso social y natural donde se practica la accion.

Con respecto a Turismo de aventura, las rutas de trekking cuentan con
los caminos trazados tienen tres tipos de duracion de caminatas en la que la
ruta mas larga es completando las 11 paradas estratégicas, para la actividad del
camping si cuentan con un lugar especifico, pero no lo promueven debido a que
no estd adecuado y muchas veces hay personas que ingresan sin la companiia
de orientadores a realizar malas practicas en esa area. Asimismo, Gomez
(2017) preciso en su estudio la falta de una oferta innovadora cumpliendo con
los requerimientos bésicos en gestion sin afectar las Areas Naturales
Protegidas. En tal sentido el Ministerio de Comercia, industrias y Turismo de
Colombia (2012) resalta la importancia de sostenibilidad del entorno ante esta

practica tan demandante ya que el turismo tiene un vinculo con la naturaleza.

Con respecto a Ecoturismo, El avistamiento de flora y fauna en el lugar
es estacional puesto que se aprecia solo en temporadas humedas en la cual
hay presencia de vegetacion y animales, ademas se encuentra la escasa flor
representativa de Lima de los afios XX. Por ello, Meléndez (2019) enfatizo sobre
el cuidado de estos lugares naturales para la practica del ecoturismo.

Reafirmando ello Tovar (2017) en su investigacion concluyo que las Lomas
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pueden ser valoradas a través de constantes capacitaciones a las personas en
beneficio al cuidado y la conservacion del medio ambiente. De igual modo
Castillo (2016) manifiesta que los valores de riqueza natural se encuentran
mayormente en la temporada de humedad. Asimismo, Mata (2016) refiere que
el ecoturismo es una actividad muy realizada, pero a la vez ocasiona dafos
irreparables a la naturaleza por acciones inadecuadas sin tener en cuenta el

entorno.

Por otro lado, una de las limitaciones para la elaboracién del presente
trabajo fueron las realizaciones de las entrevistas a la organizacion debido a los
proyectos que vienen concretando en el distrito, del mismo modo las
coordinaciones con los especialistas por su agenda laboral y los compromisos
pactados, asi mismo la falta de interés por parte de la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho, por lo contrario la fortaleza de la investigacion es la
predisposicién de los habitantes del lugar, la facil accesibilidad del lugar y los

trabajos previos necesarios para la elaboracion de la investigacion.

Por dltimo, a través de la investigacion se espera poder contribuir a
futuras investigaciones, como a su vez el tener en cuenta para las mejoras en
el recurso para la practica de turismo de naturaleza y poder ayudar en un estudio

actualizado sobre el estado el que se encuentra el atractivo turistico a la fecha.
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V. CONCLUSIONES

Se identifico que el acondicionamiento turistico para el turismo de
naturaleza de las Lomas El Mirador, aln estan gestionando planes de mejora 'y
reforzamiento de la infraestructura e instalaciones turisticas por parte de las
organizaciones interesadas en el recurso como lo establece el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, con el propésito de ofrecer un adecuado servicio

turistico.

Se identifico la sefalizacion turistica del recurso mencionado, hallandose
la correcta informacion a través de paneles de orientacién, senderos trazados,
barandas de seguridad e indicadores de camino al inicio del recorrido y en la
zona de amortiguamiento segun el Manual de sefalizacion turistica. No
obstante, en la zona superior del recurso no se encuentra ninguna sefialética

debido a la destruccién de visitantes o habitantes aledafios del lugar.

Se analizo la infraestructura turistica de las Lomas, con ciertas falencias
en los servicios basicos ya que solo cuenta con desagie y las comunicaciones
tienen débil sefal de red en ciertas areas, respecto a las vias de acceso esta
tiene buena planificacion gracias a la alianza estratégica con la asociacion de
transportistas, del mismo modo tienen propuestas para mejorar la accesibilidad
con el metro Lima desde la estacion Los Postes hasta el recurso facilitando la

llegada de los visitantes

Se identifico el acondicionamiento turistico basico, tienen condiciones
Optimas puesto que las Lomas cuentan con la realizacion del turismo de
naturaleza, por ello se puede realizar diferentes actividades tales como; trekking
porque tienen estructurados sus 3 rutas dentro de ellas sus 11 paradas
estratégicas. Respecto al camping si tiene un area especifica, pero no lo
promueven para evitar afectar el recurso por las malas practicas de personas
gue pernoctan en la zona. Relacionado al turismo de aventura no lo ejecutan
por temas normativos de protocolos de seguridad. por ultimo, el avistamiento de
flora y fauna que son mas en las temporadas humedas la cual se puede llegar

a encontrar la flor representativa de Lima.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere la planeacion de estrategias de desarrollo y capacitaciones
con el fin de llegar a mas vecinos del distrito fomentando la identidad e
importancia del ecosistema ayudando asi a la conservacion y proteccion de las
Lomas del mismo modo la creacion de un centro de interpretacion para crear el
vinculo con los visitantes a su vez realizar campafas de promocién en conjunto

con las organizaciones.

Se sugiere realizar actividades, elaborar programas en busca de fondos
o0 alianzas estratégicas con empresas u organizaciones para el mantenimiento
e implementacion de la sefalizacion turistica sin impactar al recurso, asi mismo
la creacién de un comité encargado del cuidado y preservacion de estas, asi

mismo la elaboracion de un plan autosostenible.

Se sugiere a la adaptacion de nuevas plataformas digitales, creacion de
contenidos para incrementar la difusion del recurso como recorridos virtuales y
obtener mas llegada al publico con el fin de ayudar a la economia de la
comunidad e implementar mas servicios turisticos tales como; venta de

souvenirs, servicios de fotografia profesional entre otros.

Se sugiere la creacion de un proyecto de la mano con especialista
cumpliendo las normas establecidas por la Asociacion Peruana de Turismo de
Aventura (APTAE), para poder implementar el turismo de aventura para la
practica de rapel y tirolesa, asi como la zona de camping e incentivar mas
llegadas de visitantes, de esta forma potenciar el recurso e implementarlo para

diferentes actividades.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 1: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Categorias Subcategorias Técnicas /
Instrumentos
¢ Qué Identificar el Infraestructura basica Vias de acceso Técnica:

acondicionamiento
turistico se debe
plantear para el
desarrollo del turismo
de Naturaleza en Las
Lomas el Mirador de
San Juan de

acondicionamiento
turistico para el
desarrollo del turismo
de naturaleza en las
Lomas el Mirador en
el distrito de San
Juan de Lurigancho,

Servicios basicos

comunicaciones

Observacion
Entrevista
Instrumento:

Ficha Técnicas

Problema Objetivo Categorias Subcategorias Técnicas /

Especificos Especificos Instrumentos

¢, Cbmo se encuentra Identificar la Instalaciones Miradores Turisticos Técnica:
la sefializacion adecuada Turisticas

turistica para el
desarrollo del turismo
de naturaleza en las
Lomas El Mirador en
el distrito de San
Juan de Lurigancho,
20212,

sefalizacion turistica
para el desarrollo del
turismo de naturaleza
en las Lomas el
Mirador del distrito de
San Juan de
Lurigancho, 2021.

Paradores Turisticos

Sefializacion Turisticas

Observacion
Entrevista
Instrumento:
Ficha Técnicas

Guias de entrevista
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¢,Cuentan con
infraestructura
turistica en las Lomas
El Mirador para el
desarrollo del turismo
de naturaleza en el
distrito de San Juan
de Lurigancho, 20217

Analizar la

infraestructura

turistica para el
desarrollo del turismo
de naturaleza en las
Lomas el Mirador del
distrito de San Juan
de Lurigancho, 2021.

Turismo vivencial

Costumbres

Tradiciones

¢Qué
acondicionamiento
turistico basico
necesita Las Lomas
El Mirador para el
desarrollo del turismo
de naturaleza en el
distrito de San Juan
de Lurigancho, 20217

Identificar el
acondicionamiento
turistico basico que
presenta las Lomas

el Mirador del distrito
de San Juan de
Lurigancho, 2021

Turismo de aventura

Trekking

Camping

Ecoturismo

Avistamientos de flora
y fauna

Técnica:
Observacion

Entrevista

Instrumento:
Ficha Técnicas

Guias de entrevista
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Anexo 2

Tabla 2: Matriz de categorizacion

VARIABLE | DEFINIFICION | DEFINICION | CATEGORIA | SUB- ITEMS INSTRUMEN
CONCEPTUAL | OPERACIO CATEGORIA TOS
NAL
“Accioén La variable ¢, Qué proyectos se estan
sistematica sera Vias de realizando para la mejora
orientada a estudiada Infraestructur acceso de vias de acceso a las | Técnica:
N poner en por fl_chas a Basica Lomz,;ls el Mirador? _ Observacion
Acondicion condiciones técnicas. ¢,Cuales son los ultimos
amiento adecuadas la (MEF, Servicios proyectos que se han | Entrevista
turistico infraestructura | 2011.p.22). Bésicos realizado con respecto a los
_ y/o_ servicios basicos? _ Instrumento:
instalaciones ¢Cudles son las mejoras
turisticas con el Comunicacio | que tienen respecto a las | Ficha
propdésito de nes comunicaciones en Las | s
brindar Lomas el Mirador? Tecnicas,
servicios ¢Usted cree que los | Guias de
turisticos Miradores | miradores turisticos brindan | o vevista
adecuados” Instalaciones | turisticos | la seguridad adecuada para
(MEF, Turisticas los visitantes? / ¢Cudles | 15
2011.p.22). podrian ser las mejoras? participantes
¢Cuentan con  alguna
Paradores | alianza estratégica para la
Turisticos | implementacion de los

paradores turisticos?
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Sefalizacion

.Se toman en cuenta la

Turisticas | sefalizacién turistica
adecuada en este recurso?
¢Por qué?
“Toda Turismo sLas costumbres de los
concurrencia de | La variable vivencial Costumbres | habitantes aledafios a las
productos y sera Lomas afectan el recurso? | Técnica:
servicios que se | estudiada .
I b — — — Observacion
. evan a cabo por Tradiciones | ¢Los visitantes participan _
Turismo de dent_ro de un entrevista. de alguna tradicion de la | Entrevista
Naturaleza | atractivo natural | (Ministerio de zona?
con principios | Comercio,
y P P . Instrumento:
de Industrias y
sostenibilidad, Turismo de Turismo Trekking ¢ Cuentan con los circuitos | Ficha
ademas la Colombia, De aventura trazados para la practicade | . .
. . . , . Técnicas,
importancia del | 2012. p.10). trekking y cuanto tiempo
turismo dura la actividad? Guias de
naturaleza es el .
. entrevista
poder regir la
sostenibilidad - - - 15
Camping ¢Cuentan con un area

de esta area o

especifica para la

el entorno o . .
realizacion del camping sin
donde se
- afectar el entorno?
practica
(Ministerio de
Comercio, Ecoturismo | Avistamiento ¢En qué temporada se
Industrias y de floray aprecia mas el
Turismo de fauna avistamiento de flora 'y
Colombia, fauna?
2012. p.10).

participantes
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Anexo 3

Figura 1: Ficha técnica de inventario turistico

Ficha técnica

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso (*)

FICHA N°

Toponimia (*)

UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento/Region Coordenadas de Latitud
Provincia Georeferencia Longitud
Distrito Coordenadas Latitud
Otro UTM (WGS 84 .
(Opci(()nal) ) Longitud
Referencia Altitud (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL

Categoria (*)

Tipo (*)

Subtipo (*)

DESCRIPCION

Particularidades (*)

Reconocimientos (*)

Estado Actual (*)

Observaciones (*)
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcidn)
Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y comprobables).

T_o.tal, de Fuentes de Datos Ao Comentario
visitantes
Turista extranjero
Turista Nacional
RUTAS DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Ti Di .
. Tipo de Medio de Ip(,) de Istancia
Recorrido Tramo Via en Km/
Acceso Transporte .
Terrestre tiempo
Marca X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES

EPOCA PROPICIA PARA VISITAR EL RECURSO (se puede marcar con una X mds de una

opcion)

Marca X

Mencionar si la visita se puede realizar durante:

Todo el afio

Esporadicamente — algunos meses (especificar)
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Fines de semana (especificar)

Otros (especificar motivo)

HORARIO DE VISITA

ESPECIFICACIONES

A. ACTIVIDADES TURISTICAS

Marca X NATURALEZA Marca X DEPORTES / AVENTURA
Observacién de aves Ala delta
Observacién de fauna Caminata
Observacién de flora Caza
Observacién del paisaje Ciclismo

Marca X PASEOS Camping
Cruceros Escalada en hielo
Paseos en bote Escala enroca
Paseos en caballitos de Motrocross
totora Parapente
Paseos en caballo Pesca en altura
Paseos en carruaje Pesca submarina
Paseos en lancha o canoa Puenting
Paseos en pedalones Sandboard
Paseos en yate Zip line
Excursiones Escala de hielo
Sobrevuelo en aeronave Montafiismo
Paseos es embarcaciones Eco — caminata sobre las copas de
Paseos en motocicleta los arboles
Otros. Especificar Otros especificar ...

MARCA DEPORTES ACUATICOS MARCA X CULTURA Y FOLKLORE

X

Buceo Actividades religiosas y/o
Canotaje patronales
Esqui acuatico Ferias
Kayac Degustacidn de platos tipicos
Motonautica Rituales misticos o tradicionales
Natacién Visita y  participacion en
Pesca deportiva actividades de vida cotidiana a la
Remo comunidad

Tabla hawaiana (Surfing)
Vela (Windsurf)
Kirsurf

Apreciacion de muestras o
actividades  artisticas  (danza,
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Otro especificar ...

teatro, canto, pintura, escritura,
etc.)

Participacién u observacién del
proceso de elaboraciéon de
productos locales.

MARCA X

OTROS

Compras de artesania/ souvenir
Compra de productos regionales
Estudios e investigacion
Realizacién de eventos

Toma de fotografias y filmaciones
Otro: Observacién de paisajes

B. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. Instalaciones Privadas

En el
Recurso

Fuera del Recurso

ALOJAMIENTO

MARCA X

MARCA | Ciudad mas cercana donde

se encuentre el recurso

Hoteles

Albergues

Apart Hoteles

Hostales

EE. HH (Clase sin categoria)

Otros. Especificar ...

ALIMENTACION X

Restaurantes

Kioskos de comidas y bebidas

Bares

Fuentes de soda

Cafeterias

Ventas de comida rapida

Otros Especificar ...

OTROS SERVICIOS

TURISTICOS

Agencias de viaje

Servicios de guiado. Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camionetas 4 x 4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros. Especificar

LUGARES DE RECREACION
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Discotecas

Pefas

Cines o teatros

Juegos de casino y/o
tragamonedas

Karaokes

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de picnic

Otros especificar ...

D2. Instalaciones publicas En el Fuera del Recurso
Recurso
MARCA X MARCA | Ciudad mas cercana donde
X se encuentre el recurso

Miradores turisticos

Estacionamiento de vehiculos

Sefales turisticas de orientacion

Sefiales turisticas de
interpretacién

Boleteria

Zonas de muestras artesanales,
souvenirs y otros

Centros de interpretacion

Instalaciones para la exposicion
de flora y fauna

Paradores turisticos

Embarcadores

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de Informacion turistica

Zonas de campamento
(Camping)

Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,
caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de Auxilio rapido

Refugios

Museo de sitio

Otros (especificar)

C. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

MARCAR
X

MARCAR
X

Servicios de internet

Bancos

Cajeros automaticos

Casa de cambio

Estacion de servicios, grifos,
gasolinera

Servicio de correos

Servicio de estacionamiento

Servicios de taxi

Servicio de salvavidas

Centro de salud — Tépico

Ventas de materiales para
fotografias

Seguridad /POLTUR/ Comisaria

Alquiler y compras de equipos
deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkes
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Anexo 4

Guia de entrevista

Dirigido a los especialistas

Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado:
Introduccion:
La presente guia de entrevista aplicado tiene como objetivo general Identificar el
acondicionamiento turistico para el desarrollo del turismo de naturaleza en las
Lomas EIl Mirador en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo los
objetivos especificos fueron Identificar la adecuada sefializacion turistica para el
desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas el Mirador del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021. Analizar la infraestructura turistica para el desarrollo del
turismo de naturaleza en las Lomas el Mirador del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021. Identificar el acondicionamiento turistico basico que presenta las
Lomas el Mirador del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021
Caracteristica de la entrevista
Preguntas
1. ¢Qué proyectos se estan realizando para la mejora de vias de acceso a las
Lomas el Mirador?
2. ¢Cuales son los ultimos proyectos que se han realizado con respecto a los
servicios béasicos?
3. ¢Cuales son las mejoras que tienen respecto a las comunicaciones en Las
Lomas el Mirador?
4. ¢Usted cree que los miradores turisticos brindan la seguridad adecuada para
los visitantes? / ¢ Cuales podrian ser las mejoras?
5. ¢Cuentan con alguna alianza estratégica para la implementacion de los
paradores turisticos?
6. ¢Se toman en cuenta la sefializacion turistica adecuada en este recurso?

¢ Por qué?
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7. ¢Las costumbres de los habitantes aledafios a las Lomas afectan el recurso?

8. ¢Los visitantes participan de alguna tradicion de la zona?

9. ¢Cuentan con los circuitos trazados para la practica de trekking y cuanto
tiempo dura la actividad?

10. ¢ Cuentan con un area especifica para la realizacién del camping sin afectar
el entorno?

11.¢En qué temporada se aprecia mas el avistamiento de flora y fauna?

Dirigido a la comunidad

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Introduccion:

La presente guia de entrevista aplicado tiene como objetivo general Identificar el
acondicionamiento turistico para el desarrollo del turismo de naturaleza en las
Lomas el Mirador en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021. Asi mismo los
objetivos especificos fueron Identificar la adecuada sefializacién turistica para el
desarrollo del turismo de naturaleza en las Lomas el Mirador del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2021. Analizar la infraestructura turistica para el desarrollo del
turismo de naturaleza en las Lomas el Mirador del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021. Identificar el acondicionamiento turistico basico que presenta las
Lomas el Mirador del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021

Caracteristica de la entrevista

Preguntas

1. ¢ Cudles son las vias de acceso en las que se puede acceder de forma segura a
las Lomas el Mirador?

2. ¢ Qué debilidades tiene las Lomas el mirador con relacion a los servicios basicos?
3. ¢Por qué cree que las comunicaciones son importantes para el desarrollo del
turismo en las Lomas el Mirador?

4. ¢ Usted cree que los miradores turisticos brindan la seguridad adecuada para los

visitantes? / ¢ Cuales podrian ser las mejoras?
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5. ¢Qué debilidades presenta las Lomas el mirador con relacion a los paradores
turisticos actuales?

6. ¢, Por qué considera que la sefializacion turistica deberia ser importante para las
Lomas el mirador?

7. ¢Cuales son las costumbres que la comunidad de las Lomas el mirador aun
mantiene de generacién en generacion?

8. ¢Cudles son las tradiciones que la comunidad de las Lomas el mirador aun
mantiene?

9. ¢Consideran que el turismo de naturaleza va a ayudar en el desarrollo del
turismo?, ¢ Si han participado en el circuito del trekking y que tal les pareci6?

10. ¢ Han participado en el circuito turistico de la practica del camping y que tal les
parecio?

11. ¢ Cudles son las medidas que toman ustedes como pobladores para el cuidado

de su flora y fauna?
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E\T] UCV Anexo 5

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Val | d ac | ones
Experto 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 12 de junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Arévalo Zea Fretz

DNI: 43458900 Teléfono: 952607149

Titulo/grados: Licenciado en Administracion en Turismo / Maestro en Gestion Publica
Cargo e institucion en que labora: Docente en la Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

“ACONDICIONAMIENTO TURISTICO Y TURISMO DE NATURALEZA EN LAS LOMAS EL
MIRADOR, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 2021”

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM q 1 2| 3| 4 5 6 7 8 9 10 | ACIONES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

¢El instrumento de recoleccién X
de datos estd formulado con
1 lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccion X
de datos guarda relacién con el
2 | titulo de la investigacién?

¢ Elinstrumento de recoleccion de X
datos

facilitara el logro de los objetivos
de la investigacion?

¢Las preguntas del instrumento X
de recoleccion de datos se
4 sostienen en un marco teérico?

¢Las preguntas del instrumento X
de recoleccion de datos se
5 sostienen  en  antecedentes
relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de X
recoleccién de datos facilitara el
6 analisis y el procesamiento de los
datos?

¢ El instrumento de recoleccién de X
7 datos tiene una presentacion
ordenada?

¢El instrumento guarda relacién X
con el avance de la ciencia, la
8 tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 96
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Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 13 de junio de 2021

Sl

Apellidos y nombres del experto: Garcia Garcia Ancelmo
DNI: 01146518 Teléfono: 956410578

Titulo/grados:_Licenciado en Administracion en Turismo/ Mtro Direccidn y Consultoria Turistica.
Cargo e institucidn en que labora:_ Docente Tiempo Completo / Universidad César Vallejo.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

“ACONDICIONAMIENTO TURISTICO Y TURISMO DE NATURALEZA EN LAS LOMAS EL MIRADOR, DISTRITO DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 2021”

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 2 3 4 5 6 7 8 9 | 100 OBSERVACIO
0 0 0 0 0 0 0 0 NES
¢El instrumento de recoleccién de X Pro_ced? la
datos esta formulado con lenguaje aplicacion en la
1| apropiadoy comprensible? investigacion
¢El instrumento de recoleccién de X Procede la
datos guarda relacion con el titulo aplicacioén en la
2| delainvestigacion? investigacion
¢El instrumentgacggsrecoleccién de X Procede la
I - aplicacién en la
3 facilitard el logro de los objetivos . tigacié
de la investigacion? Investigacion
¢éLas preguntas del instrumento X Procede la
de recoleccion de datos se aplicacion en la
4 sostienen en un marco teérico? investigacion
¢éLas preguntas del instrumento X I?roc_ef:ie la
de recoleccién de datos se apllcac!on en la
5 sostienen en antecedentes investigacion
relacionados con el tema?
¢El disefio del instrumento de X Procede la
recoleccién de datos facilitard el aplicacién en la
6 | analisis y el procesamiento de los investigacion
datos?
¢Elinstrumento de recoleccién de X Procede la
7 datos tiene una presentacion aplicacion en la
ordenada? investigacion
¢El instrumento guarda relacién X Procede la
con el avance de la ciencia, la aplicacion en la
8 tecnologia y la sociedad? investigacion

Promedio de valoracion: 80

£ e \ b
-,
S L

FIRMA DEL EXPERTO
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Experto 3

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 2 de juli de 2021
Apellidos y nombres del experto: Segovia Aranibar Elizabeth Luz

DMI:_ 10460552 Telkfono:

Titulbo/grados: Mg. Sc. en Ecoturismo.

Cargo e insttucion en que labora: Docente TP,

Mediante la tabla de evaluackon de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

“ACONDICIONAMIENTO TURISTICO Y TURISMO DE NATURALEZA EN LAS LOMAS EL MIRADOR, DISTRITO
DE SAM JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 20217

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 200 |[30) 40 [ 50 | 60 | 70| B0 ) 90 100 OBSERVACIONES
El instruments de recoleccion de datos esta X
formulade con  lenguaje apropisdo v
I | comprensible?
;El instrumento de recolecosin de datos X
gmada rdaciin con el tiulo de la
1 imvestigacidn”
ET mstrumento de recoleccion de datos X
facilitard el bogro de los obyetives de la
3| imvestigacsin”
Jlas  preguntas  del  imstromento  de X
recoleccion de datos se sostienen o un
4 | marce tednica?
;las  preguntss  del  istromento  de X
recoleccion e datos e sostiensen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?
El diseto del instrumento de recobeccion X
de datos faciliard o andlsis y
6 | procesamiemo de los datos?
_ | i mstremento de recolecciion de datos X
T | thene una presentacion ordenada?
;El instrumenio guards relacién con el X
| avamce de la ciencia, la tecnologia y la
| sociednd?

Promedio de valoracion:
Se recomienda revisar con mayor analisis el mstrumento (guia de entrevista) antes de ser aplicado en campo, se debe analizar
que las categorias estén alineadas al tema y al proposito de b investigacion con las preguntas que se plantean en el
instrumento. .

@ﬂmjﬁ%m .
L7 [ il

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 6

Guia de entrevista aplicada al especialistaN°® 1

Nombre del Entrevistado

Noe Mamani Zender

Cargo del Entrevistado

Licenciado en Turismo

Puesto del Entrevistado

Master en Gestor Publico y Turisticos

Afos de experiencia en el
puesto

10 afos

Fecha y hora de la entrevista

20 de setiembre del 2021

N item Respuesta
1 ¢Qué proyectos se Desde el afio pasado se estan ejecutando el
estan realizando para acondicionamiento de los espacios, de la mano
la mejora de vias de de la organizacién “Haz tu mundo verde”,
acceso a las Lomas el “Barrios turisticos de la municipalidad de Lima” y
Mirador? con el programa “Trabaja Peru” para la mejora de
los camino y vias de acceso con la habilitacion
de escalera, habitacion de senderos, las
barandas de seguridad, parte de la sefalética y
paneles, actualmente por la pandemia solo esta
realizando mantenimiento
N item Respuesta
2 ¢,Cuales son los Los proyectos de barrios turisticos han permitido
altimos proyectos que que los vecinos implementen los servicios
se han realizado con higiénicos, en el primer punto del bosque de
respecto a los piedras se esta acondicionando un servicio
servicios basicos? higiénico, con el fin de no alterar el recurso. Asi
mismo se esta trabajando con un atrapa nieves
para recaudar agua y regar alrededor de 1000
arboles de tara que se ha plantado con el fin de
armonizar y pueda servir como amortiguador
ante cualquier desastre natural.
N item Respuesta
3 ¢,Cuales son las Como estrategia de difusion si cuentan con un
mejoras que tienen area de comunicaciones, en el tema de redes
respecto a las sociales, la pagina web, para brindar mejor

comunicaciones en
Las Lomas el Mirador?

informacion y también el contacto con las
instituciones. Si nos referimos a las vias de
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comunicaciones, el lugar ya tiene un acceso
planificado que comienza desde estacion los
postes hasta el recurso, el propio equipo de las
Lomas ha logrado afianzarse con la asociacion
de mototaxistas para que ya sepan trasladar a
los visitantes de manera directa y con un precio
justificable.

N item Respuesta
4  ¢Usted cree que los Si, garantizo que tiene la seguridad ya que todos
miradores  turisticos los tramos se han hecho mas angostos para que
brindan la seguridad las personas tengan espacio para poder transitar
adecuada para los sin temor a atropellarse entre ellos, aun no se
visitantes? / ¢Cuéles han implementados miradores.
podrian ser las
mejoras?
N item Respuesta
5 ¢Cuentan con alguna Claro, su principal aliado es con la gerencia de
alianza estratégica turismo de la municipalidad de Lima, la cual se
para la estaviendo la parte técnica de la implementacion
implementacién de los de accesibilidad y el otro aliado es con Trabaja
paradores turisticos?  Perq, estan realizando obras de
acondicionamiento de escalera, barandas de
seguridad y aliados de la universidad de San
Marcos, organizaciones propias del distrito y un
grupo de la Usil
N item Respuesta
6 ¢Se toman en cuenta Si, al inicio hay un panel gigante con el recorrido
la sefializacion completo, y otros paneles de orientacién para
turistica adecuada en guiarse en el recorrido. También pintamos las
este recurso? ¢Por escaleras dirigiéndoles por el camino correcto.
qué? Ahora las condiciones de sefaléticas son mas
optimas a diferencias de afos anteriores
N item Respuesta
7 ¢Las costumbres de Siclaro, anteriormente las costumbres negativas
los habitantes de los vecinos como el criadero de chanchos,

aledafios a las Lomas
afectan el recurso?

invasiones masivas, quemar basura. Ahora
podemos ver que los vecinos han cambiado,
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incluso hay vecinos que aportan con negocios
cercas, venta de comidas, venta de tragos, el
alquiler de bastones para el recorrido, han
mejorado las fachadas de sus casas llenando de
flores, maceteros, cadenetas de bienvenida. Mas
bien, algunos visitantes que ingresan por
caminos no habilitados son los que dejan restos
de basuras.

N item Respuesta
8 ¢Los visitantes Todos los inicios de temporada se realiza una
participan de alguna apertura como un pequefio mini festival donde
tradicion de la zona? se activan acciones culturales,
medioambientales y ceremoniales, como por
ejemplo el pago a la tierra e incluso se realiza la
preparacion de pachamanca para la bajada
entre los meses de junio o Julio.
N item Respuesta
9 ¢Cuentan con los Si, como le comenté anteriormente, los lugares si
circuitos trazados para cuentan con una sefializacion adecuada. Tienen
la practica de trekking tresrutas, la pequefia en la parte alta del Mirador,
y cuanto tiempo dura en donde esta la torre de alta tension por donde
la actividad? se ve Rimac. El segundo es hasta la segunda
cumbre y la dltima por el Apu San Gerénimo que
es el recorrido mas largo que dura alrededor de
tres horas aproximadamente. Actualmente por la
pandemia solo estan realizando el segundo
recorrido por el tema de tiempo, pero hoy en dia
las condiciones son mucho mejor que hace tres
0 cuatro afos.
Son tres caminos para tres tipos de caminantes
de 2, 3y 4 horas.
N item Respuesta
10 ¢Cuentan con un area Si claro. En la parte del pequefio mirador ya hay
especifica para la unazonade campamento designado, ya que hay
realizacion del indicios de aproximadamente hace 100 afios los

camping sin afectar el
entorno?

chivateros lo usaban esa zona para descansar,
por ello se esta dando el mismo uso y ahora esta
designado como zona de campamento, y antes
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se realizaban camping la cual cuentan con las
condiciones y distribucion del espacio para que
las personas puedan acampar, asi mismo en
verano se puede realizar los campamentos.

N item Respuesta
11 ¢En qué temporada se La floray fauna comienza la quincena de junio
aprecia mas el hasta fines de Setiembre, eso es toda la

avistamiento de floray
fauna?

temporada de las Lomas. Pero en su mejor
esplendor para apreciar la flor de Amancaes
puede ser en la tercera semana de Julio.

64



Anexo 7

Guia de entrevista aplicada al especialista N° 2

Nombre del Entrevistado

Jorman Cabello Arzapalo

Cargo del Entrevistado

Presidente de la organizacion

Puesto del Entrevistado

Presidente de la organizacion

Afos de experiencia en el
puesto

9 afos

Fechay hora de la entrevista

25 de Setiembre del 2021 — 11:00 am

N item

Respuesta

1 ¢Qué proyectos

estan realizando para
la mejora de vias de
acceso a las Lomas el

Los proyectos que se estan ejecutando son el
Acondicionamiento turistico, muralizacion,
sefialéticas, barandas, arborizacion, pintado de
escaleras, recuperacion de espacios publicos.

Mirador?

N item Respuesta

2  ¢Cudles son Acondicionamiento de bafio publico, conexion
altimos proyectos que de agua por bombeo hasta la Gltima comunidad,
se han realizado con venta de alimentos.
respecto a
servicios basicos?

N item Respuesta

3 ¢.Cuales son Se ha fortalecido las redes sociales a través de
mejoras que tienen un plan de marketing, estar constantemente
respecto a activos en las redes sociales.
comunicaciones
Las Lomas el Mirador?

N item Respuesta

4  ¢Usted cree que los Al ser un espacio natural, abiertos y publico, si,
miradores  turisticos esos miradores han sido trabajados para tener
brindan la seguridad espacios amplios que permita un adecuado
adecuada para desplazamiento sin alterar el ecosistema vy
visitantes? / ¢Cudles resguardando al visitante, pero aln se puede
podrian ser mejorar y estamos trabajando para eso.
mejoras?

N item Respuesta
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¢Cuentan con alguna
alianza estratégica
para la
implementacion de los
paradores turisticos?

Si, estamos trabajando de la mano con la
subgerencia de turismo de la municipalidad de
Lima, grupos de estudiantes de diferentes
universidad y organizaciones civiles. Con
quiénes desarrollamos propuestas e
implementamos los espacios.

item

Respuesta

(o2}

,Se toman en cuenta
la sefializacién
turistica adecuada en
este recurso? ¢Por
qué?

Si, es necesario sefializar los senderos para que
no se sigan impactando el &rea natural con rutas
Improvisadas que las generan visitantes libres.

item

Respuesta

\‘

¢cLas costumbres de
los habitantes
aledanos a las Lomas
afectan el recurso?

Al inicio si, se subia mucho para realizar rituales
entre otras acciones vinculadas a creencias
locales, asi como también el crecimiento de las
poblaciones piba depredando constantemente el
ecosistema. De la misma forma, antiguamente se
criafban  animales los que  afectaban
negativamente el recurso natural. Hoy en dia,
nada de esto existe gracias el trabajo que se
realiza.

item

Respuesta

0o

iLos visitantes
participan de alguna
tradicion de la zona?

Por el momento no

item

Respuesta

©

¢Cuentan con los
circuitos trazados para
la practica de trekking
y cuanto tiempo dura
la actividad?

Si, se cuenta con los circuitos y tiene una
duracion de 4 horas

ftem Respuesta

10

¢Cuentan con un area
especifica para la
realizacion del

Si
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camping sin afectar el

entorno?
N item Respuesta
11 ¢En qué temporada se De junio a setiembre
aprecia mas el
avistamiento de floray
fauna?
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Anexo 8

Guia de entrevista aplicada al especialista N° 3

Nombre del Entrevistado

Nataly Sulca terrones

Cargo del Entrevistado

Directora

Puesto del Entrevistado

Directora del proyecto Lomas el mirador

Afos de experiencia en el
puesto

2 afos

Fechay hora de la entrevista

3 de octubre del 2021 - 17:41 horas

Respuesta

El acondicionamiento del circuito turistico se
inici6 desde afio pasado en conjunto con la
organizacion de Barrios turisticos, la cual fue
aprobada por la subgerencia de turismo de la
municipalidad de Lima. Asi mismo se esta
trabajando lo que es el acondicionamiento del
sendero, las sefaléticas, paneles informativos
alrededor de 6 que son colocados desde el inicio
hasta el dltimo tramo. Y con todos los fondos de
las visitas nosotros lo estamos haciendo los
mantenimientos.

Respuesta

Al inicio solo habia un servicio higiénico pequefio
en la entrada y no daba abasto para todos los
visitantes, es por ello por lo que se acondiciono
otro punto de servicio higiénicos con la ayuda de
la comunidad. Con respecto a lo que es la gestion
de agua de la comunidad, no cuenta con agua
solo tiene un pilon coman.

Respuesta

La sefial en la comunidad es muy débil, incluso
algunos operadores son muy bajos y nos limitan
la transmision en vivo. En cuanto a nosotros la
principal fuente de comunicacion para difusion
acerca de las Lomas son las redes sociales

N item

1 ¢Qué proyectos se
estan realizando para
la mejora de vias de
acceso a las Lomas el
Mirador?

N item

2 ¢,Cudles son los
altimos proyectos que
se han realizado con
respecto a los
servicios basicos?

N item

3 ¢,Cudles son las
mejoras que tienen
respecto a las
comunicaciones en
Las Lomas el Mirador?

N item

Respuesta
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4  ¢Usted cree que los Nosotros aprovechamos el relieve de este
miradores  turisticos ecosistema para los miradores, se han realizado
brindan la seguridad algunos estudios con arquitectos de fagua de la
adecuada para los uni, que nos han dado muy buenas propuestas,
visitantes? / ¢Cudles pero tiene que ser sin afectar al recurso.
podrian ser las
mejoras?

N item Respuesta

5 ¢Cuentan con alguna Luego de ver los puntos estratégicos dentro del
alianza estratégica recorrido se consultdé con especialistas, la cual
para la vinieron ingenieros, geodlogos a informarnos
implementacién de los respecto a las formaciones y caracteristicas de
paradores turisticos? los paradores para brindar una informacion

precisa a los visitantes. Lo que si se ha pensado
es implementar el deporte de aventura en el
punto del bosque de rocas que para eso si
buscariamos aliados expertos en deporte de
aventura.

N item Respuesta

6 ¢Se toman en cuenta Siento que el trabajo que estamos realizando
la sefializacién estos Ultimos meses ha sido en busca de que el
turistica adecuada en sendero se encuentre bien sefializados, pintados
este recurso? ¢Por las escaleras con un disefio que sirva de guia,
qué? delimitar los caminos, se acondiciono el sendero.

N item Respuesta

7 ¢Las costumbres de Algo positivo que se trabajo desde los inicios de
los habitantes la organizacion, fue que antes de promover una
aledafios a las Lomas conservacion se debe trabajar en la educacion y
afectan el recurso? concientizacion. Lo que primero se hizo fue

consultar con la comunidad para informarle la
importacion y cuidado de este recurso. Ante un
posible trafico de terrenos.

N item Respuesta

8 ,Los visitantes Hasta el momento nosotros tratamos de ofrecer

participan de alguna
tradicion de la zona?

la participacion del pago a la tierra en los inicios
de temporada, lo que mantiene son los trabajos
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comunitarios. Incluso los vecinos brindan
servicios de alimentacion de sus respectivas
regiones cada fin de semana.

N item Respuesta

9 iCuentan con los Si, contamos con 3 recorridos de diferentes
circuitos trazados para duraciones depende el tipo de visitante que
la practica de trekking desee. El mayor tiempo son de 4 horas y el mas
y cuanto tiempo dura corto dura 1 hora aproximadamente.
la actividad?

N item Respuesta

10 ¢Cuentan con un area Tenemos una zona de campamento, pero hasta
especifica para la el momento no hemos realizado camping ya que
realizacion del necesita una gestion que esté garantizado. Sin
camping sin afectar el embargo, si se utiliza el espacio para descansar,
entorno? comer meriendas solo eso.

N item Respuesta

11 ¢En qué temporada se En la temporada humeda de mayo hasta
aprecia mas el agosto, son esos meses que se ven mucha

avistamiento de floray
fauna?

vegetacion
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Anexo 9

Guia de entrevista aplicada al especialistaN° 4

Nombre del Entrevistado

Andrea Quintana Francia

Cargo del Entrevistado

Equipo de coordinacién de turismo de la
Municipalidad de Lima

Puesto del Entrevistado

Representante de la subgerencia de turismo de
la Municipalidad de Lima

Afios de experiencia en el

puesto

Fechay hora de la 12 de Septiembre del 2021 — 16:15 pm
entrevista

N item Respuesta

1 ¢Qué proyectos se Ya desde lo de barrios turisticos de la

estan realizando para
la mejora de vias de
acceso a las Lomas el
Mirador?

municipalidad de Lima se estan realizando para
la mejora de las vias de acceso a las Lomas del
mirador, entonces en lo que se respecta a la
parte de comunidad es un poco mas facil se
viene realizando un trabajo justamente con un
programa que se llama gestores del barrio eso
estd dentro de barrios turisticos y venimos
trabajando con la Facultad de arquitectura de la
Universidad Nacional ingenieria ellos han hecho
justamente todo un trabajo han mapeado todo
estos espacios porque hay espacios que son
mas publicos que en este caso esta el acceso a
escaleras donde se pueden realizar algunas
mejoras mediante faenas y con algun
presupuesto que también haz tu mundo verde
puede proveer

item

Respuesta

N

¢,Cudles son los
altimos proyectos que
se han realizado con
respecto a los
servicios basicos?

servicios basicos en realidad en teoria nuestros
como municipalidad de metropolitana de Lima
nuestra jurisdiccion es el cercado de Lima
nosotros trabajamos como distrital y a la vez
también como provincial, pero en el caso de
turismo todavia no tenemos esas funciones al
cien por ciento todavia lo sigue cumpliendo el
MINCETUR por ejemplo muchas de las
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inspecciones a hoteles, restaurantes lo hace el
MINCETUR

N item Respuesta
3  ¢Cudles son las En cuanto a la comunicacion manejamos de 2
mejoras que tienen formas interna y externa, la interna se realiza
respecto a las junto a la organizacion sobre los actividades o
comunicaciones en proyectos junto a la organizacion “Haz tu mundo
Las Lomas el Mirador? verde” que nos comunicamos de manera directa
y la otra forma es externa que se realiza junto con
las mujeres emprendedoras del lugar, esta ultima
se realiza a través del WhatsApp, pero la poca
sefal que podemos captar en el lugar dificulta la
comunicaciéon en el lugar ello ya va a depender
de las empresas moviles
N item Respuesta
4  ¢Usted cree que los Si, garantizo que tiene la seguridad ya que todos
miradores  turisticos los tramos se han hecho mas angostos para que
brindan la seguridad las personas tengan espacio para poder transitar
adecuada para los sin temor a atropellarse entre ellos, aun no se
visitantes? / ¢Cuéles han implementados miradores.
podrian ser las
mejoras?
N item Respuesta
5 ¢Cuentan con alguna Bueno se viene trabajando con algunos alumnos
alianza estratégica de la San Marcos para poder hacer estudios en
para la la parte superior de las Lomas para poder
implementacion de los implementar los paradores turisticos y evitar el
paradores turisticos? impacto negativo al ecosistema que habitan en
ellas.
N item Respuesta
6 ¢Se toman en cuenta Eltema de la sefalizacion turistica en el lugar es
la sefalizacion un tema el cual hemos venido trabajando los
turistica adecuada en Jultimos afios en el lugar, pero debido a la
este recurso? ¢Por pandemia se detuvo toda actividad econdémica y
qué? las Lomas no fue la excepcion el cual género que
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algunos visitantes dafaran las sefalizaciones
turisticas.

N item Respuesta
7 ¢Las costumbres de No por el contrario los vecinos son los que se
los habitantes organizan en faenas para el cuidado de este
aledafios a las Lomas lugar con el propdésito de evitar la invasion de
afectan el recurso? esta parte de las lomas y la deforestacion del
lugar.
N item Respuesta
8 ¢Los visitantes Eso es algo que siempre buscamos que los
participan de alguna visitantes se lleven buenas experiencias y eso
tradicion de la zona? se ve en el lugar ya que muchos de los
pobladores son del interior del pais y ellos
realizan algunas actividades que al final el
turista aprende algo nuevo ya sea en la comida
o en la realizacién de actividades como el pago
a la tierra.
N item Respuesta
9 ¢Cuentan con los Si,como le comenté anteriormente, los lugares si
circuitos trazados para cuentan con una sefializacion adecuada. Tienen
la practica de trekking tresrutas, la pequefia en la parte alta del Mirador,
y cuanto tiempo dura en donde esta la torre de alta tensién por donde
la actividad? se ve Rimac. El segundo es hasta la segunda
cumbre y la dltima por el Apu San Gerénimo que
es el recorrido mas largo que dura alrededor de
tres horas aproximadamente. Actualmente por la
pandemia solo estan realizando el segundo
recorrido por el tema de tiempo, pero hoy en dia
las condiciones son mucho mejor que hace tres
0 cuatro afos.
Son tres caminos para tres tipos de caminantes
de 2, 3y 4 horas.
N item Respuesta
10 ¢Cuentan con un area Si en las Lomas tenemos un area para poder
especifica para la acampar, pero esto no se publicita mucho, ya que
realizacion del enalgunas oportunidades los visitantes lo utilizan

para malas practicas y se han podido encontrar
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camping sin afectar el
entorno?

botellas de licor entre otras cosas intimas, es por
ello aparte la seguridad que no brindan ellas ya
gue es un espacio de libre acceso.

N item Respuesta
11 ¢En qué temporada se La floray fauna comienza en junio hasta fines
aprecia mas el de Setiembre, eso es toda la temporada de las

avistamiento de floray
fauna?

Lomas. Pero en su mejor esplendor para
apreciar la flor de Amancaes puede ser en la
tercera semana de Julio y las primeras de
Agosto.
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Anexo 10

Guia de entrevista aplicada al especialista N° 5

Nombre del Entrevistado

Sandra Alejandra Bustamante

Cargo del Entrevistado

Area de gestion de proyectos y directora de
programas educativos.

Puesto del Entrevistado

Directora de gestion de proyectos y Directora
del programa Educa

Afios de experiencia en el

puesto

Fechay hora de la 12 de Septiembre del 2021

entrevista

N item Respuesta

1 ¢Qué proyectos se Acorde alas Lomas las vias de acceso ya estan
estan realizando para

la mejora de vias de
acceso a las Lomas el
Mirador?

implementadas, pero uno de los proyectos que
estamos trabajando junto a la Linea 1 para poder
tener una conexion con una de sus estaciones
gue es la estacion Los Postes y las lomas con 2
voluntarios de arquitectura la propuesta que
incluye muralizacién acorde a las lomas, dentro
de la estacion poner informacién y el tema de
publicidad dentro de esta, asi mismo
implementar un espacio para la recepcion de los

visitantes a las lomas.

N item Respuesta
2 ¢,Cudles son los -
altimos proyectos que
se han realizado con
respecto a los
servicios basicos?
N item Respuesta
3  ¢Cudles son las Hay un equipo de comunicaciones que tratan de
mejoras que tienen darinformacion atras de redes sociales mediante
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respecto a las
comunicaciones en
Las Lomas el Mirador?

memes, campafas, inscripciones para que
llegue al publico, se anime a visitar el lugar y
tener conocimiento mediante la inscripcion en las
redes la cantidad aproximada de visitantes.

N item Respuesta
4  ¢Usted cree que los La parte de los miradores no brindan mucha
miradores  turisticos  geqyridad se puede hacer mejoras, pero debido
brindan la seguridad . q »
adecuada para los a que se encuentra en un area de conservacion
visitantes? / ¢Cuales hay que tener un cuidado especial, asi como la
podrian ser las  ayuda de expertos para evitar alguna alteracion
mejoras? .
ya que los caminos son angostos y poder hacer
una infraestructura es un poco riesgoso por el
ecosistema que podemos encontrar en este
lugar.
N item Respuesta
5 ¢Cuentan con alguna La alianza estratégica que contamos es con los
alianza estrateglcia mototaxistas del lugar que le brindamos
para a , . _
implementacion de los capacitamos este afio no se pude realizar
paradores turisticos?  ninguna capacitacion debido a la coyuntura, pero
en afos anteriores hemos trabajado con ellos.
N item Respuesta
6 ¢Se toman en cuenta Bueno ahorahay una mejor sefializacion turistica
la sefializacion desde el comienzo y los caminos estan bien
turistica adecuada en trazados incluso a la entrada al recurso turistico
este recurso? ¢Por tenemos un panel informativo, pero incluso
qué? algunos visitantes nos han indicado que nos falta
implementar la sefializacion turistica en la parte
superior de las lomas, pero justamente hay
monitores que te indica sobre ellos
N item Respuesta
7 Las costumbres de Por el momento no al contrario se encuentran
los habitantes mas identificadas con ellas, ya que gracias a

aledafios a las Lomas
afectan el recurso?

estas se estan dando emprendimientos y son los
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mismos pobladores de la comunidad que tratan
de hacer rondas para el cuidado de estas.

N item Respuesta

8 ¢Los visitantes Si al inicio de la temporada alta hicimos el pago
participan de alguna alaPachamama, pero solo fue una vez que
tradicion de la zona? realizamos y tratamos de que los visitantes

participen de estas con los vecinos no sabria
darte alguna informacion sobre ello

N item Respuesta

9 ¢Cuentan con los Sielcircuito si esta habilitada ya que antes de las
circuitos trazados para temporadas hacemos jornadas para la
la practica de trekking habilitaciéon de los senderos y la duracion de
y cuanto tiempo dura estas depende de la condicion fisica del visitante
la actividad? lo normal es 3 horas con 30 minutos.

N item Respuesta

10 ¢Cuentan con un area Si tenemos una zona que es la zona de
especifica para la campamentos incluso tenemos unos protocolos
realizacion del que informamos hasta cuantas personas pueden
camping sin afectar el estar en el lugar.
entorno?

N item Respuesta

11 ¢En qué temporada se Bueno en temporada humeda o alta es donde
aprecia mas el podemos apreciar mejor la flora y fauna del

avistamiento de floray
fauna?

lugar que son Junio, Julio, Agosto. No siempre,
va a depender mucho del clima, a veces puede
comenzar igual algunos afos y prolongarse
hasta Setiembre.
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Anexo 11

Guia de entrevista aplicada al especialista N° 6

Nombre del Entrevistado

Ingrid Rodriguez

Cargo del Entrevistado

Orientadora

Puesto del Entrevistado

Integrante de haz tu mundo verde

Afios de experiencia en el

puesto

Fechay hora de la 10 de octubre del 2021 - 15:24 pm

entrevista

N item Respuesta

1 ¢Qué proyectos se Estamos en conversacion con la Linea 1 para

estan realizando para
la mejora de vias de
acceso a las Lomas el
Mirador?

gue mas adelante pueda ver una sefialética para
gue oriente como poder llegar a las lomas desde
la estacion Los Postes y en la misma comunidad
se estd implementado flechas pintadas en las
piedras o murales y en la zona de campamento
una mayor informacion

N item Respuesta
2 ¢ Cuales son los Hemos acondicionado con la ayuda vy
ultimos proyectos que gpprendimiento con los vecinos que se ha
se han realizado con did i It de la impl 1acion d
respecto a log Podido realizar el tema de la implementacion de
servicios basicos? los servicios basicos como con la municipalidad
de Lima.
N item Respuesta
3  ¢Cudles son las Estamos trabajando con una parrilla informativa
mejoras que tienen con un plan de marketing nosotros ya tenemos
respecto a las una linea grafica definida, pero estamos cada
comunicaciones en semana sobre que evento se viene para poder
Las Lomas el Mirador? lanzar un evento con ese nombre o tematica
como memes, tik toks en las lomas contamos con
Instagram, Twitter y linkedIn.
N item Respuesta
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4  ¢Usted cree que los Siya estdn muchos mejor implementados que
miradores  turisticos antes aun falta poder implementar mejor y
brindan la seguridad delimitar nos falta ain mas caminos como las
adecuada para los barandas, sitios de descanso, paneles
visitantes? / ¢Cuéles informativos en la parte superior.
podrian ser las
mejoras?

N item Respuesta

5 ¢Cuentan con alguna Estamos en contacto con Eba Lomas, la
alianza estratégica municipalidad de Lima, Linea 1 y los vecinos de
para la la comunidad, lamentablemente ayuda de la
implementacién de los municipalidad de san juan de Lurigancho no
paradores turisticos?  tenemos respuesta alguna

N item Respuesta

6 ¢Se toman en cuenta Nos falta tratamos si, pero hay un manual de
la sefializacion sefalizacion turistica, pero nos falta hay muchas
turistica adecuada en cosas aun que implementar tratamos de crecer
este recurso? ¢Por con algunos aportes con los que se nos pide si
qué? menos avanzado con la sefalética, pero nos falta

mas.

N item Respuesta

7 ¢Las costumbres de Noincluso parte de la actividad turistica es poder
los habitantes  qncientizar a la poblacién y que ellos se sientan
aledafios a las Lomas - , , .
afectan el recurso? identificados incluso se siente esa energia de los

pobladores te revisen felices y hasta informan
cualquier imprevisto.

N item Respuesta

8 ¢Los visitantes En la apertura se ha realizado el pago a la tierra
participan de alguna y yampién lo que se realizo fue el destape de la
tradicion de la zona?

pachamanca que para algunos es algo nuevo.
N item Respuesta
9 ¢Cuentan con los Silaactividad en general dura un aproximado de

circuitos trazados para
la practica de trekking

3 horas dependiendo el ritmo del visitante o la
ruta hay rutas que duran menos tiempo.

79




y cuanto tiempo dura
la actividad?

N item Respuesta

10 ¢Cuentan con un area Si contamos la zona de campamento hay zona
esp§0|f|p,a para  la e fogata también es un area especifica.
realizacion del
camping sin afectar el
entorno?

N item Respuesta

11 ¢En qué temporada se Sies en temporada hiumeda pero varia depende
aprecia mas el e los fenémenos como de la nifia, el nifio y el

avistamiento de floray
fauna?

clima, pero mayormente en Junio, Julio y Agosto.
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Anexo 12

Guia de entrevista aplicada al especialistaN°® 7

Nombre del Entrevistado

Gabriel Fernando Moya Rojas

Cargo del Entrevistado

Publicidad

Puesto del Entrevistado

Apoyo en el area de Publicidad

Afios de experiencia en el

puesto

Fechay hora de la 3 de octubre a las 17:41 horas

entrevista

N item Respuesta

1 ¢Qué proyectos se Entemporadas cuando no hay muchas personas
estan realizando para mas en las temporadas secas o bajas se trabaja

la mejora de vias de
acceso a las Lomas el
Mirador?

en la implementacion de algunas rutas la idea es
seguir avanzando en estas temporadas

N item Respuesta

2 ¢, Cuales son los No tengo muchos conocimientos sobre ellos ya
Ultimos proyectos que g6 ng estoy muy informado sobre esa area.
se han realizado con
respecto a los
servicios basicos?

N item Respuesta

3  ¢Cudles son las EIl tema de imagen si esta bastante definido ya
mejoras que tienen que tenemos aparte de este servidor 2 personas
respecto a las mas que nos encargamos el tema de las
comunicaciones en comunicaciones y toda el area de manejo de
Las Lomas el Mirador? redes como publicaciones en estas paginas que

son Instagram y Facebook

N item Respuesta

4  ¢Usted cree que los Bueno se trata de mejorar mucho el tema de la
miradores  turisticos seguridad para los visitantes incluso en las redes
brindan la seguridad tratamos de informar que ya hay un camino
adecuada para los trasado por parte de la organizacién desde los

visitantes? / ¢Cudles

caminos hasta los paradores turisticos, pero

81




podrian ser las

también hay visitantes que ingresan al lugar

mejoras? desde otros distritos que al final ponen en riesgo
sus propias vidas ya que se pueden resbalar o
caer mas por el distrito del Rimac.
N item Respuesta
5 ¢Cuentan con alguna El punto mas fuerte es las redes incluso
alianza estrateglcia trabajamos con algunos mototaxis del lugar que
para a . . : )
implementacion de los tienen algunos folletos informativos sobre qué es
paradores turisticos?  lo que pueden encontrar en las lomas o en qué
punto se encuentran y algunas informaciones
mas.
N item Respuesta
6 ;Se toman en cuenta Si mas de una vez se han intentado colocar
la o sefializacion  genaiéticas en la parte superior de las lomas,
turistica adecuada en _ | | ) )
este  recurso? ¢Por pero personas ajenas a las lomas terminan
qué? destruyendo los carteles o pintando estas lo cual
no ayuda mucho para su finalidad que es la
informacion o sefialar el camino.
N item Respuesta
7 ¢cLas costumbres de No mas bien pienso que ahora que las lomas se
los habitantes han hecho més vistas los pobladores han creado
aledafios a las Lomas costumbres muy buenas porque ahora los
afectan el recurso? domingos esto se ha hecho una costumbre las
visitas y el buen ambiente en el lugar
N item Respuesta
8 ¢Los visitantes Bueno si con respecto a los visitantes realizan

participan de alguna
tradicion de la zona?

ceremonias al inicia y al final de las temporadas
hamedas o altas en agradecimiento a la tierra el
cual participa los visitantes y los pobladores
también con la reforestacién del lugar o la

implementacion de las atrapa nieblas.

82




N item Respuesta

9 ¢Cuentan con los La actividad promedio dura 4 horas y si toda la
circuitos trazados para i3 es sefializada para no afectar en
la practica de trekking ,
y cuénto tiempo dura ecosistema.
la actividad?

N item Respuesta

10 ¢Cuentan con un area Sihay una zona que es de campamento que es
especifica para la un area circular, pero esto solo se permite en
realizacion del temporada seca para no afectar el entorno tanto
camping sin afectar el laflora como la fauna que podemos encontrar en
entorno? esta temporada.

N item Respuesta

11 ¢En qué temporada se Eso es en los inicios de Julio y cierra en los
aprecia mas el inicios de Octubre, pero igual en temporadas

avistamiento de floray
fauna?

secas se siguen visitando para apreciar el
atardecer esto se debe ya que hay algunos
facinerosos que vienen en la temporada seca a
guerer invadir la zona que no hay mucho flora,
pero si existe solo que no esta activada.
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Anexo 13

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 1

Anexo 13. Comunidad

Nombre del Entrevistado

Ambar Villalta

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afnos de experienciaen el | 2 afios

puesto

Fechay hora de la 10 de Octubre del 2021 — 16:45 pm

entrevista

N item Respuesta

1 ¢Cudles son las vias Para los que vienen de la estacién los postes

de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

pueden tomar una moto hasta las rocas, de ahi
siguen las escaleras que ya estan sefalizados
para subir a las Lomas el mirador y de ahi ya los
guian todo el recorrido

N item Respuesta

2 ¢Qué debilidades tiene Es que no tenemos servicios basicos, solo
las Lomas el mirador tenemos bafio comunitario y para el agua
con relaciobn a los tenemos que bombear el agua desde av peru
servicios basicos? para que llegue a nuestros hogares.

N item Respuesta

3  ¢Por qué cree que las Porque es un apoyo mutuo, nosotros hacemos
comunicaciones son mantenimiento para que se vea mMAas
importantes para el presentables para los visitantes
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

N item Respuesta

4 ¢Usted cree que los Ahora seria un alumbrado publico,

miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?
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N item Respuesta

5 ¢Qué debilidades La sefializacion esta bien, pero faltaria mejorar la
presenta las Lomas el parte de arriba de las escaleras.
mirador con relacién a
los paradores
turisticos actuales?

N item Respuesta

6 ¢Por qué considera Porque en tiempo de invierno crecen las plantas
que la sefalizacién vy la sefializacion sirve para guiarnos y no afectar
turistica deberia ser o deteriorar las plantas
importante para las
Lomas el mirador?

N item Respuesta

7 ¢Cudles son las Nosotros como comunidad estamos unidos y
costumbres que la siempre nos apoyamos entre los vecinos
comunidad de |las
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?

N item Respuesta

8  ¢Cudles son las Participamos en el pago de la tierra que realizan
tradiciones que la unavez al afio
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene?

N item Respuesta

9 ¢Consideran que el Nosotros como pobladores es bueno conocer un

turismo de naturaleza

va a ayudar en el
desarrollo del
turismo?, ¢Si han

participado en el
circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?

poco de nuestro alrededor, y si hemos realizado
el trekking
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N item Respuesta
10 ¢Han participado en el Del camping no hemos participado.
circuito turistico de la
préactica del camping y
gue tal les parecio?
N item Respuesta
11 ¢Cuéles son las Nosotros advertimos que deben de cuidar y no

medidas que toman dejar basura en las Lomas a los visitantes que
ustedes como llegan por si solos, ademas de ello tratamos de
pobladores para el cuidary regar las plantas.

cuidado de su flora y

fauna?
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Anexo 14

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 2

Nombre del Entrevistado

Stefanny Larrain Lopez

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afios de experiencia en el

1 afio y medio

puesto

Fechay hora de la 10 de Octubre del 2021 — 13:00 pm

entrevista

N item Respuesta

1 ¢Cudles son las vias Hay dos rutas, pueden venir desde la estacién de

de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

los postes o de la avenida pueden tomar las
motos y les traen directamente hasta paradero
las rocas, la entrada mas segura es por la
asociacion los porsicultures y de ahi ya se
pueden guiar por las escaleras hasta las Lomas

N item Respuesta

2 ¢ Qué debilidades tiene Bueno, es que no contamos con agua, ni luz
las Lomas el mirador porque falta que presten mas atencion a la
con relacibn a los asociacion. Tenemos un tanque agua y un pilén
servicios basicos? comun nos distribuimos el servicio de agua.

N item Respuesta

3  ¢Por qué cree que las Nosotros interactuamos con los Vvisitantes,
comunicaciones son somos amables. gracias a las capacitaciones
importantes para el que recibimos tratamos de que los visitantes se
desarrollo del turismo lleven buenaimagen y buen recibimiento par que
en las Lomas el pueden regresar
Mirador?

N item Respuesta

4 ¢Usted cree que los Cada grupo de visitantes tiene un guia desde el

miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?

inicio al final del recorrido, se podrian mejorar en
poner mayor seguridad en la entrada ya que el
ingreso es libre.
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N item Respuesta

5 ¢Qué debilidades Los visitantes nos comentan que les gustaria que
presenta las Lomas el todo el recorrido tenga mas barandas como al
mirador con relacién a inicio, pero segun nos informa la organizacion
los paradores haz tu mundo verde dice que el ministerio de
turisticos actuales? cultura no permite que se altere el recurso de su

forma natural, pero tenemos un vecino que
alquila los bastones que facilita la caminata

N item Respuesta

6 ¢Por qué considera Esmuyimportante para que los visitantes se fijen
gue la sefalizacion bien y no deterioren el recurso, ya que si salen
turistica deberia ser de laruta dafian el ecosistema que son fragiles
importante para las
Lomas el mirador?

N item Respuesta

7 ¢, Cuales son las Yo, desde que estoy aqui. Le hacemos un
costumbres que la agradecimiento a la tierra con la preparaciéon de
comunidad de las la pachamanca.
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?

N item Respuesta

8 ¢.Cuales son las Somos unidos con el fin de cuidar nuestros
tradiciones que la hogares.
comunidad de las
Lomas el mirador adn
mantiene?

N item Respuesta

9 ¢Consideran que el Una experiencia muy bonita, es tener una
turismo de naturaleza conexion con la naturaleza, nosotros

va a ayudar en el
desarrollo del
turismo?, ¢Si han

participado en el

implementamos una entrada muy bonita, el
alcalde se presentd en la inauguracion de la
armonizacion

88




circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?

N item Respuesta

10 ¢Han participado en el No, pero la organizacion si hemos visto que se
circuito turistico de la reunen en la zona de fogata
practica del camping y
gue tal les pareci6?

N item Respuesta

11 ¢Cuales son las Una muy importante es que solo se mantendra
medidas que toman con los comuneros presenten, con el fin de
ustedes como proteger el recurso como un hijo mas ya que

pobladores para el
cuidado de su floray
fauna?

nuestras futuras generaciones dependen de la
naturaleza.
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Anexo 15

Guia de entrevista aplicada a la poblacion N° 3

Nombre del Entrevistado

Edelmira Shupingawa Uraco

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afios de experiencia en el
puesto

2 afnos

Fechay horade la
entrevista

10 de Octubre del 2021 — 13:56 pm

N item

Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Para los que vienen de la estacion los postes
pueden tomar una moto hasta las rocas, de ahi
siguen las escaleras que ya estan sefializados
para subir a las Lomas el mirador y de ahi ya los
guian todo el recorrido

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

Es que no tenemos servicios bésicos, solo
tenemos bafio comunitario y para el agua
tenemos que bombear el agua desde av peru
para que llegue a nuestros hogares.

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

Porque es un apoyo mutuo, nosotros hacemos
mantenimiento para que se vea mMAas
presentables para los visitantes

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?

Ahora seria un alumbrado publico,
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N item Respuesta
5 ¢Qué debilidades La sefializacidon esta bien, pero faltaria mejorar la
presenta las Lomas el parte de arriba de las escaleras.
mirador con relacién a
los paradores
turisticos actuales?
N item Respuesta
6 ¢Por qué considera Porque en tiempo de invierno crecen las plantas
que la sefalizacién vy la sefializacion sirve para guiarnos y no afectar
turistica deberia ser o deteriorar las plantas
importante para las
Lomas el mirador?
N item Respuesta
7 ¢Cudles son las Nosotros como comunidad estamos unidos y
costumbres que la siempre nos apoyamos entre los vecinos
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?
N item Respuesta
8  ¢Cudles son las Participamos en el pago de la tierra que realizan
tradiciones que la unavez al afio
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene?
N item Respuesta
9 ¢Consideran que el Nosotros como pobladores es bueno conocer un
turismo de naturaleza poco de nuestro alrededor, y si hemos realizado
va a ayudar en el eltrekking
desarrollo del
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?
N item Respuesta
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10 ¢Han participado en el Del camping no hemos participado.
circuito turistico de la
practica del camping y
gue tal les parecio?

N item Respuesta

11 ¢Cuales son las Nosotros advertimos que deben de cuidar y no
medidas que toman dejar basura en las Lomas a los visitantes que
ustedes como llegan por si solos, ademas de ello tratamos de

pobladores para el
cuidado de su flora y
fauna?

cuidar y regar las plantas.
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Anexo 16

Guia de entrevista aplicada a la poblacion N° 4

Nombre del Entrevistado

Steven Rojas Ayala

Cargo del Entrevistado Poblador
Puesto del Entrevistado Poblador
Afios de experienciaen el |1 afios

puesto

Fechay horade la
entrevista

9 de Octubre del 2021 — 10:00 am

N item

Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Las vias de acceso son varias, hay el tren, por el
paradero 12 de las flores. Pueden venir
directamente hasta las escaleras de ahi ya llegan
al punto de inicio.

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

No, no tenemos los servicios basicos adecuados

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

Yo creo que es importante para que sea mas
conocido

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?

Si, los caminos ya son mas angostos y si brindan
la seguridad
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N item Respuesta
5 ¢Qué debilidades Yo creo que le falta mas sefializacion en la parte
presenta las Lomas el de arriba solo se pueden guiarse con los
mirador con relacién a orientadores sino se perderian
los paradores
turisticos actuales?
N item Respuesta
6 ¢Por qué considera Porque ayuda paratodos orientarnosy seguir un
que la sefalizacion camino y para no perdernos
turistica deberia ser
importante para las
Lomas el mirador?
N item Respuesta
7 ¢Cudles son las Especificamente no lo tengo, pero aqui todos los
costumbres que la vecinos nos organizamos
comunidad de |las
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?
N item Respuesta
8  ¢Cudles son las Si, Participamos en el pago de la tierra que
tradiciones que la realizan.
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene?
N item Respuesta
9 ¢Consideran que el Sipor supuesto, se tiene que cuidar para que se
turismo de naturaleza siga conservando en el futuro, en la caminata
va a ayudar en el siempre subo y estoy acostumbrado
desarrollo del
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
gue tal les pareci6?
N item Respuesta
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10

¢Han participado en el

practica del camping y
gue tal les parecio?

Si hay la zona de camping, es como un circulo,
circuito turistico de la pero yo no he acampado ahi

item

Respuesta

11

¢ Cuales son las
medidas que toman
ustedes como
pobladores para el
cuidado de su flora y
fauna?

Para el cuidado de la flora nosotros regamos las
plantas que hay al inicio de las Lomas con ayuda

de algunos vecinos
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Anexo 17

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 5

Nombre del Entrevistado

Maria Yevenes Huari

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afios de experiencia en el
puesto

1 afos

Fechay horade la
entrevista

9 de Octubre del 2021 — 20:00 pm

N item

Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Todos los que vienen, llegan directo a las Lomas
y de a hi se pueden guiar por las escaleras para
que lleguen al inicio y de ahi ya los orientadores

les guia todo el recorrido

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

Como debilidades es que no tenemos servicios
bésicos, nos abastecemos con un pilébn comun,

tampoco tenemos luz y solo desague

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

Son importantes para informar e invitar al publico

para que conozcan un poco de aqui

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?

Yo creo que si, esta méas bonito a diferencia de

otros afos.
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N item Respuesta

5 ¢Qué debilidades Debilidades, serian que hay personas que
presenta las Lomas el ingresan y hay veces dejan sucio, pero eso son
mirador con relacién a personas que no van con los orientadores, entran
los paradores por si solos
turisticos actuales?

N item Respuesta

6 ¢Por qué considera Es super importante porque ayuda en que no
que la sefializacion malogren o caminen por parte ajenos del trayecto
turistica deberia ser dafando las Lomas
importante para las
Lomas el mirador?

N item Respuesta

7 ¢,Cuales son las Bueno, en costumbres todos los vecinos son
costumbres que la respetosos, no hemos tenido problemas
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?

N item Respuesta

8 ¢Cudles son las Ellos se reunen afios tras afio para hacer
tradiciones que la ceremonia, pero en pandemia no los he visto
comunidad de |las
Lomas el mirador aun
mantiene?

N item Respuesta

9 ¢Consideran que el Si, he participado varias veces y si ayuda mucho
turismo de naturaleza para que las demas personas lo conozcan y
va a ayudar en el tengan conciencia de la naturaleza
desarrollo del
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
gue tal les pareci6?

N item Respuesta
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10 ¢Han participado en el No todavia
circuito turistico de la
practica del camping y
gue tal les parecio?

N item Respuesta

11 ¢Cuales son las Las medidas que tomamos nosotros son que nos
medidas que toman organizamos para cuidar el recurso y mantenerlo
ustedes como limpio, incluso tenemos plantitas en la casa para

pobladores para el
cuidado de su floray
fauna?

que sea MAas armonioso
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Anexo 18

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 6

Nombre del Entrevistado

Franco Veteta Pérez

Cargo del Entrevistado Probador

Puesto del Entrevistado Poblador

Afios de experienciaen el | 3 afios

puesto

Fechay horade la 9 de Octubre del 2021 — 18:00 pm
entrevista

N item Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Si, los chicos les recogen del tren y se viene
directo o los que viene directo hay veces son
desde paradero 12 de las flores o de otros
sectores también

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

no tenemos servicios basicos, solo tenemos
bafio comunitario y para el agua tenemos que
bombear el agua desde av peru para que llegue
a las casas

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

Porque ayuda para que las Lomas sea mas
conocido y la gente pueda conocer un poco mas
de este lugar

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cudles
podrian ser las
mejoras?

Si, los chicos de la organizacion trabajan con
otros programas para que brinden un buen
servicio y seguridad
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N item Respuesta

5 ¢Qué debilidades Si estdn mas angostos, se puede caminar
presenta las Lomas el tranquilamente, son como 11 paradas
mirador con relacion a
los paradores
turisticos actuales?

N item Respuesta

6 ¢Por qué considera Pienso que deberia ser mas importante en la
que la sefalizacion temporada de invierno ya que esimportante para
turistica deberia ser no dafiar las Lomas
importante para las
Lomas el mirador?

N item Respuesta

7 ¢Cudles son las Como costumbre, bueno es que siempre
costumbres que la estamos en constante comunicacion y nos
comunidad de las apoyamos, tengo buenos vecinos
Lomas el mirador adn
mantiene de
generacion en
generacion?

N item Respuesta

8 ¢Cudles son las Como tradicién seria que al afio nos invitan para
tradiciones que la una ofrenda al cerro
comunidad de las
Lomas el mirador adn
mantiene?

N item Respuesta

9 ¢Consideran que el Sihe participado en la caminata y las mas larga
turismo de naturaleza todavia, se ve muy bonito y pienso que, si tiene
va a ayudar en el que conocer mas que nhada en temporada
desarrollo del hdameda, se ve muy bonito todo el distrito
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?

N item Respuesta

100




10

¢Han participado en el
circuito turistico de la
practica del camping y
gue tal les parecio?

Del camping no hemos participado.

item

Respuesta

11

¢ Cuales son las
medidas que toman
ustedes como
pobladores para el
cuidado de su floray
fauna?

Nos organizamos y cuidamos, también plantaron
taras y estamos regando para que se vea mas

bonito
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Anexo 19

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 7

Nombre del Entrevistado

Carolina Palomino Carrasco

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afios de experienciaen el | 4 afios

puesto

Fechay horade la 9 de Octubre del 2021 — 11:00 am
entrevista

N item Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Si, desde el tren se pueden venir en las motos o
también del paradero 12 de las flores, pero ahora
si esta mas facil llegar ya casi todos conocen

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

No, solo tenemos desague, la municipalidad se
demora mucho y es lamentable para nosotros ya
gue hay veces se da el agua en todo el distrito y
esa situacion para nosotros es mas critica

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

Para que puedan difundir mejor el marketing, y
vengan mas turistas, respecto a la sefian es muy
débil

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cuales
podrian ser las
mejoras?

Si son seguros, los caminos son mas anchos y
pueden caminar con facilidad
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item

Respuesta

5 ¢Qué debilidades Debilidades, yo creo que seria poner sefialéticas
presenta las Lomas el en la parte de arriba
mirador con relacién a
los paradores
turisticos actuales?
N item Respuesta
6 ¢Por qué considera Si pues, para estar orientados y no perdernos.
que la sefializacion ademas, con eso ya sé que parte dirigirme
turistica deberia ser
importante para las
Lomas el mirador?
N item Respuesta
7 ¢Cudles son las Los vecinos son muy amables, nos apoyamos
costumbres que la con agua o luz que también hay veces falta
comunidad de las
Lomas el mirador aun
mantiene de
generacion en
generacion?
N item Respuesta
8  ¢Cudles son las Todos los afios nos invitan a participar en una
tradiciones que la ofrenda ala tierra,
comunidad de |las
Lomas el mirador aun
mantiene?
N item Respuesta
9 ¢Consideran que el Yo creo que si, es importante conocer
turismo de naturaleza
va a ayudar en el
desarrollo del
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?
N item Respuesta
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10 ¢Han participado en el Todavia no hemos participado, pero si me
circuito turistico de la gustaria
practica del camping y
gue tal les parecio?

N item Respuesta

11 ¢Cuales son las Las medidas que tomamos es siempre estar
medidas que toman vigilando, no dejemos que entren personas
ustedes como ajenas ya que hay veces quieren invadir la zona,

pobladores para el
cuidado de su flora y
fauna?

mas que nada en temporada seca
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Anexo 20

Guia de entrevista aplicada a la poblacién N° 8

Nombre del Entrevistado

Constanza Ramirez

Cargo del Entrevistado

Vecina emprendedora

Puesto del Entrevistado

Vecina emprendedora

Afios de experiencia en el

puesto

Fechay horade la 9 de Octubre del 2021 — 12:00 pm
entrevista

N item Respuesta

1 ¢Cuales son las vias
de acceso en las que
se puede acceder de
forma segura a las
Lomas el Mirador?

Pueden venir desde la estacién o le paradero 12
de las flores, llegan hasta la entrada y suben por
la escalera

N item

Respuesta

N

¢, Qué debilidades tiene
las Lomas el mirador
con relacion a los
servicios basicos?

No tenemos agua, solo nos apoyan los vecinos
de abajo para poder sobrevivir, nos tiene
olvidados. solo tenemos desagte

N item

Respuesta

w

¢Por qué cree que las
comunicaciones son
importantes para el
desarrollo del turismo
en las Lomas el
Mirador?

La sefal que agarra es muy baja, en cuanto a las
Lomas los chicos tienen sus redes sociales

N item

Respuesta

I

¢Usted cree que los
miradores  turisticos
brindan la seguridad
adecuada para los
visitantes? / ¢Cuales
podrian ser las
mejoras?

Yo creo que si
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N item Respuesta

5 ¢Qué debilidades Yo veo que siempre estan arreglando con otras
presenta las Lomas el organizaciones, he subido y si me parece seguro
mirador con relacion a
los paradores
turisticos actuales?

N item Respuesta

6 ¢Por qué considera Es importante para poder guiarnos y no
que la sefalizacion desviarnos del camino
turistica deberia ser
importante para las
Lomas el mirador?

N item Respuesta

7 ¢Cudles son las Nosotros siempre estamos en comunicacion, nos
costumbres que la apoyamos, queremos que este recurso sea mas
comunidad de las conocido
Lomas el mirador adn
mantiene de
generacion en
generacion?

N item Respuesta

8  ¢Cudles son las Participamos en el pago de la tierra que realizan
tradiciones que la una vez al afio, eso es bueno porque nosotros
comunidad de las nos identificamos con la zona
Lomas el mirador aun
mantiene?

N item Respuesta

9 ¢Consideran que el Sipor supuesto, aparte de que puedan conocer
turismo de naturaleza también tiene un panorama distinto para que
va a ayudar en el puedan realizar las actividades y conocer mas el
desarrollo del distrito, invito a que vengan a las Lomas
turismo?, ¢Si han
participado en el
circuito del trekking y
qgue tal les pareci6?

N item Respuesta
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10 ¢Han participado en el No, del camping no participamos, pero si cuando
circuito turistico de la hacen el pago a la tierra
practica del camping y
gue tal les parecio?

N item Respuesta

11 ¢Cuales son las Siempre estamos cuidando para que no entre
medidas que toman personas a dafiar el recurso, las Lomas son muy
ustedes como importante ya que es como el pulmon del distrito,

pobladores para el
cuidado de su flora y
fauna?

es una parte que deberiamos proteger
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Anexo 21

Ficha de técnica de inventario turistico aplicado a las Lomas EIl Mirador

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso Lomas el mirador FICHA N°
*)
Toponimia (*) Lomas 001
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento/Regién | Lima Coordenadas Latitud | 795 m
Provincia Lima de .
. Longitud
Georeferencia
Distrito San Juan Coordenadas
de UTM (WGS Latitud
Lurigancho | 84) (Opcional)
Otro Longitud
Referencia Estacion los | Altitud 271 ms.n.m
postes (m.s.n.m)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL
Categoria (*) Sitios
naturales
Tipo (*) Costas
Subtipo (*) Lomas
DESCRIPCION

Mirador tiene una
237.46

extendiéndose hasta san Jeronimo y

Las Lomas el
extension de mas de
el Cerro Segundo, declarada en la
404-2013-

MINAGRI y area de conservacion

resoluciobn  ministerial

Regional Sistema de Lomas de Lima,
011-2019-

MINAM como afirma el Geo portal de

decreto supremo N°
las Lomas de Lima. Se conectan con
3 distritos de Lima que son: Rimac,
Independencia y San Juan de
Lurigancho, en este ultimo lleva el
nombre de Lomas el Mirador, en el
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distrito del Rimac es conocido como
Lomas de Amancaes y en el distrito
de Independencia como Lomas la
Bella durmiente por su peculiar

forma.

Particularidades (*)

Reconocimientos (*)

Estado Actual (*)

Observaciones (*)

Las Lomas del Mirador se encuentran
en estado regular de conservacion
debido al alto peligro que la sociedad
representa para la conservaciéon del
lugar ya que no cuidan el ecosistema
gue habita, la contaminacién que
produce esta al entorno y el trafico de

terrenos.

Para lograr acceder a las Lomas tenemos
que visitar el A.A.H.H. Nuevo Peru en el
distrito de San Juan de Lurigancho lograr
ascender las escaleras de dicho A.A.H.H.
hasta poder llegar al punto de bienvenida
al lugar, poder obtener informacion del
recurso Yy los recorridos realizados que se
pueden hacer de 4 rutas distintas ya
establecidos.

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion)
Indicar la cantidad de visitantes al recurso (Datos absolutos y

comprobables).

Total, de
visitantes

Fuentes de

Comentario
Datos

Afo

Turista extranjero

Turista Nacional

RUTAS DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
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. . Tipo de | Distancia
. Tipo de | Medio de P .
Recorrido Tramo Via en Km/
Acceso | Transporte .
Terrestre tiempo
) San Juan de ) 1 hora 30
Centro de Lima : terrestre | Bus publico | asfaltado .
Lurigancho minutos
) n n A .
Centro de Lima Sa .Jua de terrestre gto asfaltado | 45 minutos
Lurigancho particular
. San Juan de ..
Centro de Lima . terrestre bicicleta asfaltado 1 hora
Lurigancho

Marca X

TIPO DE INGRESO

OBSERVACIONES

Libre

EPOCA PROPICIA PARA VISITAR EL RECURSO (se puede marcar con una X

mas de una opci

on)

Marca X

Mencionar si la visita se puede realizar durante:

Todo el aifo

Esporadicamente — algunos meses (especificar)

Fines de semana (especificar)
fechas segun disponibilidad

X Séabados y Domingos o

Otros (especificar motivo)

HORARIO DE VISITA

9:00 a.m. a 20 p.m.

ESPECIFICACIONES

A. ACTIVIDADES TURISTICAS

Marca NATURALEZA Marca X DEPORTES / AVENTURA
X
Observacion de aves Ala delta
X Observacion de fauna X Caminata
X Observacion de flora Caza
X Observacion del paisaje Ciclismo
Marca PASEOS X Camping
X Escalada en hielo
Cruceros Escala en roca
Paseos en bote Motrocross
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Paseos en caballitos de
totora

Paseos en caballo
Paseos en carruaje
Paseos en lancha o
canoa

Paseos en pedalones
Paseos en yate

Parapente

Pesca en altura
Pesca submarina
Puenting
Sandboard

Zip line

Escala de hielo
Montafismo

X Excursiones Eco — caminata sobre las
Sobrevuelo en aeronave copas de los arboles
Paseos es Otros especificar ...
embarcaciones
Paseos en motocicleta
Otros. Especificar
MARCA DEPORTES MARCA X CULTURA Y FOLKLORE
X ACUATICOS
Buceo Actividades religiosas y/o
Canotaje patronales
Esqui acuatico Ferias
Kayac Degustacion de platos tipicos
Motonautica X Rituales misticos o]
Natacion tradicionales
Pesca deportiva X Visita y participacion en
Remo actividades de vida cotidiana
Tabla hawaiana (Surfing) a la comunidad
Vela (Windsurf) Apreciacibn de muestras o
Kirsurf actividades artisticas (danza,
Otro especificar ... teatro, canto, pintura,
escritura, etc.)
Participacion u observacion
del proceso de elaboracion de
productos locales.
MARCA X | OTROS
Compras de artesania/
souvenir
Compra de productos
regionales
X Estudios e investigacion
X Realizacion de eventos
X Toma de fotografias vy

filmaciones
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X

Otro: Observacion de paisajes

B. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

D1. Instalaciones Privadas En el Fuera del Recurso
Recurso
Ciudad més cercana
ALOJAMIENTO MARCA X MAECA donde se encuentre el
recurso
Hoteles X Centro de Lima
Albergues
Apart Hoteles
Hostales X San Juan de Lurigancho
EE. HH (Clase sin categoria)
Otros. Especificar ...
ALIMENTACION X
Restaurantes X X
Kioskos de comidas y X X
bebidas
Bares X San Juan de Lurigancho
Fuentes de soda X X
Cafeterias X San Juan de Lurigancho
Ventas de comida rapida X X
Otros Especificar ...
OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencias de viaje

Servicios de guiado. Idioma

Venta de artesania

Alquiler de camionetas 4 x 4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros. Especificar

LUG

ARES DE RECREACION

Discotecas X San Juan de Lurigancho
Pefas X San Juan de Lurigancho
Cines o teatros X San Juan de Lurigancho
Juegos de casino y/o X San Juan de Lurigancho
tragamonedas

Karaokes X San Juan de Lurigancho
Bares X San Juan de Lurigancho
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Juegos infantiles

San Juan de Lurigancho

Centros deportivos

Hipédromos

Lugares de picnic

Otros especificar ...

D2. Instalaciones publicas

En el
Recurso

Fuera del Recurso

MARCA X

MARCA

X

Ciudad mas cercana
donde se encuentre el
recurso

Miradores turisticos

Estacionamiento de
vehiculos

Sefales turisticas de
orientacion

Sefales turisticas de
interpretacion

Boleteria

Zonas de muestras
artesanales, souvenirs y
otros

Centros de interpretacion

Instalaciones para la
exposicion de flora y fauna

Paradores turisticos

Embarcadores

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de Informacion
turistica

Zonas de campamento
(Camping)

Estancia para animales de
transporte turistico
(acémilas, caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de Auxilio rapido

Refugios

Museo de sitio

Otros (especificar)
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C. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

MARCAR | MARCAR
X X

Servicios de internet X X San Juan de Lurigancho
Bancos X San Juan de Lurigancho
Cajeros automaticos X San Juan de Lurigancho
Casa de cambio X San Juan de Lurigancho
Estac'lon de servicios, grifos, X San Juan de Lurigancho
gasolinera
Servicio de correos
Servicio de estacionamiento
Servicios de taxi
Servicio de salvavidas
Centro de salud — Topico X San Juan de Lurigancho
Ventas de materiales para
fotografias
Segu_ndqd /POLTUR/ X X San Juan de Lurigancho
Comisaria
Alquiler y compras de
equipos deportivos
Librerias X X San Juan de Lurigancho
Bodegas o minimarkes X X San Juan de Lurigancho
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Anexo 22
Evidencias de las entrevistas
Figura 2

Investigador aplicando guia de entrevista al Licenciado en Turismo Noe Mamani
Zender

Nota. Guia de entrevista realizada virtual a través de la plataforma Zoom al Lic.
Noe Mamani Zender especialista. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia.

Figura 3

Temporada humeda avistamiento de la flora de las Lomas

N\

Nota. Foto tomada en persona. [Ftograﬁ], 021. Elaboracion propia

115



Figura 4

Cuestionario realizado mediante formulario de Google al presidente de la
organizacion “Haz tu mundo verde” Jorman Cabello Arzapalo

Preguntas  Respuestas Ceonfiguracion

PROYECTO DE TESIS

"Acondicionamiento Turistico y Turismo de Naturaleza en las Lomas El Mirador, Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima - 2021"

Buen Dia estimados, realizo esta investigacion cualitativa para el desarrollo de una Tesis para obtener el grado
de Licenciado en Administracion Turismo y Hoteleria. Favor de analizar a detalle cada pregunta, ya que nos sera
de mucha utilidad la cual seran utilizados dnica y exclusivamente con fines de investigacion , MUCHAS GRACIAS
por su participacién.

Correo electronico ™

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracidn

Nombre y Apellidos:

Texto de respuesta breve

Nota. Guia de entrevista mediante formulario Google. [Fotografia], 2021.
Elaboracion propia.
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Figura5

Recorrido del circuito en Temporada humeda en las Lomas El Mirador

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 6

Investigadora Capcha Soto, Leydi en temporada hiumeda de las Lomas El Mirador

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 7

Investigadora en temporada humeda de las Lomas El Mirador

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 8

Investigadora Capcha Soto, Leydi en temporada seca de las Lomas EI Mirador

. e

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracién propia
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Figura 9

Acondicionamiento de las escaleras para el acceso a las Lomas

=

T~ ww ‘Saas B
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Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracién propia
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Figura 10

Pintado de murales en la zona de amortiguamiento.

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 11

La implementacion de los servicios higiénicos

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracién propia
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Figura 12

Informacién de las rutas en los paneles

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 13

Capacitacion a las mujeres emprendedoras organizado por la Municipalidad de

Limay la organizacion Haz tu Mundo Verde

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracién propia
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Figura 14

Panel informativo sobre la ruta de las Lomas.

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracion propia
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Figura 15

Panel informativo

Nota. Foto tomada en persona. [Fotografia], 2021. Elaboracién propia
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